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Hodnocena diplomova prace prezentuje vystupy, kterych jeji autorka dosahla jiz béhem
diagnostiky soukromého zdravotnického zatizeni, tedy v ramci plnéni studijnich
povinnosti v ramci pfedmétt Diagnostika organizace a Praxe fizeni. Diky této volb¢
obsahuje zjisténi agregovana za delsi ¢asovy usek a t¢zi z detailni autoréiny znalosti
zatizeni. Na jejim pozadi visi otazka, pro¢ v dobé¢, kdy se zdravotnictvi jako celek potyka
s dramatickym nedostatkem persondlu, a to prakticky na vSech pozicich, je praci

S lidskymi zdroji, konkrétné pak hodnoceni sester vénovana tak nizkéd pozornost.

Na diplomové praci bych chtél nejdiive ocenit vystup jeji ptipravné faze. Jen méalokdy se
stane, Ze se jiz projekt diplomové prace opira o peclivé studium relevantnich zdrojt,
vcetné diplomovych praci vytvorenych na Katedfe fizeni a supervize v socidlnich a
zdravotnickych organizacich.

Cilem préce je na zaklad¢ provedenych analytickych praci navrhnout zmény hodnoceni a
odménovani zaméstnancii v konkrétnim zdravotnickém zatizeni. Teoretici fizeni se
shoduji, ze férové a transparentné nastaveny systém odménovani vyznamné prispiva

k budovani dobrého klima v organizaci. Vyzkumy studenti FHS vsak ukazuji, Zze jen
malé procento ¢eskych zdravotnickych zafizeni, a to i téch Spickovych, dosahlo
uspokojivého nastaveni systému odmeénovani, a Ze stejné malé procento managementti o

zavedeni podobného systému viibec uvazuje. Tvafi tvar témto konstatovanim se volba
tématu diplomové prace jevi jako vysoce aktudlni a také spolecensky prospé&sna.

Obsah teoretické ¢asti stoji na péti pilifich rizné robustnosti. Obsahoveé nejsilngjsi pilif
tvofi téma fizeni lidskych zdrojt, tedy téma, které jeho usttedni piedstavitel M.
Armstrong zpracoval jiz ve 13. vydanich, pficemZ ¢eska mutace kazdého vydani ¢ita
okolo 1000 stran. Autorka se vénuje piedevs§im piedstaveni tfech modeld fizeni lidskych
zdroj, roli, kvalité a také zplisoblim, jakymi je fizena vykonnost zaméstnancti. Dalsi
kapitoly teoretické ¢asti vénuje motivaci, zpetné vazbe, hodnoceni a vykonu vSeobecné
sestry. Z vybéru témat je ziejmé, Ze uzce souvisi S ndmétem diplomové prace, a Ze také
vytvareji vhodny zaklad pro naplnéni jejiho cile. Mezi citovanymi zdroji nechybi jak
klicové publikace zaméfené na téma tizeni lidskych zdrojt, tak zahrani¢ni publikace
orientované na specifika fizeni sester ve zdravotnickych zafizenich, napt. zdroje Cislo 1,
19 nebo 37. (str. 95 — 97).

V empirické ¢asti diplomantka vyuZila pro sbér dat jednak obsahovou analyzu interni
dokumentace, kterou doplnila 14 rozhovory se vSeobecnymi sestrami (celkove je

Vv zafizeni zaméstnano 28 sester), jez ve zkoumaném zdravotnickém zafizeni pracovaly
minimalné jeden rok, souhlasily s poskytnutim rozhovoru a ptsobily na vedoucich
pozicich, nebo v ambulantnim provozu, anebo ve specializovanych ambulancich. Tii



z respondentek mély vysokoskolské vzdelani. Rozhovory byly polostrukturované, peclivé
vystavené (str. 46 — 47) a piedem testované. Pfedmétem obsahové analyzy bylo sedm
internich dokumentt, které tvotily jedna smérnice, jeden fad a pét formulait. Zjisténi
generovana z prepisti rozhovort mapuji tematiky spokojenosti, zpétné vazby a vztahii

s nadfizenymi. Souhrnna zjisténi (str. 84 — 90) zprostfedkovavaji organizaci dostate¢né
konkrétni ndméty na zmény, které by vyznamné mély ovlivnit proces hodnoceni a s nim
uzce spojené vystupy jakymi jsou zaméstnaneckd spokojenost a motivace, kvalita vztahti
V zafizeni a kvalita komunikace uvnitt 1 mezi jednotlivymi profesnimi skupinami.
Navrzend doporuceni, kterych je 32, postrkuji management organizace do implementacni
faze. Vzkaz, ktery diplomova prace nese je jednoznacny: ,,Pfipraveni jsme, pojd'me se
pustit do zavadéni toho, co mame na papife do kazdodenniho zivota organizace.*

Spole¢né s autorkou prace Ize o¢ekavat, ze ptenos doporuceni do Zivota organizace pro ni
muze mit jedin¢ akceleracni Gcinek, ktery se nemuze neprojevit v kvalité poskytovanych
sluzeb a také v kvalité organizac¢niho klima.

Zaverem bych rad ocenil z4jem, s jakym Bc. Klara Hradilova, k zvolenému tématu
ptistupovala. Déle pak vyzdvihuji jeji peclivost, systemati¢nost i schopnost dodrzovat
dohodnuté terminy.

Ukol k obhajobé diplomové prace:

1) V jednom ze svych doporuceni (str. 91) navrhujete zaclenit do popisu prace
vedoucich pracovnik také kontrolni ¢innosti, aniz byste je jakkoliv specifikovala.
Muzete, prosim, upiesnit o jaké kontrolni ¢innosti by se mélo jednat v procese
hodnoceni a odménovani zaméestnancti?

Prohlasuji, Ze diplomova préace, Optimalizace efektivity systému hodnoceni sester ve
vybraném zdravotnickém zatizeni, spliiuje nezbytné pozadavky a klasifikuji ji stupném
vyborné.

V Praze 30. srpna 2016

Hodnoceni zpracoval: Mgr. Petr Vrzagek



