ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou hodnoceni vSeobecnych sester ve vybraném
zdravotnickém zatfizeni. Teoretickd cast se vénuje problematice fizeni lidskych zdroji
S vét§im zaméfenim na oblast hodnoceni a motivace zaméstnancii. Nechybi zde ani Cast
popisujici vykon profese vSeobecné sestry vcetné zakladniho piehledu legislativniho
ustanoveni. Empiricka ¢ast je tvofena vysledky kvalitativniho Setfeni. Vyzkumné Setfeni
probéhlo formou polostrukturovanych rozhovort. Ke zpracovani dat byla pouzita metoda
tematické analyzy. Vysledky vyzkumného Setfeni pfinesly nasledujici zjisténi a odpovédély
na predem vytvorené vyzkumné otazky, a odkryly i dalsi témata a souvislosti, které¢ nebyly
primarnim pfedmétem zkoumani. Sezndmeni s obsahem interni dokumentace tykajici se
hodnoceni zaméstnanctli a jejich pracovniho vykonu mé vliv na vlastni vyuZiti stanovenych
postupll v praxi pro zaméstnance i pro vedouci pracovniky. Mezi faktory, které¢ ovliviiuji
spokojenost sester, se fadi fyzicka a psychickd ndro¢nost, pracovni prostiedi, pracovni
vztahy, divéra mezi zaméstnanci a jejich informovanost, poskytovani zpétné vazby,
vymezeni kompetenci a zodpovédnosti vSech pracovniki. Profese vSeobecné sestry patii
k nejvyznamnéjs§im faktorim pracovni motivace sester. Lidsky faktor v podobé kolegt,
nadiizeného nebo pacienti je vyznamnéj§i motivator v porovnani s hodnocenim,
ohodnocenim a financemi. Pozitivni zpétnd vazba pfevazné sestrdm chybi, ale 1 negativni
zpétna vazba pii dobfe zvolené form¢ vyznamné pfispiva k jejich motivaci. Pratelsky vztah
nadfizeny — podfizeny ovliviiuje vybudovani vzajemné divéry na rozdil od profesiondlni
urovné vztahu, ptesto ho nékteré sestry preferuji. V ramci sebereflexe sestry uvadéji, ze
z4djem o pacienta je pro n¢ nejvyssi prioritou, a to 1 za cenu uplatnéni sankci ze strany
zamé&stnavatele a ohroZeni pozitivniho vztahu s nadfizenym.
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