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Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva problematikou sluzeb pro zrakové postizené uZzivatele ve
vefejnych knihovnach. Nejprve poskytuje teoretické uvedeni do tématu véetné nastinéni
tematickych projektd, neziskovych organizaci a legislativy. Poté se prace zaméfuje na
samotné poskytovani sluzeb pro zrakové postizené ve vetejnych knihovnach, pti¢emz jsou
zminény konkrétni aktivity knihoven jak z CR, tak ze zahrani¢i. Prakticka &ast prace je
sloZena z analyzy &tyi vybranych knihoven v CR a kvalitativniho vyzkumu. V zavéru
prace jsou zjisténé poznatky shrnuty do n€kolika doporuceni, kterd mohou knihovndm

pomoci uspésné nabizet sluzby pro zrakoveé postizené uzivatele.

Kli¢ova slova

vetejné knihovny, sluzby knihoven, zrakové postizeni, uzivatelé se specidlnimi potfebami

Abstract

The diploma thesis deals with the issue of public library services for visually impaired
users. Firstly, the thesis provides a theoretical introduction to the topic. It describes several
projects related to the topic, activities of chosen non-profit organizations and fundamental
legislation. Secondly, the thesis focuses on provision of library services for visually
impaired in public libraries in the Czech Republic and abroad. The practical part of the
thesis consists of an analysis of four Czech public libraries and of a qualitative research.
Finally, the findings are summarized into several recommendations which could help
libraries successfully offer services for visually impaired users.
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Predmluva

Na vybéru tématu diplomové prace se u mé podilely tfi hlavni faktory. Prvnim
z nich byla zajisté navstéva Neviditelné vystavy, kterou jsem pred nckolika lety s prateli
absolvovala. Diky této ojedinélé expozici v Novoméstské radnici v Praze jsem méla
moznost na chvili zakusit zivot bez zraku. ZkuSenost to byla velmi obohacujici
a nezapomenutelnd. Tato udalost ve mné tedy probudila zajem o nevidomé. Zadruhé mé
K vybéru tématu prace inspiroval volitelny pfedmét Komunitni role knihoven, ktery jsem
na Ustavu informaénich studii a knihovnictvi se zajmem navitévovala. A tfetim diivodem
vybéru tématu prace byla osobni zvédavost. Jelikoz se fikd, ze zrak je nejvyuzivanéjSim
zdrojem informaci, zajimalo mé, jak pravé nevidomi a ostatni zrakové postizeni lidé
ziskavaji informace.

Cilem diplomové préce je provést analyzu sluzeb vetejnych knihoven pro zrakove
postiZené osoby a navrhnout tipy na piipadna zlepSeni. Prace se pokusi zjistit, jaké sluzby
pro nevidomé a slabozraké vetejné knihovny v Ceské republice nabizeji a jaka je situace
Vv zahrani¢i. Pro ucely prace byly ke zkoumani zvoleny pouze ty knihovny, které aktudlné
jiz tyto sluzby nabizeji a mohou tak do jisté miry slouzit jako dobré ptiklady z praxe.
Prakticka c¢ast prace bude doplnéna o kvalitativni vyzkum realizovany ve C¢tyfech
vybranych knihovnach v Ceské republice.

Vlastni prace je rozdélena do Sesti kapitol. Prvni kapitola uvadi ctenare do
problematiky zrakového postizeni. Je zde uvedena definice zrakového postiZeni a aktudlni
statistické udaje jak z CR, tak ze svéta. Dale jsou pfedstaveny vybrané projekty
a neziskové organizace, které se touto tematikou zabyvaji. Nechybi ani nastinéné zakladni
legislativy a ukotveni tématu v oboru knihovnictvi. Druha kapitola se v obecné roviné
zaméfuje na poskytovani sluzeb pro zrakové postizené ve vetfejnych knithovnach. Nejprve
struén¢ predstavuje piinosy poskytovani téchto sluzeb, nasledné popisuje soucasny stav
v CR véetng nastinéni nékolika problémii vyskytujicich se v této oblasti. Tieti kapitola
pfinasi konkrétni aktivity vefejnych knihoven jak z CR, tak ze zahraniéi, pfiéemz sou¢asné
jsou prezentovany i1 poznatky z teorie tykajici se jednotlivych specifik poskytovani sluzeb
zrakové postizenym uzivatelim. Ctvrta kapitola obsahuje analyzu étyt vybranych knihoven
v CR. Pata kapitola se vénuje kvalitativnimu vyzkumu, ktery byl orientovan pravé na &tyii
vybrané vetfejné knihovny. Diplomovou praci uzavira Sestd kapitola, ktera ve forme
doporuceni shrnuje poznatky z prostudované teorie, zavéry z provedené¢ho vyzkumu

a vlastni myslenky autorky.
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uréitym omezenim byl nedostatek odbornych Cesky psanych materiald, které by se tykaly
problematiky sluzeb knihoven pro zrakové postizené osoby v obecné roviné. VétSinou totiz
byly k dispozici pouze informace o konkrétnich aktivitach ur¢itych knihoven.

Pro zpracovani tématu bylo pouZzito n¢kolik vyzkumnych metod. Z velké ¢asti byla
pouzita deskriptivni metoda, dale pak metoda komparace a analyticko-syntetické
poznavaci postupy. Provedeny vyzkum v praktické cCasti prace je kvalitativni a opira se
0 expertni rozhovory. Zpovidané osoby mi udé¢lily souhlas s vyuzitim piepisu rozhovorta
V této praci, za coz jim patii velké podékovani.

K vypracovani této diplomové prace byly vyuzity zejména elektronické informacni
zdroje dostupné v Ceském a anglickém jazyce. PouZité informacéni zdroje jsou fadné
citovany dle mezinarodni normy CSN ISO 690:2010. Jako metoda citovani byl zvolen tzv.
,Harvardsky styl“, tj. citovano bylo pomoci systému jméno a datum. Formalni uprava
prace je zpracovana v souladu s Metodickymi pokyny Filozofické fakulty Univerzity
Karlovy. Rozsah prace je 161 306 znaku, tedy ptiblizné 90 normostran.



Uvod

Pro vetejné knihovny je v soucasné dobé charakteristicky rozvoj knihovnich sluzeb
a nartstajici komunitni role knihoven. Knihovny jiz nejsou pouhym mistem, kde jsou
fyzicky ulozeny dokumenty, zejména knihy. Role knihoven se posouva ve prospéch
¢tenaid. Knihovny nabizeji pfistup k informacim prostiednictvim nejriznéjSich formata
a elektronickych sluzeb. Soucasné knihovny vSak nejsou pouhym zdrojem informaci, ale
adresuji 1 komunitni potieby. V neposledni fad¢ je pro né typické, ze se snazi zaujmout
Sirokou vefejnost, tedy vSechny skupiny lidi s ohledem na jejich specifické potieby. Jednu
skupinu uzivatelti knihoven pak tvoii pravé 0soby se zdravotnim postizenim, o nichz bude
pojednano v této praci.

Integraci postizenych obcanli do vétSinové spolecnosti se vénuje ¢im dal veétsi
pozornost, coz lze hodnotit pozitivné. Osoby s hendikepem tedy nejsou vykazany na okraj,
ale panuje zde snaha co nejvice je do spole¢nosti zapojit, tak aby mohly vést co mozna
nejkvalitnéjsi zivot. Integrace postizenych osob se projevuje také v oboru knihovnictvi.

Existuji knihovny, které se vylozené¢ zamétuji na poskytovani sluzeb postizenym
osobam. Pfikladem muze byt napf. Knihovna a tiskdrna pro nevidomé K. E. Macana. Tato
prace se vSak zabyva knihovnami, které jsou v knihovnim zakonu ¢. 257/2001 Sb.,
0 knihovnach a podminkach provozovani vefejnych knihovnickych a informacnich sluzeb,
pojmenovany jako knihovny zakladni. Konkrétné tedy budou v praci analyzovany
knihovny méstské. Tyto vefejné knihovny se pak primarné na uZivatele se zdravotnim
postizenim neorientuji, nicméné snazi se jim vyjit vstiic a uspokojovat jejich specialni
potieby.

Knihovny by v ramci své ¢innosti mély brat v uvahu jak bariéry, kterym uzivatelé
S postizenim pfi piistupu k informacim celi, tak zplisoby odstranéni téchto bariér. MoZnosti
likvidovani téchto bariér tkvi napf. Vv uprav€ prostoru knihovny, Skoleni persondlu,
zapojeni komunity, akvizici vhodnych titulii ¢i nakupu specidlnich technologii.

Tato diplomova prace se vénuje zuzené skupiné zdravotné postizenych, a to
zrakové postizenym lidem. Osoby se zrakovym postizenim se nachazeji v nepfiznivé
situaci, kdy maji ztizeny ptistup k riznym formam uméni (napf. vytvarné umeni, balet,...).
Proto je pro tuto cilovou skupinu velmi dileZzita cetba. Aby si vSak zrakové postiZeni lidé
mohli z Cetby odnaset potéSeni ¢i informace, musi se pro né upravit knizni produkce.

Vydavaji se pro né¢ informacni zdroje v Braillové pismu nebo zvétSeném cCernotisku.
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Namlouvaji se pro né rizné zvukové knihy. A vyviji se pro n¢ specidlni pocitacovy
software.

Aby byly moznosti zrakové postiZenych osob srovnatelné S moznostmi zdravych
Ackoli je na poli poskytovani sluzeb zrakoveé postizenym cCtenaftim stale co meénit
K lepSimu, tato prace se snazi poukazat na piiklady dobré praxe jak z Ceskych, tak
| zahrani¢nich knihoven. Jejim poslanim je poukazat na dileZitost poskytovani sluzeb
zrakové postizenym uzivatelim a na zékladé¢ konkrétnich aktivit vybranych vefejnych

knihoven predstavit tipy, jak Ize nabidku sluzeb pro tuto cilovou skupinu dale obohatit.
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1 Teoretické vymezeni problematiky zrakové postiZenych

Tato kapitola se zaméfi na teoretické uvedeni do problematiky zkoumané
v diplomové praci. Nejprve bude ctendf sezndmen s definici zrakového postizeni
a uskalimi spojenymi se statistickym sledovanim zrakové postizenych ob¢anti CR. Dale
budou piredstaveny vybrané neziskové organizace, které se touto tematikou zabyvaji. Poté
budou zminény dva projekty na podporu zrakové postizenych osob. Nakonec bude
pozornost vénovana legislativé a problematice zrakoveé postizenych ob¢anli ve spojitosti

s knihovnictvim.

1.1 Zrakové postiZeni

Videéni je popisovano jako schopnost zrakové vnimat, rozliSovat a predstavovat si
prostiedi, pficemz se rozliSuje vidéni centralni (tim vnimdme zejména detaily a barvy)
a vidéni periferni (to umoziluje vnimat prostor a orientovat se v ném). Na procesu vidéni se
kromé oka a nervovych drah vyznamné podili i mozek, ktery ma na starost zpracovani
jednotlivych signalt ve vysledny zrakovy vjem [Schindler, 2014].

Praveé tato schopnost vidéni je u osob se zrakovym postizenim omezena. Radek
Schindler a Milan PeSak definuji zrakové postizené jako lidi ,,s ruznymi druhy a stupni
snizenych zrakovych schopnosti (...), u nichz poSkozeni zraku néjak ovliviiuje
cinnosti vV bézném Zivoté a u nichz bézna opticka korelace nepostacuje* [Schindler, 2014].
Omezenim kazdodenniho Zivota se mysli komplikace v samostatném pohybu, pracovnim
zivoté Ci integraci s vétSinovou spolecnosti. Z této definice tak vyplyva, Ze za osoby se
zrakovym postizenim (1épe feceno za té€zce zrakové postizené osoby) nejsou povazovani
lidé, ktefi nosi obycejné dioptrické bryle. Svétovd zdravotnicka organizace (WHO)
rozliSuje nékolik kategorii zrakovych vad: mirna nebo Zadn4 zrakova vada 0, stfedné tézka
zrakova vada 1, tézka zrakova vada 2, slepota 3, slepota 4, slepota 5 a neurcené zrakové
vady 9 [UZIS, 2013].

Mira zrakového postizeni v populaci je zavisla na véku. Okolo 82 % slepych osob
je starSich 50 let. Co se tyCe pohlavi, celosvétove je mira zrakového postizeni vyssi u Zen
nez u muzi. Pro toto tvrzeni existuje hned nékolik vysvétleni. Zaprvé v n€kterych zemich
svéta si pacienti musi lékafskou péc¢i hradit sami a v pfipadé, Ze jejich rodina nema
dostatek financi, dava se ptrednost 1é€eni muzl. Zadruhé v fad€ pfipadl Zeny ani nemaji
informace o moZnostech 1é€eni jejich o¢nich onemocnéni, a proto 1€kaiskou péci aktivné
nevyhledavaji [Kuchynka, 2007, s. 2].
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Dle WHO zilo v roce 2012 na svété 37 miliont slepych a 124 milionii slabozrakych
osob. Uvedené pocty jsou vsak jen odhadem, nebot pro fadu zemi tyto tidaje stale chybéji.
Odhady se pak provadéji s piihlédnutim ke zdravotnim ukazatelim a socioekonomickému
rozvoji jednotlivych zemi. S ohledem na demografické zmény jako je narlst poctu
obyvatelstva v rozvojovych zemich ¢i rostouci délka zivota lze oCekavat stale se zvysujici
pocet zrakové postizenych osob. WHO odhaduje, ze pocet slepych osob v roce 2020
dosahne 76 milionti. Tento nepfiznivy vyvoj je mozné zvratit jen vyraznymi zmeénami
Vv mife poskytovani zdravotni péce a zlepSenim socioekonomického vyvoje [Kuchynka,
2007, s. 2].

V CR dosud neexistuje oficialni statistika ani evidence téZce zrakové postizenych
obcanil. Veskerd uvadéna data tykajici se celkového poctu obcanti se zrakovym postizenim
maji charakter odhadd. Jako podklad pro tyto odhady vétSinou slouZi procentudlni vyskyt
zrakovych vad v bézné populaci uvadény v zahraniéni literatute, ktery ¢ini 0,6 az 1,5 %.
Dle Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych CR (dalo jako SONS CR) na
naSem tzemi v roce 1998 zilo 60 000 az 100 000 téZce zrakové postizenych osob, pfi¢emz
7000 az 12000 lidi ztohoto poctu bylo nevidomych. Vice jak dvé tfetiny zrakové
postizenych osob tvoii lidi ve véku nad 60 let [SONS CR, 1999].

Podobné zavéry ptinasi i Cesky statisticky ufad. Ze $etfeni o zdravotné postizenych
osobach v roce 2007 vyplynulo, ze se v CR vyskytuje 87 439 zrakové postizenych osob
[CSU, 2008, s. 15]. Dalsi Setfeni z roku 2013 pak piineslo informaci, ze se v CR nachazi
102 195 zrakové postizenych osob, z nichZ je 60 838 zen [CSU, 2014b, s. 26]. Zakladni

udaje o pfic¢indch zrakového postizeni poskytuje tabulka 1.

Tabulka 1: PFi¢iny zrakového postiZeni v CR [CSU, 2014b, s. 27]

vrozené | zplsobené | zplisobené stafecka § neni
) N jiné nevyplnéno | celkem
postizeni urazem nemoci | polymorbidita Znamo
17 354 6 984 50 694 18 954 2245 4901 1063 102 195

1.2 Neziskové organizace zabyvajici se touto tematikou
Jelikoz jsou té€zce zrakové postizeni znevyhodnéni v raznych smérech, panuje
snaha jim Zivot co nejvice usnadnit a pomoci jim se zaclenénim do spole¢nosti. Proto zde

funguje fada neziskovych organizaci, které se problematikou zrakového postiZzeni zabyvaji.

! Stateckou polymorbiditou se rozumi pFitomnost vice chorob soucasné, objevujici se ve stafi [CSU, 2014a].
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V této praci bude pozornost vénovana nasledujicim organizacim: Sjednocené organizaci
nevidomych a slabozrakych Ceské republiky, TyfloCentru Praha, Okamziku a Mluvici

knize.

1.2.1 Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR®

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky vznikla jako
obéanské sdruzeni 16. 6. 1996 spojenim dvou obcanskych sdruZeni: Ceské unie
nevidomych a slabozrakych a Spole¢nosti nevidomych a slabozrakych v CR. Poéinaje 1. 1.
2014 je podle nového obcanského zakoniku spolkem. Spolek sidli v Krakovské ulici 21 na
Praze 1. Organizace je fadnym ¢lenem mezinarodnich organizaci jako napt. Evropské unie
nevidomych a Svétové unie nevidomych. Motto spolku zni takto: , Nejsme organizace,
ktera za nevidomé rozhoduje a jedna; jsme nevidomi obcané, kteri rozhoduji a jednaji sami
za sebe. “ [SONS CR, 2014].

SONS CR aktualné sdruzuje cca 10000 ¢lentt a ma své pobocky a odborna
stiediska (jako napt. Tyfloservis, o. p. s. ¢i TyfloCentrum Praha, o. p. s.) ve vétSin€ okrest
CR. Poslanim organizace je nejen hajit zdjmy téZce postizenych obcantl, ale i poskytovat
konkrétni sluzby jak c¢lentim, tak i1 neclenlim organizace S cilem integrovat takto
znevyhodnéné osoby do vétSinové spoleCnosti. Organizace napi. cvici vodici psy,
poskytuje poradenstvi v riiznych oblastech, provozuje BraillNet, informacni systém pro
zdravotné postizené, doporucuje a docasn¢ pujcuje kompenzacni pomiicky nebo poméaha
pii vydavani informacnich casopistt v Braillové pismu, zvukové podobé, zvétSeném
&ernotisku ¢i digitalnim textu. Mezi priority SONS CR patii [SONS CR, 2012]:

o whledavani a kontaktovani tézce zrakové postizenych obcanii véetné osob
V akutnim stadiu po ztraté zraku,

e podpora zaméstnanosti nevidomych a slabozrakych obcanii,

e socioterapeutickd cinnost realizovana ve svépomocnych skupindach a aktivizacnich
klubech,

e odstranovani architektonickych a informacnich bariér pro tézce zrakove postizené
obcany,

e overovani novych forem pomoci tézce zrakové postizenym obcaniim vcetné

popularizace a osvétlovani problematiky zrakového postizeni. *

2 Oficialni webové stranky: WWw.sons.cz
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Digitalizace a technickd podpora, odborné pracovisté SONS CR, spravuje
Knihovnu digitalnich dokumentii® zaloZenou roku 1993, coZ je specidlni systém
na zptistupnéni tisténych knih a casopisi pro potteby zrakové postizenych osob.
Dokumenty jsou do knihovny ziskavany piimo od nakladatelti nebo vlastni digitalizaci
s naslednou korekturou. Ctendfem knihovny se miize stat obtan CR stari 15 let, ktery
vlastni prukaz ZTP/P i ZTP vydany na naSem uzemi z diivodu té¢zkého zrakového postizeni
a ktery dokdze pracovat s pocCitatem pfipojenym k internetu a vybavenym specialnim

softwarem pro zrakové postizené osoby [SONS CR, 2015].

1.2.2 TyfloCentrum Praha*

TyfloCentrum Praha, sidlici v Krakovské ulici 21 na Praze 1, vzniklo v roce 2002
jako obecné prosp&sna spole¢nost. Zakladatelem bylo SONS CR. Toto specializované
centrum sluzeb pro zrakové postizené obCany Prahy a Stfedoceského kraje ma za cil
podporovat tézce zrakoveé postizené lidi v zaclenéni do spoleCnosti prostiednictvim
nabidky pfilezitosti vedoucich k jejich osobnimu rozvoji a seberealizaci. Do naplné
¢innosti TyfloCentra patfi zejména poskytovani asistencnich sluZzeb a poradenstvi,
zajistovani skoleni prace s PC, organizace volnocasovych aktivit a informovani vefejnosti

o problematice zrakového postizeni. Dalsi TyfloCentra funguji v ostatnich krajskych

méstech [TyfloCentrum Praha, 2010].

1.2.3 OkamZzik - sdruZeni pro podporu nejen nevidom)'fch5

Tato organizace sidlici v Praze 4 v ulici Na Strzi 1683/40 vznikla v roce 2000 jako
obcanské sdruzeni, dle nyn&jsi legislativy jiz jde o spolek. Poslanim této organizace je,
podobné jako u SONS CR, podpora samostatného a plnohodnotného Zivota osob se
zrakovym postizenim a jejich integrace do vétSinové spolecnosti prostiednictvim
socidlnich sluzeb a kulturnich, dobrovolnickych ¢i osvétovych aktivit. Okamzik je
nejvétsim akreditovanym dobrovolnickym centrem poméhajicim osobam se zrakovym
postizenim a je ¢lenem Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky a Ceské
rady socialnich sluzeb. Mezi ¢innosti organizace patii: nabidka jednordzové i dlouhodobé
pomoci zajiStované profesionalnimi dobrovolniky, zajiSténi asistence pro zrakoveé

postizené déti pii ceste¢ do Skoly nebo na zdjmové krouzky, potadani kulturnich akci,

3 Oficialni webové stranky: www.kdd.cz
* Oficialni webové stranky: www.praha.tyflocentrum.cz
® Oficialni webové stranky: www.okamzik.cz
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workshopti a odbornych besed, poskytovani poradenstvi a vydavani publikaci spojenych
autorsky nebo tematicky se zrakovym postizenim [Okamzik, 2010]. Spolek také spravuje
dalsi webové stranky www.nevidomimezinami.cz, na kterych jsou publikovany ¢lanky

0 tématu zivota ¢lovéka se zrakovym postizenim.

1.2.4 Mluvici kniha®

Toto ptivodem obcanské sdruzeni zalozil roku 1995 nevidomy mistr zvuku Pavel
Musil. Mluvici kniha pomaha zrakové postizenym tak, ze vytvaii audioknihy a zdznamy
divadelnich pfedstaveni. Vyrobend audiodila pak zdarma ptredavd do puajcovni sité
Knihovny a tiskarny pro nevidomé K. E. Macana v Praze (dale jako KTN). Aktudlné
Mluvici kniha stoji za vznikem 50 zvukovych knih a 7 zdznaml divadelnich her.

Organizace sidli v Branické ulici 15/111 na Praze 4 [Mluvici kniha, b.r.].

1.3 Projekty

V této podkapitole budou piedstaveny dva zasadni projekty v oblasti zrakového
postizeni, a to Blind Friendly Web a Bezbari¢rova.knihovna.cz. Oba projekty vyznamnou
meérou prispély k zlepSeni povédomi o problematice zrakového postiZzeni a zanechaly za

sebou konkrétni vysledky své prace.

1.3.1 Blind Friendly Web
Tento projekt vznikl v SONS CR roku 2000 jakozto vystup kurzi obsluhy
vypocetni techniky pro osoby se zrakovym postiZzenim. V ramci téchto kurzii bylo zjisténo,
ze mnoZzstvi webovych stranek je pro zrakové postizené uzivatele nepfistupnych. Bylo tedy
rozhodnuto, Ze je tfeba situaci zménit. Zahajila se osvétova Cinnost na konferencich
a seminafich, mapovaly se pfistupné webové stranky, vytvofil se metodicky navod pro
tviirce webli a publikoval se metodicky manual. V roce 2006 se do projektu zapojilo
I TyfloCentrum Brno. Projekt ma tyto cile [TyfloCentrum Brno, 2015]:
e dalsi rozSifovani myslenky pfistupnosti webovych stranek a pouzivanych aplikaci
pfi préci na pocitaci,
e tvorba materidlt (vlastni texty i preklady) s konkrétnimi ptiklady,

e podpora zptistupiiovani novych technologii zrakove postizenym.

® Oficialni webové stranky: www.mluvicikniha.cz
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1.3.2 Bezbariérova.knihovna.cz

V soucasnosti jiz neexistujici studentsky projekt Bezbariérova.knihovna.cz za
sebou zanechal kus provedené prace, a proto mu vénujme nasledujici odstavce. Projekt
vznikl pod zastitou Kabinetu informacnich studii a knihovnictvi’ Filozofické fakulty
Masarykovy univerzity v Brng, kdy se na jeho ¢innosti podilely studentky magisterského
programu Informacni studia a knihovnictvi. Cilem projektu bylo nabidnout knihovnikiim
adalsim informa¢nim pracovnikiim systematicky a prakticky navod pro praci
S postizenymi uzivateli a motivovat je K sebevzdélavani v této problematice. Projekt se
zamétoval nejen na zrakové hendikepované osoby, ale i neslySici, mentalné ¢i télesné
postizené  osoby. Vystupem projektu  bylo  vytvofeni  webového  portalu
Bezbarierova.knihovna.cz, organizace dvou seminait tykajicich se komunikace s uZivateli
knihoven se specifickymi potfebami a tvorba standardu Handicap Friendly. Na projekt
navazala vroce 2011 Sekce sluzeb osobam se specifickymi potfebami, soucast Svazu
knihovniki a informaénich pracovnikit CR (SKIP), ktera se problematice nadale vénuje.

Webovy portdl Bezbarierova.knihovna.cz nese informace o konkrétnich typech
postizeni, obsahuje ¢lanky odbornikti vyjadiujicich se k dané problematice, poskytuje
knizni tipy a pfinasi informace o standardu. Diive také upozornoval na zajimavé novinky
z oboru a nachazelo se na ném i diskuzni forum. Portal byl vytvafen pomoci redakéniho
systtmu Joomla a béhem pribéhu projektu byl nékolikrat upravovan jeho design
[Rouskova et al., 2011].

Standard Handicap Friendly byl publikovan roku 2012 SKIP CR, ktery, jak jiz bylo
feCeno, pfevzal agendu po studentském projektu. Standard nabizi moZnost certifikace
knihoven v této oblasti. Pokud tedy knihovna splni podminky stanovené standardem,
obdrzi logo Handicap Friendly. Zasady bezbariérovosti v knihovnach standard definuje
v nékolika oblastech [Cerninakova, 2012]:

e obecné predpoklady,

e pozadavky na personal,

e fond a sluzby,

e technické a materidlni podminky,
e webove stranky knihovny,

e spolupréce a propagace,

e akce,

" Oficialni webové stranky: http:/kisk.phil.muni.cz
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e integrace.

Obriazek 1: Logo standardu Handicap Friendly [Cernitiakova, 2012]

@
@ HANDICAP

. @ FRIENDLY

V kvétnu 2011 probéhly dva jednodenni seminafte, které se zaméefovaly na zplisob
komunikace se zdravotné postizenymi osobami v knihovnach. Néplni seminaiti bylo nejen
teoretické uvedeni do problematiky, ale i besedy s hendikepovanymi osobami. Prvni
seminai se konal 18. kvétna v Knihovné¢ mésta Plzné, druhy se uskutecnil 23. kvétna
v Knihovné Jitiho Mahena v Brné. Ucastnikim akci bylo ud&leno osvédéeni
0 absolvovani seminafe garantované Masarykovou univerzitou v Brné [Rouskova, 2011].

V roce 2014 Sekce sluzeb osobam se specifickymi potiebami SKIP CR vydala
metodickou pfiru¢ku pro praci knihoven s postizenymi uzivateli pod ndzvem Rovny
piistup — Standard Handicap Friendly [Sekce sluzeb osobam se specifickymi potiebami,
2014].

1.4  Legislativa

V Ceské republice je pravo na svobodny piistup k informacim ukotveno zejména
v Zakoné ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim ve znéni pozdéjsich
predpisti. Ve smyslu tohoto zakona mtize byt zadatelem informaci jak fyzicka, tak
pravnickd osoba. Povinnost poskytovat informace vztahujici se k poli jejich plsobnosti
nalezi vSem statnim orgdniim, orgdnim uUzemni samospravy a vefejnym institucim,
pficemz zakon upravuje, jakym zplsobem maji subjekty informace zvetejnovat. Povinné
subjekty napt. musi umoznit dalkovy pfistup k informacim, ktery je Casto klicovy praveé
pro zdravotné postizené obdany [Cesko, 1999].

Tento zakon navazuje na Listinu zakladnich prav a svobod, ktera je soucasti
tistavniho poiadku Ceské republiky. Z tohoto dokumentu je zasadni zejména &lanek 17.

V odstavci 4 je zminéno pravo na svobodu projevu a pravo vyhledéavat a §ifit informace.
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Odstavec 5 pak stanovuje, Ze ,,statni organy a orgdany uzemni Samospravy jsou povinny
primérenym zpiisobem poskytovat informace 0 své cinnosti“ [Cesko, 1992, s. 20].

Naseho tématu se tyka i Zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych ziakona (autorsky zakon),
ktery napoméaha budovani knihovnich sbirek pro osoby se zrakovym postizenim. Je v ném
uvedeno, zZe ,,do prava autorského nezasahuje ten, kdo vyhradné pro potreby zdravotné
postizenych zhotovi nebo da zhotovit rozmnozZeninu vydaného dila k nevydelecnym ucelum
v rozsahu odiivodnéném jejich zdravotnim postizenim* [§ 37] [Cesko, 2000, s. 1666].

S problematikou poskytovani informacnich sluzeb zdravotné postizenym
uzivatelim souvisi i Vyhlaska ¢&. 64/2008 Sb., o formé uverejiiovani informaci
souvisejicich s vykonem verejné spravy prostiednictvim webovych stranek pro osoby
se zdravotnim postiZenim (vyhlaska o pristupnosti), ktera ve své ptiloze nese pravidla
pro tvorbu pfistupnych webovych stranek, se kterymi se budou moci seznamit i zdravotné
postizeni ob&ané [Cesko, 2008]. Mezi témito pravidly je napf. srozumitelnost a piehlednost
informaci, strukturovany zdrojovy kod, dostate¢ny casovy limit pro praci s webovou
strankou ¢i moznost zvétSeni pisma.

Na tomto misté vSak nesmime zapomenout zminit i Vyhlasku ¢. 398/2009 Sb.,
0 obecnych technickych poZadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb,
ktera stanovuje obecné technické pozadavky na novostavby a rekonstruované budovy tak,
aby mohly byt uZivany mj. 1 osobami se zrakovym postizenim. Vyhlaska napt. zmiiluje, Ze
pfistup ke stavbam by mél byt vytycen pfirozenymi (napf. obrubnik travniku vyssi nez
60 mm), nebo umélymi vodicimi liniemi (napf. podélné¢ drazky), které pomahaji
nevidomym a slabozrakym osobam pii pohybu v interiéru &i exteriéru [Cesko, 2009].

Politika CR ve vztahu ke zdravotné postizenym ob&aniim je formulovana
v dokumentu Narodni plan podpory rovnych prileZitosti pro osoby se zdravotnim
postiZzenim na obdobi 2015-2020 schvaleném vladou CR 25. kvétna 2015. Jedna se
v poradi jiz o Sesty plan, ktery se vénuje integraci zdravotné postizenych osob. Podoba
tohoto dokumentu vychazi z Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Pro
tuto praci je podstatna predevsim zminka o zajisténi ptistupu k informacim a ke kulturnimu
dédictvi, kde je explicitné uveden pfistup do knihoven. Rovnéz je v planu zminéna
podpora zavadéni standardu Handicap Friendly, podpora digitalizace a vydavani
dokumenti pro osoby se zrakovym postiZzenim a rozvoj metodické ¢innosti Sekce sluzeb

osobam se specifickymi potfebami SKIP CR [Cesko, 2015].
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1.5 Khnihovnictvi a problematika zrakové postizenych ¢tenara

Neni tieba vyjadfovat se k pozitivni roli vefejnych knihoven ve spolecnosti.
Zminme pouze skute¢nost, ze zrakové postizeni obCané maji ztizeny pfistup k jinym
formadm umeéni, a proto je pro n¢ Cetba obzvlast dilezita. Situace se vSak ma tak, Ze pouze
5 % svétové produkce informaci je plné piistupnych osobam se zrakovym postizenim
[IFLA, 2014]. Nicméné je mozné povsSimnout si aktivit vlad, neziskovych spolkt
1 knihoven, které maji za cil tento nepiiznivy stav zmenit k lepSimu.

Na mezinarodni urovni si dilezitost problematiky zrakové postizenych Ctenait
uvédomuje IFLA (Mezinarodni federace knihovnickych asociaci a instituci), kterd pro
tento ucel vyclenila samostatnou skupinu S nazvem Sekce knihoven poskytujicich sluzby
osobam se znevyhodnénim p¥i vyuZivani tiSténych materiald (Libraries Serving
Persons with Print Disabilities Section). Skupina se snazi ovliviiovat mezinarodni politiku
tykajici se ptistupu k informacim a znalostem, vytvaii ndvody a shromazd’uje zasady dobré
praxe, potada vzdélavaci seminaie a upozoriiuje knihovnickou komunitu na diilezitost této
problematiky [IFLA, 2014].

Piistupem k informacim v prostiedi vefejnych knihoven v Ceské republice se
zabyva Zakon ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani veiejnych
knihovnickych a informaénich sluzeb (knihovni zakon). Ten knihovnu definuje jako
., Zarizeni, v némz jsou zpusobem zarucujicim rovny pristup vsem bez rozdilu poskytovany
verejné knihovnické a informacni sluzby vymezené timto zdkonem, a které je zapsano
V evidenci knihoven* [§ 2] [Cesko, 2001, s. 5683]. Z této definice tedy vyplyva, Ze by
knihovny mély poskytovat své sluzby 1 znevyhodnénym skupindm ctenait se specialnimi
potiebami. Mezi znevyhodnéné uZivatele patii kromé zrakové postiZzenych osob i osoby
S jinym smyslovym postizenim, dale pak mentalné postiZeni a télesné postiZeni.

Problematikou poskytovani sluzeb uzivatelim se zdravotnim postiZzenim se zabyva
i vladni dokument Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2011-2015
véetné internetizace knihoven, ktery definuje cil 13 nasledovné: ,.Zlepsit dostupnost
knihoven a jejich sluzeb, prosadit kritérium bezbariérovosti sluzeb knihoven jako kritérium
hodnoceni kvality sluzeb.” [Cesko, 2012, s. 21]. Do dil¢ich cilt pak spada rozsifeni
nabidky sluZzeb knihoven pro hendikepované obcany.

V Ceské republice je viak problematice sluzeb vefejnych knihoven pro zdravotné

hendikepované 0soby vénovana mala pozornost a svéd¢i o tom i nevelké mnozstvi cesky
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psané odborné literatury.® Na tizemi naseho statu poskytuje nejrozsahlejsi knihovni sluzby
zrakové postizenym osobdm KTN. Tato knihovna kromé klasickych knihovnickych
¢innosti (akvizice, zpracovani, uchovavani a zprostredkovani dokumentti) vydava zvukové
publikace a tiskoviny jak v Braillov¢, tak ve zvétSeném pismu, a digitalizuje publikace pro
potieby zrakové postizenych ¢tenai [KTN, 2015].

U ceskych vetejnych knihoven zfizenych méstem ¢i obci vSak situace neni tak
prizniva. Velka Cast vefejnych knihoven bud’ specializované sluzby zrakové postizenym
uzivatelim vibec neposkytuje, anebo je poskytuje avSak ne na Urovni srovnatelné se
sluzbami pro cCtenafe z vétSinové spolecnosti. Knihovny nejcastéji pujcuji  zvukové
dokumenty, spolupracuji s organizacemi zrakové postizenych ¢i pro zrakové
znevyhodnéné Ctenafe nakupuji specidlni hardware/software. Nicméné jen mélo knihoven
ma ve svém fondu knihy v Braillové pismu. Znepokojujici je 1 skutecnost, ze knihovny
nedodrzuji zasady tzv. Blind Friendly Webu, coz oznacuje webové stranky pristupné pro
uzivatele se zrakovym postizenim. Absence vnitini avnéjsi zvukové navigace
V knihovnach je rovnéZz velkym problémem. Takové jsou vybrané vystupy vyzkumu
Nérodni knihovny CR z roku 2007, jehoZ cilem bylo zmapovat rozsah a $kalu nabizenych
sluzeb veiejnych knihoven CR jakkoli zdravotné postizenym uzivatelim (viz kapitola
2.2.2) [Houskova, 2008].

Ptestoze doba pokrocila a doslo k ur¢itym zlepSenim, stile nejsou specializované
sluzby zrakové postizenym samoziejmou soucasti ¢innosti vefejnych knihoven v CR. Tato
diplomova prace se proto bude vénovat dobrym piikladim z praxe ceskych vetejnych
knihoven. Zjisténé skuteCnosti z vybranych knihoven pak mohou poslouzit jako inspirace

a navod dal$im knihovnam.

8 Na tento problém upozoriiuji i Z. Houskova a V. Pillerové ve svém &lanku: HOUSKOVA, Zlata a Vladana
PILLEROVA. Sluzby knihoven pro zdravotn& znevyhodnéné. Informace o priizkumu. Knihovna [online].
2008, ro¢. 19, €. 2, s. 76-95 [cit. 2015-05-03]. ISSN 1801-3252. Dostupné z:
http://knihovna.nkp.cz/knihovna82/82076.htm
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2  Sluzby verejnych knihoven pro zrakové postizené

Maji-li knihovny poskytovat pfistup k informacim vSem bez rozdilu, je tieba, aby
respektovaly 1 specifické potieby postizenych osob. Dopad téchto potieb se pak odrazi
jednak na pozadavku fyzické bezbariérovosti knihovny, jednak na pozadavku ptizpiisobeni
knihovniho vybaveni, fondu ¢i pfistupu personalu. Na zaklad¢ vyse uvedeného by se tak
snadno mohlo zdat, Ze ma-li se knihovna stat budovou pfistupnou pro vSechny, musi tomu
ob¢tovat spoustu Casu, energie a financi. Jeden by pak mohl nabyt dojmu, Ze tato
pristupnost knihovny je spojena jen ,,S praci navic. Nasledujici odstavce se proto pokusi
shrnout zakladni pifinosy poskytovani sluZzeb postiZenym osobdm, které v konecném
dasledku zajisté prevazi ony zpocatku vynalozené zdroje. Z optimismu nas vSak vytrhne
dalsi podkapitola, ktera predstavi vysledky vyzkumi tykajicich se soufasného stavu

poskytovani sluZeb pro postiZzené uZivatele vetejnymi knihovnami v CR.

2.1 Prinosy poskytovani sluzeb

V prvni fadé mohou vefejné knihovny svymi aktivitami napomoci integraci
postizenych osob do majoritni spolecnosti. Knihovny pfistupné hendikepovanym
uzivatelim se podileji na zlepSeni komunikace mezi postizenymi osobami a osobami bez
hendikepu, stejné tak davaji obou strandm prostor pochopit pravidla vzajemného souziti
[Sekce sluzeb osobam se specifickymi potiebami, 2014].

Knihovny posilaji své zaméstnance na $koleni tykajici se poskytovani sluzeb
postizenym uzivateliim. Knihovnici vSak nové nabyté znalosti a dovednosti mohou vyuzit
nejen v pracovnim prostiedi, ale i v soukromém zivoté. Budou vice informovani o zivoté
postizenych osob a tfeba se jim i bude sndze nabizet pomoc postizenym v béZnych
Zivotnich situacich (napf. nabidnou pomoc zrakové postizenému pii piechodu silnice, pfi
vstupu do dopravniho prostiedku apod.). Diky Skolenim se knihovnici zbavi ostychu,
strachu z neznamého a zvétsi svou komfortni zonu o situace, kdy jsou ve styku
s hendikepovanymi. Komunikace s postizenymi jim pak bude pripadat pfirozena.

Stejné tak knihovny, které potadaji akce upozoriiujici na problematiku postiZent,
napomahaji zlepSeni pfistupu majoritni spole¢nosti K postizenym osobam. Organizaci
nau¢nych besed a workshopti pfiblizujicich Zivot zrakové postiZzenych knihovny ptispivaji
k vétsi toleranci ve spole¢nosti. Prostfednictvim téchto akci dochazi k integraci
postizenych do vétSinové spolecnosti. Zdravi lidé se pfi téchto ptilezitostech mohou setkat
S postizenymi a na chvili zaptemyslet, jaké to je mit hendikep. Pofadanim vystav ¢i
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koncertll predstavujicich umélce z fad postizenych knihovna zprosttedkovava vetejnosti
kontakt s kulturou postizenych osob. Tim, ze knihovna da ve svém programu prostor
podobnym akcim, ukazuje, ze ji problematika postizenych neni lhostejna, ba naopak se
snazi o prosazeni vnimani hendikepii jako piirozené soucasti zivota, ktera by neméla stat
V pozadi pozornosti nasi spolecnosti.

Casto se knihovny snaZi o integraci déti a mladeZe s postizenim mezi déti bez
postizeni. Organizuji proto besedy pro skoly, pii kterych si déti spolu hraji a uci se
nenasilnou formou chapat potfeby druhé strany. Pomocnikem pfii téchto akcich jsou pak
ruzné kompenzacni pomticky, kterymi disponuje napt. zvukova knihovna Knihovny mésta
Ostravy (viz kapitola 3.2.1). Tyto predméty napomadhaji dokreslit probirané téma
a umoznuji zdravym détem 1épe pochopit zivot s hendikepem.

Integrace postizenych osob do vétSinové spolecnosti ma také nezanedbatelné
ekonomické ptinosy. Kdyz se totiz postizené osoby diskriminuji a nedavaji se jim rovné
prilezitosti, stavaji se znich osoby, které nejsou schopny Zzit nezavisle a pfispivat
ekonomice a spole€nosti. A takovato dozivotni podpora hendikepovanych osob vyjde stat
velmi draho. Pokud se vSak knihovny a dal$i instituce budou snazit o vytvofeni
pristupnych podminek pro postizené jedince, prispéji tak k jejich individualnimu rozvoji
a snizeni zavislosti téchto osob na pomoci druhych [Deines-Jones, 2007, s. 122].

RovnéZ je tieba mit na paméti, Ze z poskytovani sluZzeb postizenym profituji
I ostatni uzivatelé bez hendikepu. Pokud knihovna upravi své prostory tak, aby vysla vstiic
potfebam hendikepovanych, bude to mit pozitivni dopad i na ostatni ¢tenatre [Ineson,
2006]. Jestlize napt. knihovna zafidi bezbariérovost budovy, pomlze tim i seniorim ¢i
rodicim s kocarky. Obstara-li dobré svételné podminky a vyrazné znaceni schodi,
mistnosti ¢i regald a eliminuje-1i nebezpecné predméty v prostoru, vyjde vstiic vSem svym
uzivatelim bez ohledu na jejich zdravotni stav.

To samé plati u knihovniho fondu a sluzeb. Pokud knihovna zakoupi audioknihy
a knihy psané velkym pismem, uspokoji tak potieby i jinych cilovych skupin nez
postizenych 0sob [Sekce sluzeb osobam se specifickymi potiebami, 2014]. Rovnéz
knihovnici po absolvovani specialniho skoleni mohou uplatnit rozvinutou empatii,
trpélivost a komunikaéni schopnosti i pii styku s vétSinovou spole¢nosti.

Toto zjiSténi, Ze poskytovani sluzeb pro postizené je piinosem pro vSechny
uzivatele, by mélo byt brano v potaz pii rozhodovani o rozdéleni rozpoctu. Investuji-li se

finan¢ni prosttedky do vySe zminénych uprav, uspokojuji se totiz potieby SirSiho okruhu
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uzivatell, nejen tedy primarné zamysleného tzkého segmentu zrakové postizenych osob,
na n¢jz by mohlo byt v prvotni fazi rozhodovani pohlizeno s nedivérou z divodu mozné

neefektivni alokace zdroju [Howe, 2011].

2.2 Soucasny stav poskytovani sluZzeb v CR

Veskeré tyto uvedené piinosy se vSak bohuzel neodrazeji v Ceské knihovnické
praxi. Jak jiz bylo feeno vySe (viz kapitola 1.5), vétSina Ceskych vefejnych knihoven
specializované sluzby zrakové postizenym uzivatelim neposkytuje a pokud ano, tak ne na
urovni srovnatelné se sluzbami pro Ctenafe z vétSinové spolecnosti. Tato podkapitola se
proto zam&i na popis soucasného stavu poskytovani vefejnych knihovnickych
a informaénich sluzeb v CR, pfi¢emz prezentovany budou i vysledky dvou vyzkumi

tykajicich se této problematiky.

2.2.1 Obecné o situaci v CR

V Ceské republice vefejné knihovnické a informacni sluzby zrakové postizenym
uzivatelim poskytuje fada rtuznorodych subjektii. Dle terminologie uzivané v knihovnim
zakoné ¢. 257/2001 Sb., o knihovnich a podminkach provozovani vetejnych
knihovnickych a informac¢nich sluzeb, se jedna o Knihovnu a tiskarnu pro nevidomé K. E.
Macana, krajské knihovny, zakladni knihovny a specializované knihovny [Cesko, 2001].

Castymi poskytovateli sluzeb pro zrakové postizené jsou i vysokoskolské knihovny,
jejichz postaveni v systému ¢eskych knihoven je velmi specifické, nebot’ je knihovni zakon
explicitné nezmifuje, a proto jsou né€které vysokoSkolské knihovny evidovany jako
zékladni a nékteré jako specializované [Simkova, 2009].

Kromé téchto knihoven vymezenych platnou knihovnickou legislativou vsSak
specializované sluzby zrakové postizenym poskytuji i dal§i subjekty. Dle knihovniho
zdkona je sice nelze nazyvat knihovnami, pfinejmenSim proto, Ze nejsou uvedeny
Vv evidenci knihoven vedené Ministerstvem kultury, avSak jejich ¢innost je ve své podstaté
¢innosti knithovnickou. Toto Uzké legislativni vymezeni knihoven bylo piekroceno napf.
v projektu GA CR, & 406/09/0374° — Specifika vysokoskolskych knihoven pro zrakové
postizené a jejich uzivateli v Ceské republice, jehoz vystupem bylo mj. i vytvofeni

seznamu knihoven pro zrakové postizené v CR. Na seznamu se pak objevily knihovny na

% Hlavnim fegitelem projektu byl PhDr. Jifi Stodola.
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zaklad¢ uzivatelského kritéria, tzn. ty knihovny a knihovni oddéleni, kterd se zrakové
postizenym uzivatelim vénuji primarné ¢i vyhradné. Dle seznamu jsou vyznamné zejména
tyto prazské knihovny neziskovych organizaci, které sice Ceska legislativa nefesi, ale ony
svou ¢innosti hraji vyznamnou roli na poli sluzeb pro zrakové postizené: Knihovna
digitalnich dokumentti (SONS CR), Digitalni knihovna zrakové postizenych (Mathilda),
Knihovna Stiediska pro zrakové postizené (Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické)
a Knihovna LORM - Spole¢nosti pro hluchoslepé [Stodola, 2011b].

S témito knihovnami stojicimi mimo knihovni zakon jsou vSak spjata jista uskali,
kterd problematiku poskytovani sluzeb zrakové postizenym uzivatelim komplikuji. Tyto
instituce predevS§im nemaji potiebu byt vazany knihovnickymi standardy. Tato absence
snahy o co nejvétsi standardizaci je pak logicky doprovazena heterogennosti metodologie,
ktera v koneéném dusledku vede k méné efektivnimu zprostiedkovani informaci zrakové
postizenym osobam [Stodola, 2011a].

Prestoze se tato prace zaméfuje pouze na veiejné knihovny, konkrétné skupinu
zadkladnich knihoven, které jsou vymezeny v Ceské legislativé, nebylo mozné opomenout
I vySe zminéné vyjimky. Jen tak mize ¢tenaf ziskat uceleny piehled o této problematice.

Vyjdeme-li pfi nasem zkoumani méstskych knihoven z tohoto seznamu knihoven
pro zrakové postizené v CR, zjistime, Ze knihovny sluzby zrakové postizenym uZivatelim
nabizeji v ramci svého hudebniho oddé&leni (napt. Knihovna Véclava Ctvrtka v Ji¢ing),
mediatéky (napf. Knihovna Petra Bezruce v Opavé), oddéleni pro dospé€lé (napt. Knihovna
mésta Mladd Boleslav) ¢i zvukové knihovny (napf. Knihovna mésta Hradce Kréaloveé)
[Stodola, 2011b].

Nejcastéji se jednd o hybridni knihovny, které se snazi svym postiZenym
uzivatelim nabizet jak hmatové, tak zvukové a elektronické dokumenty. Uskladnéni
dokumentii pak probihd dvojim zplsobem. Elektronické dokumenty uréené k zvetfejiiovani
online jsou ukladany na server, zatimco hmatové a zvukové dokumenty potiebuji pro své
uloZeni fyzické misto v knihovné [Stodola, 2007].

Na akvizici dokumentd Vv ¢eskych knihovnach pro zrakové postizené uzivatele se
vyznamnou mérou podili Knihovna a tiskarna pro nevidomé K. E. Macana. KTN zasila
zdarma svou produkci do specidlnich zvukovych oddéleni pii knihovnach v Brné
(Knihovna Jifiho Mahena v Brng&), Hradci Kralové (Knihovna mésta Hradce Kralové), Usti
nad Labem (Severo¢eska védecka knihovna v Usti nad Labem), Ostravé (Knihovna mésta

Ostravy), Strakonicich (Smidingerova knihovna Strakonice) a Plzni (Studijni a védecka
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knihovna Plzeiiského kraje). Téchto Sest knihoven obdrzi vZdy jednu kopii zvukovych knih
na zakladé¢ uzaviené dohody s KTN. Navic mohou vyuzivat tzv. putovniho fondu
zvukovych knih. Nicméné KTN spolupracuje i1 s dalsSimi méstskymi knihovnami, které
projevi zajem a podepisi smlouvu o dilo ve formé objednavky. Po zaplaceni pausalu si pak

mohou vybrat ¢ast produkce z KTN. Aktualné je téchto knihoven 61 [KTN, 2015].

2.2.2 Vyzkumy

Soucasny stav poskytovani sluzeb pro postizené uzivatele vetejnymi knihovnami
v CR mapuji i dva realizované vyzkumy. Roku 2007 Nérodni knihovna CR uskuteénila
vyzkum s ndzvem Sluzby knihoven pro zdravotné znevyhodnéné, jehoz cilem bylo
zmapovat rozsah a $kalu nabizenych sluzeb vefejnych knihoven CR jakkoli zdravotné
postizenym uzivatelim. Vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setieni, pricemz
dotazniky byly knihovnam distribuovany v elektronické formé jak adresné, tak v ramci
elektronickych konferenci. Vyzkumu se zacastnilo 137 vetejnych knihoven, pfi¢emz Slo
0 knihovny krajii, mést a obci, vétsi specializované a vetejné vysokoskolské knihovny. Nas
budou zajimat pfedevsim vysledky tykajici se skupiny zrakové postizenych osob. Ze 137
knihoven jich 59 uvedlo, ze poskytuje sluzby zrakové znevyhodnénym cCtenarum. VEtsi
pocet aktivnich knihoven byl zaznamendn pouze u sluzeb pro télesné postizene, ktery €inil
93 knihoven. Ze specializovanych sluzeb pro zrakové postizené se nejéastéji jednalo
0 pujcovani zvukovych dokumentl, spolupraci s organizacemi zrakové znevyhodnénych
a nabidku specidlniho hardwaru ¢i softwaru. Znepokojivé je, Ze pouze 20 knihoven dle
svého svédomi uvedlo, Ze dodrzuje zasady Blind Friendly Webu. O néco nizsi pocet
knihoven (15) ma ve fondu knihy v Braillové pismu. Je$t¢ hor$i situace panuje
u zvukového oznaceni vnitiniho a venkovniho prostoru knihovny. Zde kladné odpovédélo
jen 7, resp. 12 knihoven. Podivame-li se na potfadani vzdélavacich akci, zjistime, ze
nejéastéji jsou organizovany kurzy pocitatové gramotnosti. Ojedinéle je realizovana vyuka
Braillova pisma a psani na Pichtové psacim stroji. Co se tyce organizace spolecenskych
akci, nejcastéj$i byvaji besedy, autorska cteni, hudebni (poslechové) potady, vystavy
kompenza¢nich pomucek aj. Na rozdil od vzdélavacich akci jsou spoleCenské akce
organizovany na pravidelné bazi. Dale se zjistilo, ze 43 knihoven spolupracuje
s organizacemi nevidomych a slabozrakych, pficemz nejCastéjsi kooperace probiha

s mistnimi pobo¢kami SONS CR a TyfloCenter [Houskova, 2008].
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Na tento vyzkum castecné navézal i vyzkum z kvétna 2014 s nazvem Pruzkum
dostupnosti sluzeb knihoven osobam se specifickymi potiebami v CR, na némz se
podilely Eva Cerninidkovd a Katefina Nekolova. Rovnéz bylo vyuzito dotaznikového
Setfeni, pficemz dotaznik byl umistén na platformé Survio. Tentokrat byl pocet
respondentl Ctyfikrat vyssi a Cinil 625 knihoven. I tento vyzkum se priméarné orientoval na
vefejné knihovny evidované na Ministerstvu kultury CR. Prvnim nepiiznivym zjiiténim
bylo, Ze zrakové postizenym uzivatelim je po sluchové hendikepovanych vénovana
nejmensi pozornost. Cilené se zrakové postizenym osobam vénuje jen 9 % knihoven,
okrajové pak 15 %. Mohlo by se proto zdat, ze vysledky predeslého vyzkumu dopadly
pozitivngji, kdyz specializované sluzby zrakové postizenym uzivateliim poskytovalo vétsi
procento knihoven. Zde je vsak tfeba mit na mysli, ze tentokrat se vyzkumu tGcastnilo vice
knihoven, pfi¢emz v souladu se zdmérem autorit byly zapojeny i knihovny, které zadné
specializované sluzby neposkytuji. Dale vyzkum ukazal, ze jen 12 % knihoven zamérné
dopliuje knihovni fond dokumenty, které se tykaji libovolného postizeni. Prilezitostné je
fond dopliovan u 44 % knihoven. Alarmujici je fakt, ze zbylych 44 % knihoven ve svém
fondu nema zadné dokumenty zaméfené na problematiku osob s hendikepem. Zrakové
postizenym uzivatelim jsou nejCastéji nabizeny audioknihy, dokumenty tisténé velkym
pismem nebo elektronické dokumenty. Ze zvukovych dokumenti jsou nejcastéji
zastoupeny zvukové knihy z bézné distribuce a aZ poté zvukové knihy z KTN. Dokumenty
V Braillové pismu ma ve fondu pouze 12 % knihoven, filmy s komentdfem pak pouhych
6 %. Co se tyCe pristupnosti webu, fesi ji pouze 25 % zapojenych knihoven. Velmi
nepiiznivy je fakt, ze ¢tvrtina knihoven nema viibec ponéti, co si pod pojmem piistupnost
webovych stranek predstavit. Relativné pozitivn€ dopadla spoluprace knihoven
s organizacemi, které se zrakového postizeni tykaji. Spoluprace probihd u 14 % knihoven.
Ptizniva je 1 skutecnost, Ze skoro 40 % knihoven fesi Skoleni personalu pro praci s uZivateli
se specifickymi potfebami. NejCastéji jsou zameéstnanci knihovny (vétSinou jde
0 knihovniky ve sluzbach) Skoleni obecné na téma postizeni, na druhém misté jsou pak
Skoleni tykajici se zrakovych vad. Negativnim piekvapenim bylo zji§téni, Ze nadpolovi¢ni
vétsina zucastnénych knihoven nikdy neslySela o standardu Handicap Friendly [Sekce
sluzeb osobam se specifickymi potiebami, 2014].

Pozorny &tendf si viimne, Ze se situace v CR od prvniho vyzkumu piili§ nezlepsila.
Knihovny v soucasnosti stale neposkytuji specializované sluzby na urovni sluzeb pro

vétsinovou spolecnost. Knihovny i nadale spatiuji nejveétsi prekazky v nedostatku financi
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a personalu, nevyhovujicich bariérovych prostorech amalém zajmu potencidlnich
uzivatell. Problémem zistava neznalost problematiky (viz malé povédomi o standardu
Handicap Friendly) a c¢asto i nepochopeni smyslu poskytovani sluzeb postizenym
uzivateliim. Knihovny totiz dostatecné nepochopily pfinosy (viz kapitola 2.1), které takova
¢innost generuje. Stejné tak spiSe nez o nezdjmu ze stran potencionalnich uzivateld lze
hovofit o Spatné propagaci nabizenych sluzeb. A jsme zase u persondlu. Ten je alfou
a omegou Uspéchu poskytovani sluzeb postizenym uZivatelim. Aby se tedy situace v CR
do budoucna zlepsila, je tiecba vénovat pozornost pravé lidskym zdrojim. Skolit je

a motivovat (viz kapitola 3.8).

2.3 Problémy

Situaci v CR komplikuji i dali faktory, a proto se na né tato podkapitola ve
stru¢nosti zaméii.

Prvni komplikovanou oblasti je problematika povinného vytisku. Aktudlné je
v legislativé CR (v zakonech &. 37/1995 Sb. a &. 46/2000 Sb.) stanoveno, Ze pravo
povinného vytisku pro neperiodické i periodické publikace v bodovém pismu nalezi KTN.
Tato legislativa je vSak nedostatecnd, nebot’ se vztahuje pouze na publikace tisténé
V bodovém pismu. Elektronické dokumenty, které jsou zrakove postizenymi osobami ¢asto
vyhledavany, jsou v legislativé opomijeny [Stodola, 2011a]. V soucasnosti se vSak jiz
hovoii o novele legislativy povinného vytisku, ktera by se tykala i zasilani elektronickych
verzi ti§ténych publikaci [Narodni knihovna CR, 2015].

Akvizi¢ni ¢innost v knihovnach, které obsluhuji zrakové postiZzené ¢tenare, ve velké
mife splyva s cinnosti publikacni. Knihovny maji moZnost publikace bud’ ziskat
prostiednictvim KTN, nebo je samy vydat. Co se ty¢e publikaci z kniZniho trhu, ty je nutné
dodateéné upravovat. Uprava se tyka i digitalnich dokumentd, se kterymi zrakové postizeni
casto pracuji. Elektronické verze dokumentl lze vSak v soucasné dobé& ziskat pouze od
nakladatelti, nebo vlastnim naskenovanim tisténé publikace [Stodola, 2007]. Kvuli absenci
legislativy tykajici se povinného vytisku elektronickych dokumentl je vSak poskytovani
elektronickych dokumentti ze strany nakladatele cisté otazka dobré vile. Vyjimku
pfedstavuje Masarykova univerzita v Brn¢, jejiz rektor Mikulas Bek vydal smérnici, ktera
stanovuje povinnost poslat elektronickou verzi vSech publikaci z univerzitniho
nakladatelstvi do knihovny stiediska Teiresias (Stiedisko pro pomoc studentim se

specifickymi naroky) [Bek, 2014].
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V CR chybi pravidla, kterd by urCovala, jak knihovny pro zrakové postizené
budovat a spravovat. Knihovny se proto 1isi v tom, jak své katalogy a fondy zpfistupiuji.
Jednotlivé knihovny vétSinou zpracovavaji svij fond prostfednictvim riznorodych
softwarovych nastroji, coz ma za nasledek heterogennost a nekompatibilitu.
Nekompatibilita knihovnich katalogii pak vede k tomu, Ze maji zrakove postizeni uzivatelé
znesnadnény piistup k pozadovanym informacnich zdrojim [Stodola, 2007]. Uspé&nou
iniciativou feSici tento problém je projekt jednotného internetového rozhrani s ndzvem
Knihovni bréna pro zrakové postiienélo. Aktualné€ je do n¢j zapojeno 10 knihoven, které
pomoci protokolu Z39.50 sdileji knihovni metadata [Masarykova univerzita, 2015].
Nedostatkem tohoto webového rozhrani je to, Ze se z vétSiny tyka pouze vysokoskolskych
knihoven. Vhodné by proto bylo rozsifit ho 1 o ostatni knihovny, které nabizeji sluzby pro
zrakove postizené.

Problematické je i1 to, Ze neexistuje jednotny zpusob Uupravy elektronickych
dokumentii. A protoZze neni nastaven jednotny format elektronickych dokumentli, neni
jednotnd ani jejich kvalita. Nicméné jsou vyvijeny jisté kroky vedouci ke zlepSeni situace.
Naptiklad sttedisko Teiresids se snazi o zménu v této oblasti. Roku 2010 vydalo metodiku
k upravam elektronickych texti pro zrakoveé postizené ctenafe [Hanouskova, 2010].
Problémy ptisobi 1 vlastni rozttisténost systému knihoven pro zrakove postizené, kterd byla
zmingna jiz vySe (viz kapitola 2.2.1).

Jiti Stodola navrhuje tato doporuceni vedouci k odstranéni vySe uvedenych
nedostatkt [Stodola, 2007]:

e pravni oSetfeni povinného vytisku pro elektronické verze publikaci,

e normativni stanoveni pravidel pro Upravu a vydavani elektronickych publikaci pro
zrakové postiZené,

e zpracovavani fondu pomoci automatizovanych knihovnickych systémi dle
knihovnickych standardd,

e vytvofeni jednotného internetového rozhrani, které by zjednoho mista

zptistupnovalo katalogy jednotlivych knihoven pro zrakové postiZzené.

Jak bylo vyse v textu zminéno, jiz existuji ur¢ité iniciativy, které maji za cil zlepsit
stavajici situaci. Doufejme tedy, ze i1 nadale bude vyvijeno usili, které¢ povede k lepSimu

zptistupnéni knihovnich fondi a ke zkvalitnéni sluzeb pro zrakovée postiZzené.

19 Oficialni webové stranky: www.teiresias.muni.cz/portal
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3 Verejné knihovny a zrakové postizeni

Aby byly vefejné knihovny piistupné hendikepovanym uzivatelim, v nasem
ptipad¢ zrakove postizenym, je nutné, aby s ohledem na specifické potieby téchto osob
u sebe provedly urcité zmény. Tyto zmény se tykaji pfinejmenSim téchto oblasti: fyzické
pristupnosti knihovny, knihovniho fondu, technického vybaveni, nabidky sluzeb a akci,
zaméstnancl knihovny a piistupnosti webovych stranek. VSechny zminéné aspekty budou
naplni této kapitoly, pficemz diraz bude kladen na ptiklady dobré praxe jak z ceskych, tak

zahrani¢nich knihoven.

3.1 Fyzicky prostor

Knihovny by mély pro své uZzivatele vytvofit ptijemné a bezpecné prostfedi bez
prekazek. V prvni fadé by tedy mély odstranit fyzické bariéry, které mohou postizenym
osobam pusobit komplikace pfi vstupu do knihovny a pohybu v ni. Pro skupinu zrakové
postizenych je tieba dle standardu Handicap Friendly zajistit pfirozené vodici linie,
zvyraznit kliky, oznacit schody, upravit vytah, obstarat vhodné svételné podminky
a eliminovat nebezpecné predméty v prostoru. Déle je nutné myslet na vyhovujici
informacni a orientacni systém, jehoZ soucasti by mély byt nédpisy a popisy regali
provedené velkym pismem a v barevném kontrastu vic¢i pozadi (idealni by samoziejmé
byly i popisky v Braillové pismu), a akusticky orienta¢ni majak [Cerninakova, 2012].

Dalsim zpusobem, jak usnadnit zrakové postizenym orientaci v knihovng, je
vyznaceni cest'' na podlaze vyraznymi barvami, pfiGem plati, e kazdd barva ma
pridélenu jednu oblast ¢i aktivitu. Napf. modra cesta mliZze uzivatele dovést k referenénim
sluzbam, zatimco ¢ervena k vyptjénimu pultu [Wade, 2003].

Zadna z téchto vylepsujicich technik viak nebude plné w¢inna, pokud knihovna
nezajisti ivodni orienta¢ni prohlidku knihovny pro své uzivatele. Doporucuje se, aby
zameéstnanec knihovni prostory s novym uzivatelem prosel, ukédzal mu umisténi popiski,
upozornil ho na zbylé bariéry a seznamil ho s evakuacnimi cestami. Jen tak se docili toho,

Ze se postizeny uzivatel bude po knihovné pohybovat sebevédomé a nezavisle [Wade,
2003].

1V angli¢ting jsou znamy jako tzv. color trails.
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3.1.1 Situace v CR

Dobrym piikladem v CR je Knihovna mésta Hradce Kralové, jejiz Zvukova
knihovna pro nevidomé a slabozraké je umisténa v pfizemi, mé& vchod opatfeny
akustickym orienta¢nim majaCkem a vede Kni prvni levd odbo¢ka umélé vodici linie
[Knihovna mésta Hradce Kralové, 2012]. Orienta¢nimi hlasovymi majacky dale disponuje
napt. Méstskd knihovna v Praze, a to v Ustfedni knihovné a na pobockach Smichov,
Opatov, Korunni, Bohnice, Hrad¢any, Ladvi, Luziny a Sedmicka [M¢éstska knihovna

v Praze, 2015].

3.1.2 Situace v zahrani¢i

Dobrym piikladem ze zahrani¢ni praxe je napt. Seattle Public Library, jejiz ustiedni
budova je vybavena sohledem na potieby zrakové postizenych uzivateli. Vytahy
v knihovné¢ disponuji hlasovym vystupem i popisky v Braillové pismu. Jednotliva podlazi
knihovny vcetné¢ odpocinkovych mistnosti maji téZ znaceni v Braillové pismu [Seattle

Public Library, 2015a].

3.2 Asistivni technologie®

Ve standardu Handicap Friendly je stanoveno, ze optimalné by knihovna méla
nakoupit kamerovou lupu a hardware a software pro zrakové postizené. V prvni fadé by
tato instituce méla zajistit, aby nastaveni operacniho systému na pocita¢i v knihovné
umoziovalo zvétSovani textu. Déle by bylo vhodné vybavit min. jeden pocita¢ skenerem
S programem pro pievod do textu (OCR)™ a specidlnim softwarem na zvétSovani textu
(napt. ZoomText). Pocita¢ by také mél mit hlasovy vystup pro predcitani souvislého textu.
Klavesnice by méla byt uzptsobena pro hmatovou orientaci a nejlépe by méla obsahovat
barevné rozliSené klavesy [Sekce sluzeb osobam se specifickymi pottebami, 2014]. Zajisté
by zrakoveé postizenym pomohly i dalsi kompenzacni pomicky vypocetni techniky jako
Braillské tiskarna ¢i tiskarna reliéfnich obrazkd. Bohuzel se k jejich ndkupu vefejné
knihovny pfili§ nemaji, a to zdavodu jejich vys§i finanéni ndro€nosti. Nicméné

pfinejmensim tiskarnu reliéfnich obrazku lze povazovat za vyhodnou investici, protoze

12 podrobné informace o jednotlivych pomiickach jsou k dispozici napt. v publikaci: BUBENICKOVA,
Hana, Petr KARASEK a Radek PAVLICEK. Kompenzacni pomiicky pro uzivatele se zrakovym postizenim.
1. vyd. Brno: TyfloCentrum Brno, 2012, 136 s. ISBN 978-80-260-1538-3. Dostupné také z:
http://pomucky.blindfriendly.cz/. Vybrané technologie jsou také vyobrazeny v pfiloze 3.

13 Optical Character Recognition neboli optické rozpoznavani znakil.
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jejim prostiednictvim by mohla byt vytvofena mapa prostoru knihovny, kterd by zrakoveé
hendikepovanym uzivatelim uleh¢ila pohyb po knihovné a doplnila tak orientacni pokyny

z Gst knihovnika [Wade, 2003].

3.2.1 Situace v CR

Dobrym piikladem z ¢eského prostiedi je napt. Zvukova knihovna: knihovna pro
slabozraké a nevidomé, ktera patii pod Knihovnu mésta Ostravy. Zrakoveé postizeni
uzivatelé v ni mohou pouzivat odecita¢ obrazovky (tzv. screen-reader) JAWS s hlasovym
vystupem Hlas. Samoziejmosti je 1 zvétSovaci program MAGic. V souasnosti navic
knihovna usiluje o ziskani financi na nakup c¢teciho zafizeni ClearReader Plus a digitalni
lupy HP Compaq Zoom Xtra, nebot’ elektronicka ¢teci lupa s vystupem do televizoru,
kterd se nyni v knihovné nachdzi, je jiz velmi zastarald. Déale knihovna vlastni rtzné
kompenzacni a simula¢ni pomutcky [Knihovna mésta Ostravy, 2015a] (napi. Pichtiv psaci
stroj, hodinky cesky mluvici, digitdlni osobni vahu s hlasovym vystupem, Specialné
upravenou hru Clovége nezlob se! &i hmatové pexeso), které mohou byt vyuzity zrakové
postizenymi uzivateli pfimo v knihovné, nebo poslouzi jako edukacni pomucky pii
besedach urCenych vefejnosti [Mikuskova, 2015]. Rovnéz Méstska knihovna v Praze
disponuje specialnim vybavenim, a to napf. softwarem ABBY FineReader (viz kapitola
4.1).

3.2.2 Situace v zahranic¢i

Velmi dobré technologické zazemi poskytuje knihovna Andrew Heiskell Braille
and Talking Book Library, poboc¢ka knihovny v New Yorku. Nalezneme v ni pocitace se
specidlnim programovym vybavenim (napf. softwarem na zvétSovani obrazovky MAGic,
odecitatem obrazovky JAWS ¢i softwarem Duxbury na pfeklad textu do Braillova pisma),
psaci stroj pro nevidomé, Braillskou tiskarnu, ru¢ni lupy, ale tieba i tabulku InTact ur¢enou
na vytvafeni hmatovych kreseb. Zajemciim jsou samoziejmé nabizena Skoleni tykajici se
ovladani téchto technologii. Navic knihovna kazdorocné hosti technologicky veletrh, na
kterém zajemci zjisti, co je na trhu nového, a mohou si to sami rovnou vyzkouset [NYPL,
2015a3].

Déle napi. knihovna Toronto Public Library disponuje na nckterych pobockach
nasledujicim vybavenim: lupy, psaci stroj na psani Braillova pisma, pocitac s hlasovym

vystupem a pocita¢ se softwarem na zvétSovani textu [Toronto Public Library, 2015a].
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| knihovna Tacoma Public Library v americkém stat¢ Washington disponuje specialnim
zafizenim pro zrakové postizené. Ctenaftim miize pomoci napt. &teci zatizeni Kurzweil,
lupy, program na zvétSovani textu ¢i pocita¢ s hlasovym vystupem [Tacoma Public
Library, 2012]. Stejné tak Oakland Public Library dava zrakové postizenym uzivatelim
moznost vyuzit specidlni pocitacovou stanici vybavenou odecitacem obrazovky JAWS ¢i
softwarem na zvétSovani textu ZoomText. Ctenaftiim je na vyzadani k dispozici i tutorial
v audio podobé, ktery vysvétluje, jak pocita¢ a programy pouzivat [Oakland Public
Library, 2015b].

3.3 Knihovni fond
Dokumenty pro zrakové postizené lze podle zplsobu zdznamu dat délit na
[STODOLA, Jiti, 2011a]:
e vizudlni textové (se zvétSenym pismem) a obrazové (zvétSena grafika),
e zvukové hudebni a mluvené (zvukova kniha),
e hmatové textové (napi. bodova publikace) a obrazové (napt. hmatové mapy),
e kombinované (elektronické zdroje) umoziujici vystup pro vice smysla.

Jinym uZivanym kritériem déleni je uzivatelské urceni, podle kterého rozeznavame
[STODOLA, Jiti, 2011a]:

e dokumenty primarné neurcené pro zrakove postizené uzivatele (napi. hudebni CD),

e dokumenty primarné, ale nikoliv vyhradné¢ orientované na zrakové postiZzené (napf.
hmatové kniha),

e dokumenty orientované vyhradné¢ na zrakov€é postizené uzivatele (napf.
elektronicka kniha, kterd je vytvofend na zakladé piedlohy, u které jsou stéle

V platnosti autorska prava; plati zde vyjimka z autorského zakona).

Dle standardu Handicap Friendly by knihovny mély pro své postizené Ctenate
zajistit dokumenty, které jsou pro n¢ vhodné a ptistupné. V piipadé zrakove postizenych
uzivateli by tak knihovna méla disponovat knihami tiSténymi velkym pismem,
audioknihami, audiovizudlnimi dokumenty doplnénymi o komentat, détskymi knihami
a Casopisy v Braillové pismu, ptip. vhodnymi elektronickymi dokumenty [Cernifidkova,
2012]. Bohuzel jsou vsak s alternativnimi formaty spojena mnoha negativa. Napiiklad co
se ty€e knih tisténych velkym pismem, je zde omezend nabidka tituld, které navic vétSinou
spadaji jen do beletrie. Tyto knihy jsou také rozmérnéj$i nez jejich duplikaty psané
normalni velikosti pisma. A samoziejm¢ k tomu musime piicist i naklady na nakup,
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zpracovani a uchovavani téchto dokumentli. Z téchto divodl je c¢asto pro knihovnu
prakti¢téjsi, investuje-1i do vybaveni (napt. zakoupi lupy, software na zvétSeni textu, cteci
zafizeni apod.), které ucini stavajici knihovni dokumenty citelné¢ pro zrakové postizené
Ctenafe, namisto nakupu duplicit v alternativnim formatu [Wade, 2003].

Nicméné bezbariérovd knihovna se vyznacuje i tim, ze ma ve svém fondu
dokumenty vénujici se problematice postizeni pro vétSinovou populaci, tudiz v bézné
dostupnych formatech. Tuto literaturu pak mohou vyuzit ptibuzni postizenych, pecujici

0soby nebo siroka vefejnost.

3.3.1 SituacevCR

Méstska knihovna v Ttebi¢i nabizi svym uzivatelim zvukové knihy, knihy tykajici
se zrakového postizeni, Casopisy ZORA a EMA nebo hudebni dokumenty vcetné
ptipadného zaptjceni MP3 piehravace [Mé&stska knihovna v Ttebici, 2015g]. | Zvukova
knihovna pro nevidomé a slabozraké pii Knihovné mésta Hradce Kralové ma uzptisobeny
fond zrakové¢ postizenym uzivatelim. Nachazi se v ném zvukové knihy pro déti i dospélé,
knihy i ¢asopisy v Braillové pismu, Casopisy Muzes a ZORA ve zvétSeném Cernotisku
a literatura zaméfena na problematiku zrakové postizenych [Knihovna mésta Hradce

Kralové, 2012].

3.3.2 Situace v zahrani¢i

Kanadska knihovna Toronto Public Library ma ve svém fondu audioknihy, tzv.
talking books™, knihy ve zvétseném pismu ¢&i filmy s komentafem (popisujicim vzhled
a kostymy postav, prostiedi atd.) [Toronto Public Library, 2015b]. Stejné tak knihovna
Vancouver Public Library poskytuje svym uzivatelim audioknihy, noviny v elektronické
verzi, détské obrazkové knihy v Braillov€ pismu, knihy a ¢asopisy v Braillové pismu ¢i

filmy s pfidanym komentarem [Vancouver Public Library, 2015].

3.4 Sluzby
Podle standardu Handicap Friendly by bezbariérova knihovna méla kromé
klasickych sluzeb nabizet i sluzby dalkové (online katalog, online prodluzovani vyptjcek,

moznost stahovani dokumentl). Déle by méla davat uzivatelim moznost komunikovat

¥ Oproti audioknihdm umoziuji uzivatelim plnou navigaci, tj. pteskakovat ze strany na stranu, oznacovat si
vybrané stranky a poustét si vybrané pasaze [Toronto Public Library, 2015b].
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s knihovniky nejen osobng, ale i1 prostfednictvim telefonu, emailu, chatu ¢i socialnich siti.
Velkym uleh¢enim je pro zrakoveé postizené i Wi-fi pfipojeni, které jim umoziuje pracovat
vV knihovn€ na vlastnim pocitaci (se specidlnim programovym vybavenim a nastavenim).
Rovnéz by se méla knihovna zamyslet nad nabizenim donaSkové sluzby. Dorucovani
dokumentii do domacnosti hendikepovanych uzivateli by kromé posty mohl zajistit

knihovnik nebo dobrovolnik [Cerninakova, 2012].

3.4.1 Situace v CR

Naptiklad Zvukovd knihovna pro nevidomé a slabozraké, pulisobici v rameci
Knihovny mésta Hradce Kralové, nabizi bezplatné tyto sluzby: pij¢ovani zvukovych knih
pro dospélé i déti, zasilani zvukovych knih pro mimohradecké ctendie a nabidku
anotovanych seznamil novych tituld ve zvétSeném cernotisku ¢i ve zvukové podobé
[Knihovna mésta Hradce Kralové, 2012]. Dobrym piikladem poskytovani rozmanitych
sluzeb je i Zvukova knihovna: knihovna pro slabozraké a nevidomé, kterd je jednim
z oddéleni Knihovny mésta Ostravy. Nabizi absen¢ni i prezenéni plj¢ovani zvukovych
knih a casopisi ZORA a EMA, donaskovou sluzbu pro ostravské ¢tenaie, zasilkovou
sluzbu pro mimoostravské Ctenafe, seznam zvukovych knih v ti§téné i elektronické
podobé, pljcovani hmatovych orientacnich map a ukazek knih v Braillové pismu
a moznost individualnich navstév a konzultaci pro osoby s postiZenim i mimo oficidlni

oteviraci dobu knihovny [Knihovna mésta Ostravy, 2015b].

3.4.2 Situace v zahrani¢i

Oakland Public Library v Kalifornii nabizi tyto nadstandardni sluzby svym
postizenym uZivatelim: moznost vypijcit si najednou az 20 jednotek namisto 10,
zdvojnasobenou vyplijéni lhiitu, moznost okopirovani ¢asti referenéniho materidlu a jeho
zaslani emailem/faxem (max. 5 stran denn¢) a zplnomocnéni az dvou osob, které budou
moci pujcovat dokumenty pro hendikepovaného uzivatele [Oakland Public Library,
2015a]. I kanadska knihovna Toronto Public Library nabizi specialni sluzby pro zrakové
postizené uzivatele. Poskytuje donaskovou sluzbu obyvatelim Toronta, plijcuje zvukové
knihy a knihy ve zvétSeném pismu a odpousti postizenym pokuty za pozdni vraceni

dokumentt [Toronto Public Library, 2015c].
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Nyni upozornime jes$té na jednu zajimavost, i piesto, ze ji nelze povazovat za
sluzbu v pravém slova smyslu. Jedna se o Sensory Garden, smyslovou zahradu, v knihovné
Ohio Library for the Blind & Physically Disabled patfici pod Cleveland Public Library.
Tato zahradka umoznuje navstévnikim obdivovat zvuky, tvary a viné piirody
prostfednictvim rostlin specidlné vybranych za timto ucelem. Zastupci rostlinné fiSe se
totiz vyznacuji vyraznymi vunémi a jednoznac¢né rozliSitelnou strukturou [Cleveland

Public Library, 2010].

35 Akce

Knihovny také ptedstavuji mista konani nejriznéjSich akci. V dnesni dobé€ jsou jiz
samoziejmosti literarni besedy, autorskd c¢teni, soutéze ¢i vystavy. Pokud tomu prostory
a vybaveni knihovny dovoli, organizovany jsou i koncerty, divadelni piedstaveni a filmova

¢i cestovatelska promitani.

3.5.1 TyfloArt v Méstské knihovné Ostrov

V roce 2013 se Méstska knihovna Ostrov stala partnerem akce TyfloArt 2013,
prehlidky zdjmové umélecké ¢innosti nevidomych a slabozrakych. V prostordch knihovny
tak bylo mozné prohlédnout si vystavu praci nevidomych a slabozrakych amatérskych
umélcii nebo se G¢astnit workshopil vystavujicich umélcii. Béhem téchto workshopii autofi
popsali sva dila, specifikovali pouzité techniky a ptiblizili Siroké vetejnosti zptsob tvorby

se zrakovym postizenim [SONS CR, 2014].

3.5.2 Akce v Knihovné Jifiho Mahena v Brné

Knihovna Jitiho Mahena v Brné také hosti zajimavé akce. V ramci Knihovny pro
nevidomé a slabozraké Ctenafe se uskuteCnila napt. beseda s Karlem Giebischem, ktera
meéla priblizit zivot nevidomého ¢lovéka. Dale zde probéhly kity knih nevidomého autora
Jittho MarSalka. Zajem vefejnosti byl i o spole¢ny koncert pro nevidomé a vidouci spojeny
s prohlidkou hmatového planetaria™ [Knihovna Jifiho Mahena v Brng&, 2015a]. Na pobocce
Kralovo Pole se v ¢ervnu a Cervenci letosniho roku kona vystava Barevna tma, ktera se

sklada z textilnich a vytvarnych praci Spolku nevidomych a zrakové postizenych

1> Hmatové planetarium déva zrakové hendikepovanym lidem moznost prohlédnout si umé&lou hvézdnou
oblohu pomoci hmatu.

36



[Knihovna Jifiho Mahena v Brn¢, 2015b]. Knihovna rovnéz realizovala projekt Ruku

V ruce zaméfeny na integraci déti a mladeze s riznymi druhy postizeni (viz kapitola 3.8.1).

3.5.3 Akce v Méstské knihovné v Praze

Ani Méstskd knihovna v Praze nezlstdva ve specidlnich akcich pozadu. V roce
2009 se v ni napt. konala Celostatni soutéz ve Cteni a psani Braillova pisma [Méstska
knihovna v Praze, 2015e]. O tii roky pozdéji se pak knihovna v ramci Prazské muzejni
noci zaméfila na hudebni oddéleni. Ve spolupraci se SONS CR a KTN tak byly veiejnosti
ptredstaveny noty pro nevidomé hrace a pro nevidomé byla poslechova mista vybavena

popisky v Braillové pismu [Muzes.cz, 2012].

3.5.4 Akce ve Smidingerové knihovné ve Strakonicich

Pestré akce pro zrakové postizené uzivatele organizuje i Smidingerova knihovna
Strakonice. Jako ptiklad zde uved'me alespon jedno dopoledne spojené s poslechem
ukazek mluveného slova od Miroslava Horni¢ka [Smidingerova knihovna Strakonice,

2013].

3.5.5 Akce v Knihovné mésta Hradce Kralové

Dobrym piikladem zajimavé akce miiZze byt i seminaf Braillovo bodové pismo —
dovednost orientace ve svéte, ktery se uskutecnil 23. 10. 2014 v Knihovné mésta Hradce
Kralové ve spolupraci s obecné prospésSnou spolecnosti Tyfloservis. V ramci seminaie
probéhly odborné piednasky i workshop zaméteny na vyuku Braillova pisma [Duhové

noviny, 2014].

3.5.6 Akce v New York Public Library

| v pobocce newyorské knihovny Andrew Heiskell Braille and Talking Book
Library se kona spousta specialnich akci. Knihovna pofada debaty o ztraté zraku, je
mistem setkani majitelti vodicich pst, zve k sob&é nevidomé umélce ¢i organizuje umélecké

workshopy, na kterych si Ize vytvorit napt. balzam na rty [NYPL, 2015a].

3.5.7 Akce v San Francisco Public Library
Také pobocka Library for the Blind and Print Disabled patfici pod vefejnou

knihovnu v San Franciscu organizuje specialni akce urcené zrakoveé postizenym
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uzivatelim nebo tykajici se zrakového postizeni. Napft. kazdy ¢tvrtek v knihovné probiha
lekce jogy pro slabozraké a nevidomé [San Francisco Public Library, 2015b]. Letos v 1ét¢
knihovna rovnéz hosti vystavu uméni vytvoireného pravé hendikepovanymi uzivateli této

knihovny [San Francisco Public Library, 2015a].

3.5.8 Akce v Seattle Public Library

Jinou zajimavou akci je The Braille Challenge, kterd se kazdoro¢né€ kona v tustiedni
budové Seattle Public Library. Jedna se o soutéz, které se ucastni zrakové postizeni zaci
zakladnich a stfednich §kol. Za kol maji demonstrovat ostatnim své schopnosti ve cteni
a psani. Akce probiha pod zastitou neziskové organizace Braille Institute [Seattle Public
Library, 2015b].

3.6 Kluby
3.6.1 Situacev CR

V roce 2007 byla zapocata klubova ¢innost Knihovny pro nevidomé a slabozraké
¢tenafe pii Knihovné Jittho Mahena v Brné. V soucasnosti jiz neexistuje, ale fungovala na
bazi literarniho krouzku [Knihovna Jitiho Mahena v Brn¢, 2015a].

Klubova setkdvani miZeme nalézt i v Masarykové vetfejné knihovné Vsetin.
Probihaji kazdé prvni Utery v mésici a na programu byvaji literarni besedy, cestopisna
vypravéni ¢i setkani se zastupiteli mésta nebo zaméstnanci ze socialni spravy [Zvukové

knihy, 2009].

3.6.2 Situace v zahranici

V knihovné Andrew Heiskell Braille and Talking Book Library, pobo¢ce New
York Public Library, funguje skupina Braille Study Group. Toto uskupeni je uréeno pro
vSechny, ktefi se u¢i Braillovo pismo. Skupina se schazi vzdy ve ctvrtek, dvakrat do
mésice. Na programu sezeni jsou ruzné hry, aktivity a konzultace S dobrovolniky
¢ipersonalem s cilem zefektivnit studium Braillova pisma, zdokonalit se Vv ném
a poskytnout témto studentim prostor pro setkavani [NYPL, 2015b].

Dalsi skupina funguje pii knihovné Rockville Memorial Library sidlici
v americkém stat¢ Maryland, ktera je jednou z pobocek Montgomery County Public
Libraries. Tato ¢tenaifska skupina Talking Book Group se schazi kazdou druhou stfedu

Vv meésici. Jeji ucastnici nejprve diskutuji nad predem vybranou a individualné poslechnutou
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audio knihou, pak se vydaji na spole¢ny neformalni obéd [Montgomery County Public
Libraries, 2015].

Obdobna skupina existuje 1 ve Velké Britanii, a to konkrétné¢ napt. v knihovné
Princes Risborough Library v Buckinghamshire. Ctenaiska skupina uréend zrakové
postizenym uzivatelim nese nazev Reading Group for Visually Impaired Readers a na
programu jednotlivych setkdni ma diskuse o audio knihach (zejména beletristickych

a biografickych dilech) [Buckinghamshire County Council, 2015].

3.7 Webové stranky

I zrakové postizeni radi ziskavaji informace z webu. Aby se vSak k informacim
mohli dostat, je potieba, aby tyto informace byly piistupné.®® Je pochopitelné, Ze zrakovs
postizeni uzivatelé maji jiné potfeby a naroky na web nez populace bez hendikepu.
Nicmén¢ je tfeba mit na paméti, ze pristupnost pomaha celé fad¢ uzivateld, nejen tedy tém
hendikepovanym.

V Ceské republice je povinnost uvefejiiovat informace v ptistupné formé stanovena
v zdkon& &. 81/2006 Sb.', vztahuje se viak pouze na weby statni spravy. Pokud weby
statni spravy tuto povinnost porusi, hrozi jim vymeéteni pokuty. V souCasnosti ale stale
weby statni spravy nejsou Uplné informaéné piistupné [Piistupnost.cz, 2009a]. Pti tvorbé
webovych stranek pro zrakové postizené by méla byt brana v iivahu 1 metodika Blind
Friendly Web (viz kapitola 1.3.1).

Co se tyce webu knihoven, zdkonna povinnost se na n¢ nevztahuje. Nicméné
I v knihovnickém prostiedi panuje snaha vytvafet a spravovat pfistupné webové stranky.
V roce 2015 se konal jiz 16. roénik BIBLIOWEBuU, soutéze SKIP 0 nejlepsi webové
stranky knihovny. Letos se do ni pfihlasilo 39 vefejnych knihoven, které byly odbornou
porotou testovany i co do pfistupnosti pro hendikepované uzivatele (viz kapitola 3.7.1)
[Fojta, 2015].

Ceska pravidla piistupnosti obsahuji 33 pravidel, ktera jsou vysvétlena ve vyhlasce
&. 64/2008 Sb. (viz kapitola 1.4). Pravidla jsou ¢lenéna do téchto kapitol [Cesko, 2008]:

o, Obsah webovych stranek musi byt dostupny a citelny.
e Praci s webovou strankou ridi uzivatel.

o Informace musi byt srozumitelné a prehledné.

16 piistupnosti webu se zabyvé napf. blog POSLEPU dostupny z: www.poslepu.cz
17 7akon je novelou zakona &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech veiejné spravy.
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e Ovladani webovych stranek musi byt jasné a srozumitelnée.
e Zdrojovy kod musi byt technicky zpiisobily a strukturovany.

e Prohladseni o pristupnosti webovych stranek.

Podivame-li se na situaci ve svété, viilbec prvnimi pravidly pro pfistupny web byla
svétova pravidla Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) vytvorena skupinou Web
Accessibility Initiative, ktera patii pod World Wide Web Consortium (W3C). Aktualné je
platna verze WCAG 2.0, ktera v sob¢ nese tyto zakladni principy [Pfistupnost.cz, 2009b]:

o, Obsah musi byt vnimatelny.

e Prvky v rozhrani museji byt ovladatelné.

e Obsah a ovladaci prvky museji byt pochopitelné.

o Obsah musi byt natolik robustni, aby pracoval s dnesnimi i budoucimi

technologiemi (vcetné kompenzacnich pomiicek).

3.7.1 Situace vCR

V letoSnim ro¢niku soutéze BIBLIOWEB, ve které¢ se vybird nejlepsi webova
prezentace knihovny, zvitézila Vv kategorii pfistupnosti pro téZzce zrakoveé postizené
Mgstska knihovna Litvinov [SKIP, 2015]. Za zminku stoji i Mé&stska knihovna v Praze,
kterd umoznuje zrakové postizenym piepnout si webové stranky knihovny do zobrazeni
pro zrakové¢ postizené uZivatele. Tato verze poskytuje dobfe strukturovany obsah stranek.
Vypnuti grafické verze webovych stranek a pfepnuti do verze pro slabozraké nabizi takeé
napt. Méstskd knihovna Hodonin. Poslednim vybranym ptikladem je Knihovna mésta
Ostravy, kterd ma specialni webové strénky18 uréené hendikepovanym uzivatelim. V sekci
uréené pro zrakoveé postiZzené je mozné poslechnout si tfi zvukové nahravky: knihovni fad,

nabizené sluzby a podrobny popis umisténi knihovny [Knihovna mésta Ostravy, 2015b].

3.7.2 Situace v zahrani¢i

Obecné zasady pristupnosti webu splituje i Toronto Public Library, resp. se
dokonce snazi piekonat pravidla definovana ve WCAG 2.0. Samoziejmosti je zde
strukturovany obsah, naviga¢ni prvky, moznost zvétSovani pisma, kontrastni barvy apod.

[Toronto Public Library, 2015d].

18 Webové stranky dostupné z: www.kmoprohandicap.cz
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3.8  Skoleni knihovniki

Vzhledem ktomu, ze zrakové postizeni spadaji do skupiny uZivateld se
specifickymi potfebami, je Zadouci, aby knihovnici ziskali potfebné znalosti a dovednosti
pro praci s nimi. Zakladem by mélo byt skoleni zamétené na uvédomeéni si odlisnosti pii
jednani s témito uzivateli a na specifika komunikace (viz ptiloha 1) stouto cilovou
skupinou. Dale by se knihovnici méli vzdélavat v ovladani asistivnich technologii [Howe,
2011]. Bylo by totiz zbyte¢né vlastnit specialni software a kompenza¢ni pomucky, ale
neumét je pouzivat a nebyt schopen pomoci uzivateli s jejich ovladanim.

Dle pozadavki standardu Handicap Friendly by skoleni personalu knihovny mélo
idealné probihat ve spoluprdci s organizacemi, které se v rdmci své Cinnosti danému
postizeni vénuji. Kupiikladu Skoleni tykajici se prace se zrakové postizenymi uzivateli by
pak mélo pokryvat vedeni a orientaci nevidomé osoby v prostoru, ukazku pouziti
asistivnich technologii a otazky pfistupnosti dokumenti a webu [Cerninakova, 2012].

Knihovnici jsou stejné jako ostatni lidé vystaveni vlivu nejriznéjSich stereotyp,
kterymi je skupina postizenych osob opfedena. Mohou mit o této skupiné vytvofené
piedsudky a citit se nejisté¢ a nepfijemné V situacich, kdy se nachazeji v blizkosti jejich
¢lend. Od toho by tu vsak pro knihovniky méla byt nabidka Skoleni, v rdmci kterych by se
tyto predsudky a bloky bouraly. Knihovnici by méli byt pouceni o tom, jak s postizenym
¢tenafem zachazet s respektem a nesmyslet o ném jako o nékom nesvépravném, kdo musi
byt neustale vodén za ruku. Podle Gretchen L. Wade je piivétivy postoj knihovnika vuci
postizenym uzivatelim vibec tim nejdulezitéjsSim ve vytvareni knihovny pfistupné vSem

[Wade, 2003].

3.8.1 Situacev CR

Skoleni pro své zaméstnance organizuje nap¥. Knihovna mésta Ostravy. Knihovnici
si béhem Skoleni osvoji zaklady komunikace s rizné postizenymi osobami, které pak
mohou zuzitkovat pii praci s hendikepovanymi ¢tenaii [Mikuskova, 2013]. Rovnéz
v Knihovné Jittho Mahena v Brn¢€ probéhl roku 2011 seminaf pro knihovniky s ndzvem
Handicapy V literatufe. Vénovala se pfi ném pozornost problematice handicapovanych
uzivateli knihoven [Knihovna Jifiho Mahena v Brn¢, 2011]. Knihovna také realizovala
projekt Ruku v ruce, jehoz cilem bylo vytvofeni a aplikace vhodnych aktivit, které by
napomohly integraci déti a mladeze s riznymi druhy postiZeni. Realizovany byly tematické

bloky besed i integrani programy, které propojily postizené déti s détmi z vétSinové
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spolecnosti. Jednim z vystupt projektu bylo i vypracovani metodického manualu, ktery je
nyni volné ke stazeni na webu knihovny a mize byt ndpomocny dal§im knihovnikiim
[Knihovna Jifiho Mahena v Brné, 2012].

Vzdélavaci akce pro knihovniky tykajici se tématu postizenych uzivatel
v knihovnach potada i Sekce sluzeb osobam se specifickymi potiebami SKIP. Jako priklad
zde uved'me odborny seminaf Bezbariérové knihovny, ktery se konal 23. 10. 2013
v Krajské knihovné Frantiska Bartose ve Zlin€. Jeho soucasti byl mj. pfispévek zaméteny
na poznani zivota se zrakovym postizenim ¢i pfednaska vénovana specifikim komunikace
s osobami se zrakovym postizenim a praktickému nacviku priuvodcovstvi nevidomych

[Sekce sluzeb osobam se specifickymi potiebami, 2013].

3.8.2 Situace v zahrani¢i

Skoleni knihovnikt prob&hlo napt. i v knihovné San Francisco Public Library.
Firma Bruckner Consultants LLC Skolila personal knihovny v problematice poskytovani
sluZzeb hendikepovanym uzivatelim. Na programu Skoleni byla témata tykajici se povoleni
pfistupu do knihovny asistenénim pstim, komunikace s postizenymi Ctendii a prace
s asistivnimi technologiemi [Bruckner Consultants, 2014].

Stejné tak firma JJ's List proskolila zaméstnance knihovny Glen Ellyn Public
Library v americkém staté Illinois. Soucasti interaktivniho $koleni bylo bofeni stereotypti
0 postizenych lidech, diskuse na téma poskytovani sluzeb témto uzivatelim a predstaveni
tipQ, jak vylepsit prostor knihovny a zptsob prace s postizenymi uzivateli. Jedna ti¢astnice
Skoleni, knihovnice Renee Grassi, shrnula ptinosy tohoto Skoleni nasledovné. Zaprvé méla
moznost zapracovat na svych mékkych dovednostech a rozvinula svou empatii. Zadruhé se
dozvédéla, jak komunikovat se ¢tenafi s riznymi druhy postiZzeni. A zatfeti méla moznost

diky stejnému zazitku vice poznat své kolegy [Grassi, 2013].
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4 Analyza vybranych veiejnych knihoven v CR

V této kapitole budou postupné predstaveny vybrané veiejné knihovny v CR, které
se mj. zabyvaji poskytovanim sluzeb pro zrakové postizené Ctenare. Pro analyzu byly
vybrany tyto knihovny: M¢stska knihovna v Praze, Knihovna Jifiho Mahena v Brng,
Méstska knihovna v Tiebi¢i a Knihovna Véclava Ctvrtka v Ji¢ing. Tyto knihovny nebyly
vybrany nahodou. Co se ty¢e Méstské knihovny v Praze, autorka prace chtéla zjistit, jaké
sluzby tato instituce nabizi, a to pti védomi, Ze v Praze existuje jiz samotna specializovana
KTN. Knihovna Jiftho Mahena v Brné zase ptedstavuje zastupce knihoven, které maji
podepsanou smlouvu s KTN a ziskavaji tak od ni zdarma produkci zvukovych knih.
Me¢stskd knihovna v Ttebici se do vybéru dostala proto, zZe organizuje odborny seminaf
zaméfeny na tuto problematiku. A Knihovna Vaclava Ctvrtka v Ji¢ing pak zaujimé pozici
knihovny obsluhujici maly pocet zrakovée postizenych ¢tenaia.

Knihovny budou nejprve struéné predstaveny z hlediska jejich historie
a soucasnosti, poté¢ bude charakterizovan jejich knihovni fond, specidlni vybaveni pro
zrakové postizené uzivatele a sluzby. Na zjisténé poznatky pak navéaze dalsi kapitola
vénujici se kvalitativnimu vyzkumu pravé v téchto institucich, kdy na zékladé
individualnich rozhovorti s knihovnicemi budou zodpovézeny otazky tykajici se Skoleni
zamé&stnancl, propagace a vyuzivani sluZzeb, zjiStovani zpétné vazby ¢i spoluprace

s organizacemi, které se zrakovym postizenim zabyvaji.

4.1 Méstska knihovna v Praze
Zakladni informace

Cinnost prvni vefejné knihovny v Praze zapocdala vroce 1891, kdy se navazalo
na tradici spolkovych knihoven. Puvodné knihovna sidlila v ulici Na Zderaze v Novém
Meésté, az v roce 1903 se piestechovala na Maridnské namésti, kde sidli dnes. Za teditele
knihovny, basnika Antonina Sovy, se knihovna rozrostla o prvnich Sest pobocek. Po roce
1922, kdy vstoupil v platnost zakon spojujici Prahu a dal$ich 38 mést a obci, doslo na
spojeni knihoven téchto obci a vytvoreni centralizované knihovny. Knihovni sit’ byla tehdy
tvofena Ustfedni knihovnou a dal§imi 40 knihovnami. V roce 1925 zagala stavba nové
knihovni budovy na Marianském ndmésti. Finance poskytla Prazska méstska pojiStovna.
Ve 30. letech byla v Ustfedni knihovné vybudovéna i slepecka knihovna. Na &innost
knihovny méla negativni dopad jednak nacistickd okupace, kdy byly z knihovny vytazeny
tisice knih, a jednak obdobi po unoru 1948, kdy knihovnu postihly kromé vytfazovani knih
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1 personalni zmény. Ideologické uvolnéni ptinesla az 60. 1éta, béhem nichz se knihovna
rozrostla o 12 pobocek a ne€kolik specializovanych oddéleni. Ideologicky tlak se vSak opét
vratil v dobé normalizace. V 90. letech byla uskute¢néna velka rekonstrukce knihovni
budovy. Ustiedni knihovna byla slavnostné oteviena v roce 1998. Nasledoval proces
postupné automatizace pobocek, ktery byl dokoncen roku 2009 [Méstska knihovna
v Praze, 2015a].

V soucasné¢ dobé ma knihovna 40 pobocek a dvé pojizdné knihovny, tzv.
nebo piili§ vzdalené [Méstska knihovna v Praze, 2015d]. Knihovny jsou navzajem
propojené. Ctenat muize dokumenty vracet v jakékoli poboéce a k piistupu ke sluzbam mu
staci jeden Ctenafsky prukaz. Ziizovatelem knihovny je Hlavni mésto Praha. V roce 2014
evidovala knihovna 180 508 c¢tenatu, ktefi alespont jednou vyuzili sluzeb knihovny,
a6 276 856 vypujcek [Méstska knihovna v Praze, 2015b].

Fond a sluzby

Knihovna poskytuje své sluzby vSem obcanlim, pfi¢emz vétSina sluzeb je
podminéna registraci. Uzivatelem knihovny se ¢lovék stava po thradé ro¢niho ¢lenského
poplatku. Knihovna klasicky zajiSt'uje bibliografické i1 faktografické informace. Poskytuje
absen¢ni a prezencni vypljcky knih, periodik, audioknih a hudebnich nahravek, filmt,
map, divadelnich textd, ctecek e-knih, stolnich her ¢i obrazli z fondu artotéky. Soucasti
knihovny je hudebni oddéleni, ve kterém lze poslouchat hudbu nebo vyuZzit elektrické
piano pro piehravani skladeb, a divadelni a filmové oddéleni. Na pobocce Opatov se
nachazi artotéka, tedy oddéleni orientované na vytvarné uméni. Ctendfi mohou vyuzit
I meziknihovni vypijéni sluzbu. Mezi dalsi sluzby knihovny patii i sluzby kopirovani
a tisku.

Co se tyce elektronickych sluzeb, knihovna poskytuje svym uzivatelim piistup
K internetu na pocitacich v knihovné, étenaiim s vlastnim notebookem je k dispozici Wi-Fi
pfipojeni. Nékteré pobocky nabizeji ptistup k vybranym databdzim (napi. ASPI), rovnéz
lze vyuzivat on-line databdzi se vzdalenym pfistupem. V e-knihovné se nachéazi vybrané
digitalizované publikace z fondu knihovny, pficemz nejstahovanéjsi jsou e-knihy spadajici
do povinné ¢etby. Knihovna také provozuje OPAC, ve kterém lze vyhledavat dokumenty
dle rtznych kritérii, vkladat komentafe a hodnoceni ¢i spravovat své ctenaiské konto

a vytvaret si vlastni seznamy literatury. Webové stranky knihovny jsou piehledné,
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uzivatelsky pfivétivé a dostupné i v anglické mutaci. Vyuzivanou sluzbou je i zasilani
elektronického zpravodaje knihovny s ndzvem Kostkované novinky ¢i rozesilani emailt
upozoriujicich na konec vypljéni doby nebo splnéné rezervace. Za zminku stoji
i prezentace knihovny na Facebooku a ucast knihovny na sluzbé Ptejte se knihovny.

V ramci knihovny funguje kulturni a vzdélavaci centrum, které ma na starost
organizaci riznych kulturnich a vzdélavacich akci a volnocasovych aktivit. V programu lze
nalézt napt. filmové projekce, cestovatelské prednasky, literarni besedy, diskuzni potady,
koncerty ¢i kurzy. Ro¢né se jedna o vice nez 600 akci, kterych se ucastni skoro 60 000
osob [Méstska knihovna v Praze, 2015c]. Soucasti knihovny je i informacni centrum, které
zajemcim poskytuje informace jak o knihovné, tak o oblastech zajmu Prazanti (vzdélavani,
kultura, legislativa, doprava atd.). Do ¢innosti knihovny patii i spoluprace s neziskovymi
organizacemi a zakladnimi a stfednimi Skolami. Knihovna organizuje exkurze do

knihovny, ¢tenarské dilny ¢i napomaha pti vyuce informaéni gramotnosti.

Sluzby pro osoby se zrakovym postiZenim

Knihovna m4 ve své nabidce 1 sluzby pro slabozraké a nevidomé ctenate, kteti maji
registraci zdarma na zakladé piedlozeni prikazu ZTP/P. Tito uzivatelé maji rovnéz narok
na 100 zdarma zadanych rezervaci roéné. Ve fondu knihovny se nachazeji zvukové knihy,
Casopisy pro zrakové postizené¢ (ZORA, EMA), knihy tisténé velkym pismem ¢i knizni
tituly vénujici se problematice zrakového postizeni. Ke specidlni nabidce fondu se zrakoveé
postizeny uZzivatel miize jednoduSe dostat z webové stranky vénované pravé skupiné
zrakové postizenych uzivateld. Nabidka tituld je ¢lenéna do kategorii (naucna literatura
0 zrakovém znevyhodnéni, beletrie o zrakové postizenych, mluvené slovo — ceska
literatura, mluvené slovo pro déti, mluvené slovo — anglicka literatura, mluvené slovo —
americka literatura), které ctenafe odkazuji do katalogu knihovny. Na strance je rovnéz
uveden seznam organizaci, které se problematice zrakového postizeni vénuji. Pro uZivatele
je zde také kdispozici audio knihovni fad ve formatu MP3. Dalsi pomoci pro
znevyhodnéné uzivatele je moznost piepnout si webové stranky knihovny do specidlniho
zobrazeni pro zrakové postiZzené uZivatele.

Knihovna rovnéZ disponuje technickym zazemim, které umoZiiuje snazsi orientaci
Vv prostoru knihovny a préci na specialné upraveném pocitac¢i ve vybranych pobockach
(v pobodce Smichov a v Ustiedni knihovné). Z technického vybaveni Ustiedni knihovny

upozornéme nejprve na specialni pocitacovou jednotku se softwarem ABBY FineReader.
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Tento software prostfednictvim scanneru prevadi tisténé dokumenty do textového formatu
bez ptepisovani, pficemz uzivateli je dana moznost zvétsit si prevedeny text, nebo si ho
nechat piecist hlasem do sluchatek. Na pocitai je rovnéz nainstalovany zvétSovaci
program ZoomText. Orientaci Vv prostorach vstupu do knihovny usnadfiuji
hendikepovanym c¢tenaifim orienta¢ni hlasové majacky typu Scann OHM, které jsou
k dispozici v Ustfedni knihovné a na pobockach Smichov, Hradany, Opatov, Korunni,
Bohnice, Ladvi, Luziny a Sedmicka. V Ustiedni knihovné se také nachézi stolni kamerova
lupa ClearView Plus. Knihovna také potfada specidlni akce pro Ctenare se zrakovym
postizenim. Jako ptiklad takové akce uved’'me Celostatni soutéz ve Cteni a psani Braillova
pisma, ktera se konala 18. 10. 2009 [M¢stska knihovna v Praze, 2015¢].

Knihovna rovnéz spolupracuje s nékolika organizacemi, které se touto

problematikou zabyvaji. Pfikladem miize byt napt. SONS CR.

4.2 Knihovna Jifiho Mahena v Brné

Zikladni informace

Historie knihovny spadéa do roku 1921, kdy byla v Brné zaloZzena Verejna knihovna
obecni. Do jejiho vedeni nastoupil knihovnik Jifi Mahen, vlastnim jménem Antonin
Vancura. Sidlo knihovny se nachazelo v némecké obecné Skole na Vevefi ulici €. 26. Hned
po otevieni knithovny v roce 1922 bylo ke knihovné pfipojeno 14 pobocek. Roku 1926 se
knihovna ptest¢hovala do vétSich prostor na rohu Rasinovy a Jakubské ulice. Béhem 2. sv.
valky byly né€které pobocky knihovny uzavieny a z knihovnich fonda byly odvezeny podle
Némci zavadné tituly. Po osvobozeni se knihovna postupné vyvijela. Roku 1951 se
knihovna opét prestéhovala, tentokrat do Schrattenbachova palace v Koblizné ulici 4, kde
nalezneme jeji Ustfedi 1 v sou€asnosti. K pfejmenovani knihovny na jeji soucasné jméno
doSlo vroce 1959. Aktualni podobu ziskala knihovna pocatkem 70. let. Od 90. let
knihovna prochéazela modernizaci a rekonstrukci [Knihovna Jitiho Mahena v Brng, 2015f].

V soucasnosti se Knihovna Jiritho Mahena v Brné, nejvétsi verejna mestska
knihovna na Moravé, sklada z Ustfedni knihovny a 31 poboéek. V roce 2013 méla
knihovna 40 152 registrovanych ¢tenaid, vypujcek bylo evidovano 1 811 922 [Knihovna
Jittho Mahena v Brn¢, 2015ch].
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Fond a sluzby

Knihovna nabizi svym ¢étenafiim vyptjéni sluzby, kdy je mozné pujcit si vedle
krasné literatury, nau¢né literatury, Casopist, AV médii a hudebnin i ¢tecky e-knih,
deskové hry ¢i tematické kufrikylg. Od roku 2013 si lze navic na nékterych pobockach
vypuj¢it i hracky a pomiticky pro déti s hendikepy. Ve stejném roce byla do provozu
uvedena i Tramvaj ¢tenafa®, ktera patii do projektu Knihovna v tramvaji — Tramvaji do
knihovny [Knihovna Jifiho Mahena v Brn¢, 2015d]. Ojedinéla je isluzba pujcovani
destnikl a dioptrickych bryli, ktera funguje od roku 2014 na vybranych pobockach. Dale
knihovna zprostredkovava pfistup k internetu, vybranym elektronickym databazim
asvému elektronickému katalogu, nabizi reprografické sluzby a poskytuje informace
0 Bmné a regionu, faktografické &i pravni informace apod. Ctenafi rovnéz mohou vyuzit
meziknihovni vypujéni sluzbu [Knihovna Jittho Mahena v Brng, 2015i]. Samoziejmosti
jsou webové stranky knihovny a profil na Facebooku. V knihovné také sidli Informacni
sttedisko EUROPE DIRECT, které vefejnosti podava informace o aktudlnim déni
v Evropské unii, jejich institucich a politikach ¢i jednotlivych ¢lenskych zemich. Knihovna
také potada fadu kulturnich a spolec¢enskych akei (typu besed, potadii pro Skoly, exkurzi ¢i
vystav) a organizuje n€kolik vzdelavacich kurzl ¢i vytvarnych dilen. Knihovna je rovnéz
soucasti sluzby Ptejte se knihovny. O tom, ze knihovna sleduje aktualni trendy, svéd¢i
| fakt, Ze se zapojila do hry Geocaching a do svych 9 pobocek umistila keSky [Knihovna
Jitiho Mahena v Brng, 2015e].

Sluzby pro osoby se zrakovym postiZenim

Knihovna poskytuje své sluzby i uzivatelim s riznym typem postizeni. Jiz od roku
1976 plsobi v ustfedni knithovné Knihovna pro nevidomé a slabozraké ctenare, kterad
mohla vzniknout diky dohod€ mezi Knihovnou Jifiho Mahena a KTN o formé& vypujéni
spoluprace pro potieby zrakové hendikepovanych obcant v Jihomoravském kraji. Ve
fondu knihovny se nachazeji zvukové knihy (na magnetofonovych kazetach, CD ¢i ve

formatu MP3), knihy a notové materidly v Braillové pismu a casopisy ve zvétSeném

19 Tematické kuftiky obsahuji knihy a dal$i dokumenty tykajici se daného tématu. Piikladem miize byt
tematicky kuffik Prazdniny u mote, ktery kromé knizek obsahuje potapécské bryle, pexeso Hleda se Nemo,
hru Pirati atd.

20V takové tramvaji jsou v draténych kapsach umistény knihy, které si cestujici mohou b&hem jizdy pie&ist,
odnést si je domtl, popf. vénovat nékomu jinému. Cas od &asu se v tramvaji vyskytuje i knizni revizor, ktery
obdarovava cestujici, ktefi si zrovna ¢tou. Na zajimavém projektu se podilel mj. i Dopravni podnik mésta
Brna.
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cernotisku (EMA a ZORA). Vétsina knihovniho fondu je tvofena fondem KTN, dale pak
tituly ziskanymi v rdamci projektl finanén& podpofenych Ministerstvem kultury CR jako
napft. Poslouchdni ve tmé ¢i Bila nota. Zrakové postizeni uzivatelé maji stejn¢ jako zdravi
¢tenafi moznost vyuzivat hudebni knihovnu, ve které lze napt. poslouchat CD, hrat na
elektrické piano, ucastnit se muzikoterapie (napt. projekt Bubnohratky) ¢i si ptjcovat
muzikoterapeutické hudebni nastroje” vrameci projektu Lekotéka [Knihovna Jifiho
Mahena v Brng, 2015g]. Ctenaftim je v knihovné rovnéz k dispozici scanner, lupy na
zvétSeni textu €1 pocitac s hlasovym vystupem. Téchto specializovanych sluzeb mohou
vyuzivat registrovani C¢tenafi zdarma, pokud k registraci pfinesou prukaz ZTP/P,
doporuceni z TyfloCentra nebo potvrzeni od o¢niho 1ékafe. Aktualné je uzivatelt téchto
specializovanych sluzeb vice nez 300 [Knihovna Jitiho Mahena v Brn¢, 2015h].

Knihovna pro nevidomé a slabozraké ¢tenare jiz n€kolik let spolupracuje se Skolou
pro vycvik psi Milana Dvotéka a s ob¢anskym sdruzenim Vodici Pes a poméha tak pfi
vycviku pst, aby bez problému dokazali ptivést svého pana do knihovny. V prostorach
knihovny se také konaji riizné spolecenské akce jako napt. kiest knihy nevidomého autora
Jifiho Mar§alka [Knihovna Jifiho Mahena v Brné, 20153].

Snahy knihovny o pfistupnost pro zrakové postizené uzivatele jsou i ocenovany.
V roce 2012 knihovna ziskala cenu MOSTY 2012, kterou ud€luje Néarodni rada osob se
zdravotnim postizenim CR, v Kategorii . — instituce vefejné spravy — za bezbariérovost
a soustavnou péci o uZzivatele s riznymi druhy handicapi. Ve stejném roce knihovna od
Ministerstva kultury CR dostala ocenéni Knihovna roku 2012 v kategorii vyznamny po&in
Vv oblasti poskytovani vefejnych knihovnickych a informacénich sluzeb za systematickou
péci s uzivateli s riznymi druhy handicapli a inspirativni pfinos pro dal§i knihovny.
Avroce 2013 knihovna obdrZela ocenéni za nejlep$i knihovnicky bezbariérovy web

v ramci soutéze BIBLIOWEB [Knihovna Jifiho Mahena v Brn¢, 2015c].

4.3 Méstska knihovna v Trebici
Zikladni informace

Historie M¢stské knihovny v Ttebi¢i saha do konce 19. stoleti. V roce 1885 byl
v Ttebici zalozen Spolek pro zakladani knihoven, jehoz zakladateli byli Alois Grimmich,
Jan Pochop a Frantisek Dolezel. Na valné hromadé tohoto spolku doslo 6. dubna 1885

k sepsani protokolu o zalozeni vefejné knihovny s ndzvem Knihovna pro lid. Jejim prvnim

2 Mezi muzikoterapeutické hudebni nastroje patii napf. bubinek, chiestidlo & riizné perkusni néastroje.
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pusobistém se stala mala mistnost ve Skolni budové na Hasskové ulici. Zpocatku na tom
knihovna nebyla po finan¢ni strdnce moc dobie, proto se Casto v Trebici konaly kulturni
akce s cilem podpofit fungovani knihovny. Postupem ¢asu se knihovna rozrostla co do
poctu knih i Ctenarii. B€hem své existence nékolikrat zmeénila své jméno a piestéhovala se
do jinych prostor. Vyznamnym meznikem pro knihovnu byl rok 1929, kdy knihovnu zacal
vést FrantiSek Kiestan — knihovnik z povolani.?? Knihovna za jeho piisobeni vzkvétala,
méla bohatou publikaéni Ginnost, vydavala ¢asopis Ctenat, byla Gastokrat zmifiovana
v tisku a slouzila jako inspirace pro dalsi knihovny. Obdobi rozmachu ukoncila 2. svétova
valka. Po osvobozeni v roce 1945 se knihovna zacala opét rozrustat, ptikoupila vybaveni
arozsitila své plusobisté o dalsi mistnosti. Z obdobi 60. let je vyznamna osoba feditele
Vladimira Lavického, ktery v knihovné potéadal riizné vystavy a besedy s literaty. Po roce
1968 vsak knihovnu musel opustit. Politika zasdhla 1 fond, ktery musel projit Cistkou.
Podstatnou roli v historii tfebi¢ské knihovny hrala 80. 1éta, kdy se zacalo rozrastat mésto
a stejné tak i knihovna [Mé&stska knihovna v Ttebici, 2015a].

V soucasnosti ma knihovna tstfedni budovu na Hasskové ulici a pobocky Borovina
a Modfinovd. Kromé toho existuji 1 neprofesionalni pobocky v integrujicich obcich
Budikovice, Ptacov, Pocoucov, Racerovice, Slavice a Sokoli. Knihovnice Meéstské
knihovny v Tiebi¢i navic poskytuji své sluzby klientim dvou domovi pro seniory. Ke
konci roku 2013 bylo v knihovné zapsano 8 658 Ctenait, z toho témét 40 % tvorily déti.
Vypijcek bylo evidovano 368 968 [Méstska knihovna v Tiebici, 2015a].

Fond a sluzby

Knihovna primarné poskytuje vyptjéni sluzby, které zahrnuji vypujcky knih,
periodik, CD, zvukovych knih, tematickych kuftikd pro déti 1 dospélé a deskovych her.
Prezen¢né si lze navic vypujéit i tablet [Méstska knihovna v Tiebi¢i, 2015¢]. Dnes je jiz
standardem 1 umoZznéni pfistupu kinternetu jak na pocitacich v knihovné, tak
prosttednictvim Wi-fi na vlastnich noteboocich. Déle maji ¢Etenafi moZnost vyuZzit
meziknihovni vypljéni sluzbu.

Knihovna je také poskytovatelem regionalnich sluzeb. Do sluzeb knihovny rovnéz
patii organizovani rtznorodych akci typu besed, ptrednasek a promitani, vedeni

pocitacovych kurzl, nabidka exkurzi a knihovnickych lekei pro zékladni a stfedni Skoly

22 A7 knihovnicky zékon z roku 1919 ulozil povinnost, aby byla knihovna fizena profesionalnim
knihovnikem.
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a nabidka Skoleni na praci s katalogy a databazemi [Méstska knihovna v Tiebi¢i, 2015f].
Co se tyce elektronickych sluzeb, knihovna umoznuje pfistup k databdzim Anopress
a ASPI, provozuje webové stranky a vyuziva elektronicky katalog. Z doplikovych sluzeb

uved’'me reprografické sluzby ¢i pronajem prostor.

Sluzby pro osoby se zrakovym postiZenim

Zrakove€ postizeni Ctenafi si z knihovny mohou ptj¢ovat hudebni CD, LP ¢&i
audioknihy, knihy s tematikou zrakového postiZeni, Casopisy se zvétSenym typem pisma
(ZORA, EMA, Oc¢ko), prezenéné poslouchat hudbu nebo vyuZivat sluzeb zvukové
knihovny. Zvukova knihovna byla v méstské knihovné zfizena roku 1996. Zvukové knihy
(literarni a literarné-dramaticka dila na magnetofonovych deskach, CD ¢i v souborech ve
formatu MP3) jsou nakupovany zejména z KTN?, dale pak od vydavatelii jako napf.
Supraphon ¢i Audiostory. UZivatelem zvukové knihovny se zdarma muZe stat kazdy
clovek, ktery fadné vyplni pifihlasku a pfinese potvrzeni ocniho Iékate, jiného odborného
lIékate, prukaz ZTP/P, ptip. potvrzeni opravnéné organizace zdravotn¢ postizenych
[Méstska knihovna v Ttebici, 2015g]. Nakup zvukovych knih byl v roce 2014 podpoien
grantem ve vysi 13 000 K¢ z dotacniho programu Knihovna 21. stoleti Ministerstva kultury
CR [Méstska knihovna v Ttebici, 2015b].

Zrakové hendikepovani Ctenafi maji moznost vyuzivat ke Cteni a psani textd
zvétsovaci televizni lupu, kterd se nachazi v oddé€leni pro dospélé. Déle jim je v internetové
studovné k dispozici pocita¢ s nainstalovanymi specidlnimi programy pro zrakové
postizené uzivatele. Knihovna zdravotn€ znevyhodnénym uZivatelilm rovnéZz zdarma
pujcuje prehravace MP3. Zdravotné postizenym uzivatelim je bezplatné nabizena
I donaskova sluzba, kterou zajist'uji dobrovolnici z obéanského sdruzeni Stied [Méstska
knihovna v Ttebi¢i, 2015c].

V Méstské knihovné v Trebici se také od roku 1998 kazdoro¢né kond jednodenni
seminai Zvukové knihy, ktery je uréen pro profesionalni knihovniky zvukovych odd¢leni
ajinych odd¢leni, ve kterych se pracuje se zdravotné postizenymi ¢tenafi. LetoSni ro¢nik
Zvukové knihy v roce 2015 se uskutecnil 14. dubna 2015 [Méstska knihovna v Tiebici,
2015d]. Nakonec zmifime, Ze knihovna spolupracuje se SONS CR, resp. jejim oblastnim

pracovistém v Ttebici.

2 Mastska knihovna v T¥ebii si totiz po zaplaceni ro¢niho pausalu ve vysi 20 000 K& miize stahovat
libovolné mnozstvi MP3 souborl z Digitalni knihovny KTN.
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4.4 Knihovna Vaclava Ctvrtka v Ji¢iné
Zikladni informace

Pocatky vetejného knihovnictvi sahaji 1 v Ji¢in€é do konce 19. stoleti. Je ovéfeno, ze
jiz v roce 1847 vznikl v Jicin€ Casopisecky spolek, ktery mél na starost pij¢ovani casopisii.
O rok pozdé&ji byl zalozen Spolek ctenarsky, ktery si kladl za cil vytvofit spole¢nou ¢itadrnu.
Clenové spolku si tedy pronajali jednu mistnost v domé ve Fortni ulici. Dne 5. kvétna 1861
byla slavnostné oteviena Meéstska knihovna pro prumysiniky jicinské, ktera obsluhovala
ji¢inské primyslniky, tovarySe a u¢né. Tato knihovna fungovala az do roku 1889. Dale
v Ji¢in¢ existovala knihovna Obcanske besedy, Verejna lidova citarna Jednoty sokolské
a knihovna Akademické ctendrské jednoty, do které méli zpocatku povoleny vstup pouze
¢lenové Jednoty. Kdyz zanikla M¢stskd knihovna pro primyslniky jic¢inské, toho casu
jedina vetejnd knihovna v Ji¢ing, knihovni vybor Akademické Ctendiské jednoty se obratil
na méstskou obec ji¢inskou, aby zfidila knihovnu novou, vSeobecné¢ a bezplatné
pristupnou. M¢éstské zastupitelstvo vSak nemélo dostatek financi na ziizeni nové knihovny,
nicmén¢ souhlasilo s roénim ptispévkem na provoz budouci knihovny. Knihovna S ndzvem
Verejna lidova knihovna Akademické ctenarské jednoty tak mohla byt 28. 9. 1895
oteviena. V roce 1908 se fondy této knihovny staly zdkladem Meéstské verejné knihovny
v Ji¢iné. Knihovna se nékolikrat st¢hovala a vystiidala fadu pisobist’ jako napt. sokolovnu,
radnici ¢i obecni spofitelnu. Od roku 2006 se knihovna nazyva Knihovna Vaclava Ctvrtka
v Jic¢iné a Vv soudasnosti sidli ve Studentském domé& [Knihovna Véclava Ctvrtka v Ji¢ing,
2013].

Tato knihovna, pfispévkova organizace zfizend méstem Ji¢in, ma aktudlné jednu
pobocku na Novém Mésté. V roce 2013 méla knihovna 2 832 registrovanych Ctendit

a vypujcky dosahly ¢isla 182 196 [Benesova, 2014].

Fond a sluzby

Knihovna je na zdkladé smlouvy se Studijni a védeckou knihovnou v Hradci
Kralové a Kralovéhradeckym krajem povéiena regiondlnimi funkcemi. Knihovna klasicky
poskytuje vetfejné knihovnické a informacéni sluzby. Knihovna také svym uzivatelim
zprostfedkovava piistup do databdze Anopress. Nadstavbou je poskytovani donaSkové
sluzby. Dale knihovna porada besedy, pfednasky, exkurze ¢i vystavy. Knihovna dala roku
2012 vzniknout dvéma volnocasovym klubim: Klubu aktivnich seniort AKSE a Klubu

pro mladez Free time. I tato knihovna mé své vlastni webové stranky, které vytvari
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a spravuje zaméstnankyné¢ knihovny. Mezi ctenafi je zdjem i o sluzbu Informace
z knithovny, vjejimz ramci jsou uzivatelim jednou mésiéné¢ zdarma rozesilany
informativni emaily. Mezi doplinkové Ccinnosti knihovny patii i pronajem prostort

[Knihovna Vaclava Ctvrtka v Ji¢ing, 2013].

Sluzby pro osoby se zrakovym postiZenim

Soucasti hudebniho odd¢€leni je i zvukova knihovna pro nevidomé a tézce zrakové
postizené ob&any. Ctenafi si mohou vypijéit jak CD a MC s hudbou, mluvenym slovem &
vyukou ciziho jazyka, tak zvukové knihy. Postizenym uzivatelim je k dispozici
I donaskova sluzba. V roce 2013 knihovna evidovala 25 zrakové postizenych uzivatelt

zvukové knihovny [Knihovna Véclava Ctvrtka v Ji¢ing, 2013, s. 25].

4.5 Srovnani vybranych knihoven

Hlavni rozdil mezi vybranymi knihovnami spociva v tom, ze kazdé knihovna patii
do jiného kraje CR. Mgéstska knihovna v Praze spada do kraje Hlavni mésto Praha,
Knihovna Jifiho Mahena v Brn€ do Jihomoravského kraje, Méstska knihovna v Ttebici do
Kraje Vyso¢ina a Knihovna Vaclava Ctvrtka v Ji¢ing do Kralovéhradeckého kraje.
Knihovny rovnéz sidli ve méstech rtznych velikosti, od ¢ehoz se odviji 1 velikost
obsluhované populace, a tedy i pocet zrakové postizenych uzivateli. Na velikosti knihovny
pak zavisi i pocet knihovnich pobocek.

Vsechny knihovny poskytuji sluzby zrakové postizenym uzivatellim, které se vSak
1181 svym rozsahem. Nejvétsi nabidku sluzeb ma Knihovna Jifiho Mahena v Brné, ktera
jako jedina z analyzovanych knihoven za své aktivity v oblasti prace s postiZenymi ¢tenari
ziskala 1 mnoha ocenéni.

Akce se zaméfenim na zrakové postizeni nebo urcené piimo zrakové postizenym se
konaji ve vech knihovnach s vyjimkou Knihovny Vaclava Ctvrtka v Ji¢ing. Knihovny
pofadaji rizné besedy, vystavy a jiné¢ akce pro veifejnost, nicméné Méestskd knihovna
v Ttebici navic kazdoroéné hosti semindi Zvukové knihy, ktery je ureny profesionalnim

knihovniktim vénujicim se zrakove postizenym ¢tenaiim.
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5 Vyzkum

S ohledem na cile prace byl pro empirickou ¢ast vybran kvalitativni vyzkum. Jako

metoda vyzkumu pak byl zvolen individualni polostrukturovany rozhovor. Jeho

vyhodou je, ze kromé¢ piedem piipravenych okruhi otazek umoznuje vyzkumnikovi

pokladat i doplfiujici otazky v navaznosti na pravé probihajici interview. Timto zptisobem

je mozné dosahnout prohloubenych odpovédi respondenta, a tak ziskat komplexnéjsi

nahled na zkoumanou problematiku.

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jakym zptsobem vybrané knihovny v CR

nabizeji sluzby zrakové postizenym uzivatelim. Diléi cile vyzkumu jsou formulovany

takto:

Zjistit, jak jsou nabizené sluzby vyuZzivany a jak se zjiStuje zpétna vazba od
samotnych uzivatell.

Zjistit, jak knihovny sluzby propaguyji.

Zjistit, zda knihovny spolupracuji s organizacemi zabyvajicimi se zrakovym
postizenim, ptip. dal§imi institucemi.

Zjistit, zda knihovnice absolvuji specialni Skoleni pro praci s postizenymi osobami.

Zjistit, jaké jsou nejvétsi bariéry poskytovani sluzeb pro zrakové postizené.

Vzhledem k témto cilim byly polozeny tyto vyzkumné otazky:

Jaké sluzby zrakove postizenym osobam knihovny nabizi?

Jak knihovny tyto sluzby propaguji?

Monitoruji knihovny zpétnou vazbu vyuZivani sluZzeb mezi zrakové postizenymi
ctenafi?

Spolupracuji knihovny s neziskovymi organizacemi, které se zrakovym postizenim
zabyvaji?

Musely knihovnice absolvovat néjaké Skoleni prace se zrakov€ postizenymi
uzivateli?

V ¢em jsou spatfovany hlavni bariéry poskytovani sluzeb zrakové postiZenym

¢tenaiim ve vetejnych knihovnach?

Dale bylo tfeba stanovit hypotézy:
Nejveétsi pozornost sluzbam pro zrakové postizené uzivatele bude vénovana

v Knihovné Jifiho Mahena v Brnég.
53



e Zpétna vazba od uzivatelt bude ziskdvana v nedostatecné mifte.
e Nejveétsi bariéra v poskytovani sluzeb zrakové postizenym bude spatiovana ve

finan¢ni naroc¢nosti.

Nyni piistupme k charakteristice vyzkumného vzorku. Respondenti byli vybrani
metodou zamérného vybéru. Ctyfi analyzované knihovny byly emailem osloveny s zadosti
o poskytnuti rozhovoru. V piipadé, kdy to bylo mozné (pokud se na webovych strankach
knihovny nachazel dany kontakt), se prioritné¢ odeslal email knihovnicim, které pracuji
pfimo v oddé€leni uréeném zrakové postizenym Ctendiim, resp. zvukové knihovné.
V ptipadé, kdy to mozné nebylo, se pfistoupilo k odeslani emailové zadosti na univerzalni
email knihovny s prosbou o jeho piesmérovani do rukou odpovédné osoby.

Samotny vyzkum probehl v mésicich Cerven a cervenec 2015. Co se tyce prostiedi
vyzkumu, rozhovory byly uskuteénény osobné¢ piimo v jednotlivych knihovnach.
Rozhovory byly se souhlasem respondenti nahravany na diktafon, pfi¢emz soucasné byly
pofizovany i poznamky do bloku. Vzhledem k G¢elu vyzkumu se nasledné vynechala

doslovna transkripce rozhovort a pfistoupilo se k formé shrnujicich protokold.

5.1 Rozhovor se zaméstnankyni Méstské knihovny v Praze (Usti‘edni
knihovny)
Udaje o respondentovi &. 1
e jméno: Viola Nouzovska
e pohlavi: zena
e vzdélani: vysokoskolské (obor knihovnictvi)

e pracovni pozice: pracovnik pro oblast fundraisingu, dotaci, grantli

Meéstskd knihovna v Praze se cilené vénuje problematice zrakové postizenych
uzivatell tfi roky. Snazi se tak naplnit cile strategického dokumentu Koncepce rozvoje
knihoven v Ceské republice na léta 2011-2015 v&etné internetizace knihoven. Knihovna
nema specialni oddéleni pro zrakové postizené ¢tenafe, ani specialné utvoieny fond. Dle
respondenta 1 to je z toho duvodu, Zze se v Praze jiz nachazi KTN, a tak by to bylo
zbytecné.

Nicméné snahou knihovny je poskytovat urcité sluzby postizenym na pobockach
proto, aby k nim m¢li bliz ze svych domovi a nemuseli tieba zdlouhavé cestovat do KTN.
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Proto Ize v bézném fondu knihovny nalézt dokumenty, které mize vyuzivat pravé tato
znevyhodnéna skupina ¢tenaiti. Jednd se zejména o audioknihy z Ceské i svétové beletrie
a beletrii a naucnou literaturu o zrakovém postizeni. Aktualné je v celém knihovnim fondu
Meéstské knihovny v Praze také 42 tituli, které jsou tiStény ve zvétSeném pismu a opatieny
piktogramem ,,bryle” ¢i deskriptorem ,knihy s velkymi pismeny®“. VétSinou se jedna
0 beletrii, nicméné¢ zde také nalezneme napf. ndboZenské texty, ucebnici anglictiny,
kuchaiku, encyklopedii zvifat pro déti, knihu logickych her a publikace o genealogii ¢i
psychologii. Planuje se akvizice zvukovych knih ve spolupraci s KTN, kdy po zaplaceni
ro¢niho pausalu si knihovna bude moci stahnout MP3 soubory z Digitalni knihovny KTN,
nebo je rovnou obdrzi na néjakém médiu; zatim se instituce pfiklanéji spiSe k druhé
varianté. Tato forma spoluprace je tedy aktualné v jednani, fesi se podoba smlouvy a lze
proto ocekavat, ze zapocne od pristiho roku.

Knihovna neznd aktudlni pocet svych zrakové postizenych uzivatel, nebot
neprovadi potiebné statistiky. Ctenait, ktefi k registraci do knihovny pfinesli prikaz
ZTP/P je asi 500, nicmén¢ informaci o konkrétnim druhu postizeni knihovna nema. Zpétna
vazba od uzivatelli konkrétné ziskdvéana neni. , Néjaké zpétné vazby jsou pres SONS CR,
ale cilené se od ctendri zpétna vazba nesbird.” Propagace veskerych sluzeb probiha
prostiednictvim webovych stranek knihovny a také ptes spratelené organizace, hlavné pies
SONS CR.

Knihovnice absolvuji Skoleni pro praci s postizenymi uzivateli. ,,Déldme mensi
semindre, vétSinou nam sem chodi §kolit lidé ze SONSu CR nebo i z dalsich organizact,
kteii jsou na toto téma zaméieni. Skoleni trvaji v Fadu nékolika hodin a vétsinou jsou
dopoledne. Skoleni by méla byt pro vsechny zaméstnance, ale v podstaté se jich ticastni
vybrani pracovnici, kteri se hendikepovanym vice venuji.

Respondent 1 se diky praci se zrakové postizenymi Ctenaii zaCal vice zajimat
0 hendikepované osoby obecné. ,, Clovék to jednak potiebuje pro praci, aby védél, co pro
ne muze udeélat, jak se k nim vitbec chovat. Tato problematiku musi byt nastudovana trochu
do hloubky, takze se o to zajimam. Absolvovala jsem nékolik skoleni a podilela jsem se i na
tvorbé standardu Handicap Friendly.

Knihovna jiz dlouho spolupracuje se SONS CR. Tato organizace metodicky
pomahd knihovné pfi ndkupu specializovanych kompenzacnich pomiicek a podili se na
vzdélavani knihovnikil v této problematice. Rovnéz metodicky pracovnik této organizace

navs§tévuje knihovnu a radi zaméstnancim co vylepSit. Dale knihovna spolupracuje se
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Spektrou, v. d. n. Toto vyrobni drustvo do Ustfedni knihovny na neur&itou dobu®
zapuj¢ilo kamerovou televizni lupu v ramci projektu Pomahame vam ¢ist. Ve spolupraci
S témito organizacemi se knihovna podilela na pofadani celostatni soutéze ve Cteni a psani
nevidomych, kdy akci poskytla své prostory, a to klubovnu a sal.

Nejnovejsi projektové partnerstvi bylo navdzano v zéaii 2014 s Gymnaziem pro
zrakové postizené a Stfedni odbornou Skolou pro zrakové postizené sidlici v Radlicich
na Praze 5. Ke spolupraci doslo na zéklad¢ pratelstvi mezi respondentem 1 a feditelem
Skoly. Oba partnefti si od kooperace slibuji odstranéni technickych i1 komunikacnich bariér
a lepsi uchopeni problematiky ¢tenarskych potieb osob se zrakovym postizenim a vidi v ni
prilezitost socialni rehabilitace zakl se zrakovym postizenim. V prvnim roce spoluprace
byly mezi institucemi vedeny odborné diskuse, uskutecnily se v knihovné prohlidky pro
zaky se zrakovym postizenim a dosSlo k pfiblizeni problematiky Siroké vetejnosti, resp.
navi§tévnikim knihovny. Naptiklad v Ustiedni knihovné byly predstaveny tvaréi aktivity
zakt hned nékolika zpisoby. Po dobu tfech mésicti byla v knihovné instalovana hmatova
vystava vytvarnych praci zakt. Dale se zde konala fotograficka vystava Martina Kramera,
studenta z druhého ro¢niku gymnazia. Pozitivni ohlas vzbudilo i divadelni piedstaveni
74k, které probéhlo v klubovnd Ustfedni knihovny. Za&astnili se ho jak zaméstnanci
a Gtenafi knihovny, tak specialni ZS pro zrakové postizené, zaméstnanci Magistratu hl.
mé&sta Prahy i Siroka vefejnost. Propagace probihala prostfednictvim plakatt. Do budoucna
se planuje dal$i divadelni pifedstaveni, tentokrat rozSifené o ucast neslySicich, a dle
respondenta 1 by bylo pfinosné, aby se ztoho stala tradice. ,,Z obou stran je tato
spoluprdace kvitovana s povdékem. “

V Olomouci se letos konala pravidelna akce Olomoucké specidlnépedagogické dny,
mezinarodni konference specidlnich pedagogii tykajici se problematiky osob se specidlnimi
potfebami, kde skola vystoupila s touto spolupraci knihovna — gymnazium. Ptispévek byl
piijat velmi ptivétive. ,, Dokonce az tak moc, Ze se na skolu zacali obracet i ze zahranici
aje Vv planu i vydani ¢lanku v zahrani¢nim casopise.

Knihovna se snazi oslovovat i dalsi $koly, ale ob¢as nardzi na to, Ze zdjem neni moc
velky. Knihovna narazov€ spolupracuje i s dalS§imi organizacemi, jejichZz seznam je
vyvéSen na webu. Na tyto instituce se knihovna obcas obrati, ale spoluprace neni nijak

pravidelna.

2 C . . oy
Spoluprace je smluvné obnovovana kazdy rok.
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Na svou ¢innost se knihovna snazi ziskat finan¢ni prostfedky. Napt. v letech 2010
a 2011 pozadala o dotaci z Programu na podporu kulturnich aktivit zdravotné postizenych
obanli a seniorti spravovaného Oddélenim regionalni a narodnostni kultury pfi
Ministerstvu kultury CR. Celkové z obou granttl knihovna obdrZela 110 000 K&, které byly
mj. vyuzity na nakup audioknih. V knihovné také probihd projekt Knihovna bez bariér
(jehoz koordinatorem je pravé respondent 1), ktery byl v letech 2012 a 2014 podpoten
dotacemi ve vysi 300 000 K¢, resp. 86 000 K¢ z grantového programu VISK 3. Penize
poslouzily k rozsifeni technického vybaveni (napf. instalace orienta¢nich hlasovych
majacki) a nakupu kompenzacnich pomiicek (napt. specialni PC programy).

Co se tyce technického vybaveni, specialné upravena pocitatova jednotka je
k dispozici v Ustiedni knihovné a na pobodce Smichov. VyuZivanost tohoto pogitate se
konkrétné v Ustfedni knihovné cilené nemonitoruje, nicméné taméjsi knihovnice
zaznamenava min. jednoho zrakové postizeného uzivatele kazdy den. Orientacni hlasové
majacky ma 9 pobocek. Vnitini znaceni zatim chybi, ale pracuje se na ném (viz nize).

Knihovna usiluje o ziskani certifikace pro poboéku Smichov a Ustfedni knihovnu,
dle standardu Handicap Friendly mé vSak stidle mezery v n¢kolika oblastech. Metodickym
pracovnikem SONSu CR ji bylo doporuéeno, aby na web nahrala podrobny popis cesty od
MHD ke knihovné, aby zménila par frazi v orientacnim hlasovém majacku a aby opattila
vytah reliéfnim oznacenim podlazi, popisky v Braillové pismu a akustickym hlaSenim
Vv podlazi a hlaSenim o sméru jizdy. Na téchto zménach k lepsimu se v soucasnosti pracuje
a mély by byt hotovy do konce roku. Naptiklad popisné Stitky vznikaji ve spolupréci
s KTN.

Trvajicim nedostatkem knihovny je absence nabidky donaskové sluzby. Dle
respondenta 1 se o donaskové sluzbé uvazovalo, nicméné se ukazalo, ze ,,je to strasné
slozité a hlavné je treba si urcit, kdo by to délal. Zaméstnanci by to tézko mohli délat,
nebot’ jsou uz takhle dost vytizeni. Jediné by prichazeli v uvahu dobrovolnici, ale
dobrovolnictvi v knihovné se tady teprve rozbiha. A stejné by to bylo sloZité, zejména vyber
vhodnych kandidatu, kteri by museli byt provéreni. Proto se zatim situace s dondaskovou
sluzbou nezmeni.

Do budoucna vidi respondent poskytovani sluzeb pozitivn€, nicméné ,, musi se na
tom jeste hodné pracovat. Neni to jednoduché, je to skutecné beh na dlouhou trat, protoze
ackoli jsou to myslenky a napady bohulibé, tak nez to vejde do té praxe, tak je tedy treba

bourat hodné hradeb. Musim Fict, Ze teda zrovna ted’ tieba ze SONSu CR méli zdjem, Ze by
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chteli, kdyby nékdo od nich mohl prijit na staz do nasi knihovny, treba na kratkodobou staz
V rozsahu tri tydnii nebo jednoho meésice. A bohuzel musim 7ict, Ze ndvrh se s prilis
priznivymi ohlasy nesetkal. “ Na otazku, v Cem respondent 1 spatifuje problém, byla
obdrZena tato odpoved: ,,Ja si myslim, zZe jsou lidé ostychavi, nevédi, jak se k tem lidem
chovat, co by jim treba mohli dat za praci. Jeste porad tu tedy jsou urcite bariéry.
Rozsitenému poskytovani specialnich sluzeb pak brani jak zminéné psychické
bariéry, tak 1 bariéry zptisobené nedostatkem financ¢nich prosttedki. ,,Jak znamo, knihovny
nemaji moc penez na vyhazovani. My se vsak snazime vyuzivat ruznych dotaci. *
Respondent 1 na zavér uvedl, ze by pfipadn€¢ poskytl ochotn¢ rady dalSim
knihovnam, které tieba s poskytovanim sluzeb zrakové postizenym uzivatelim teprve
zaCinaji. ,, Preci jen uz néjaké zkusenosti mame, takze bychom je urcite dokazali treba
nasmeérovat. Vime, kam a na koho se obrdtit. Vime, kde vytéZit jaké dotace. Specidalné
V dotacich se celkem dobre orientuji, nebot je to velkda cast mé pracovni naplne.* Také
v rozhovoru padlo zavéreéné doporuceni. ,, Doporucila bych, aby se lidi nebali téch
riiznych hendikepii a snazili se lidi pritahnout k sobé, protoze ti lidé, kteri ty hendikepy
maji, tak jsou sami takovi, Ze treba maji pocit, ze by se V knihovné nevyznali nebo nevédi,
co by v ni délali. Je treba snazit se s nimi komunikovat, dostat je do knihoven a délat pro
né akce, i kdyz je to tézké. S mnevidomymi je to o ale mnéco lepsi, protoZe jsou
komunikativnéjsi a casteji do knihovny jdou. Kdezto treba neslysici jsou hodnée uzavieni do
své ulity. Jsou vdécni, kdyz pro né néco udélame, ale stejné je tézké prilakat je do

knihovny. “

5.2 Rozhovor s knihovnici Knihovny Jifiho Mahena v Brné
Udaje o respondentovi &. 2

e jméno: Dagmar Cad'ova

e pohlavi: zena

e vzdélani: vysokoSkolské (obor specialni pedagogika)

e pracovni pozice: knihovnice v Knihovné pro nevidomé a slabozraké ¢tenare

Knihovna pro nevidomé a slabozraké ¢tenaie funguje v Knihovné Jitiho Mahena
vBmé (v Ustiedni knihovnd) jiz od roku 1976. Vroce 2011 se zde uskuteénila
rekonstrukce, kdy doslo k interiérovému propojeni s hudebni knihovnou, ¢imz se rozsitily

bezbariérové prostory. Cela Ustfedni knihovna je bezbariérové piistupné a opatfena dvéma
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orientacnimi hlasovymi majacky (jeden je umistén dole u vytahu, jeden pfimo pied
vstupem do specializované knihovny). Do Knihovny pro nevidomé a slabozraké ¢tenafe se
uzivatelé dostanou vytahem, ktery je vybaven hlasovym vystupem. V knihovné neni volny
vybér, tituly ¢tenaiim piipravuje sama knihovnice, nejsou zde proto nabizeny orientacni
prohlidky po knihovné.

Uzivatelim se zrakovym postizenim jsou k dispozici v prvni fadé¢ zvukové knihy,
atona CD (1 059 titult), magnetofonovych kazetach (4 040 titul) i ve formatu MP3 (cca
4 300 titul). Na dotaz, zda jsou knihy na MP3 pijcované i ¢tenafem seniorského véku
byla obdrzena tato odpoveéd’: ,,Je to individualni. Napr. sem chodi pétadevadesatileta pani,
ktera si od zacatku pujcuje MP3 a nemad s tim nejmensi probléem. A na druhou stranu tu
mame tiicetiletého pdna, ktery chce pouze kazety.” Dale jsou ve fondu knihy a notové
materialy v Braillové pismu a ¢asopisy ve zv€tSeném Eernotisku. Jedna police je vybavena
naucnymi knihami, které se zabyvaji problematikou rtizného postizeni, nejen zrakového
hendikepu. Tyto knihy jsou uréeny piedevsim rodinnym piislusnikiim postizenych ¢tenaiu.
Obcas je knihovnice pij¢i 1 studentiim, ktefi o to projevi zajem. Dalsi literatura vénovana
problematice postizeni se nachazi v oddéleni pro dospélé. Na stole v knihovné jsou rovnéz
prezentovany vybrané hmatové knihy, které si lze také pajc¢it domi. Vzhledem k jejich
zamé&feni (ovoce a zelenina, zvitatka) se vSak hodi spiSe pro détského ¢tenate. Knihy ve
zvétseném pismu ve fondu nejsou, nebot’ je jich na kniznim trhu velmi omezeny pocet.

Vétsinu fondu tvoii fond KTN, ze které knihovna ziskava zdarma veSkerou
produkci zvukovych knih na zakladé podepsané dohody. Knihy v Braillové pismu hradi
knihovna ze svého. Cast fondu byla zakoupena diky projektim Poslouchani ve tmé a Bil4
nota, které finanéné podpotilo Ministerstvo kultury CR Vvramci programu Knihovna
21. stoleti.

Ve fondu pievazuji tituly z beletrie, nicméné je mozné pujcit si zde 1 naucnou
literaturu (tykajici se historie, literatury, svétovych valek, psychologie). Ctenafi projevuji
nejvetsi zajem o detektivky a cestopisy, dale pak o romany pro zeny. Velkym hitem je
spisovatel Vondruska, na jehoz nové knihy se tvoii dlouhé rezervace. Nauc¢na literatura se
moc nepujcuje.

O novinkach ve fondu jsou uZivatelé informovani emailem. VétSinou si seznam
novych titulti pfe¢tou s pomoci technologii ¢i ptibuzenstva a poslou knihovnici zpatky
email s pozadovanymi tituly. Knihovnice jim do pfisti navstévy knihovny pfipravi

hromadku s vybranymi zvukovymi knihami. Seznamy s novinkami, ti§téné ve velkém

59



pismu, jsou rovnéz k dispozici na stolech v knihovné. Na téchto stolech lezi i letaky
s nabidkou sluzeb zrakové postizenym a aktualné je k dispozici i letdk lakajici ke koupi
digitalniho diktafonu pro zrakové postizené.

Dalsi skupina ¢tenaii si doma pfipravi vlastni seznam s vybranymi tituly, ktery
spole¢né s USB flash diskem ptinesou do knihovny. Knihovnice jim pak tituly nahraje na
nosi¢. Flash disky knihovna také zasild poStou svym piespolnim ctenaifim, a to ve
specidlnich obalkadch pro nevidomé (posStovni sluzby pro slepce jsou osvobozené od
poplatki).

V knihovné se nachdzi i specialni asistivni technologie, a to skener, Pichtiv psaci
stroj, tiskarna reliéfnich obrazki, pocita¢ s hlasovym vystupem a pocita¢ se zvétSovacim
softwarem. Dle respondenta 2 vSak nejsou ptili$ vyuzivany. ,, Technologie tu byt musi, ale
vyuzivany moc nejsou. Kdo s témito technologiemi umi pracovat, ma je vétSinou doma.
Uzivatelé totiz absolvuji Skoleni prace na PC u Tyfloservisu a pak s vyuzitim dotaci
dostanou PC domii. Ale chodi nam sem napr. jedna pani, ktera si tu jedenkrat tydne
vyFizuje elektronickou postu, nebot’ doma si internet prestala platit.“ Lupy na zvétSeni
textu jsou umistény v ¢itarné Casopisl, kde je vétsi pravdépodobnost jejich vyuziti.

Donaskovou sluzbu knihovna zatim oficidlné nenabizi. Ale uvazuje o ni. Aktudlné
se totiz pracuje na novém knihovnim fadu, ve kterém by donaskova sluzba méla byt jiz
zakomponovana. Neoficidln€ ale v knihovné jisty druh donaskové sluzby funguje jiz nyni.
Knihovnice napf. v zimnich mésicich jednou za Ctyfi tydny doveze vybrané tituly zrakoveé
postizenym uzivatelim, ktefi o to projevi zajem (vétSinou se jedna o jednoho az dva
Ctenafe), protoze by se napt. kviili naledi do knihovny nemohli dostat.

Vyse uvedené sluzby zrakové postizenym uzivatelim jsou aktudlné propagovany
pouze prostfednictvim webovych stranek knihovny. Respondent 2 wvidi praveé
V nedostate¢né propagaci velkou bariéru. ,, Propagace neni dostatecna. Uvazuje se o zméné
Jjiz roky, bohuzel se vsak stdle ziistava u uvah.“ Novi ¢tenafi navstivi knihovnu Casto na
zéklad¢ doporuceni svych zndmych, nebo se o knihovné dozvi v TyfloCentru ¢i
Tyfloservisu.

Aktualné ma knihovna zhruba 300 registrovanych Ctenard, ktefi jsou vétSinou
seniorského véku. VétSina Ctendii mé takové ocni vady, které jim v omezené mife stale
umoznuji ¢ist (pouze texty ve velkém pismu, pouze kratkodobé ¢teni apod.). Mladsi lidé
s hendikepem si totiz asto stahuji tituly ve formatu MP3 piimo z KTN. Casto pro

postizené Ctenare vyzvedavaji vybrané tituly rodinni pfisluSnici, pe€ovatelky ze socidlnich
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sluzeb a obcas sem jezdi autem i pracovnici z domova pro seniory, kteti vzdy nalozi celou
krabici zvukovych knih a dopravi ji klientim. Nékolik ¢tendii sem chodi i s asistencnimi
psy, pro které je hned u vchodu pod sedackou piipravena miska na vodu.

Zpétna vazba je od uzivatell ziskavdna osobné, ustni formou. VEtSinou jsou
obdrzeny ptevazné pozitivni ohlasy. ,, Pokud je ctenar spokojeny, rekne to.* Negativnich
komentait knihovnice zazila jen par, a to §lo viceméné¢ o velmi individualni ptipady. Napft.
jeden Ctenaf orientujici se tzce na problematiku astrologie byl nestastny z malého
mnozstvi tituld k tomuto tématu v nabidce.

O existenci standardu Handicap Friendly respondent 2 vi, dokonce kolegyné¢ Mgr.
Helena Hubatkova Selucka je pifedsedkyni Sekce sluzeb osobam se specifickymi
potiebami ve SKIP CR.

Knihovna kromé& KTN spolupracuje napf. se skolou pro vycvik pstt Milana Dvotaka
a s obCanskym sdruzenim Vodici Pes. V knihovné se tak v minulosti konaly napt. besedy
tykajici se Skoleni vodicich pst uréené i vetejnosti. Také se zhruba jednou za dva mésice
V knihovné pohybuje skupina 15 mladych lidi, ktefi si s asistenénim psem nacvicuji cestu
do knihovny. Dalsi spoluprace funguje s brnénskym TyfloCentrem a Tyfloservisem. Dale
je zde vhodné zminit, e détské oddéleni knihovny také spolupracuje se SS, ZS a MS pro
zrakové postizené sidlici v Kamenomlynské ulici v Brné.

Ze specialnich akci pro zrakové postizené, které se konaji v knihovné, uved'me kity
knih nevidomého autora Jifiho MarSalka (letos piedstavil svou osmou knizku), klienta
brnénského TyfloCentra. Kiti jeho knih se obvykle ucastni tak 50 lidi, pfi€emZ cca 5
z nich pochazi z fad vetejnosti. Dal$i akce je naplanovana na podzim a pajde 0 koncert ve
tmé potadany ve spolupréci s hudebnim oddélenim.

VUci pofadani specidlnich akci pro zrakové postizené je vSak respondent 2
skepticky. Knihovnice stravi pfipravou akce pomérmné dost ¢asu a mrzi je pak nizka ucast
navstévniki. ,, Ale to je stejné u vsech poradu v celé knihovné.* Na jate napt. knihovna
pfivitala skupinu zaméstnancti brnénského studia Ceské televize, ktefi piisli ucastnikiim
akce vysvétlit, jak probihd audio popis filma pro nevidomé. Smutné je, Ze se na akci pfisla
podivat pouze jedna ctendika. Té€zko fict, zda za to mohla nedostatecnd propagace nebo
vybér tématu. Jest€¢ piedloni fungoval v knihovné také literdrni krouzek ve spolupraci
s brnénskym TyfloCentrem a ucastnilo se ho pouze pét az Sest osob. Specialni akce zatizuji
i organizace jako Tyfloservis a TyfloCentrum, a tak neni moc diivod organizovat dalsi akce

také v knihovné. I tyto organizace se vSak setkdvaji s malym z&jmem ze strany klientd,
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pokud hovotfime o besediach a podobnych programech. Oblibenéjsi jsou vylety, rtizna
cviCeni a rukodélné dilny.

Respondent 2 absolvoval jiz nckolik Skoleni zaméfenych na praci
s hendikepovanymi uzivateli véetné uZivateld se zrakovym postizenim. Knihovnice
zminila napf. dvoudenni seminaf v Opavé, ktery se ji zamlouval, nebot byl hodné
prakticky zaméteny. Kromé teoretickych znalosti si v jeho rdmci mohla vyzkousSet jizdu na
dvoukole nebo chtizi a doprovod ¢lovéka se slepeckou holi. V obecné roviné se domniva,
ze podobna Skoleni maji urcit¢ smysl. Ostatni knihovnice pracujici ve sluzbach se pry
Skoleni zaméfeného na piistup K hendikepovanym osobam také nékdy ucastnily.

Diky praci se zrakové postizenymi uzivateli si respondent 2 zacal této problematiky
vS§imat vice i v soukromém zivoté. ,,Zajimd mé ta tematika. Pokud je v televizi néjaky
porad, ktery se tématu tykd, kouknu se. *

Bariéru v poskytovani sluzeb zrakové postizenym ctenaiim v této knihovné vidi
respondent 2 v jiz zminéné propagaci. ,, O nds se mdlo vi.“ N&které bariéry jsou pak i na
strané Ctendil, ktefi tfeba bydli daleko v malych obcich a je pro né slozité¢ dojizdéni
a zarovenl nemaji nikoho, kdo by misto nich do knihovny zajel. Co se tyce knihoven
obecné, ,,...i granty mohou byt problém, je narocné o né neustile zadat a vyplnovat
formuldre. A pro nékteré knihovny miize byt bariérou i nedostatek mista.” Respondent 2
radi, Ze by si knihovny pted poskytovanim specializovanych sluzeb mély rozmyslet, zda je
v misté velkd koncentrace postiZenych osob a zda by se vyplatilo budovat specializované
oddéleni.

Budoucnost poskytovani sluzeb zrakové postizenym ctenafim ve vetejnych

knihovnach vidi respondent 2 nasledovné: ,, Technologie se budou dal vyvijet. Ctendri si
budou knihy obstardvat sami z domova. Jiz dnes vidim, Ze do knihovny chodi hlavné

seniori, kteri si tu chtéji popovidat, hledaji tu socialni kontakt. *

5.3 Rozhovor s knihovnici Méstské knihovny v Trebici
Udaje o respondentovi ¢&. 3

e jméno: Jitka Némcova

e pohlavi: zena

e Vvzdélani: vysokoskolské (obor knihovnictvi)

e pracovni pozice: knihovnice, pofadatelka seminafe Zvukové knihy
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Zvukovéa knihovna pro zrakové postizené byla v Méstské knihovné v Tiebici
ziizena roku 1996. Vznikla tedy mezi prvnimi knihovnami v CR. Tehdy dala KTN
moznost knihovndm koupit si za pausal ¢ast ze své produkce zvukovych knih. Do té doby
produkci ziskavaly zdarma pouze vybrané knihovny. V dobé svého vzniku ziskala
knihovna finan¢ni prostfedky na ndkup magnetofonovych kazet ve formé sponzorskych
dart od tiebi¢skych podnikatelti isoukromych osob. Pozdéji ndkup zvukovych knih
finanén& podpotilo Ministerstvo kultury CR a Grantovy systém Zdravého mésta Tiebic.
Prvni dva roky byly zvukové knihy ptij¢ovany v odd€leni pro dospé€lé, poté se vytvorila
specialni zvukova knihovna a hudebni oddéleni.

Knihovna je bezbariérové pfistupnd, nachazi se ve druhém patie a ¢tenar se do ni
muze pohodlné dostat vytahem, ktery je opatfen popisky v Braillové pismu. Dalsi specialni
vnitini znaceni v knihovné neni. Ti postizeni Ctenafi, ktefi navsStévuji 1 bézné oddéleni
knihovny, specialni znaceni nepotiebuji. A ti Ctendfi, ktefi viibec nevidi, jedou vytahem
rovnou do zvukové knihovny, kde je obslouzi knihovnice. Orientatnim hlasovym
majackem budova nedisponuje.

Zrakové€ postizenym uzivatelim jsou vedle titulti z fondu hudebni knihovny uréeny
ptedevsim zvukové knihy, a to literarni a literarné-dramaticka dila na CD, audiokazetach
(851 tituld) ¢i v souborech ve formatu MP3 (1 810 tituli), Casopisy Ve zvétSeném tisku
a knihy v Braillové pismu (46 tituli). Ctenafi si mohou z knihovny zdarma vypujéit i MP3
prehrava¢. Knihovna dfive uZivatelim hromadné zprostfedkovavala informaci
z Méstského tradu v Tiebic¢i, ze pokud maji postizeni o ndkup MP3 piehravace zajem,
mohou pozadat mésto 0 prispévek. Nejvetsi zdjem uzivatelé projevuji o tyto zvukové
knihy: detektivky, romany pro Zeny, cestopisy a historické romany. VétSina fondu pochazi
z beletrie, ale jsou zde i tituly z nau¢né literatury. Dle respondenta 3 se nevyplati mit ve
fondu vice knih v Braillové pismu, nebot’ pouze tfi ¢tenafi toto pismo ovladaji. V détském
oddéleni lze také nalézt par détskych knih v Braillové pismu. V béZném fondu o patro niz
jsou vetejnosti k dispozici knizni tituly tykajici se problematiky postizeni.

Fond zvukovych knih pochazi z velké casti z KTN, které knihovna plati roéni
pausal. Nakup zvukovych knih je podpofen grantem Ministerstva kultury CR z programu
Knihovna 21. stoleti. N¢kolik titult ve fondu je zakoupeno i od komerénich vydavatela
(Supraphon, Audiostory).

V internetové studovné mohou ¢Ctendii vyuzivat pocitae s nainstalovanymi

specialnimi programy. V oddéleni pro dospé€lé se pak nachazi zvétSovaci televizni lupa.
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O tyto technologie byl ze strany uzivatell zajem zejména v minulosti, aktualné moc Casto
vyuzivany nejsou. ,,Kdyz se tyto technologie objevily, knihovny nemohly suplovat roli
organizaci jako je napr. Tyfloservis, které si uzivatele samy skolily. My jsme se s programy
taky naucili pracovat a snazili jsme se znalosti preddvat 1 ddle ctendrium. Oni si vSak
mysleli, ze se k pocitaci posadi a hned jim to piijde Samo, coz se nedélo. Ale méli jsme tu
| par Sikovnych lidi, kterym to slo. Kdyz to tedy zacinalo, tak kdo mél opravdovy zdjem,
vyuZzil to, ale téch lidi bylo par.

Aktualné je v knihovné zaregistrovano 68 zrakoveé postizenych Ctenait, z nichz
Mezi Ctenafi je pouze jedna pani, kterd je nevidoma od narozeni a jeden uzivatel, ktery
0 zrak pfiSel v osmnacti letech. Zhruba ctyfi c¢tenafi knihovnu navstévuji spolecné
s asistenénim psem. V knihovné také obcCas probihd vycvik vodicich psi. Velka cast
¢tenaifti v prihlasce do knihovny pisemné zmocnuje blizkou osobu, kterd misto nich
realizuje absen¢ni vypijéky. Respondent 3 se o Gtenafich vyjadiil nasledovng. ,, Ctendri
Jjsou moc mili, vdécni. NezazZila jsem Zadného nerudného zrakové postizeného ctenare.

Respondentovi 3 se pfili§ nezamlouval termin ,,zpétnd vazba®. ,,Samoziejmé se
Ctendru ptame, jak JSOU S nasimi sluzbami spokojeni. Ale je to hodné osobni, ty lidi zname.
Termin zpétnd vazba mi proto N tomto pripadé prijde moc oficialni. Tito ctenari vyZaduji
trochu jiny pristup nez ostatni ¢tendri, osobnéjsi. “ Ctenéfi tedy knihovnicim sami sd&luji,
jaké tituly by si jesté radi poslechli. ,, My pak jejich pozadavky posilame dal. KTN ma
edicni komisi, ktera od knihovnic ziskava tipy na to, co by se jesté mélo nacist. TakzZe tam
sdélujeme pozadavky nasich ctenarii. “

Individualni pfistup ke ctenafim se projevuje i tak, Ze tito zrakov€ postizeni
uzivatelé nemusi dodrzovat pevné stanovenou vypujéni lhitu. Knihovnice je vétSinou
upozorni, aby titul vratili do mésice, obcas se vSak stane, Ze ziistane u Ctenafe 1 pil roku.
Knihovna témto ¢tenaiim upominky nezasild, ani po ¢tenatrich nevymaha pokuty.

Knihovna ¢tenaiim nabizi 1 dondskovou sluzbu, a to ve spolupraci s dobrovolniky.
Zrakové postizeni uzivatelé ji vSak moc nevyuzivaji, spiSe je zdjem o sluzbu zasilkovou.
Donaskova sluzba vsak byla kdysi vyuzita napt. na poskytnuti titulti na flash disku domovu
dichodci.

Knihovna své sluzby zrakové postizenym uzivatelim propaguje zejména na svych
webovych strankach, v minulosti vSak knihovna vyuZivala i jinych forem propagace.

., Vdnesni dobé ctenari o nasich sluzbach uz vi, nebot je poskytujeme pomérne dlouho.
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S propagaci se to tedy nemusi prehanét. Kdyz jsme vsak s témito sluzbami zacinali, to jesté
knihovna nemela webové stranky, distribuovali jsme letacky do cekaren ocnich, ale
| praktickych lékari, do nemocnic a do domova dichodci.* Pokud jsou v knihovné
studenti na Skolni exkurzi, knihovnice je rovnéZ upozorni, aby o sluzbach dali védét
zrakové postizenym lidem v jejich okoli. Informaci o nabizenych sluzbach si také postizeni
lidé predavaji mezi sebou.

Seznamy nov¢ zakoupenych zvukovych knih jsou povéSeny na webovych strankach
a Vv tisténé podobé lezi na stolech v knihovné. Ve zvukové knihovné je rovnéz vystaven
stolni kalendat opatieny Braillovym pismem, kterym knihovnu zasobuje KTN. Knihovna
pak kalendare rozdava svym Ctenartim.

Kdysi knihovna spolupracovala s o¢ni $kolou v Ttebi¢i, ale ta v soucasnosti uz
neexistuje. Narazové je knihovna v kontaktu s odbornymi sttedisky SONS CR. Pravidelng&
ale knihovna s dalsimi organizacemi nespolupracuje. Co se tyce specialnich akci pro
zrakove postizené Ctenafe, knihovna diive méla filmovy klub, ktery se zamétoval na filmy
s komentéatem. ,, U akci je problém ten, Ze vétsina nasich ctendrii pochazi z vesnic a tézko
se sem dostavaji. Takze kdyz uz se néjaka akce konala, prislo jich strasné mdlo. Diive jsme
byli napr. na vylete v Brné ve spolupraci s TyfloCentrem, ale ucast byla velmi mala. “ Kdyz
se ale vyskytne téma dulezité pro vSechny Ctenare, ucast je vysoka. ,, Pokud se vyskytne
néco dilezitého pro vsechny ctendre, snazime se je svolat.” Napr. kdyz se prechdzelo
Z kazet na MP3, usporadali jsme akci a oni prisli, protoze to pro né bylo podstatné.*
Exkurze a orientacni prohlidky v knihovné potfaddany jsou, pokud je o n¢ zajem. Vzdélavaci
akce tedy uUspéch maji. SpoleCenské akce se neorganizuji. Zajemci se ucastni akci
poiadanych odbockami SONS CR.

Respondent 3 je poradatelem kazdoro¢niho odborného seminare Zvukové knihy,
ktery se v knihovné kona jiz od roku 1998. Je urcen pro profesiondlni knihovniky
zvukovych knihoven. Prvniho ro¢niku semindfe Se zlcastnilo asi 15 osob, novodobé
roéniky vitaji tfeba 1 60 ucastniki. Akce je zaméfena na piedavani odbornych znalosti
a zkuSenosti v oblasti prace s hendikepovanymi ¢tenafi, akvizice a katalogizace zvukovych
knih a asistivnich technologii.

Respondent 3 vi, Ze existuje standard Handicap Friendly. Ptredsedkyné Sekce
sluZeb osobam se specifickymi potfebami SKIP CR, pani Helena Hubatkova Selucka, jezdi
do Ttebice i na seminaf Zvukové knihy. U sebe na polici ma respondent 3 dokonce

vystavenou metodickou pfirucku Rovny ptistup — Standard Handicap Friendly.
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Skoleni prace s postizenymi Gtenafi respondent 3 neabsolvoval. Vystudoval
knihovnickou S$kolu, kde se o problematice caste¢n¢ dozvédél. Odbornou praxi pry
knihovnice ziskava pifimo v knihovné, ve které s postizenymi ¢tenafi pracuje od r. 1997.
Informace rovnéz ziskava na seminafi Zvukové knihy, ktery jednak porada a jednak se
toho na ném plno dozvi. Prace se zrakové postizenymi respondenta 3 v osobnim Zzivoté
nepoznamenala.

Respondent 3 si nemysli, Ze by v této problematice bylo pfili§ bariér k bourani. ,,Ja
si myslim, zZe strasné moc téch bariér bylo za posledni roky odbourano. Soucasny pristup,
moznosti knihoven a moznosti ctenari jsou nesrovnatelné s minulou dobou. Nelibi se mi
hledat zde bariéru za kazdou cenu. Prijde mi, Ze se lidé snazi a délaji, co miiZou. * Pistup
se zmé&nil k lepsimu, vyvinuly se specialni technologie, ¢tenafi si sluzby knihovny chvali.
Nedostatek financi pry také nelze povazovat za velkou ptekazku, nebot’ na néakup
zvukovych knih se daji sehnat dotace az do vySe 50 %. Zaroven vSak pripousti, Ze
minimalné technické nedostatky budova knihovny ma. Knihovna sidli ve staré¢ budové,
jejiz rekonstrukce probéhla zhruba pfed 25 lety. A spousta véci by se dnes dala vyftesit
Iépe. Je tu sice bezbariérovy pfistup, ale napt. k bezbariérové toaleté se Ctenatf musi
proklickovat kolem sedacky a prekrocit nékolik prahd. ,, Fyzické nedostatky tu samozrejmé
Jsou, ale my nemdme finance na to, abychom provedli rekonstrukci. “ Nejvétsi bariéru vSak
respondent 3 vidi spi$ na strané ¢tenatt, kteti nemaji moznost dostat se do knihovny.

Na zavér se respondent 3 zamyslel nad vidinou budouciho poskytovani sluzeb této
skupiné ¢tenafu. ,, Netroufam si tipovat, jaka bude budoucnost. Jen doufam, zZe vse ziistane
na tak dobré urovni, na jaké je to dnes, zZe se to nebude nijak zhorsovat. Doufdam, Ze Se 10

bude jen zlepsovat a kdyz ne zlepsSovat, tak alespon nijak zhorsovat. *

5.4 Rozhovor s knihovnici Knihovny Vaclava Ctvrtka v Ji¢iné
Udaje o respondentovi & 4

e jméno: Katefina Piryova

e pohlavi: zena

e vzdélani: vysokoskolské (obor pedagogika, andragogika)

e pracovni pozice: knihovnice v hudebnim oddéleni

Se zrakové postizenymi Ctenafi zacala Knihovna Véclava Ctvrtka v Ji¢in€ pracovat

v roce 2008, a to na popud SONS CR, ktera byla toho nazoru, e by o specializované
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sluzby byl ze strany zrakové€ postizenych zajem. V ptizemi knihovny tedy funguje hudebni
odd¢leni, jehoz soucasti je zvukova knihovna pro nevidomé a tézce zrakové postizené
obcany, kterou zalozila feditelka knihovny, pani Mgr. Jana BeneSova.

V soucasnosti zvukovou knihovnu vyuziva cca 25 zrakové postizenych uzivatela,
ktefi jsou pfedevsim starSiho v€ku (nedavno se vSak stali ¢tenéii dva hoSi ve véku cca 13
let) a vétsinou nejsou Gplné nevidomi. VEtsinou si pro zvukové knihy chodi sami, nebo do
knihovny posilaji své ptibuzné. ,, Nevidomi ctendsi chodi piimo za mnou k pultu. Ctendri,
kteri jeste trochu vidi, si zvukové knihy z polic vyberou sami. A pak sem chodi vybirat
| jejich rodinni prislusnici. Mdame tu i jednoho pdna, co vyzvedavad zvukové knihy pro své
klienty z domova seniorii. A obcas sem jezdi i knihovnice z jinych knihoven vypujcit si
literaturu pro své ctenare. Donaskovou sluzbu knihovna sice nabizi, ale neni vyuzivana
touto skupinou Ctenari.

Akvizice zvukovych knih probihd tak, ze knihovna plati rocni pausal KTN a miize
si tak stahovat riizné soubory ve formatu MP3 z Digitalni knihovny KTN. Tyto soubory
pak knihovnice vypaluje na CD. Zhruba dvakrat ro¢né je také knihovné bezplatné zaslan
balicek jednoho az dvou CD s divadelnimi hrami z produkce DAMU, které byly nahrané
v ramci projektu Audioknihy nejen pro nevidomé. Na akvizici zvukovych knih se kromé
knihovnice podileji 1 sami uzivatelé, nebot” knihovnice zjiStuje, o jaké tituly by méli
ctenafi zajem. Aktudlné je nejvétsi poptavka po detektivkach, vesnickych romanech,
romanech pro Zeny a cestopisech. Na nadkup zvukovych knih se knihovné dati kazdoro¢né
Zerpat dotace z programu Ministerstva kultury CR Knihovna 21. stoleti. Kromé zvukovych
knih na CD lze ve fondu nalézt 1 knihy na audiokazetach. O ty vSak ze strany ¢tenaiti neni
pry zajem, nebot’ se jim s nimi hife manipuluje. Pokud vsak ¢tenat za knihovnici piijde
a vyjadfi o ur¢itou MC zdjem, knihovnice se snazi dany titul stdhnout z KTN a vypalit na
CD.

Zpétna vazba je od zrakové postizenych uzivatelli ziskdvana Ustné, a to formou
rozhovoru knihovnice s jednotlivymi Ctenafi. ,, Hodné se zrakové postizenymi uZivateli
mluvime. Ptame se jich, co se jim libilo, co by chtéli zakoupit, jaky Zanr preferuji apod.
Zdravy ctenar si zde mluvené slovo vétsinou rad vybere sam, nebo si doma udéla
predvyber v online katalogu. Ale ti nevidomi ctendri ne. Ti prdvé za mnou prijdou a ja jim
doporucim tituly dle jejich pozadavkii.

Knihovna vyuzivd propagace jednak pies své webové stranky, jednak

prostiednictvim letackd, které distribuuje do okolnich knihoven, optik a ordinaci o¢nich
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1€katti v Jicing a Nové Pace. ,, Letacek nabizime jinym knihovnam, aby i ony mohly pro své
Ctenare tohle vyuzit. Potom jsme letacek prezentovali v optikach a u ocnich lékaru. V téch
optikach to nemeélo moc velky ohlas, ale ti ocni lékari opravdu informuji své pacienty, takze
pokud k nam dorazi néjaky novy ctenar, tak vétsinou rika, ze mu knihovnu poradil prave
jeho ocni lékar. *

V knihovné neni zZadna pocitacova jednotka se specidlnim softwarem pro zrakoveé
postizené, ani zadné dalsi kompenzacni pomicky. Ctenafi si sem chodi vyloZzené pro
zvukové knihy. Vzhledem ktomu, Ze je zrakov¢ postizenych ctenait velmi malo,
knihovnice mé& cas se jim individualné vénovat. Jelikoz se ve stejnych prostorach
shromazd'uje i Klub pro mladez Free time, ktery v dobé po uzavieni $kolni druziny ¢ita
i 60 déti, které si v knihovné napt. hraji deskové hry ¢i ping pong, nabizi knihovnice
zrakové postizenym navstévu knithovny v dopolednich hodinéach, kdy je v ni vétsi klid. To
pak ¢tenafim nabidne ¢aj a povida si s nimi. ,, Hodné s nimi mluvim. Navstévy jsou hodné
osobni. Predpokladame, Ze si prave tito lidé chteji popovidat. “ Osmi ¢tenaifim knihovnice
zasild emailem seznam novych zvukovych knih ve fondu, dal§i dva ctendii si nechévaji
seznam novinek tisknout v knihovné.

O existenci standardu Handicap Friendly knihovnice vi. V této souvislosti zminila,
Ze nejveétsim problémem knihovny je asi to, Ze neni bezbariérové piistupna. Do hudebniho
oddéleni se ¢tenafi dostanou aZ po piekonani nékolika schodt. ,, Nejvétsi bariérou je prave
asi ten pristup. Na druhou stranu budova knihovny je stard, ma néjakou historickou cenu
a pro ucel knihovny je dobra.* Dalsi bariérou by pak mohla byt oteviraci doba knihovny,
Ctenafi by totiz uvitali otevieni oddéleni 1 o vikendu, coZ v sou€asnosti neni realizovatelné.
Psychické bariéry ze stran knihovnikil respondent 4 nevidi. Je toho nazoru, ze zrakové
postiZzeni uzivatelé jsou neuvéfitelné mili a komunikativni. A knihovnice se jich nemusi
bat. Co vSak mutize knihovnice v poskytovani sluzeb postizenym ¢tenaiim odradit je pry
byrokracie a ¢asova naro¢nost.

Rovnéz knithovna neméd z4dné vné&j$i ani vnitini znaceni uréené zrakové
postizenym. Orienta¢ni prohlidky po knihovné nabizeny nejsou. ,, Ctendri sem sami trefi.
My pro né pordadame zhruba jednou za rok takovou akci, kterda by se dala nazvat
i prohlidkou knihovny. To pFijedou nevidomi ze SONS CR a jd je seznamuji s fondem,
povypravim jim o vybrané knize, kousek jim z knihy prectu a kousek pustim.* S dal$imi
organizacemi, které se zrakovym postizenim zabyvaji, knihovna nespolupracuje. Specialni

akce zrakové postizenym cCtenafim rovnéZ nabizeny nejsou. Dfive knihovna
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spolupracovala s Literarnim spolkem, takze v knihovné probéhlo par autorskych Cteni
a besed.

Respondent 4 specidlni Skoleni pro praci se zrakové postizenymi uzivateli
absolvovat nemusel. ,, Skoleni jsem neabsolvovala, pouze ve svém studiu socidlni prdice
jsem se v predmeétu dozvédeéla o tyflopedii a riiznych vaddach. A viastné mé proskolil i jeden
pan, ctendr, kterého vidy vodim z budovy knihovny ven. Rekl mi, kdo ma vejit prvni, jak ho
mam uchopit atd.* Prace suzivateli se zrakovym postizenim ovlivituje knihovnici
i V osobnim zivot¢. ,, Vice se o né zajimam. Napriklad jsem potkala zrakové postizeného
pana v bazénu, tak jsem se ho pak vyptala, jak je to viastné mozné. On mi vsechno
popisoval a bylo to moc zajimavé. Vice se postizenych vyptavam a mluvim s nimi. Urcité
Jjsem je zacala vic vnimat.

Na zavér se respondent 4 zamyslel nad poskytovanim sluzeb zrakové postizenym
Ctenaim v budoucnosti. ,, Zdravotni péce je ¢im dam lepsi, takze teoreticky by mohlo byt
zrakove postizenych uzivatelu méné. Myslim si, Ze tyto sluzby vSak budou i naddle
existovat. Nevim, jak moc budou poskytované pres pocitac. Preci jen technologie jsou stdle
casteji vyuzivané. Zrovna dnes jsem v RadioZurndle poslouchala, jak nevidomi sleduji
Facebook.” Pry je mozné ocekéavat nardst vyuzivani asistivnich technologii, které
uzivatelim prectou text z obrazovky PC. Knihovny by tak mohli navstévovat predevsim
star§i 1idé, a to nejen za Ucelem ziskani informaci, ale i za ucelem spolecenského vyziti,
popovidani si s knihovnici. Respondent 4 si rovnéz pohral s myslenkou, Ze si mozna
uzivatelé budou moci zvukové knihy stahovat sami doma do vlastnich zafizeni, a to
Vv ptipad¢, Ze se cena ro¢niho pausalu snizi.

Pokud by se cisté teoreticky v okoli oteviela nova knihovna, respondent 4 by ji
doporucil spolupréci s ji¢inskou knihovnou. ,, Ve fondu mame 1 350 titulu, tak treba by ve
spolupraci s dalsi knihovnou mohl byt lépe vyuzivan. Ddle bych knihovné doporucila, aby

se zajimala o granty, nebot se jedna o pomérné drahou zalezitost.
5.5 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek a hypotéz

Nasledujici odstavce piinesou odpovédi na vySe polozené vyzkumné otazky.

Nasledovat pak bude i vyhodnoceni hypotéz.
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Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

e Jaké sluzby zrakové postiZenym osobam knihovny nabizi?

Analyzované knihovny nabizi vSechny typické sluzby knihoven (vypij¢ni sluzby,
bibliograficko-resersni sluzby, referen¢ni sluzby a propagacni sluzby), jen s tim rozdilem,
ze jsou prizpusobené cilové skupiné zrakové postizenych Ctendii. Pro tyto Ctenare je
specialné uzptsoben knihovni fond i nakupované technologie.

Co se ty¢e knihovniho fondu, vSechny knihovny c¢tenafiim nabizeji audioknihy
a zvukové knihy jak z oblasti beletrie, tak nau¢né literatury; vyjimkou je pouze Méstska
knihovna v Praze, ktera nedisponuje nau¢nou literaturou. Tfi zkoumané knihovny kromé
Knihovny Vaclava Ctvrtka v Ji¢ing maji ve svém fondu asopisy ve zvétseném tisku.
Knihovna Jittho Mahena v Brné a Méstska knihovna v Ttebi¢i navic pajcuji i knihy
V Braillové pismu. Knihovna Jifiho Mahena v Brné pak svym ¢tendiim nabizi i notové
materidly v Braillové pismu. S vyjimkou Knihovny Vaclava Ctvrtka v Ji¢ing maji
knihovny ve fondu pro vefejnost i knihy tykajici se problematiky postizeni.

Donaskovou sluzbu oficidln¢ nabizi Méstskd knihovna v Tiebi¢i a Knihovna
Vaclava Ctvrtka v Jiéing, neoficialné je nabizena i Knihovnou Jiftho Mahena v Brng.
Specidlni akce po zrakové postizené Ctenare jsou poradany v Méstské knihovné v Praze
a Knihovné Jittho Mahena v Brn€, v omezené mife pak 1 v Méstské knithovné v Tiebici,
ktera je ale na druhou stranu potfadatelem odborného seminare Zvukové knihy.

Podivame-li se na specialni technologie, které jsou <¢tenaiim Kk dispozici
Vv analyzovanych knihovnach, zjistime, Ze nejvétsi nabidkou asistivnich technologii
disponuje Knihovna Jittho Mahena v Brn&. Naopak Knihovna Véclava Ctvrtka v Ji¢ing

nema napft. ani zddnou specialni pocitatovou jednotku se zvétSovacim softwarem.

e Jak knihovny tyto sluzby propaguji?

K propagaci nabizenych sluzeb knihovny nejcastéji vyuzivaji své webové stranky.
Nejkvalitnéji zpracované webové stranky ma Knihovna Jittho Mahena v Brné, kterd za né
také obdrzela ocenéni v ramci soutéze BIBLIOWEB. Dale dochéazi k propagaci ve
spolupréci se spiatelenymi organizacemi, hlavné SONS CR. Propagace formou letackt
distribuovanych napf. o¢nim lékaitm vyuzila Knihovna Vaclava Ctvrtka v Ji¢ing

a Mé&stska knihovna v Ttebici. O tom, Ze propagace sluZzeb neni dostatecna a mize mit vliv
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na pocet zaregistrovanych ctenafd, je pfesvédcen respondent 2 z Knihovny Jittho Mahena

V Brné.

e Monitoruji knihovny zpétnou vazbu vyuZivani sluZeb mezi zrakové
postiZenymi ¢tenari?

Aktivné zpétnou vazbu nezjistuje zadnad z analyzovanych knihoven. SpiSe Ctenafi
sami od sebe vyjadfuji své nazory na nabizené sluzby v rdmci osobnich rozhovort
s knihovnicemi. Respondentovi 3 z Méstské knihovny v Tiebici se ani samotny termin
»Zpetna vazba*“ piili§ nezamlouva: ,,Samozirejmé se cCtendrii ptame, jak jSOU S nasimi
sluzbami spokojeni. Ale je to hodné osobni, ty lidi zname. Termin zpétna vazba mi proto
V tomto pripadé prijde moc oficialni.” Zpétna vazba od Ctendii neni vibec ziskdvana

v Méstské knihovné v Praze, maximalné se do knihovny dostanou ohlasy ze SONS CR.

e Spolupracuji knihovny s neziskovymi organizacemi, které se zrakovym
postiZenim zabyvaji?

Vsechny zkoumané knihovny poji spoluprace s KTN a SONS CR, a to v oblasti
akvizice zvukovych knih, resp. poradani specidlnich akci. Méstska knihovna v Praze navic
spolupracuje se Spektrou, v. d. n. v oblasti technologii @ nové i s Gymnaziem pro zrakoveé
postizené a Stiedni odbornou Skolou pro zrakové postizené V oblasti kulturnich aktivit.
Knihovna Jitiho Mahena v Brn€ pak spolupracuje jesté se Skolou pro vycvik psti Milana

Dvotéka a s ob¢anskym sdruzenim Vodici Pes.

e Musely knihovnice absolvovat néjaké $koleni prace se zrakové postizenymi
uzivateli?
Skoleni zaméstnancti knihovny, zejména pracovnikii ve sluzbach, pro praci
S postizenymi Ctenafi probihd v Méstské knihovné v Praze a v Knihovné Jiftho Mahena
v Brn¢€. Knihovnice se ucastni bud’ jednodennich seminait ve své domovské instituci, nebo
jsou vysilany na externi Skoleni. Nejvice $koleni ma za sebou respondent 2 z Knihovny
Jittho Mahena v Brné. Respondent 3 z Méstské knihovny v Tiebi¢i a respondent 4
z Knihovny Vaclava Ctvrtka v Ji¢iné zadné specialni $koleni neabsolvovali, nicméné se

0 problematice ¢astecné dozvédéli v ramcei svych studii.
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e V Cem jsou spatifovany hlavni bariéry poskytovani sluZzeb zrakové postiZenym
¢tenarim ve verejnych knihovnach?

Z rozhovori byly zjistény tyto hlavni bariéry: bariéry psychické (respondent 1),
nedostate¢na propagace sluzeb (respondent 2), slozité zadani o granty (respondent 2),
fyzické bariéry knihoven (respondenti 3 a 4) a bariéry na strané ¢tenaiti spojené zejména se
slozitym dojizdénim do knihovny (respondenti 2 a 3). K otazce bariér v poskytovani sluzeb
zrakove postizenym uzivatelim knihoven se nejpozitivnéji stavi respondent 3, ktery je toho
nazoru, ze uz v této oblasti pfili§ bariér nezistalo. ,,Jd si myslim, Ze strasné moc téch

¢

bariér bylo za posledni roky odbourdno.

Vyhodnoceni hypotéz

o Nejvétsi pozornost sluzbam pro zrakové postiZzené uzivatele bude vénovana
v Knihovné Jifiho Mahena v Brné.
Na zéklad€ analyzy webovych stranek knihovny a uskuteénéného kvalitativniho

vyzkumu Ize tuto hypotézu oznacit jako pravdivou.

e Zpétna vazba od uZivatelii bude ziskdvana v nedostate¢né mire.

Z rozhovoril s knihovnicemi analyzovanych knihoven vyplynulo, ze zpétnd vazba
je vnimana jako okrajova zalezitost. Pokud se v knihovné zpétnd vazba zjistuje, funguje
spiSe na bazi ndhodného individudlniho rozhovoru se ¢tenafem. O cileném monitorovani
zpétné vazby zde proto nemulze byt fe€. Na vyzkumném vzorku byla proto tato hypotéza

oznacena jako pravdiva.

e Nejvétsi bariéra v poskytovani sluZzeb zrakové postizenym bude spatfovana ve
finan¢ni narocnosti.

Vyzkum ukdzal, Ze bariéry v poskytovani sluzeb zrakove postizenym ¢tenafim jsou

v knihovnach spjaty predev§im s nedostateCnou propagaci sluzeb, fyzickou piistupnosti

knihovni budovy, psychickymi bariérami ¢i s komplikovanym dojizdénim ctenait do

knihovny. Financni naro¢nost se jevi jako problém spiSe okrajove, a to v souvislosti

S byrokracii a ndroénym Zzaddnim o granty, popf. s pfestavbou budov do jejich

bezbariéroveé podoby. Vysledky tohoto Setfeni tedy vyvraceji pravdivost této hypotézy.

72



5.6 Zavéry z vyzkumu

Cilem realizovaného vyzkumu bylo zjistit, jakym zplsobem vybrané knihovny
v CR nabizeji sluzby zrakové postizenym uZivatelim, a tento cil se podafilo splnit.
V prubéhu vyzkumu byly hledany odpovédi na Sest vyzkumnych otdzek a testovaly se tfi
hypotézy. Srovnani analyzovanych knihoven piinasi tabulka 2, kterd vychazi jednak
Z prvotniho prostudovani webovych stranek knihoven a jednak z vlastniho vyzkumu
Vv knihovnéach.

Vyzkum ukazal, Ze nejvétsi fond a nabidku sluzeb nalezneme v Knihovné Jifiho
Mahena v Brn¢. Stoji za tim hned nékolik divodi. Jednak se tato knihovna nachazi
v druhém nejvétsim mésté CR a obsluhuje nejvétsi pocet zrakové postizenych uzivateli
z analyzovanych knihoven. Dale za to mlze zejména skutecnost, Ze tato knihovna ma
dohodu s KTN o bezplatném piedavani fondu zvukovych knih, tudiz je fond brnénské
knihovny neustale dopliovan o nejnovéjsi produkei.

Dale se zjistilo, Ze specialni akce pro zrakové postizené jsou organizovany ve vSech
zkoumanych knihovnach s vyjimkou Knihovny Véclava Ctvrtka v Ji¢ing. Akce se lisi
svym programovym obsahem i navstévnosti. Dvé knihovny, Méstska knihovna v Tiebici
a Knihovna Jitiho Mahena v Brné, vSak poukazaly na nizky zajem ze strany postizenych
¢tenafll 1 vetejnosti. Na viné 1 zde vSak mulze byt nedostateCna propagace nebo absence
pravidelné zpétné vazby od Ctenail, ktera by napt. pomohla odhalit, o jaké akce by méli
ctenafi zajem.

Z rozhovorit vSak vyplynulo, Ze knihovny maji zdjem na zlepSovani nabizenych
sluzeb. Ne vzdy se jim vSak jejich snahy dafi realizovat. Vyzkum proto poukazal i na
mozné piekazky branici vy$§imu poctu vefejnych knihoven zapojenych do poskytovani
sluzeb zrakove postizenym Ctenaitim.

VSichni respondenti v&di o existenci standardu Handicap Friendly, coZ je, na rozdil
od zavérd vyzkumu z roku 2014 zminéném v kapitole 2.2.2, pfiznivy vysledek. Kromé
respondenta 3 se vSechny knihovnice zajimaji o zkoumanou problematiku i v osobnim
zivote, tedy nad ramec svych pracovnich povinnosti, coZ muze byt pro praci se zrakové
postizenymi ¢tenafi v knihovné jediné pfinosem. Pozitivnim vystupem vyzkumu je 1 fakt,
ze se vSichni respondenti shodli na tom, Ze zrakové postizeni uzivatelé vyzaduji osobni
pfistup, jsou to vesmeés velmi mili a komunikativni lidé, a je proto radost s nimi pracovat.

Ptestoze knihovnice s postizenymi lidmi rady pracuji, zp€tnou vazbu ohledné

vyuzivanych knihovnich sluzeb od nich cilené nesbiraji. K nabidce sluzeb se tak
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knihovnicim osobné vyjadiuji spiSe ti uzivatelé, ktefi jsou se v§im spokojeni a chtéji
knihovnicim vyjadfit vdécénost. Ziidkakdy se stane, ze by uzivatel za knihovnici pfiSel
S negativni piipominkou nebo tipem na zlepSeni. Coz ale nemusi svédCit jen o kvalité
stavajiciho stavu sluzeb v knihovnéch, ale spiSe o ostychu ze strany uzivateli nebo jejich
nizkého povédomi o diilezitosti vyjadieni osobniho nazoru v této véci.

Na misté je i kratké zamySleni nad budoucnosti sluzeb pro zrakoveé postizené
&tenafe ve vefejnych knihovnach v CR. WHO odhaduje, Ze v navaznosti na demografické
zmény v populaci napf. v podobé rostouci délky Zivota, Ize o¢ekavat narust poctu zrakoveé
postizenych osob na svété. Ne jinak by tomu tedy mélo byt i v CR. Na druhou stranu je
tato negativni prognodza vyvazovana zvysujici se kvalitou zdravotni péce.

Vzhledem k rozmachu nejriznéjsich technologii 1ze o¢ekavat, ze specialni asistivni
technologie budou v knihovnach i nadale vyuzivany spiSe v men$i mife, nebot’ je ¢tenafi
budou mit k dispozici u sebe doma. Rovnéz je mozné predpokladat, ze si uzivatelé¢ budou
moci zvukové knihy obstaravat sami prostfednictvim jejich stazeni z internetu, tudiz do
knihovny budou dochéazet spiSe za ucelem socidlniho vyziti a popovidani si
s knihovnicemi.

Do budoucna lze doporudit, aby se vyzkum v téchto knihovnach opakoval za
nekolik let. Tak se zjisti, zda byly v knihovnéch realizovany slibované zmény (napf. tvorba
vnitiniho znaceni v Méstské knihovné v Praze ¢i ukotveni donédskové sluzby v novém
knihovnim fadu Knihovny Jifiho Mahena v Brn¢), zda se podatilo ziskat certifikaci (pro
poboku Smichov a Ustfedni knihovnu Méstské knihovny v Praze) a zda se v dané
problematice podnikly kroky ke zlepSeni stavajiciho stavu (napf. zvySeni propagacnich
aktivit v Knihovn¢ Jifiho Mahena v Brné).

Autorka prace si je v€doma limith tohoto vyzkumu, které plynou zejména
z pomérné malého vyzkumného vzorku. Na tento vyzkum lze proto nahlizet spise jako na
jakysi odrazovy mistek pro dal§i zkoumani na poli této problematiky. Do budoucich
vyzkumnych projekt by se pak mély zapojit 1 dalsi knihovny, tentokrat 1 z jinych krajii
CR.

Rovnéz by bylo vhodné provést pfisti vyzkum i u samotnych zrakové postizenych
uzivateli vetejnych knihoven, kteti by ktématu mohli prispét zajimavymi podnéty

a odkryt tuto problematiku z druhé perspektivy.
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Tabulka 2: Porovnani analyzovanych knihoven

Méstska knihovna

Knihovna Jifiho

Méstska knihovna

Knihovna Vaclava

v Praze Mahena v Brné v Trebi¢i Ctvrtka v Ji¢ing
Pocet zrakové
postiZenych - 300 68 25
étenaia

Knihovni fond

tisténé velkym

knihy v Braillové

knihy v Braillové

knihy , pismu, hmatové ,
pismem knihy pismu
Casopisy ZORA, EMA ZORA, EMA ZORA, EMA, Oc¢ko ---
audio beletrie pro diti beletrie i nauéna beletrie i nau¢na beletrie i nau¢na
knihy/zvukové Pro ¢6 literatura pro literatura pro literatura, hlavné
knihy*® a dospele dospélé dospélé pro dospélé
nauc¢na literatura,
knihy pro vefejnost | beletrie o zrakovém naucna literatura naucnd literatura
postiZzeni
. 1 notovy material ve notové materialy
ostatni v o ; . < -
zvétseném pismu V Brailloveé pismu
Doniskova sluzba ne ne ano ano
prikaz ZTP/P,
prikaz ZTP/P, potvrzeni od
. , 5 otvrzeni od Iékare, Iékafe/opravnéné rakaz ZTP/P,
Nutni potvrzeni prikaz ZTP/P P doporuceni z orgarI:izace po?vrzeni od 1ékare
TyfloCentra zdravotné
postizenych
Registrace zdarma zdarma zdarma zdarma
L 2 | PO 13-20 h, UT-PA PO, ST, CT _ PO, UT 12-17 h
Oteviracidoba™ | 9501 5013-18h 10-18 h ST8:30-18h ST8-11,12-17h
Bezbva'rlerovy 5 plné bevzbazlgler. ano ano ne
pristup pobocek
9 pobocek ma 2 majétky

Vnéjsi oznaceni

orientac¢ni hlasovy
majacek

v Ustedni knihovng

Vnitini znaéeni

ne, aktualné se resi

popisky v Braillové
pismu ve vytahu

specialni programy,

specialni programy,

specialni programy,

Technologie . lupa, skener, fuser,
kamerova lupa A lupa
psaci stroj
KTN, SONS CR, }S<1<Tol\1]é Sgis, S}k
Spoluprice Spektra, o dilc’ich gsﬁ KTN, SONS CR KTN, SONS CR
Gymnézium Radlice Vodici Pes
Muzejni noc, soutéz vystavy, kiest . .
Akce ve Cteni a psani knihy, besedy, semmlagﬁlvukove
Braillova pisma koncert y
MOSTY 2012,
Ocenéni Knihovna roku

2012, BIBLIOWEB

2>/ knihovné je registrovano celkem 500 postizenych &tenafi, pricemz pocet zrakové postizenych uZivateli
se samostatné nezjist'uje.
28 7Zvukové kniha je uréena vyhradné k ptjéovani zrakové a zdravotné postizenym, zatimco audioknihu si

mohou puj¢it i bézné zaregistrovani ¢tenafi knihovny [Dockalova, 2015]. V laické praxi jsou vak nékdy tyto
terminy chapany jako synonyma.
27 Zde se oteviraci doba tyka pouze zvukové knihovny & oddé&leni pro zrakové postizené; vyjimkou je
Méstska knihovna v Praze, u které je uvedena oteviraci doba Ustfedni knihovny.
% Dalsi pobocky jsou piistupné s asistenci, nebo maji bezbariérovou toaletu [Méstska knihovna v Praze,

2015f].
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6 Doporuceni pro poskytovani sluzeb zrakové postiZenym

Na zéklad¢ prostudované literatury a analyzy vybranych knihoven se autorka
diplomové prace rozhodla shrnout klicové body vedouci k tispésnému poskytovani sluzeb

zrakov¢ postizenym uzivatelim ve veiejnych knihovnach.

1) Planovani

Samotnému nabizeni sluzeb pro zrakové postizené by mélo predchézet podrobné
planovani ze strany knihovny. Knihovna by si nejprve méla prostudovat ptisluSnou
legislativu, zajimat se o granty tykajici se tohoto tématu, zorientovat se v aktualni situaci
jak v ¢eském prostiedi, tak v zahrani¢nich knihovnach, a najit si co nejvice informaci
0 zrakovém postizeni a postizenych osobach. M¢la by také zjistit, jaké jsou potieby

zrakové postizenych Ctendit a jaké jsou jejich motivace pro vyuzivani specidlnich sluzeb.

2) Ukotveni v ramci politiky knihovny

Poskytovani sluzeb zrakové postizenym uzivatelim by mélo byt soucasti politiky
dané knihovny. Tato oblast sluzeb by se méla promitnout do strategie knihovny, akvizi¢ni
politiky, planovani rozpoctu ¢i marketingového planovani. Na zrakové postizené Ctenate

by mélo byt mysleno pii tvorbé knihovniho fadu, knihovnich ptihlasek ¢i planu evakuace.

3) Odstranéni bariér

Je tieba, aby se knihovny staly bezbariérovymi budovami, pfi¢emz knihovny by si
meély uvédomit, ze tuto zménu uvitaji i uzivatelé bez hendikepu. S ohledem na potieby
zrakové postizenych musi knihovny zvolit vhodné znaceni vnitinich a vnéjSich prostort
knihovny. Rovnéz by mély odstranit vSechny mozné bariéry a piedméty s cilem eliminovat
potencidlni nebezpeci. Kromé téchto fyzickych bariér by knihovny nemély zapominat ani
na bourani bariér psychickych, které byvaji uloZzeny v myslich vetejnosti i zaméstnancti

knihovny (viz niZe).

4) Skoleni zaméstnancii
Nedilnou soucasti uspesného poskytovani sluzeb zrakové postizenym uzivatelim
jsou zaméstnanci knihovny. Ti, maji-li pracovat shendikepovanymi c¢tenafi, by méli

absolvovat Skoleni tykajici se komunikace s postiZzenymi a prace se specidlnim hardwarem
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a softwarem. Jen takto informovani a pfipraveni knihovnici mohou efektivné pomahat

druhym.

5) Spoluprace

V idedlnim ptipad¢ by knihovny mély spolupracovat s riznymi subjekty. V prvni
fadé by meély navéazat kontakt s neziskovymi organizacemi, které se problematice
zrakového postizeni vénuji. Toto spojeni se mlze odrazit na organizaci knihovnickych
akci, Skoleni knihovnikl, konzultaci vhodnych titulii k akvizici ¢i spolecné propagaci.
Konzultovat doplnéni fondu o vhodné tituly mohou knihovny i s psychology ¢i
zameéstnanci statni spravy. Také by knihovny mély spolupracovat s komerénimi firmami
prodavajicimi specialni technologie, pfip. odborniky, ktefi danému tématu rozumi.
Knihovny by rovnéz nemély zapominat na spolupraci se zékladnimi Skolami, kdy
prostiednictvim rtuznych akci mohou prispét k osvété zdravych déti a zaroven k integraci
postizenych déti. Obecné doporucovana je komunikace s mistni komunitou a snaha zapojit
ji do fungovani knihovny. Vyhodné je i spolupracovat s dobrovolnickymi organizacemi,
které napt. mohou poskytnout dobrovolnika, ktery by zajiStoval donaSkovou sluzbu.
V neposledni fadé by méla fungovat kooperace mezi riznymi knihovnami, a to napft. jak
spoluprace s KTN ohledné dodavani dokumentt, tak spoluprace s dalSimi knihovnami za

ucelem vymeény zkuSenosti.

6) Nakup vybaveni a fondu

Knihovny by mély investovat pifimétené finan¢ni prostfedky do ndkupu vhodného
vybaveni a fondu s ohledem na potieby uzivateli se zrakovym postizenim. Tuto investici
by knihovny mély konzultovat jak se samotnymi uzivateli, tak pfedev§im s odborniky (viz

vyse).

7) Organizace akci

Knihovny by mély organizovat specialni akce tykajici se problematiky zrakového
postiZzeni. Jednak by mé&ly nabizet rizné programy piimo pro zrakové postiZzené, jednak by
mély vytvaret akce pro Sirokou vetejnost. Prostfednictvim takovychto akci by se snizila
izolovanost komunity postizenych osob, pfilakali by se do knihovny dalsi uZivatelé, doslo
by Kk integraci této znevyhodnéné skupiny do vétsinové spolecnosti a vefejnost by timto

zpiisobem ziskala nové poznatky, pfip. odstranila pfedsudky. Organizovani téchto akci by
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mohlo probihat ve spolupraci s dal§imi subjekty, jako jsou napt. Skoly, neziskové

organizace, zajmové krouzky apod.

8) Propagace

Casto opomijenou, ale velmi dileZitou oblasti, je propagace. Pokud totiZ cilova
skupina o nabizenych sluzbéach nevi, Ize i1 tehdy hovofit o bariéfe ptistupu k informacim.
Knihovna by tedy o svych aktivitich m¢la informovat jak své stavajici uzivatele, tak
I potencialni uzivatele a vefejnost. Pro zrakové postizené uzivatele by bylo ideéalni vytvofit
informacni letdky v alternativnich formatech a spravovat pfistupné webové stranky, na
kterych by se vyskytovaly i audio nahravky. Dal$im moznym zptisobem zviditelnéni je
spoleéna propagace knihovny a neziskové organizace. Vefejnost by mohla byt
informovéana prostfednictvim webovych stranek knihovny a mésta, mistniho tisku ¢i

lokélnich instituci (napt. zakladnich a stfednich skol).

9) Evaluace

Aby knihovna mohla své sluzby neustale zlepSovat, je tfeba, aby komunikovala
nejen s uzivateli, ale aby poskytovani sluzeb rozebirala i v kruhu zaméstnancii. Personal
knihovny by mél pravidelné ziskavat zpétnou vazbu od postizenych uzivatelii s cilem
ziskat podnéty ke zvySeni jejich spokojenosti se sluzbami. Evaluace by mohla probihat
prostfednictvim dotaznikového Setteni, skupinovych diskusi (tzv. focus groups) nebo uplné
jednoduchého interview mezi knihovnikem a ¢&tenafem. Vybrané metody by mély
respektovat velikost obsluhované skupiny Ctenait. V ptipadé potieby je 1ze kombinovat

i s bibliominingem?®®. Zaméstnanci knihovny by rovn&z méli analyzovat nabizené sluzby na

internich poradéch a radit se o budoucich zménéach.

10) Hledani inspirace

Knihovny by na sobé mély neustale pracovat a snazit se posouvat kuptedu. Mély by
sledovat trendy v oboru, byt Cleny profesnich organizaci, ucastnit se knihovnickych
seminaft (v€etné napf. zminéného seminatre Zvukové knihy) a konferenci a hledat inspiraci
u dalsich knihoven jak z CR, tak ze zahrani¢i. Pribézné sledovani déni v oboru a dalsi

vzdélavani knihovnikt je alfou a omegou Gspésnosti sluzeb.

% Bibliomining je metoda kombinujici data mining a bibliometrii a pouziva se pro zjistovani efektivnosti
sluzeb knihovny [Laluhova, 2007].
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Zavér

Tato diplomova prace byla vénovéna problematice poskytovani sluzeb zrakovée
postizenym uzivatelim ve vefejnych knihovnach. Ze je téma bezbariérovosti sluzeb
knihoven v dnesni dob¢ aktualni, pozname uz jen z toho, ze je zachyceno v dokumentu
Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2011-2015 véetné internetizace
knihoven.

Vertejné knihovny ptizplisobuji své prostory, knihovni fondy ¢i technické vybaveni,
aby vysly vstfic potfebam této skupiny uzivatelll. Pfestoze se ukazuje, Ze mé poskytovani
sluZzeb zrakové postizenym ctendiim fadu piinosit a mélo by se tedy v knihovnach
realizovat, v praxi to tak bohuzel ¢asto nevypada.

Cilem diplomové prace bylo provést analyzu sluzeb vefejnych knihoven pro
zrakové postizené osoby. Tento cil byl naplnén s vyuzZitim dostupné literatury, dvou jiz
realizovanych vyzkumt a vlastniho vyzkumného Setfeni.

Prace nejprve definovala zrakové postizeni a piedstavila projekty a organizace,
které se ve své Cinnosti timto tématem zabyvaji. Poté byla nastinéna zékladni legislativa
vcetné ukotveni problematiky v oboru knihovnictvi. Nésledovala kapitola shrnujici pfinosy
a problémy poskytovani sluzeb zrakové postizenym osobam a popisujici soucasny stav
téchto sluzeb v Ceskych knihovnach. Dalsi kapitola pak pfinesla konkrétni ukazky aktivit
z dobré praxe Ceskych 1 zahrani¢nich knihoven. Nasledujici kapitoly se vénovaly Ctyfem
vybranych knihovnam z réiznych kraji CR. Na zavér bylo formulovano n&kolik zékladnich
doporuceni, kterymi by se knihovny pii poskytovani sluzeb zrakové postizenym cEtenariim
mohly fidit. Mezi body, které by knihovnami nemély zlstat opomenuty, je zejména
spoluprace s dal$imi organizacemi, Skoleni zaméstnancl, propagace sluzeb a jejich
evaluace.
informace 0 konkrétni nabidce sluzeb vefejnych knihoven jak v CR, tak v zahraniéi. Tato
sekce tak mtize poslouzit jako inspirace dalsim knihovnam.

Pro praktickou ¢ast prace byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery se zamé&fil na Ctyfi
vybrané knihovny v CR: Méstskou knihovnu v Praze, Knihovnu Jiftho Mahena v Brng,
Méstskou knihovnu v Tiebi¢i a Knihovnu Vaclava Ctvrtka v Ji¢ing. Metoda
polostrukturovanych rozhovori umoznila, aby se respondenti k tématu volné vyjadfili

a prispéli tak k hlubs§imu pochopeni problematiky.
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Vyzkum ukazal, Ze poskytovani sluzeb zrakové postizenym uZzivatelim je
v analyzovanych knihovnach na dobré urovni. Samoziejmé zde ale panuji rozdily mezi
knihovnami. Nejvétsi rozsah sluzeb 1ze pozorovat v Knihovné Jifiho Mahena v Brné, ktera
také obsluhuje nejvetsi pocet zrakoveé postizenych cCtenaift a md podepsanou dohodu
0 spolupraci s KTN v oblasti bezplatné akvizice zvukovych knih.

Nicméné byly identifikovany i urCité bariéry jako napt. nedostatecna propagace ¢i
pfisuzovani malého vyznamu pravidelné zpétné vazbé vyuzivani sluzeb, které by bylo
vhodné do budoucna zbourat. Nékteré knihovny vSak jiz v soucasné dobé fesi nékteré
zmény k lepSimu. Lze tedy doufat, ze se tomuto tématu bude i nadale vénovat dostatecna
pozornost, tak aby pfisti vyzkumy ve vefejnych knihovnich v CR mohly pfinést

pozitivnéjsi vysledky nez zminovany vyzkum z roku 2014.
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P¥ilohy

Piiloha 1: Zasady komunikace a pomoci nevidomym [Okamzik, 2011]

e, Nevidomi jsou normalni lidé, kteri maji své individualni povahoveé rysy a rizné
prednosti i nedostatky jako ostatni. Ani nevidomé vétsinou nepotési silné projevy
litosti, neustalé ubezpecovani, ze se nemusi niceho bat nebo treba pozndamky
zpochybnujici jejich schopnosti.

e Pri setkani s nevidomym jednejte prirozené a prakticky. Pozdrav nebo osloveni
miizete v rusném prostredi doprovodit lehkym dotykem na predlokti nevidomého,
aby bylo jasné, ze mluvite pravé k nemu. Pomoc nabidnéte, ale nevnucujte. Zeptejte
se, jestli pomoc potrebuje a jakou. Pomozte tehdy, Kdyz nevidomy o pomoc stoji,
a to zpiisobem, na kterém se k vzajemné spokojenosti dohodnete.

e Pri komunikaci s nevidomym nezapominejte na to, Ze nevidi vase gesta a Ze
neverbalni sdéleni je vhodné nahradit slovy. Miizete nevidomému pretlumocit
i vorazna gesta jinych osob, pokud mu to umozni lepsi orientaci v komunikaci.
Nepouzivejte sméerové vyrazy typu ,,tamhle“. PFi uvadeni stran pamatujte na jejich
relativitu, tzn. vyraz ,,vlevo* dopliite upresnenim napr. ,,z vasi strany . PouzZivejte
radeji vyraz ,,nevidomy “ nez ,,slepy “.

e Pri nabidce doprovodu nevidomému navrhnéte, aby se pridrzel vaseho lokte nebo
paze, protoze takto muze snadno jit pul kroku za vami, sledovat vase pohyby
a prirozené na né reagovat. Nestrkejte nevidomého pred sebou, i kdyby vam to
poskytovalo pocit versi kontroly nad ,, ohrozenou* osobou. Stala by se z vis Spatné
ovladatelna dvojice, ve které je nevidomd osoba vystavena jako prvni vSem kolizim
bez mozZnosti na né véas reagovat.

vevr

potrebou pomalejsiho z dvojice. Pred prekdzkou zastavte nebo zpomalte a popiste
situaci.

e Na obrubniky a schodisté vstupujte kolmo. Pred vstupem zpomalte nebo zastavte
a uvedte smer (nahoru, dolii) a popiste pripadné zvlastnosti (tocité schody, zuzena
mista, podhledy). Dohodnéte se s nevidomym, jestli se chce pridrzet zabradli, ale
nenutte ho k tomu.

e Madlo, opéradlo sedadla i jiné predmeéty ukazte nevidomému tak, Ze na né poloZite
ruku, za kterou se vas nevidomy pridrzuje. Toto gesto dopliite slovnim popisem.
Muizete se také dohodnout, Ze jeho volnou ruku polozZite na hledanou vec.

e Pri ndstupu nebo vystupu z hromadnych dopravnich prostredkii nevidomému
popiste situaci, pomozte mu napriklad najit madlo na kridle dveri nebo madlo
uprostred nastupniho prostoru a pak jdéte jako prvni. Pokud to volny prostor dveri
umoznuje a vy budete nastupovat ve dvojici vedle sebe, pak nastupujte kolmo na
hranu schodui tak, ze jdete o schod napred a nevidomy se vas pridrzuje za paZzi.
Nastup dopliujte slovnim popisem. Po nastupu se chytnéte madla nebo tyce
a nevidomy vySe popsanym zpiisobem vyhleda totéz madlo nebo tyc, aby se mohl
bezpecné drzet. Nejprve nevidomému pomozte nalézt tuto pevnou oporu a pak se
teprve domlouvejte, jestli potrebuje sedet.

91



Pri nastupu do osobniho automobilu se s nevidomym predem dohodnéte, jak mu
miuizete pomoci. Nekdo uvitd, kdyz mu pomiuizete nalézt kliku zavienych dveri, jiny
bude napriklad hledat horni ram dveri otevienych.

Pred vstupem na eskalator se s nevidomym predem dohodnéte, jakou pomoc od vas
potiebuje. Nékdo vas pozada o pomoc s vyhledanim zacatku eskalatoru, pak
prozkouma situaci pomoci hole a nastoupi i vystoupi sam. Jiny nevidomy uvita,
kdyz na eskalator budete vstupovat spolecné. V tom pripadé je duleZité zastavit se
tesnée pred vstupem na eskaldtor a vstupovat na néj po pokynu nevidomého, az bude
mit dostatecné situaci pod kontrolou. Dohodnéte se s nevidomym, jestli se na
eskalatoru chce drzet vas nebo madla. Cela akce miize predem vypadat slozitéji
a nebezpecnéji, nez tomu ve skutecnosti bude.

Rovnéz pri nastupu do soupravy metra se s nevidomym predem dohodnéte, jakou
pomoc od vas ocekava. Pokud nastupujete jako dvojice vedle sebe, snazte se stdt
celem ke dverim soupravy, abyste mohli nastupovat kolmo. Nebezpecny prostor
mezi vozem a nastupistem nevidomeéemu ohlaste kratce pred tim, nez ho budete
prekracovat, aby nevidomy mohl na pokyn reagovat. Nevidomému pro vyhledani
nebezpecného meziprostoru miize dobre poslouzit bila hiil. Nekteri nevidomi uvitaji,
kdyz jim pomiuizete, aby si rukou nasli bocni sténu stojicitho vozu tésné u dverniho
prostoru, a sami si pak ridi nastup.

Pokud pri doprovdzeni vznikne situace, se kterou si nevite rady, nezapomeiite, Ze
Jjste na jeji reSeni dva. Je mozné, Ze nevidomy stejny problém uz resil mnohokrat.

Velky hluk, silny vitr, dést a snih nevidomému velmi ztézuji samostatny pohyb.

V takovych podminkdch se téz snizZuje pozornost a vaimavost chodcii k problémiim
ostatnich. Pravé v téchto situacich miize byt vase pomoc mimoradné uZitecna.

Nevidomého, kterého zndte, pozdravte jako prvni, i kdyz je mladsi neZ vy.
K pozdravu pripojte osloveni, aby vedél, ze pozdrav patii pravé jemu. Kdyz se
zaroven predstavite, mozna nevidomému ulehcite situaci s vasi identifikaci.
Poznavat lidi podle hlasu miize byt zejména v necekanych situacich velmi narocné.

Vstoupite-li do mistnosti, ve které je nevidomy, dejte o sobé védeét. Obdobné mu
oznamte svij odchod, aby pozdéji treba nemluvil do prdzdna.

Pri pomoci v interiéru se s nevidomym dohodnéte o ulozeni jeho predmeétii (kabatu,
tasky) tak, aby v pripadé vaseho odchodu byl schopen si své véci najit sam. Pri
seznamovani nevidomého s prostiedim upozornéte zejména na predmeéty trcici do
prostoru, jako jsou velké vazy nebo zavésené skrinky. Pozor na tasky odkladané na
podlahu a jiné predmety odlozené na necekanych mistech. Neprijemnou prekazkou
v interiérech byvaji napiil oteviené dvere, nebot nevidomému hrozi primym celnim
narazem.

Jednate-li s nevidomym, kterého nékdo doprovazi, projednavejte zaleZitosti
nevidomého primo s nim a ne s pritvodcem. Nevidomy s vami sice nemuize udrzovat
zrakovy kontakt, za své zaleZitosti je vSak odpoveédny sam. Privodce neni zdstupcem
nevidomého. Pokud se nevidomy s priivodcem na zastupovani dohodli, nevidomy
vam to pravdepodobné rekne.

Nevidomy v restauraci obvykle potrebuje pomoc pri vyhledani mista, Satny nebo
vesaku. Vitanou informaci je popis usporadani jidla na talifi, staci uvést smery
Z pohledu nevidomého (vlevo maso, vpravo brambory, nahore zelenina, dole vejce).

92



O usporaddani predmétit na stole se s nevidomym dohodnéte. Reknéte mu take, jestli
je s vami u stolu jeste nékdo jiny.

o Vase vcéasné, vécné a nedramatizujici slovni upozornéni na vykop, leSeni, stavebni
zabor, nevhodné zaparkované auto na chodniku apod. miize byt neocenitelnou
pomoci samostatné se pohybujicimu nevidomému.

e Vsechny vyse uvedené zasady je samoziejmé nutno prizpusobit situaci, pri které jde
o primé ohrozZeni zdravi a Zivota. “

Piiloha 2: Ceska abeceda Braillova pisma [Bubenickova, 2012]
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Piiloha 3: Asistivni technologie

Pichtiiv psaci stroj Fuser - tiskarna reliéfnich obrazki

[Tyflokabinet Ceské Budgjovice, b.r.] [Bubenickova, 2012]

ClearReader+ Program JAWS

P F-'
g\ ‘w - O
— 3 — JAWS orWindows
[Spektra, 2015] [Freedom Scientific, 2015]
ClearView+ Tabulka InTact

[Low Vision Kreis, 2015] [Hospital, 2015]
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Piiloha 4: Fotodokumentace k vyzkumu [vlastni archiv autorky]

Meéstska knihovna v Praze

Stolni kamerova lupa Specialni pocitacova jednotka

Knihovna Jifiho Mahena v Brné

Uskladnéni zvukovych knih Hmatova kniha

ZvitatkavZOO =
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Meéstska knihovna v Trebici

Cast fondu v Braillové pismu Casopisy a seznamy zvukovych knih

Knihovna Viclava Ctvrtka v Ji¢iné

Uskladnéni zvukovych knih
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Piiloha 5: PfihlaSka ¢tenare do zvukové knihovny v Méstské knihovné v Trebici

[vlastni archiv autorky]




