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MOTTO PRACE:

,Clovék tim, Ze pracuje, rozviji sim sebe, roste, ukazuje, co je. Malit by nebyl malitem,
kdyby nemaloval, kovar by nebyl kovarem, kdyby nekul Zelezo ... A proto cilem prace
nemize byt jenom egoistické uspokojovani fyziologickych potieb. Nejkrasné;jsi

schopnosti Clovéka je laska, a ta se musi projevit i v praci.”

(Spidlik, 2005, s. 123)
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Diserta¢ni prace s nazvem Etika v prdci osobnich asistentii reaguje na problematiku a
uskali etického chovani a jednani osobnich asistentli. Zaméfuje se na etiku, eticky
kodex a etickd dilemata v osobni asistenci z pohledu osobnich asistentii/pracovniki

v socialnich sluzbach.

Cilem predkladané disertacni prace je zkoumat Uroven znalosti etického kodexu u
osobnich asistentil. Zjistujeme pristup osobnich asistentii k feSeni etickych dilemat pii
vykonu své profese. Detailnéji se zamérujeme na vyuZitelnost etického kodexu pri

reseni etickych dilemat, vyplyvajicich pravé z profese osobniho asistenta.

Disertacni prace prezentuje vysledky kombinovaného vyzkumu. Kvantitativni c¢ast
vyzkumu vychazi z dotaznikového Setifeni (105 vyplnénych dotazniki od osobnich
asistent). Kvalitativni ¢ast vyzkumu vychazi z polostrukturovanych rozhovora s 5

osobnimi asistenty.
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situacich, kdy fteSi etickd dilemata, vSak eticky kodex neumi pouZit nebo si

neuvédomuji jeho aplikovatelnost pro dany okamzik.

Kromé kodifikovanych pravidel a etickych zasad, které je nutno dodrZovat, je pro
profesi socialni prace dililezité a nepostradatelné, aby pracovnik mél vysokou uroven

mravnich a osobnich hodnot. Etika je nedilnou soucasti osobni asistence.
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ABSTRACT:

Dissertation thesis entitled Ethics in practise of personal assistants responds to the
difficulties of ethical behaviour of personal assistants and focuses on ethics, code of
ethics and ethical dilemmas of personal assistance from the perspective of personal

assistants / employees in social services.

The aim of this dissertation thesis is to examine the level of knowledge of the ethical
code in the profession of personal assistants. We have identified approaches of
personal assistants in solving ethical dilemmas in their practise. The focus is on the
usability of the ethical code in dealing with ethical dilemmas arising from the

profession of personal assistant.

Dissertation represents the results of the combined research strategy. The quantitative
part of the research based on a survey (105 questionnaires completed by personal
assistants). The qualitative part of the research is based on interviews with five

personal assistants.

Respondents have proven more a theoretical knowledge than a practical usage of
ethical code. In practice, when addressing ethical dilemmas, the respondents can not
apply the Code or they do not always realize a suitability of an application of the code

in the moment of solving ethical issues.

In addition to the codified rules and ethical principles that must be followed, for the
profession of a social work is important and essential that worker’s moral and personal

values are on a high level. Ethics is an integral part of personal assistance.
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UvoD
Téma disertacni prdce

Poskytovatelé osobni asistence se zabyvaji dilezitymi ukoly tykajici se kvality
péce. Jedna se o zvySovani kvality poskytované sluzby, reSeni etickych dilemat,
dodrZovani predpisli a internich smérnic, zvysSeni odpovédnosti osobnich asistentii ve
vztahu k vykondvané cinnosti. Je to vyvoj ve sloZeni obyvatelstva, ktery sméruje ke
zménam ve znacich Zadatel(i o péci a ke zménam v poptavce po péci. Jedna se zejména
o nariist pocCtu seniori a snahu o zajisténi optimalni péce pro osoby s postiZenim.

(Vyzkumny dstav prace a socidlnich véci, online, citace 2015-01-14)

Ve své kazdodenni praxi jsou vétSinou osobni asistenti konfrontovani
s konkrétnimi etickymi otadzkami. Jejich uvédoméni si a hledani odpovédi na tyto
otazKy a premysleni o nich v§ak vyzaduje poti‘ebnou péci a ¢as. Cas pro reflexi vlastniho
jednani vyZaduje miru pozornosti, kterou si osobni asistenti casto ,nemohou dovolit®.

Dilezitost etiky a jejiho vlivu mliZe tak byt bagatelizovana.

Na zakladé poznatkili v odborné literature (Fischer; Janouskova; Nedélnikova a
dalsi), jiz provedenych vyzkumii (naptiklad Haicl), konzultaci s odborniky (Laan van
der; Wolf), ale takeé vlastnich praktickych zkuSenosti soudime, Ze osobni asistenti ve
velké mife v praxi nevyuZivaji nebo neumi pracovat s etickym kodexem. Podle ¢eho se
tedy 1idi pii reSeni etickych dilemat? Teoretici i lidé z praxe podporuji vyzkum

pristupli k pojmu etiky a jeji aplikovatelnosti v kazdodenni praxi.

Vyzkumny problém a cile disertacni prdce

Problém je v teoretické roviné vniman dle Kerlingera (in Pelikan, 2007, s. 32)
jako: ... tdzaci véta nebo vyrok, ktery se pta: Jaky vztah existuje mezi dvéma nebo vice
proménnymi?“ Dostatek ¢asu a pozornosti jsme vénovali formulaci vyzkumného
problému, ktery vychazi z obecnéjsi oblasti vyzkumu. Touto oblasti je etika a socialni

prace.



Cilem predkladané disertacni prace je zkoumat vliv miry obezndmenosti
osobnich asistenti s etickym kodexem. Zaméreni se na vyuzitelnost etického kodexu
pri reSeni etickych dilemat, kterd se vztahuji k vykonu profese osobniho asistenta.
V uzsi specifikaci se chceme zamérit na zjiSténi obeznamenost s etickym kodexem a
jaky je jeho prinos. Ddle zjiStujeme jaky je pristup osobnich asistenti k reSeni etickych

dilemat pri vykonu své profese.



1. UVEDENI DO TEMATU

Uéelem této ivodni kapitoly je popis osobni asistence, jeji druhy a specifikace
s ohledem na potreby uZivatele této sluzby. Dale zde popisujeme, jakou vazbu a vyznam

ma osobni asistence ve vzdélavani a v oboru specialni pedagogiky.

Osobni asistence je terénni sluzba, a svym charakterem spada do socidlnich
sluZeb. Kazda socialni sluzba je vedena v Registru poskytovatelli socidlnich sluzeb
(Registr poskytovatelli sociadlnich sluzeb, online, cit. 2014-04-15). V Registru je
v souc¢asné dobé celkem 316 poskytovateli osobni asistence aktivni po celé Ceské
republice. O registraci mohou zazadat kterékoli pravnické nebo fyzické osoby, které
poskytuji nebo chtéji poskytovat socialni sluzby, v souladu se zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Organizace nebo fyzickd osoba mohou Zadat o registraci pro
vice druhli socidlnich sluzeb (miiZe se jednat napriklad o socidlni poradenstvi,
pecovatelskou sluzbu, tisnovou péci, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni
stacionare, tydenni stacionare, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a tak
dale - podrobny vycet nalezneme v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §37
az § 70). O registraci nezadaji rodinni prislusnici ani osoby blizké, které pecuji o jiné

osoby v domacim prostredi.

Osobni asistenci nabizi jak nestatni neziskovy sektor, tak i prispévkové
organizace, jejichZ zrizovatelem jsou kraje, mésta, obce s rozsifenou plisobnosti a

Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky.

Uzivatelem socidlni sluzby (dale jen uzivatel) je osoba, ktera vstoupi do
smluvniho vztahu s poskytovatelem socialni sluzby, jejimZ obsahem je zabezpeceni
téch Cinnosti, které uvadime v odstavci niZe. Pojem uZivatel se tedy pouziva v
pripadech, kdy je trvale ¢i jen docasné zabezpecovana pomoc a podpora v dohodnutém

rozsahu opravnénym poskytovatelem.

Soucasti poskytované sluzby, jak uvadi zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, je tedy:
. pomoc pii zvladani béZznych tkoni péce o vlastni osobu (toaleta,

oblékani, polohovani);



. podpora a rozvoj sebeobsluhy;

. pomoc pri osobni hygiené, pti zajiSténi stravy a chodu

domadcnosti (Uklid, luxovani, prani, Zehleni);
. vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti;

. zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

(navstévy divadla, riiznych krouzki);

. pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii

obstaravani osobnich zaleZitosti (doprovody na turady).

Dle vyctu sluZeb, které nabizi osobni asistence, je patrné, Ze uZivatelé této sluzby
tvori velice pestrou skupinu a neni zde z tohoto hlediska Zadné omezeni. UZivatelem
osobni asistence muzZe byt vlastné kazdy obcan s riznym druhem znevyhodnéni, ktery
je odhodlany dosdahnout maximdalni samostatnosti a nezavislosti vlastni snahou a
usilim. Mezi casté uZivatele patii seniofi, osoby s télesnym handicapem, osoby se
smyslovym handicapem, osoby s mentalnim handicapem, osoby s chronickym
onemocnénim, ale i s dal$imi druhy znevyhodnéni. Rliznorodost uzivatelli potvrzujeme
i ve vyzkumné Casti, kde v ramci vyzkumu doSlo ke spolupraci s organizacemi,
s rozliSnymi uZzivateli.

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (2006), formuluje osobni asistenci
jako ,terénni socialni sluzbu poskytovanou osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost
z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se miliZe poskytovat bez casového omezeni
(to znamena - az 24 hodin denné a 7 dni v tydnu), v pfrirozeném socidlnim prostiedi

osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje.”

Cilem osobni asistence je zachovani integrity Clovéka a zajiSténi distojné
podpory péce a pomoci ,navzdory nemohoucnosti plynouci z postiZeni, stari a nemoci,
jak o tom pojednava Hrda (1997, s. 4). Autorka pokracuje: ,Dilezitou podminkou je
Ucta k jeho diistojnosti a Zivotnimu stylu. Aby doslo k naplnéni tohoto cile, mély by
sluzby umoziiovat ob¢aniim zit doma, a to Zivotem, ktery se co nejvic blizi bézné

arovni.”



Prostfednictvim osobni asistence dochazi k udrZovani socidlnich vazeb
s rodinou a s okolim a tim ptisobi jako prevence socidlniho vylouceni uzivatelti. Osobni
asistence miliZe byt kombinovana s jinou sluzbou, napriklad s chranénym bydlenim ¢i

domaci zdravotni péci, zalezi na potrebach uzivatele.

Na naSem uzemi byl uskutecnén prvni projekt na poskytovani osobni asistence
a to Prazska organizace vozickari, ktera vychazela z programu “Strategie nezavislého
zivota“ Evropského hnuti (Matousek et al., 2008). Toto hnuti se stalo hlavnim zdrojem
pro reflexi kvality poskytovanych dosavadnich sluzeb osobni asistence, a to do té doby,
neZ se stala osobni asistence uzdkonénou socialni sluZzbou. Pracovnici Prazské
organizace vozickari se inspirovali Svédskymi a nizozemskymi zkuSenostmi, upravili

pravidla podle svych predstav a v roce 1991 zacali poskytovat osobni asistenci deseti

uzivatelim sluzeb Prazské organizace vozickara.

1.1 Druhy osobni asistence

Hrda (1997) popisuje dva zakladni druhy osobni asistence - sebeurcujici osobni
asistenci a fizenou osobni asistenci. Novosad (2006) pridal k témto zdkladnim druhim
i asistenci vSeobecnou a specialni. Nové se objevuje i termin sexualni osobni asistence.

(Sidova, Polakova, Malinova a kol.,, 2013)

Sebeurcujici osobni asistence

Tento druh - zpilisob asistence - napliiuje zakladni principy hnuti Independent
Living, takzvana ,ctyri D“. Toto hnuti vzniklo na konci Sedesatych let 20. stoleti ve
Spojenych statech americkych a kladlo si za cil dosahnout plné rovnopravnosti osob se
zdravotnim postiZenim. Hnuti bylo zaloZeno studentem s télesnym postiZenim Edem

Robertsem a jeho prateli. Zminéné principy , ¢tyti D které uvadi Novosad, (2000) jsou:

. Demedikalizace - 1ékarskou pomoc vyhledava ¢lovék s postizenim

jen v pripadé zdravotnich potiZi, neni tedy pouhym predmétem lékarské péce.

. Delimitace - osobni asistence neni vymezena taxativné ur¢enymi

vykony, provadénymi v urc¢itém case.



. Deprofesionalizace - asistent neni profesiondlem, jelikoZ je rizen

uzivatelem sluzby, ktery dava piesné pokyny k tikonim.

. Deinstitucionalizace - uzivatel osobni asistence ma moZnost Zit ve
svém domdacim prostredi - prirozend socialni sit + vyuziva sité sluzeb. UzZivatel
si sam tidit osobni asistenci bez mezic¢lanku. Deinstitucionalizace tak napomaha
k proZzivani pocitu pestrosti Zivota uZivatele. Jednou ze sluZeb, které napomahaji
deinstitucionalizaci istavni péce, je pravé osobni asistence, chranéné bydleni a

podpora samostatného bydleni.

Dle Hrdé (1997) nepotrebuje osobni asistent, ktery pracuje v rezimu
sebeurcujici asistence, Zadné Skoleni asistent. Od uzivatele osobni asistence se
ocekava, Ze si asistenta vyskoli sam, a je tak schopen organizovat a vést jeho praci.
JestliZe toto vedeni neni ze strany uZivatele moZné, pak lze vyuZit rizenou osobni

asistenci nebo jinou alternativu péce.

V pripadé sebeurcujici osobni asistence dochazi k priblizeni osobnich hranic
mezi uzivatelem a asistentem. V tomto vztahu se ocekava, aby obé strany oplyvaly

trpélivosti, vili a empatii.

Dle typu osobni asistence Ize zaujmout postoj k financovani sluzby z pohledu
uzivatele. V ramci sebeurcujici osobni asistence je vySe hodinové sazby - mzdy, na
vzdjemné domluvé mezi uzivatelem a osobnim asistentem. MoZnost finan¢ni thrady
tedy vychazi ze samotné podstaty tohoto typu osobni asistence - tj. organizace a vedeni

osobni asistence je na strané uZzivatele.

Rizend osobni asistence

V pripadé vyuZziti rizené osobni asistence dochazi k vyuziti asistenti, kteri prosli
odbornou priipravou. Pracuji u uzivateld, s potiebou specializované péce. Uzivatel se
obraci na organizaci a ta dle situace uZivatele vybere prihodného asistenta. Asistent je
tedy delegovan organizaci prostiednictvim ukoni, povinnosti nebo casového

rozvrzeni sluzby. Rizena osobni asistence se uplatiiuje predevsim u osob s mentalnim



postiZzenim nebo seniorti s demenci. Zde hrozi nebezpeci, Ze uzivatelé neodhadnou

narocnost situace a Ze tedy potirebuji pomoc ¢i podporu od asistenta.

Tento druh asistence je zakotven v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Je tedy treba spliovat podminky registrace, které jsme popsali v ivodu
kapitoly Cislo 1. Poskytovatelé sluzby, ale i kvalifikace pracovniki se ridit dle standardi

kvality socialnich sluzeb.

Financovani. Hodinovou sazbu rizené osobni asistence, kterou hradi uzivatel, si
stanovi poskytovatel sluzby. Dle vyhlaSky ¢. 505/2006 Sb., (odst. 2, § 5), kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZbach, cini
y,maximalni vysSe thrady za poskytovani osobni asistence 120 K¢ za hodinu, podle
skutecné spotrebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ukoni; pokud poskytovani
sluzby, véetné Casu nezbytného k zajisténi tikont, netrva celou hodinu, vySe thrady se

pomérné krati.”

A pro oba dva typy osobni asistence lze vyuzit Prispévek na péci. ,Z
poskytnutého prispévku osoby hradi pomoc, kterou jim mize dle jejich rozhodnuti
poskytovat bud osoba blizka, asistent socidlni péce, registrovany poskytovatel
socidlnich sluzeb, détsky domov nebo specidlni lizkové zdravotnické zatizeni
hospicového typu.“ (Integrovany portal Ministerstva prace a socialnich véci Ceské

republiky, online, cit. 2014-02-18)

VSeobecnd osobni asistence

Za vSeobecnou osobni asistenci Novosad (2006, s. 15) povaZujeme bliZe
neurcenou, nezacilenou ¢innost a ,dopomoc ¢i podporu v urcité oblasti, ktera pokryva
skalu potreb uzivatele, plynoucich z jeho béZného denniho rytmu, obvyklych aktivit, z
aktualni situace nebo jeho momentalnich, dopiedu neocekavanych ¢i neavizovanych

potieb.”

Specialni osobni asistence

Specialni osobni asistence je urCena ucelovosti a soustfedénim se na urcitou

¢innost, se kterou ma uzivatel osobni asistence problém a potiebuje podporu. Specialni



osobni asistence se dle Novosada (2006) ¢leni na: pracovni asistenci, asistenci pro
chranéné bydleni, asistenci pro matky s télesnym ¢i jinym postiZenim, asistenci

pecujicim a pedagogickou osobni asistenci.

Sexudalni osobni asistence

O sexualité a sexualnich potfebach u osob s postizenim se v Ceské republice
priliS§ nehovori. Jedna se o intimni téma, ale sexudlni potfeby ma kazdy jedinec.
Sexualni osobni asistence neni na nasem uzemi zatim legalizovana, i kdyZ probihaji
odborna setkani, kde se tato problematika resi. Sexualni osobni asistence je zameérena

na podporu sexuality osob s postiZzenim. (Sidova, Poldkova, Malinova a kol., 2013)

1.2 Osobni asistence a vzdélavani

Pedagogicka asistence se svym obsahem a organizaci od osobni asistence lisi.
Osobni asistence sméruje primo k uZivateli, ktery pomoc a podporu potrebuje a
zajisStuje ji organizace zrizena Ministerstvem prace a socialnich véci prostirednictvim
zakona ¢islo 108/206 Sb., o socialnich sluzbach. Na rozdil od toho je asistent pedagoga
druhym pedagogickym pracovnikem ve tridé a spolu se specidlnim pedagogem a pod
jeho vedenim pracuje s Zakem, ktery vyZaduje zvlastni péci. Zaroven pomaha
s organizaci vyuky tak, aby se ji mohli v co nejvétsi mife ucastnit vSichni Zaci spolec¢né.
Asistent pedagoga miZe napomahat pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,
pomahat s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti
a dovednosti. Asistent pedagoga plisobi ve skole na zakladé vyhlasky c¢islo 73 /2005 Sb.,
o vzdélavani déti, zaka a studentti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a déti, zaki
a studenti mimoradné nadanych, jez nahradila vyhlaskou cislo 147/2011 Sb..

7

V oblasti specialni pedagogiky je osobni asistent vyuzivan predevSim k podpore
a dohledu pii doprave zakl do skoly a ze Skoly vCetné prevlékani a oblékani zakd, pri
pomoci s hygienou, se zajiSténim stravy a pitného rezimu. (Uzlova, 2010) Jestlize
sluZzba osobni asistence ma vést k rozvoji dovednosti a k podpore samostatnosti
uzivatele, je nutna vzajemna spoluprace mezi odborniky. Jednd se predevSim o
spolupraci mezi specidlnimi pedagogy, psychology, asistenty pedagogli a osobnimi

asistenty, dale pak l1ékare, zdravotniky, ucitele a tak dale. O tzv. multidisciplinarnim
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pristupu pojednava kapitola ¢. 3 Multidisciplindrni pristup. Z praktického pohledu je
nejvice uzitecné a to jak pro zaka, ucitele i asistenta, kdyZ funkci osobniho asistenta a
asistenta pedagoga vykonava jedna osoba. ZaleZi vSak na pracovné pravnim vztahu. Jak
uvadi Bazalova (2006), osobni asistenti plni roli i jako asistenti pedagoga. Podstatou je
urcité financni podileni se rodi¢ii na zajiSténi osobniho asistenta, coZ nekoresponduje
se zajiSténim bezplatné povinné Skolni dochazky. (Uzlova, 2010) V ramci vzdélavani,
predevsim inkluzivniho vzdélavani (Némec, Simackova-Laurenéikova a Hajkova,
2014) vnimaji osobni asistenci spiSe jako dopliikovou sluzbu a asistence pedagoga je

brana jako klicova.

2. PROFESNI PROFIL OSOBNIHO ASISTENTA

S ohledem na vyzkumny cil (zkoumani urovné znalosti etického kodexu a

zjisténi pristupu osobnich asistentii k reSeni etickych dilemat), se v této kapitole
zamérime na profesni profil osobniho asistenta. Toto zaméreni je urceno primarné
k pojednani o odpovédnosti za kvalitni péci, dale pak o zaméreni se na profesni postoj
a hodnoty. Nedilnou soucasti je i uvedeni kvalifikacnich pozadavki na vykon profese
osobniho asistenta a zminéni osobnostnich predpokladi. Celd tato Kkapitola je
zakoncena zdlraznénim potieby profesniho vzdélavani, nejen v ramci legislativni

povinnosti, ale predevsim jako nedilné soucasti vykonu povolani.

2.1 Profesiondlni vztah a odpovédnost v poskytovani kvalitni péce

Profesionalni vztah a odpovédnost v poskytovani kvalitni péce uzce souvisi
s etickym chovanim a jednanim osobniho asistenta. Organizace - poskytovatel socialni
sluzby deleguje konkrétni wvztah, vztah péce s wuzivatelem, na konkrétniho
profesionalniho pracovnika, v naSem pripadé tedy na osobniho asistenta. Zde ovSem
nekonc¢i odpovédnost instituce/poskytovatele za kvalitni péci. Celek organizace ma

praci pracovnika stale podporovat.
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Ze spolecné odpovédnosti za tymovou péci vyplyva definovani role pracovnika
i instituce. To miliZe byt pfimo operacionalizovano do konkrétnich opatreni, ktera
pracovnika v jeho praci motivuji: plat, pracovni misto a administrativni podpora.
Instituce je obsahové vstricna, to znamend, Ze ma vlastni odpovédnost za obsahovy
zavazek, a je to poznat v jeji politice. Z toho plyne nejen zajiSténi kvalitni péce o
uzivatele socialni sluzby, ale také zajiSténi péce instituce o pracovnika. Jen v tomto

spojeni miiZe sdilend odpovédnost ziskat patri¢ny tvar.

Kvalitni péce a podpora ze strany organizace, poskytuji pracovnikovi zazemi
pro vykonavani jeho primé prace s uzivatelem. (Laan van der, 1998) Takovato podpora
vyZaduje jak cas, tak kvalitu - to znamena uvolnéni ¢asového prostoru pro zahajovaci
a pracovni rozhovory, supervize, moznost i $koleniijinych druhii zvySovani odbornosti
a dalsiho vzdélavani. Tato nabidka nemiize byt ,nezavazna“ vzhledem k tomu, Ze
instituce jako moralni aktér ma nést sviij vlastni podil na odpovédnosti za kvalitni péci.
Instituce formuje prostiednictvim obsahového vedeni vykonnych pracovniki vlastni
odpovédnost za kvalitni péci. Vychodiskem k poskytovani kvalitni péce je stale castéji
specifikovana poptavka Zadatele o péci. To vyZaduje jiny zptisob mySleni pomahajicich
a pecujicich, kteri tak hodnoti poptavku a snazi se ji prizptisobovat Zadateli o péci. To

zZnamena ptat se:
,Jaky typ Zadatele o péci se na mé obraci a jaka je jeho opravdova zadost?“

Vyvoj souvisii s dostatecnou pozornosti v feSeni psychickych problémi u vSech
uzivatell a s vétSim vyuZzitim kompenzacnich pomicek.

Prijeti predstavy, Ze povolani uspokojuje, Ze prinasi urcité naplnéni a je soucasti
smyslu Zivota, se stava voditkem k identifikaci s praci a prijeti této ¢innosti za svou.
Charakter prace spolecné s osobnosti jedince a se spolecenskymi faktory miize
pozitivné ovlivnit identifikaci s povolanim. Jurovsky (1980) a Laan van der (1998) se
shoduji, Ze s praci, ktera je rozmanita, se zpétnou vazbou a s moznosti participace na

rozhodovani se pracovnik snaze identifikuje.
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2.2 Profesni postoj a hodnoty

Hodnoty a odbornost jsou zavislé na osobni a profesni etice. Do profesni etiky
socidlnich pracovnikii patfi predevSim to, Ze odpovédné upozornuji na moralni
nesoulad, kdyz jsou s nim konfrontovani. Profesni postoj je spoluzaloZen na profesnim
kodexu, ktery je soucasti profesniho standardu. Profesni postoje jsou souhrnem
pohledli na chovani ¢lovéka a spole¢nosti. Z toho vyplyva zachovani urcitych norem a
hodnot, které jsou spojeny s vykonem povolani. Dlilezitym prvkem profesniho postoje
zlstava poZadavek, aby osobni asistent byl schopen vlastniho jednani, které bude
kriticky testovano ve vztahu k vykonu povolani. Obecné platny profesni postoj timto
ziskava individudlni zabarveni. Profesni postoj je diileZity v kazdé situaci a okamzZiku
péce. Rizné situace pti vykonu péce kladou riizné naroky na kompetence, které maji
souvislost s profesnim postojem. MliZe se také stat, Ze samotné okoli jednani ohranici.

Osobni asistenti se stale Cast€ji ocitaji v situacich, v niz hraji roli etické otazky.

Profese, jeZjsou udavany hodnotovym charakterem, vyZaduji kromé odbornosti
a dovednosti také vztah k vykonu profese. Hodnotovy charakter profese pak vyZaduje
eticky pristup. ,Nemusime pochybovat, Ze vztah ke klientovi je v pomahajicich

profesich podstatnou slozkou povolani.“ (Kopftiva, 2000, s. 15)

Hodnoty profese byvaji zpravidla nepsané. Vyjimkou jsou postupné se
rozvijejici etické a profesni kodexy, ve kterych jsou profesni hodnoty zachyceny spolu
s charakteristickymi rysy, které danou profesi vymezuji zejména ve vztahu k
uzivatelim. Vykonem konkrétni odbornosti na sebe bere pracovnik i nepsanou mravni
a pravni odpovédnost, Ze jeho jednani a chovani bude v souladu s profesnim kodexem.
Profesni hodnoty predstavuji Siroky systém, ktery se pro vétsi efektivitu prace v

nékterych organizacich dale vymezuje. (Karnikova, 1997)

Profesni etika existuje v ramci obecnych principli obcanské moralky. To
znamena, Ze osobni asistent ma co docinéni s vlastnim svédomim, integritou a
obcanskou moralkou. Otazky etiky v praxi jsou o mnohdy velmi slozité. Je dllezité

vénovat se moralnimu obsahu prace, a¢ se jedna o ¢asové narocny ukol.
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2.3 Kvalifikac¢ni poZadavky

Kvalifikace je jednim z kritérii pozadavkl kladenych na osobni asistenty.
Prostrednictvim dosazZené kvalifikace si lze vytvorit obraz o strukture osobnich
asistentli z pohledu jejich odbornosti. Kvalifikacni pozadavky nikterak nezohlediuji
podstatu etiky u osobnich asistent(i, ale pravé proto je potfebné pozadavky zminit a
zhodnotit, zda by v této oblasti nemélo dojit k vétSimu zaméreni se na oblast etiky
v socialni praci. Kvalifikacni poZadavky, které se vztahuji k vykonu povolani osobnich
asistentd (pracovnikii v socidlnich sluzbach), jsou zplsobilost k pravnim dkoniim,
beztihonnost, zdravotni zptlisobilost a odborna zptisobilost podle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, § 116. U osobniho asistenta je vhodné pouzivat a vyuZivat

jejich odbornosti, ale i jejich vlastnich tviliréich napadd.
Odbornou zpusobilosti pracovnika v socidlnich sluzbach jsou mysleny:

. prima obsluzna prace s uZivatelem sluzby (prace spociva
v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoc pri osobni hygiené, oblékani,
podpora sobéstacnosti, posilovani aktivizace uzivatele a v neposledni radé také

uspokojovani psychosocialnich potieb uzivatele);

. pecovatelska ¢innost (probiha v domacim prostiredi a z toho je
patrné, Ze se jedna o komplexni péci o domacnost a samotného uZivatele sluzby,

o podporu v socialnich kontaktech s okolim uZivatele);

. zakladni vychovna nepedagogicka cinnost (prohlubovani a
upeviiovani zakladnich hygienickych navyki, podpora a podnécovani k aktivité,

ktera napomaha rozvoji osobnosti);

. prace pod dohledem socidlniho pracovnika (poskytovani

zakladniho socialniho poradenstvi, vychovna, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innost).

s 7

S vazbou na konkrétni ¢innosti se tedy méni poZadavky na troven vzdélani
pracovnika v socialnich sluzbach. Nejnizsi hranici je vSak zakladni vzdélani, které ma
byt doplnéno nejpozdéji do 18 meésici od nastupu pracovnika o akreditovany
kvalifika¢ni kurz Pracovnik v socialnich sluzbach, ktery je sloZen ze dvou casti. Jedna

se o ¢ast obecnéjsiho charakteru, kde je vénovan prostor standard@im kvality socidlnich
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sluzeb, zdkladim komunikace a rozvoji komunika¢nich dovednosti, metoddm
alternativni komunikace, asertivité, lidskym pravim, lidské diistojnosti a etice. Druha
cast je tvorena tematickymi okruhy, jako jsou napriklad: aktivizacni, vzdélavaci a
vychovné techniky, zaklady pedagogiky volného c¢asu, prevence tyrani a zneuZivani
osob, zaklady vyuky péce o domacnost, krizova intervence a podobné. Minimalni
rozsah kurzu je stanoven na 150 vyukovych hodin. SloZeni kurzu je podminéno
vyhlaskou €. 505/2006 Sb., podle které se provadéji néktera ustanoveni zakona o

socialnich sluzbach.

Vysledkem projektu Haicla (2006) bylo zjiSténi, Ze kvalifika¢ni zkuSenosti a
predpoklady osobnich asistentii nemusi byt dplné definované a Ze neexistuji zasadni
souvislosti mezi vykonem a vzdélanim osobnich asistentil. Pfesto je ziejmé, Ze pokud
ma zaméstnanec odbornou kvalifikaci, prinasi to sebou klady ve vykonu profese.
Zaroven je uvadéno, Ze pozitivnich vysledkii lze dosahnout i bez vyssiho vzdélani.
Vyzkumem, ktery jsme provedli my, jsme chtéli mimo jiné zjistit, zda respondenti, ktef{
spliuji kvalifika¢ni poZadavky, maji povédomi o existenci etického kodexu dané

organizace. To vyplyne z odpovédi v ramci dotaznikového Setieni - vice v kapitole ¢islo

9. Kategorizace, analyza a interpretace ziskanych dat.

Diilezita je i odbornost. Mimo znalosti z humanitnich obort se uplatni i velmi
konkrétni znalosti ze socidlniho zakonodarstvi a standardi, které mohou byt pouzity

vV Zajmu uZivatele.

Lze tedy tvrdit, Ze profesionalita je spojena s osobnimi kvalitami, které jsou
vytvareny smésici ndhledi na zadkladé vlastni Zivotni zkuSenosti. Kromé veskeré
odbornosti, ktera je potreba, je prinosné kritické dotazovani sebe sama. Profesionalita,
zda se, souvisi s druhem osobnosti a s Zivotnim stylem. Odbornost pracovnika je dana
také tim, Ze klade diiraz na respektovani lidskych prav, respektovani osobni svobody a

svobodného rozhodovani uzivatele socidlnich sluzeb.

»Pracovni zplisobilost je termin, ktery vystihuje pomér narokl nebo pozadavkl
na strané pracovni ¢innosti a odpovidajicich kapacit ¢i vlastnosti osobnosti na strané
pracovnika. Miru souladu poZadavkii a predpokladd lze obecné vyjadrit dimenzi

zpusobilost - nezptlisobilost.“ (Rymes, 2003, s. 100)
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2.4 Osobnostni predpoklady

V osobnostnich predpokladech je kladen dliraz na télesné a zdravotni
predpoklady. Osobni asistent je vystaven velice Casto télesné namaze. Je to predevsSim
z divodu casté manipulace s uZivatelem, kterd miZe byt pro osobniho asistenta
namahava. Hodné osobnich asistentli prochazi Skolenim, jak spravné manipulovat
s uzivateli sluzby tak aby manipulace byla pfijemna a nendro¢nda pro obé zucastnéné
strany. Dale je dtilezité, aby kazdy osobni asistent znal sviij zdravotni stav, aby nedoslo

pri vykonu ¢innosti k ohroZeni osobniho asistenta nebo také uzivatele sluzby.

»Z vyznamnych osobnostnich faktort je to vék (starsi pracovnici vykazuji vétsi
identifikaci), silna potieba osobnostniho rozvoje a vyrazné postaveni prace v osobni
hierarchii hodnot. Ze socidlnich faktori jsou tyto: prace ve skupiné (oproti
individudlni, izolované Cinnosti), prijeti cili organizace jedincem, Uspéch v praci a

pozitivné hodnocena pozice pracovnika ve skupiné.“ (Rymes, 2003, s. 93-94)

Gulova (2011, s. 103) ve svém vyzkumu uvadi: ,,... zejména se objevuje diraz na
osobnostni predpoklady pracovnika. Kvalifikace je dtlezitd, ale vlastnosti, jako je

empatie a schopnost naslouchat, patfi k nezastupitelnym v osobnostech pracovnika.”

Mezi osobnostni predpoklady patti i duSevni stav. Dobry psychicky stav ma vliv
na samotného uZivatele, ale také na reSeni nékterych komplikovanych situaci, které
mohou v priibéhu sluzby nastat. Dal§imi osobnostnimi pifedpoklady jsou socialni citéni,
empatie, asertivni jednani, spolehlivost, samostatnost, schopnost byt tymovy hrac,
trpélivost, slusné vystupovani, altruismus, tviirci a aktivni pristup k praci a flexibilita.
Osobnfi asistent je ¢lovék, ktery ma umét s lidmi ,,vychazet”, protoZe je v kazdodennim
kontaktu s lidmi. Na skute¢nost, Ze umét komunikovat je nezbytné poukazuje i Koptiva
(2013, s. 15), jenZ uvadi vysledky dotaznikového Setfeni v domovech dlchodct, kde
ziskal odpovédi od 266 zdravotnich sester a 107 socidlnich pracovnic na nize

poloZenou otazku.

Graf 1 - Vyhodnoceni odpovédi na otazku z vyzkumu Kopfivy (2013)
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,Kdyby nékdo Vam blizky se ocitl v domové dlichodc, jaké tfi
nejdulezitéjsi schopnosti nebo vlastnosti jeho sester nebo
oSetrovatelek byste mu pral/a?“

Odbornost (téi profesionalita, Znalosti) _
e
TrpéliVOSt (tei klld, vyrovnanost) _

Naklonnost (vlidnost, ochota, 1aska)

0 10 20 30 40 50 60 70

Socidlni pracovnice W Zdravotni sestry

Zdroj: Kopriva, 2013

Z uvedeného prehledu je zietelné, Ze u pracovniki, ktefi pracuji v pomahajicich
profesich, je kladen zna¢ny diliraz na schopnosti a dovednosti, které se obvykle vyukou

- uCenim nedaji ziskat. Jedna se o ndklonnost, trpélivost a vstficnost.

,0sobni asistent by mél byt Clovék schopny komunikovat a domluvit se s
druhymi lidmi. Zajemce o tuto praci by mél byt zralou vyvaZenou osobnosti s

pozitivnim pristupem k lidem a Zivotu.”“ (Uzlova, 2010, s. 31)

V socidlni praci, v rdmci vztahG mezi kolegy, je dilezitd potfeba vzajemné
komunikace. Osobni asistenti jako kolegové i jako skupina mezi sebou komunikuji na
zakladé vlastnich pracovnich kédl, pomoci nichzZ mohou legitimizovat své vlastni
jednani ve vztahu k uzivatellim. Prace osobniho asistenta miiZze byt velmi narocnj,
pracovnici jsou konfrontovani s odliSnymi a nékdy i velmi zvlastnimi situacemi. Proto
je rozhovor mezi kolegy, jakoZ i jejich vzajemnd podpora, dileZitou soucasti
profesionalniho reSeni situace. V rozhovorech mohou osobni asistenti sdilet
odpovédnost za kvalitni péci. Poskytuji si navzajem nahledy a odbornost, kterou maji
k dispozici. V rozhovoru je kladen diiraz na otevienost i vzajemna divéru. Sdileni

informaci, postojl a poznatkii mezi kolegy se da uplatnit i v rdmci dalsitho vzdélavani
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pracovniki, kterému se vénujeme v kapitole ¢islo 2.5 Profesni vzdélavani osobnich

asistentq.

Vyznamnym komunika¢nim kandlem je komunikace pracovnika s instituci.
Kromé komunikacniho kanalu od instituce k pracovnikovi zminme opacny proces,
pracovnik ma také komunikovat s instituci. Je diilezité si uvédomit, Ze se uzivatel obraci
na instituci o pomoc a Ze vztah péce mezi uzivatelem a pracovnikem vznika na zakladé
prikazu instituce pracovnikovi. To znamena, Ze osobni asistent odpovida instituci za
svou praci. Osobni asistent na zakladé praxe ziskava signaly, které mize pouzit tak, aby
bylo moZné ovlivnit politiku instituce a jeji vizi. Zaméstnanec rozviji myslenky a
politiku instituce, tak aby byla spole¢né uznana. Jasnym tématem rozhovort v instituci
je paklegitimizace jeho jednani ve svétle této politiky. V rdmci organizacnich podminek
by méla mit etika zdklad v kontextu organizace, ve které pracovnik vykonava své

povolani.

Mezi predpoklady, které pozadujeme u osobniho asistenta je i
predpoklad dalSimu vzdélavani. Dalsi profesni vzdélavani neznamend jen Sanci ke

kariérnimu postupu, ale je to i Sance, jak rozvijet sviij vlastni potencial.

2.5 Profesni vzdéldavani osobnich asistentii

Profesni vzdélavani v podstaté znamend , planovany proces modifikace postojd,
znalosti a dovednosti u¢enim sméfujicim k dosazZeni efektivniho vykonu v urcité
¢innosti ¢i okruhu ¢innosti. Jejim cilem je z hlediska prace rozvinout schopnosti jedince
a uspokojit souCasné a budouci potieby organizace tykajici se pracovni sily.

(Armstrong, 2007, s. 531)

Mezi cile profesniho vzdélavani, jak uvadi Armstrong (2007), je moZné kromé

vySe uvedeného také zaradit:

. rozvoj dovednosti a schopnosti pracovnikii a zlepSeni jejich

pracovniho vykonu;
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. poskytnuti prileZitosti k tomu, aby pfri potiebé lidskych zdroji
v organizaci mohla byt tato potieba uspokojena na zakladé vybéru z vnitinich
zdroji;

. usporu Casu i finan¢nich nakladt, které jsou nutné pri zacviku a

adaptaci nového pracovnika.

Na téchto konkretizovanych cilech je patrné, Ze pfti jejich definovani bylo
pouzito jen hledisko piinosu pro organizaci. Cile profesniho vzdélavani jsou vsak
mnohem Sirsi. Armstrong (2007) proto dale pripoming, Ze nejde jen o uspokojovani
potieb organizace, ale dochazi také k uspokojeni potfeb v roviné samotnych

pracovnikd, ktefi jsou ucastniky odborného vzdélavani.

Ze strany zaméstnavateld je zakonnou povinnosti (zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, § 116, bod 9) zajistit dalsi vzdélavani pracovniki v socidlnich
sluzbach, a to v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok. Profesni vzdélavani nelze
chapat jako nahodilé vzdélavani, stejné tak neni mozné na oblast vzdélavacich aktivit
pohliZet na zakladé pocitované zajimavosti, ale je nutné si vybirat obsah vzdélavacich
akci v souladu s potrebami. Zaméstnavatel identifikuje systematicky vzdélavaci
potireby zaméstnancili a analyzuje je na tiech trovnich. Na Urovni organizace, tymu a
samotného jednotlivce. Jedna se o rozpoznani deficitu mezi tim, co by mélo byt, a mezi
tim, co je (Armstrong, 2007). Jak uvadi Hronik (2007), jde o jakési zhodnoceni stavu
souladu a nesouladu. Konkrétné se jedna o zjisténi toho, co dany pracovnik miiZe - zna
- umfi - chce. Takto provedena identifikace vzdélavanych potieb ve vztahu nadrizeny

podrizeny se uskuteciiuje na principu partnerstvi s cilem najit spole¢né feseni. Vztahy

mezi miiZe - znd - umi - chce, coz zjistuje rozvojové potreby, je moZné znazornit takto:
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Obrazek 1 - Vztahy mezi MUZE - ZNA - UMI - CHCE

Zdroj: Hronik, 2007, s. 139

Je mozné, Ze podnéty a ndpady na dal$i vzdélavani lze ziskat pifimo od
zaméstnanci nebo i od uZivateld sluzby. Pripravna faze na takovéto vzdélavani tedy
vyZaduje mimo jiné systemati¢nost. Vyznamnou roli hraje i forma dalSiho vzdélavani.
Vyuka je realizovdana alternativnim zplisobem s velkou mirou interaktivity a

prakti¢nosti.

vivs

NejdilezitéjSim prvkem v oblasti profesniho vzdélani je samotny jedinec, u
kterého byla rozpoznana vzdélavaci potreba a ktery je dostatecné motivovan.
Vyznamnou skutec¢nosti majici vliv na cely proces profesniho vzdélavani je podle
Rezlerové (2008, s. 49) také uvédoméni si osobnich asistentd, Ze bez dalsiho vzdélavani
neni mozné drZzet kontakt s vyvojem technickym i spole¢enskym. ,Kazdy by mél
prijmout zodpovédnost za svlij odborny rlist. Bez néj bude jeho ptridana hodnota a

soucasné ,cena“ na pracovnim trhu klesat.”
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Bez odborného vzdélavani pracovnikli poskytujici socidlni sluzby by nemohlo
dojit k jejich rozvoji, ke zvySeni jejich kvality a v neposledni radé také ke
spolecenskému uznani pracovniki piisobicich v socialnich sluzbach. Dalsi vzdélavani
miiZe napomoci rozvoji vyse uvedenych osobnostnich predpokladi. Dale také prispiva
k nalezeni urcité osobnostni rovnovahy a vymezenti si hranic., ve vztahu viici uzivateli

sluzby i ve vztahu k zaméstnavateli. Z téchto diivodii se vyuziva supervize.

Profesionalni etika v supervizi je Uzce propojena jak s obecnymi etickymi
pravidly (napf. Charta lidskych prav), tak s konkrétnimi etickymi pravidly, ktera jsou
obsazena v kodexech jednotlivych profesi (v socidlni praci jde o Eticky kodex
Spole¢nosti socialnich pracovnikéi CR - ptiloha ¢ 3). Za zakladni eticka pravidla
Matousek (2008) povazuje v supervizi: byt prospésSny; neuskodit (Primum non
nocere); nezneuzivat a nemanipulovat. Cesky institut pro supervizi svym vstupem do
Evropské asociace supervize prijal etické zasady této asociace. Z preambule asociace
vyplyvd, Ze cela organizace slouZi ve prospéch zkvalitnéni prace s uZivatelem sluzby a
eticka pravidla slouZzi k ochrané supervidovaného, popft. supervidovanych a uZzivatele
sluzby.

Etické zasady Evropské asociace supervize, které prijal Cesky institut pro
supervizi, maji pomoci:

. zarucit uzivateli/uZzivatelim sluzby,
supervidovanému/supervidovanym a kandidatim (ucastnici vycvikového
programu pro supervizory) ochranu pred etickymi a pravnimi naroky;

. splnit poZadavky supervidovaného/supervidovanych a jejich
odborného riistu zplisobem piinasejicim prospéch uZivateli sluzby;

. splnit pozadavky kandidatt tykajicich se jejich vycviku a
odborného riistu zplisobem prinasejicim prospéch uzivateli a odpovidajicim
poZadavkim vycvikového programu;

. koncipovat zplisoby, postupy a kritéria uskutec¢niovani

vycvikovych programd.

(Matousek et al., 2008)
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Etické zdsady se kromé zakladnich predpokladii pro praxi svych ¢lent vénuji
prospéchu a pravim supervidovaného a uzivatele sluzby, profesionalni cinnosti

supervizora, vycviku a profesionalni praxi.

S odkazem na vySe uvedenou kapitolu ¢islo 2.5 Profesni vzdélavani osobnich
asistentl vypliva, Ze existence kvalitnich osobnich asistentii je velmi dulezita. Jak
hovori Bila kniha v socialnich sluzbach (2003): ,Je nutné uznavat jejich schopnosti,
dovednosti a védomosti, pokud si uvédomime, Ze kazdy den prichazeji do kontaktu s
lidmi, ktefi maji néjaky problém, jsou v nelehké Zivotni situaci. (online, cit. 2013-05-

02)

Prostiednictvim dalSiho vzdélavani lze pracovat s osobnostnim potencidlem
osobniho asistenta a prispét tak k zajiSténi kvalitni a odborné sluzby. Prvotni
myslenkou propojenou se vzdélavanim, je uvédomeéni si vaznosti a dilezitosti svého

povolani a na zadkladé toho reflektoval etické principy a lidskou diistojnost.

2.6 Metodicky vykon povoldni a kompetence

Metodicky vykon povolani odkazuje na systematicky zptsob, kterym jsou
vykonavany ukoly zamérené na poZadavky uZivatele. Proces osobni asistence je
béznym zplisobem systematického, metodického a cileného jednani. Péce, dle Haterd

van de (2000), je poskytovana prostiednictvim 4 krokii:
* stanoveni péce;
* planovani;
* vykon;

* hodnoceni péce.
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Obrazek 2 - Ctyti kroky v poskytovani péce

5) Ukoly spojené s profesi

* zlepSovanivlastni
odbornosti

* zlepSovanikvality péce

* profesionalizacea

profilace vykonu o .
povolani * ziskavaniinformaci

= vytvoreni planu péce

= vysledné formulovanicile
péce

* vybranispravného
postupu

= prima péce
* wyuZiti odbornych rad
* mozné signaly pozméné 6) Ukoly spojené s
v péci organizaci
* poradenstvi

= zhodnoceni péce areflexe

* zaméstnanec je
nedilnou souéasti
tymu

= prispivanike
spravnému chodu
organizace

* aktivniG&astvpolitice
organizace

Zdroj: Haterd van de et al., 2000, s. 21

Proces osobni asistence neni statickym celkem, ale dynamickym procesem. Ve
vSech fazich procesu neustale hodnotime a pozorujeme. Pomoci idaji takto ziskanych
se stava sluzba prenosnou, ovéritelnou a kontrolovatelnou. Nové informace nebo
necekana zjisténi mohou vést ke zméné v pristupu osobniho asistenta. Vyhodnoceni

celkového procesu péce miiZze rovnéz vést k ipravé poskytované péce.
Kompetence profesniho postoje, dle Ml¢aka (2005), se vyznacuji:

. Komunikativni a socidlni dovednosti, které se objevuji v

rozli¢nych situacich.

. Respektovani uzivatele bez ohledu na jeho socialni a ekonomicky

7

status, zZivotni presvédceni (postoj), politické presvédceni, vzdélani, rasu,
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pohlavi a vék. Bereme ovSem ohled na hodnoty a normy, piani a zvyklosti i

pocity Zadatele o péci.

. Mame moznost vstoupit do funkéniho vztahu s Zadatelem,

udrzovat i ukoncovat vztah.

. Umét pracovat s riznym druhem z3jmd, jako jsou zajmy zadatele

a instituce.

. Schopnost nést odpovédnost za vlastni ¢innost a schopnost
obhajit si své hranice. Zvladnout velky pracovni napor i obtiZzné okolnosti prace.

Iniciativnost v reSeni zmén.

. Uvédomeént si vlastnich hodnot a norem. Uméni premyslet o svém

vlastnim chovani i zkuSenostech a umét o nich hovorit.

Praktické kompetence predstavuji souhrn toho, co a jak pracovnik pfi praci s
uzivatelem kona. Konkrétné jsou praktické kompetence v tomto smyslu popsany
nasledovné: ,Neni to nic jiného nez shrnuti naprosto samoziejmého chovani socidlni
pracovnice, ktera fundované a se zajmem pracuje se svymi klienty a vyuziva pritom

celou $ifi moznosti, kontaktli a znalosti.“ (Havrdova, 1999, s. 48) My muZeme jen

doplnit, Ze se to tyka nejen pracovnic, ale i pracovnik-muzi.

3. MULTIDISCIPLINARNI PRISTUP

Pro uzivatele sluZeb hraje vyznamnou roli podpora, ktera spociva predevsim
v soucinnosti odbornikli. Ti mohou propojit své védomosti, dovednosti a zkuSenosti a
poskytnout pravé takovou komplexni pomoc, jakou uzivatel sluzby potiebuje a

vyzZaduje.

Koncept multidisciplinarni tymové spoluprace byl vytvoren v 70.-80. letech

odborniky, ktefi pracovali ve sluzbach urc¢enych pro osoby s mentalnim postizenim a
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pracovniky poskytujici péci diabetickym pacientlim. Nartstajici zdjem o tento pristup
vedl ke vzniku mnoha definic, zabyvajicich se spolupraci na interdisciplinarni,

multidisciplindrni a transdisciplinarni rovni. (Madge a Khair, 2000)

Multidisciplinarni pristup popisuje Ovretveit (1997, s. 12) jako zplisob, ,jak dvé
Ci vice osob odlisSnych profesi komunikuji a kooperuji k dosaZeni spolecného cile.”
Spole¢nym cilem v tomto smyslu minime prospésny vysledek pro uZivatele. Spoluprace
odbornikli by méla byt zapocata jiz pri planovani tukolu a cile a také pii sestaveni

postupu, ktery prispiva k chodu a lepSimu planovani organizace sluzeb.

Vyznamnou soucasti multidisciplinarni spoluprace jsou pravé pracovni tymy.

Ovretveit (1997) rozlisuje dva typy tymd, a to:

. klientsky tym - odbornici pecuji o individualniho pacienta ¢i
klienta/uzivatele, jsou spolu v kontaktu a konzultuji uzivatelovu situaci;

. stridajici tymy - kazdy odbornik zvlast prispiva k ispéchu a
odesila klienta/uZzivatele k dalsim odbornikiim v retézci péce.

V ramci zaloZeni multidisciplinarniho tymu je potiebné ucinit nékolik kroki.
Prvnim krokem je stanoveni poslani tymu, neboli urceni cile, pro ktery je tym seskupen.
Dale je tfeba vytvorit protokol, v némz bude poslani tymu piesné popsano. Mélo by
dojit ke sdileni zasadnich hodnot, kterym clenové tymu véri, pravidel, kterymi se v
ramci dosahovani cilli fidi, a v neposledni radé sdileni samotnych cili, které se snazi
naplnit. Poslednim krokem je pak rozhodnuti o tom, kdo a za jakych podminek by se
mél na spolupraci podilet, jedna se o vymezeni Clenstvi tymu. Pri zaklddani tymu je
potireba vytvorit podminky pro vznik dobrych vztahi. Zakladem pro zajisténi a udrzeni
dobrych pracovnich vztahli v tymu jsou jasné definované a vymezené role a
kompetence jednotlivych clenl. Profese se od sebe odlisSuji svymi hodnotami,
pracovnimi postupy a statusem. Pracuji s jinym védomostnim zakladem, pouZivaji
odli$ny diskurs a konceptudlni ramce, coZ miize vést ke stfetiim v tymu. ,Clenové tymu
musi byt schopni rozumét a vysvétlit jejich formalni odpovédnost, musi byt odpovédni
vUci tymu a vyjasnit si s ostatnimi Cleny tymu, jaka je jejich oblast ¢innosti.“ (Nicholson

etal., 2000, s. 43)
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Respekt a pozitivni pohled na role pracovniki z jinych organizaci je zakladnim
komponentem efektivniho spolupracujiciho vztahu. Pro zaloZeni tymové spoluprace je
velmi dilezité, aby jeji Clenové akceptovali individualni rozdily, ucili se rozumét a
respektovat ostatni a budovali si osobni vztahy s ostatnimi Cleny tymu ve vzajemné
spolupraci. Kazdy ¢len tymu je jedinecnym prinosem.

Multidisciplinarni praxe je jedinecna i fadou vyzev. Spoluprace lidi z odliSnych
oborli piinasi v praxi rozdily, naptiklad v hodnotach, jazyku, zptsobech teSeni
problémt, strategiich a jinych elementech profesniho jednani. Bariéry efektivni

spoluprace se tykaji oblasti diivéry, odpovédnosti, komunikace a mocenskych bojt.

(Feng, 2010)

HanusSova a Hellebrandova (2006) na zakladé svych zkuSenosti popsaly 10
kroki pro fungujici interdisciplinarni spolupraci.

1. Vytvoreni funkéniho tymu z kompetentnich odborniki, kde bude zohlednén
respekt a prinosy kazdého ¢lena multidisciplinarniho tymu.

2. Pomoci pravidel lze zajistit fungovani tymu, nejlépe ve formé pisemné
dohody. Kuznikova (2008) podotyk3, Ze dohoda by méla byt srozumitelna a schvalena
vSemi Cleny, méla by obsahovat redlné cile, nastroje a moznosti, jak téchto cili

dosahnout.

3. Zajistit efektivni komunikaci, ktera by umoznila prezentovat vlastni nazory a

postoje a souCasné byt obeznadmen s nazory a postoji kolegi.

4. Vzajemné respektovani vymezenych kompetenci a moznosti vSech ¢lenti

multidisciplindrniho tymu.

5. Ziskat povédomi o nabidce sluzeb, zarizeni, organizaci a dalSich

poskytovatelli nejen v daném regionu.

6. Zajistit partnersky pristup v tymu, zaloZeny na respektu ¢lent a vzajemné

divére. V tymu je nezbytna i vzajemna dlveéra v profesionalitu ¢leni.

7. Cleny tymu naddle vzdélavdme nebo nechdme vzdélavat, umoZinujeme i

vzajemné predavani zkuSenosti.
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8. + 9. Vytvoreni metodik a manudlu.

10. Zprostiedkovani vhodné péce uzivateli sluzby, které diky kroklim 1.-9. bude

poskytnuto efektivné a s jasnym cilem.

K pribuznym oborim pro specidlni pedagogiku, kde se uplatiuje
multidisciplinarni pristup, patii predevSim obecna pedagogika, sociologie, ale i socialni
prace. DalSim oborem, ktery je Gizce propojen se specialni pedagogikou, je psychologie
a jeji podobory - naptiklad obecna psychologie, vyvojova psychologie... Do ramce
multidisciplindrni spoluprace spada také vazba mezi specialni pedagogikou a
lékarstvim - napriklad pediatrie, neurologie. Renotiérova (2005, s. 24), popisuje i
»poznatky dalsich védnich obori které maji charakter normativnich pomocnych véd.
Tyto discipliny pomadahaji v orientaci, jaky by mél postizeny jedinec byt,
prostrednictvim vyhledavani optimalnich metod, pristuptli, postoji a norem. Jsou to

predevsim logika, etika, pravo a estetika.”

4. ETIKA A SOCIALNI PRACE

Socialni prace a etika maji spoleCnou problematiku. Etika klade obecny narok
na to, aby jednani ¢lovéka bylo v souladu se spolecnosti. Socialni prace, jako profesni
disciplina, reflektuje konkrétni poZadavky spolecensky utvarené zakazky. ,Oba tyto
rozmeéry etiky pro socidlni praci vychazi z jednoho takzvany spolec¢enského étosu.
Jejich stret, rozuméjme stiet obecného poZadavku na kvalitu jednani a poZadavku
plnéni spolecenské zakazky skrze profesi socidlni prace, stoji v zakladu problému,

ktery se dotyka i toho posledniho socidlniho pracovnika.” (Fischer, 2008, s. 9)

Pokud se jednd o etiku socidlni prace jako profesi a o etiku socidlniho
pracovnika jako profesionala, pak je moZné rozlisit nékolik Urovni, v nichz hraje etika
roli. Etika socialni prace obsahuje tfi prvky. Na prvnim misté je hodnota, na kterou se
povolani zaméruje. Je to uplatnéni osob v jejich socialnich vztazich. Ve spolecenském

uznani této hodnoty spociva legitimizace a stanoveni cili povolani.
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Na druhém misté existuji pro vykon povolani pravidla chovani, ktera jsou
odvozena od norem obecné platnych ve spolecnosti. Tyto normy nachazeji vydsténi
v Etickém kodexu socialnich pracovnikii CR, ktery byl ¢leny profesniho sdruZeni
socidlnich pracovniki prijat jako zavazny pro vykon povolani. Tento kodex poskytuje
socidlnim pracovnikiim orienta¢ni body pfti provadéni etickych voleb a zaroven pfi

zvazovani hodnot, které plati v konkrétnich situacich pri vykonu povolani.

Na tretim misté uvadime oblast reSeni problému a rozhodovani se. Socialni
pracovnici zastavaji nazor, Ze Zadatelé o péci maji vlastni odpovédnost za zaleZitosti,
které se jich tykaji, za rozhodnuti, ktera maji ucinit. Realizace této vlastni odpovédnosti
se vSak vZdy nachazi v silovém poli zajm{, (ne)moZnosti a potieb. Roli zde hraji i
nazory Zadatele a dalSich zucastnénych o péci, na to, co se v dané situaci “ma“ udélat.
Tim se poskytuje vSem zucastnénym moznost toho, aby rozdilné hodnoty a normy,
které se objevuji pfi rozhodnutich a volbach, byly zvaZeny a vzajemné zhodnoceny.
Socialni pracovnik poukazuje na skutecnosti, které uzivatel prehliZzi. Kromé toho
mohou byt nazory vSech zucastnénych - vcetné socialniho pracovnika - pracovnika
v socialnich sluzbach - kriticky zhodnoceny. To predpoklada diivérnou znalost etické
komponenty v kazdodenni cinnosti lidi. Pokud by tento aspekt neziskal dostatecnou

pozornost, mohlo by se stat, Ze to budou jen nazory socidlnich pracovnikd, které hraji

roli v nalézani a realizaci feSeni problém.

Co je a co neni etické pro pracovnika v socialnich sluzbach je v nékolika
pripadech moZné osvétlit i v ramci spole¢enského ukolu socialni prace. Spolecensky
ukol socialni prace vytvari ramec poskytujici smysl profesniho jednani. Tim je dano
pochopeni socialni prace a zaroven i to, co po ni uZivatelé socidlnich sluzeb a jini mohou
vyzadovat. Pracovnik dosahuje toho, Ze se lidé ve vzajemném plisobeni se svym okolim
lépe rozvijeji, podle vlastni prirozenosti, potieb a nazoru. Ilustraci vztahu mezi etikou
a ukolem socialni prace se muiZe tykat dlivérnosti a utajeni informaci, které pracovnik
v socialnich sluzbach ziskava od uZivatelli. Socialni prace sama sebe chape jako profesi

poskytovani pomoci, ke které patfi vztah zaloZeny na dlivéte. Proto neni nahoda, Ze

v profesnim kodexu zaujima dtlezité misto diivérnost a utajenti.
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Aby bylo moZno moralné prijatelné plisobit, je potfebné rozliSovat nasledujici

aspekty, které jsou urcujici pro zmapovani etiky a jeji prijatelnost:

. hodnoty, normy, moralka;

. rozhodnuti se - reSeni problému;
. profesni etika;

. osobnost a postoje.

(Haterd van de et. al, 2000)

4.1 Hodnota a norma

DileZitou roli v socidlni praci a jejim pojeti hraje “hodnota“. Pojem hodnota
v navaznosti na etiku se objevuje od 19. stoleti, diive se hovorilo spiSe o dobru.
Filozofové 20. stoleti pokladaji za absolutni hodnoty predevsim pravdu, krasu, talent,
smysl, zdravi, moralku, naboZenstvi, hru a odpocinek. Pfisouzeni takovéto hodnoty
bylo dovoleno pouze jedincim schopnym hodnotit a odliSovat moralni hodnoty. Na
starsi tradice se odvolava i soucasné filozofické pojeti hodnoty jako dobra. Nazorl na
povahu hodnot ve filozofii 20. stoleti je nékolik. Tim lze zdivodnit urcitou bezradnost

ohledné vymezeni tohoto zakladniho pojmu etiky v socialni praci. (Blecha, 1998)

Prelom 19. a 20. stoleti prinesl pro pojeti hodnoty v socialni praci velky zlom.
Zajmy pracovniki jsou soustifedény na socialni reformy. Padesata 1éta 20. stoleti pak
pojednavaji o moralce profese a v priibéhu Sedesatych a osmdesatych let prinesla
politicka situace zajem o hodnoty tykajici se nerovnosti, socidlnich prav, diskriminace
a vykorist'ovani.

Kromé sociologie se o hodnotach pojednava i v jinych disciplinach - zejména v
ekonomice, psychologii a filozofii. Neni Zddna uznavana definice pojmu hodnota, jeZ by

byla prijatelna pro vSechny tyto obory, zmifiujeme tri zakladni rysy, a to:
. hodnoty souvisejici s lidskymi zajmy a potfebami;

. hodnoty souvisejici s rozhodovanim, jak jednat;
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. hodnoty souvisejici s normami.

V novodobé literature se setkavame pouze s vymezenim daného pojmu, dale
pak s hodnotou neni pracovano. Podle Matouska (2008) hodnoty vychazeji z moralky

a lze je definovat jako vse, co povazujeme za vyznamné a diilezité.

Obdobné k pojmu hodnota pristupuje i NeCasova (2008, s. 22), ktera dodava, ze
se ,jedna o normativni standardy, které maji vliv na naSe rozhodnuti pro jednu

z moznych alternativ jednani.”

»Termin hodnota se v literatuie o socidlni praci objevuje ¢asto, ale rozprava o
hodnotach v sociadlni praci sotva zacala. To je dano hlavné tim, Ze se predpoklada, Ze
vSichni védi, co hodnoty (nebo presvédceni, etika, filozofie, pristupy nebo preference)
jsou: to jest hodnota je hodnota. O hodnotach se da prosté pojednavat, ale neda se o

nich argumentovat.“ (Horne, 2001, s. 27)

4.2 Zaméreni se na hodnotovou orientaci

Hodnotovou orientaci rozumime ,hierarchicky usporadanou soustavu hodnot,
ktera se vytvari v priibéhu Zivota a ktera odraZzi realné poradi diileZitosti hodnot.”

(Pricha et al,, 2009, s. 92)

Podle Tugendhata (1998) je ¢lovék bytosti, ktera podle svych schopnosti miize
a chce vystupovat odpovédné ve vztahu ke svému okoli. Tento pohled na clovéka
vytvari zaklad hodnotové orientace povolani socialni prace. Formulace, Ze “osoby se

uplatnuji ve spole¢ném Zivoté s jinymi“ ve zkratce charakterizuje tuto orientaci.

Tam, kde lidé spolu Ziji, existuje odpovédnost jednoho ¢lovéka za druhého,
spolecna odpovédnost celku za své Cleny a odpovédnost kazdého clena za celek. Tam,
kde lidé spolu Ziji, ovSem také dochazi k porucham v jejich vzajemnych vztazich.
Nékteri jsou situaci, ve které se nachazeji, zatéZovani nad své sily, jini nejsou z néjakého
diivodu schopni poskytnout to, co se od nich dd rozumné ocekavat. Ale i zlepseni

porusenych vztahtli je moZna. Cim se spoleCnost stava sloZzitéjsi, tim vice se od ucastniki

v jejich souhre s jinymi ocekava.
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Hodnotova orientace (Homola, 1972) uvadi tri zakladni poZadavky:

. Hodnotova orientace ma byt vnitiné konzistentni s celou
osobnosti jedince. Ma tvorit hierarchii podle dileZitosti jednotlivych hodnot pro

jedince.

. Hodnotova orientace ma byt realistickd a pruzna, ale pritom ma
zlstat relativné stald. Hodnoty v hodnotové orientaci se uplatiiuji prakticky ve

sveété kolem nas.

. Hodnotova orientace, podle niZ clovék Zije, ma kazdému piinaset

uspokojeni. Pokud je soucasti jedince, ma vétsi vliv na osobnost a je ucelenéjsi.

Hodnotovou rovinou se stava pravo a legislativa. Svou povahou se spiSe jedna o
dodrzovani mezi v naSem chovani. Legislativa je predmétem spolecenského vyvoje, v

ném?z hraje svou roli i vyskyt ojedinélych nestandardnich situaci.

Socialni oblast je uzce propojena s lidskymi pravy. Neni nutné specifikovat
uzivatele sluzby, ale je potfebné uplatnit podstatu pravnich dokumenti a jejich
praktické vyuZiti. MlZe se jednat napiiklad o VSeobecnou deklaraci lidskych prav,
Evropskou Umluvu o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod, Listinu zakladnich
prav a svobod, Evropskou socialni chartu a dale o platna interni pravidla (kodexy)

v rdmci plisobeni osobnich asistenti.

»,Pokud chceme zakladat socidlni praci jako profesi lidskych prav, je tieba
prekonavat Gizce vymezeny narok na pomoc a sluzbu jako vysledek obcanskych prav a
smérovat k univerzalné pojatému naroku, ktery plyne z lidského prava. Prestoze jsme
v praxi vazani radou omezeni a norem, které sami neovlivnime, méli bychom si osvojit,
Ze nabidka socialni pomoci ¢i sluzby v zasadé sméruje k clovéku jako k clovéku, a ne k

obcanu, prislusniku té ¢i oné skupiny.“ (Tomes, 2001, s. 207)

4.3 Moralka

Pfi definici pojmu “moralka“ nelze vyuzit pouze jednu spravnou definici. Na

moralku lze pohliZet podle tii zakladnich rovin, které stanovil Fuller (1998):
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* Jednd se o subjektivni, vnitini rovinu lidského rozhodovani a jednani,
kde ustfednim pojmem je “svédomi“ ¢lovéka. Zakladnim kritériem je zde
orientace k dobru. Konkrétni vymezeni této roviny v literature je rovnéz
rizné - nékdy je svédomi charakterizovano pouze v psychologickém
smyslu (Roztocil, 2001) nebo se poukazuje na to, Ze moralka a svédomi

souviseji s transcendentni povahou lidské bytosti.

* Druhou rovinou je socialni neboli skupinova moralka. Moralka v tomto
smyslu tvoif podmnoZinu socidlnich norem obecné. Charakteristické je
pro ni opét orientace na dobro. Z povahy téchto norem plyne, Ze byvaji
neformalni, obycejové a pomérné stalé. Sankce za porusSeni normy maji

socialni charakter - opovrzeni, vytka a tak podobné.

» Treti rovina vyznamu pojmu moralka, ktera je Uzce spjata s nasi praci, je

spojena s etickym systémem ndboZenského nebo filozofického ptivodu.

Predmétem oboru etika je predevsim moralka.

Etika je pojata jako reflexe moralky ¢i moralniho jednani nebo chovani lidi.
Uplatiiuje se pouze tehdy, je-li zaroven poznavand a uznavana moralni dimenze situace
i jednani. Otazky, problémy a prekazky, které souviseji s moralkou i etikou, jsou vsak
mnohem méné poznatelné nez jiné otazky kazdodenniho Zivota a prace. Casto nejsou
evidentni a je moZné se piit o to, zda néco je nebo neni “etické“. V této souvislosti je
také moZné hovorit o vyvoji moralni citlivosti, avsak etické otazky vétSinou nevystupuji
ve formé okazalych voleb. Ve zdravotnictvi se neprobiraji pouze otazky euthanasie,
v oblasti socialni prace se neobjevuji pouze dilemata prolomeni povinnosti

mlcenlivosti.

,Termin moralka implikuje néjaké hodnotové vychodisko pro posuzovani
jednani i v osobni roviné, a ma proto bliZe k pojeti takzvané ,normativni etiky'. Je zde
prostor pro zkoumani osobni odpovédnosti jednotlivce, pro vyjadieni moralni viny

nebo neviny, ktera vychdzi z mozZnosti stanovit ocekdvané freSeni konkrétniho
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moralniho problému vzhledem ke konkrétni situaci jednajiciho.” (Fischer, Milfait et al.,

2010, s. 24-25)

Obrazek 3 - Vztah mezi etikou a moralkou

“MA BYT

el norma

ETIKA
[Filosotie moraiky)

NAUKA O MORALCE
Spravediny normativni ides

Trans cendovani
Vybaveni

MORALKA
fryzadujici dokonaleni|

.
Fakticky plstne normy

Zdroj: Steinmann a Lohr, 1995, s. 13

Pii pohledu na vySe uvedeny obrazek si miizeme vSimnout rozdilu mezi
moralkou a etikou. Terminy etika a moralka jsou na tom obdobné jako pojmy ekonomie
a ekonomika. Stejné jako ekonomie (jako védni disciplina) zkouma ekonomiku (jako

svou oblast vyzkumu), tak etika (jako védni disciplina) zkouma oblast moralky (tj.
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fakticky stav jednani/chovani ve spolecnosti). Jde vSak dal - nejenom Ze tento stav

popisuje a analyzuje, ale snaZi se také ukazat:

. jaka by moralka byt méla ¢i neméla (nikoliv vSak ve smyslu
hotovych a vypracovanych navodi, spiSe ve smyslu kritérii, pomoci

kterych lze spravné jednani nalézt);
. proc by takova byt méla €i neméla;

. v Cem je dand mordlka piinosna a jaké slabiny nebo

dokonce nebezpeci skyta.
(Steinmann a Lohr, 1995)

Jak ma byt na tomto pozadi nahliZeno téma ETIKA A PRAXE? Na prvni pohled
miiZzeme predpokladat, Ze osobni asistenti jsou neustale konfrontovani s moralnimi
otazkami. V praxi se jedna o konkrétni moralni otazky, a jak se s nimi zachazi. Jde o
stanoveni priorit, o definici problémt a o jejich feseni. Ddle zmifiujeme vzajemny
respekt, ochranu soukromi a pravo na rozdilnost. KaZdodenni praxe nam umozZziuje

poznavat moralni dilemata, ty pak pretlumocit do slov a ucinit je snaze ovladatelnymi.

Souhrnem profesnich moralnich norem je profesni moralka, jejimz cilem je
zajisténi kvalitniho vykonu. V pripadé osobnich asistentti je soucasti profesni zdatnosti
kromé dovednosti a védomosti nutné také étos povolani. Jsou tim minény moralni

postoje, které ma zaméstnanec ve své profesi zaujimat.

5. ETICKY KODEX V PRACI OSOBNiHO ASISTENTA

Spravny a kvalitni vykon sluzby, to je zasada, ktera vymezuje prostor ve vztahu
uzivatele sluzby a osobniho asistenta. Zasady vychazeji z etického kodexu osobni
asistence a také z prav a povinnosti uzivateli sluzby a asistentti. Jednim z vyzkumnych

cilti této prace je zaméreni se na znalost a praktické pouziti etického kodexu.

Eticky kodex je jednim z prvki charakteru dané profese a urcuje tak profesni
hodnoty a normy. Kodexem se udava smér chovani pracovnika a kladou se tak naroky
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na jeho chovani a jednani. Kodex urcuje prostor i zplsob jednani, které zaroven

ukotvuje a usmériuje.

,Eticky kodex vyjadruje poslani profese, zabezpecuje vedeni a inspiraci ¢lentim,
vytvari a udrzuje profesni identitu, zdliraziiuje status profese, slouzi jako méritko pro
hodnoceni aktualni praxe, chrani klienty pred zneuzitim uredni moci a zanedbanim
péce, poskytuje souhrnna pouceni v oblasti etickych dilemat a chrani profesi pred

vnéjSim usmérnovanim.” (Necasova, 2010, s. 93)

Etika neni jen kodex, dispozice a zameér, ale jsou to lidé, které mlizeme oslovit
prostrednictvim jejich Cinnosti nebo necinnosti. Nejenom osobni asistenti jsou zatiZeni
moralnim tkolem péce, za ktery nesou odpovédnost. Toto zdliraziiovani odpovédnosti
probiha nejen v ramci toho, co organizace nebo instituce po pracovnikovi pozaduje, ale
i ve vztahu k hodnotdm a normam, které lidé dodrZuji. Tak ma také kazdy predstavu o

tom, co je dobré, spravné a proto hodné nasledovani.

Kodex nemiva zavaznost pravniho charakteru, ovSem nékteré organizace
mohou mit moZnost vykon profese konkrétniho pracovnika nebo instituce komentovat
a ovlivnit. Smyslem kodexu je ochrana uzivatele sluzby a osobniho asistenta tim, Ze se
urci hranice. Dlisledné osvojeni si profesniho étosu a hodnot ma sviij prakticky vyznam
i pro osobu pracovnika v socidlnich sluzbach, jelikoZ napomiize k obcasnému
zamysleni se nad tim, jak ¢lovék sam pohliZi na hodnoty, bez kterych se dana profese

neobejde.

Kodex je platny pro dané cleny profesni skupiny. Je dtlezité, aby profesni
skupina ucinila své profesni hodnoty a normy transparentnimi a vysvétlila je. K tomu
slouzi kodex. Kodex tim urcuje smér profesniho jednani. Aby pracovnik mohl v praxi
resit nejen eticka dilemata, mél by tedy znat sviij vlastni kodex a umét jej aplikovat.

UZzivatelé sluZeb i spole¢nost by si méli narokovat, aby pracovnici jednali profesionalné.

Hodnoty a normy, které jsou obsazeny v kodexu, jsou proménné a zavisi na

socio-kulturnim postaveni dané spolec¢nosti.

Pro kodex je charakteristické, Ze se zaméruje na vlastni vykonavatele povolani

a nestanovuje Zadna samostatna prava a povinnosti jinych zucastnénych, jako jsou
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uzivatelé sluzby a zaméstnavatelé. Pro né mohou fungovat i jiné nastroje - napriklad
pravidla pro vytizovani stiZnosti a profesni status, popr. také kodex. Kodex zajiSt'uje
(potenciadlnim) uZzivatelim sluzby, zaméstnavateliim, orgdniim statni spravy a
organltim celé spolecnosti signal kvality a profesionality. Dany subjekt by se nemél
obavat oslovit napriklad organizaci prostfednictvim kodexu, na zakladé néhoZ by méla
byt zaruCena profesionalita zaméstnanct. Osobni asistent podporuje zajmy uzivatele
ve vzajemné pulisobnosti s jeho okolim. To znameng, Ze se uzivatel sluzby rozviji dle
vlastni prirozenosti, potfeb a nazorli, miiZze zaroven pocitat s ostatnimi lidmi
v klientském systému. Osobni asistent pri vykonu svého povolani aktivné prispiva
k tomu, aby uzivatel sluZzby mél co nejvétsi vlastni odpovédnost, a cinni to

profesionalnim zptisobem.

Vytvoreni kodexu je cilevédomy proces, jehoZ hlavnim obecnym cilem je
predchazeni nebo minimalizovani projevili neetického chovani. Hlavni divody, proc

dochazi k podporovani etickych kodext jsou nasledujici (Levy, 1992):

. kodex zabezpecuje vedeni a inspiraci svym Clenlim a stava se

privodcem etické praxe;

. kodex podporuje profesni chovani a chrani uzivatele sluzby pred
nekvalitni péci;

. kodex pracuje s hodnotovymi Kritérii dané profese v navaznosti

na spolecensky ramec;

. kodex podporuje a utvari identitu profese.

Eticky kodex ma ctyti dillezité obecné funkce, které znazorniuje nasledujici

obrazek.
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Obrazek 4 - Obecné funkce etického kodexu organizace

Doktrina

(zmocnujici
dokument)

Podpora , Zdroj
podnikové ETI CKY hodnoceni
kultury a vlastni ¢innosti
socializacniho KO D EX zamestnanci a
procesu verejnosti

Nastroj
k odstranéni
neetického
chovani

Zdroj: Rolny, 1998, s. 30

5.1 Eticky kodex v Ceské republice

V roce 1990 vznikla v Ceské republice Spole¢nost socidlnich pracovnikd, ktera
roku 1995 vydala Eticky kodex Spole¢nosti socidlnich pracovnikti CR. V roce 2006
nasledovala jeho editace (priloha ¢. 3). Tento kodex mize byt tedy vychodiskem pro
pracovniky v socidlnich sluzbach. Podnét k vytvoreni etického kodexu priSel
v souvislosti se ¢lenstvim v Mezinarodni federaci socidlnich pracovniki (International
Federation of Social Workers), jeZ byla ustanovena roku 1956 v Mnichové. Nasledné
prijala v roce 1976 Eticky kodex, z kterého vychazi Deklarace etickych zasad prijata
roku 1994. Z Etického kodexu socialnich pracovniki Ceské republiky vyplyva uréita
navaznost na Ustavu, Listinu zakladnich prav a svobod a dalsi zakony, které se od

téchto dokumentt odvijeji.
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5.2 Kriticky pohled na etické kodexy

Téma etiky je v socialni praci spojeno s etickym kodexem. Ulehla (2010) tvrdi,
Ze etickym kodexem nelze postihnout etiku v socialni praci, ale lze jej vyuZzit
k prvotnimu sezndmeni a k ziskani vhledu do problematiky hodnoceni prace. Od dob
vzniku maji etické kodexy své odplirce, ktefi jsou kriti¢ti vii¢i vyznamu profesniho
etického kodexu. Hlavni Kkritickou vytkou je, Ze socidlni pracovnici vkladaji do

profesionalni etiky své vlastni subjektivni individualni hodnoty. (Banks, 2001)

Je mozZné se vénovat otazce, jaky je pravy hodnotovy souhrn profesionali a
spolecnosti, nebo zda vilibec existuje? Uzivatelé sluzby se vice domahaji vlastnich
hodnot, které se nemuseji vZdy shodovat s hodnotami profese socidlnich pracovnikd.
Kodexy jsou vétSinou smérované na vztah uzivatele sluzby a pracovnika a nezajistuji

tak komplexnost pracovniho tymu, kterym je socialni pracovnik obklopen.

TaktéZ odborna literatura (Necasova, 2010) nema jednotny nazor na uplatnéni
kodext v praxi. Mezi nedostatky etickych kodexii patii hlavné jejich neucinnost, slaba
vymahatelnost a také to, Ze jsou vétSinou pojaty priliS obecné. Zde plati pfima ameéra
mezi tim, kolik se vénuje Casu a pozornosti tvorbé etického kodexu, a tim, jak bude dany
eticky kodex kvalitni. Ani nelze ocekavat, Ze po dokonceni etického kodexu a jeho
zavedeni do organizace bude ihned zména viditelna. Nebot mezi zavedenim etického
kodexu do organizace a jeho akceptovanim ze strany zameéstnancti, ktefi ho prijmou

jako zdkladni hodnotovy dokument organizace, je velmi dlouhy ¢asovy usek.

6. ETICKE PROBLEMY - ETICKA DILEMATA V OSOBNI ASISTENCI

Clovék se nékdy dostava do situace, a to nejen v profesnim Zivoté, kdy stoji pred
volbou mezi dvéma reSenimi. Nékteré problémy nas nuti, abychom zvazili situaci a
rozhodli se, hovorime o tzv. dilematech. U téchto dilemat je Casto zapojeno vice osob

(skupin). Zakladem je védomi vlastnich hodnot, norem a zajmi, na kterych je zaloZeno
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etické jednani. V ramci vyzkumného Setteni je etické jednani vnimano jako jednani,
které je v souladu s Etickym kodexem Spole¢nosti socialnich pracovniki CR (ptiloha ¢.

3).

,Recké slovo problema oznatuje diskutabilni, sloZité situace, které vyzaduji
reSeni. Etické problémy maji alespon jedno spravné reSeni nebo jednu mozZnost
spravného resSeni. Rozhodovani v nékterych situacich miize byt tézké, slozité nebo
problematické, ale pokud existuje spravné reSeni, nemtizeme hovorit o dilematu.
Naproti tomu recky vyraz dilema oznacuje dvojaky argument (dyo - dvé) v konfliktnich
sloZitych situacich. VSeobecné potom dilematem rozumime vybér mezi dvéma nebo

vice nechténymi moznostmi.“ (Matel et al., 2010, s. 110)

KaZdodenni praxe se zabyva etickymi otazkami, kdy dilemata ¢asto nabyvaji
formy konfliktli, otazek loajality nebo ucinéni volby. V ramci zachazeni s témito
dilematy je diileZité sledovat jak spolec¢ensky tkol socidlni prace, tak zptisob vztahu

mezi pracovnikem v socidlnich sluzbach a uZivatelem sluzby.

Diskuse, ktera se vede o etickych problémech ¢i dilematech (Banks, Janouskov3,
Nedélnikova, Ulehla) je pro osobni asistenty diileZit4, a to zejména v oblasti orientace
v nejednoznacnych kauzach. Na jejich rozhodnuti jsou uzivatelé sluzby zavisli. Pro
nékteré pracovniky reseni etickych dilemat mtize byt jen otdzkou dodrZovani pevné
stanovenych pravidel. Jini pracovnici mohou situaci vnimat jako eticky problém -

osobni asistent vi, jak by mél rozhodnout, ale je to pro néj sloZité.

6.1 Etické problémové okruhy

Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovnikii CR (ptiloha & 3) se mimo jiné
zaméruje na takzvané etické problémové okruhy, které nastiniuji specifika socialni
prace v ruznych oblastech. Jedna se o praci s jednotlivcem, rodinou, skupinou ci
organizaci, kde ptlisobi jak socidlni pracovnik, tak pracovnik v socialnich sluzbach.
Etické problémové okruhy nastinuji problematiku, s niZ se pracovnik miize setkat, a
nabada ho k vyuziti vSech zakonnych mozZnosti, které ma. PredevSim k vyuZiti

informaci a metod prace, které mize vyuzivat v rdmci profese. Jedna se o viceméné
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uceleny postup pii reSeni etickych problémi, kde je zirejmé, Ze diileZité jsou konzultace

s odborniky a kolegy nejen v ramci Spole¢nosti socialnich pracovniki Ceské republiky.

Zakladni etické problémové okruhy, které vychazeji z Etického kodexu
socialnich pracovnikii Ceské republiky (2006), jsme upravili a specifikovali pfimo na

osobni asistenty. Konkrétné jde o tyto zakladni okruhy:

* V jakych pripadech by mél osobni asistent vstoupit Ci

zasahnout do Zivota obcana, potencionalniho uzivatele sluzby.

e Spravné vyhodnoceni miry pomoci, kterd by vedla
uzivatele sluzby k lepsi kvalité Zivota ¢i zméné jeho postojii. Mira

pomoci je kazdodenni otazkou.
* Kdy nastane spravny cas pro ukoncéeni/preruseni sluzby.
Dalsi problémové okruhy:
* stret zajmu uZivatele sluzby a osobniho asistenta;
* Kkonflikt mezi uZivatelem sluzby a dalsim spoluob¢anem;
» konflikt mezi instituci, organizaci a uzZivatelem sluzby;
* stret zajmu uZzivatele sluzby a majoritni spolecnosti;

e konflikt mezi zaméstnavatelem a osobnim asistentem.

Pracovnik v socialnich sluzbach nabizi pomoc a kontrolu zaroven. V navaznosti
na tyto dvé funkce socidlni prace si ma pracovnik vyjasnit etické disledky své role viici
uzivatelim socidlnich sluzeb. (Eticky kodex Spolecnosti socidlnich pracovniki CR,

2006)

,Etické problémy mohou vznikat v situacich, kdyZz pracovnik ma prijmout
rozhodnuti, se kterym neni osobné ztotoznény. NemiiZe uzivateli sluzby poskytnout
pomoc, sluzbu z divodu nesplnéni stanovenych kritérii stdtem anebo organizaci
poskytujicich socialni pomoc. Pokud ani jedno z moznych zptsobi feSeni nelze oznacit

za “dobré*, vybér je rozporuplny a konecné rozhodnuti ma byt “mensim zlem“ anebo
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“mensim utrpenim®. Riziko se zvySuje tim, Ze rozhodnuti mizZe byt vnimané i jako
(negativni) precedens. Jakékoliv rozhodnuti miiZze prinést kromé nezadoucich
duisledki i pocity viny, litost a vycitky svédomi, se kterymi se ten, kdo déla rozhodnuti,

musi vyrovnat.“ (Janigova, 2008, s. 48)

Oblasti v socialni praci, kde mohou vznikat eticka dilemata, stiety zajmd, je
nespocet. Miizeme sem zaradit konflikty mezi zaméstnanci organizace, ale také
konflikty mezi samotnymi uzivateli sluzby. Dale pak stfet osobnostnich hodnot
s hodnotami organizace. Nemaly vliv na problematiku etiky rozhodovani maji hodnoty

a zajmy skupin obyvatelstva v ramci komunity nebo spolec¢nosti.

Etické problémy a dilemata mohou byt nasledkem konfliktnich situaci v praci
osobniho asistenta. Podle podnétli z praxe autorky Banks (2010), uvddime casté

priciny téchto problémi:

. nedostatek zkuSenosti a znalosti pracovnika, ktery se miiZe

projevit v feSeni naroc¢néjsich situaci;

. nejasné informace o roli osobniho asistenta;
. nedivéryhodnost ve vztahu mezi kolegy;
. prehliZzeni komplexnosti celé situace, kdy je pracovnik zaméren

pouze na jednotlivosti.

Nejspornéjsi oblasti etiky u pomahajicich profesi je podle Banks (2010) konflikt

mezi etickymi hodnotami a principy.

6.2 Postupy pri reseni etickych problémii

Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovnikid CR (2006) nabada, jak resit

etické problémy. Jedna se o tato doporucent:

. Hlavnim pravem pracovnika je diskuse, nejen se svymi kolegy, ale

i s uzivateli, kterych se problém tyka.
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. Zavainé etické problémy jsou feSeny v ramci Spolec¢nosti

socidlnich pracovniki CR.

. Spolecnost socialnich pracovniki CR miiZze kodex ptizptisobit pro

oblast terénni socialni prace, kde jsou etické problémy komplikované i zavazné.

6.3 Model etického rozhodovani

Model etického rozhodovdni se sklada z nékolika otazek. Jejich zodpovézeni by
nakonec mélo vytvorit eticky odpovédné rozhodnuti. Pomoci tohoto modelu se osobni
asistent nauci pracovat s etickymi dilematy a kromé toho mtiZe zpétné hodnotit sva

rozhodnuti. Pak 1ze hovorit o péci-sluzbé, ktera je smysluplné poskytovana.

V praxi se stava, Ze jsou etické otazky opomijeny. Osobni asistenti byvaji stale
Castéji vyzyvani k tomu, aby se k nim stavéli vécné a efektivné. Hovofti se o vzriistajicim
“taylorismu péce“ = béZici pas v zemi blaha. To by znamenalo rychlejSi dosahovani
vysledkli, méné rozhovord a na vykon péce prlimérné méné minut. Standardizace a
prace s protokoly maji zvysit ¢innost prace a mnoho zalezitosti je peclivé zapisovano

pomoci vyvinutych systému. (Haterd van de et. al, 2000)

Ani pomoci Modelu etického rozhodovdni neni redlné vytvoreni urcitého vzorce,
plného udajli, které nas zavedou k jednoznacnému reSeni. Jestlize vychazime
z principu, Ze etika je proces, nikoliv reSeni samo o sobé, stavaji se vychodiskem otazky,
které se snazi identifikovat podstatu daného etického problému. Samostatnym bodem
etického rozhodovani je logicka analyza problému v navaznosti na reSeni celé situace.
Model etického rozhodovadni je spiSe nastrojem, ktery nam usnadni reSeni dilemat bez

primého navodu ke konkrétnimu rozhodnuti.

Je potrebné si uvédomit, Ze potencialni uzivatel sluzby se obraci na instituci za
jistym ucelem, potrebou pomoci i podpory, a prichazi tedy s problémem nebo
s bremenem. Nesta¢i pouze potencidlniho uZivatele sluzby vyslechnout a nechat

vypovidat. Pracovnik se vyjadiuje k tomu, o ¢em potencialni uZivatel sluzby hovoii.
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Pifi kaZzdé Ccinnosti, kterou osobni asistent provadi, se bude =zabyvat

(ne)védomou otazkou:
»Je to mozné, nebo ne?”

Abychom osobnim asistentiim pomohli, je rozumné tento proces mysleni

vybavit efektivnimi kroky v ramci Modelu etického rozhodovdni - ptiloha ¢. 5.

Dal$im autorem, ktery se kromé Haterd van de (2000) snaZi o zddraznéni
systematického pristupu v procesu reSeni dilematickych situaci, je Reamer (2006).
Navrhl systematicky postup pomoci pracovnikiim, ktefi se dostanou do dilematické ¢i

eticky problematické situace, ve které je potrebné se rozhodnout.
Tento pristup je tvoren sedmi nasledujicimi body:

1) identifikace etického problému, dilematu vyskytujiciho se v konfliktu, véetné

hodnot a povinnosti socialni prace;

2) identifikace jednotlivcli, skupin nebo organizaci, kterych se bude etické
rozhodnuti pravdépodobné tykat;

3) zamysleni se nad potenciondlnimi prinosy a riziky kondni pro vSechny
zucastnéné; zaroven muzeme urcit vice variant reseni;

4) dikladné prozkoumani vyhod a nevyhod kazdé z variant feseni s ohledem

na:

eticky kodex a platnou legislativu,

» etické teorie, principy a sméry,

praktické teorie a principy socialni prace,

osobni hodnoty vcetné kultury, naboZenstvi a etickych hodnot;
5) konzultace s kolegy a prisluSnymi odborniky;
6) zajisténi dokumentace k celému procesu rozhodovani;

7) monitorovani, zhodnocovani a dokumentace rozhodnuti.
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Z vySe uvedenych modell tedy plyne, Ze jednim z dkolli profesionala je umét
Fesit a rozhodnout se v situacich, které mizZeme vyhodnotit jako problematické ci
eticky dilematické. Model etického rozhodovdni nebo Systematicky postup reseni
etickych dilemat neni zarucenym navodem ke spravnému vysledku rozhodnuti, ale
spiSe by nam mél pomoci a tim ulehcit praci, jeZ s sebou prinasi nemalo naro¢nych
situaci. Podil ma také osobnost pracovnika, jeho zkuSenosti a védomosti. ZkuSeni
pracovnici by méli predavat své poznatky nové zacinajicim a pokusit se eliminovat

chyby, kterych se tito nezkuSeni pracovnici mohou dopustit na uZivatelich sluZeb.

Vyznam etické otdzky pak nariista spolecné s profesionalizaci.

Etické pristupy jsou soucasti etickych principli a hodnot celé spolecnosti a

kazdy odbornik stoji pred volbou a mél by nést za tuto volbu odpovédnost.

7. VYZKUMNY DESIGN

Hlavnim uUkolem této kapitoly je popsat a odlvodnit vybrany vyzkum, jeho
metodologii, formulace vyzkumného problému, zdtivodnéni tcelu vyzkumu ve svétle
vyzkumnych otazek a hypotéz. Dale pak popsat metody sbéru a analyzy dat a také
interpretovat ziskana data s to nejen z dotaznikového Setfeni, ale i z provedenych
rozhovorid. Nasledné pak popsat, k ¢emu jsme ve vyzkumu dospéli a jak jsme naplnili

jeho cil.

Soucasné upozornime na nékteré dileZité podnéty a informace, které vyplynuly
z vyzkumného Setifeni. Uvedeme doporuceni, kterd lze uplatnit v praxi a dalSim

moZném vyzkumu.

7.1 Vyzkumna otazka

,T1im, Ze formulujeme vyzkumné otazky nejdrive obecné, pak pomoci

specifickych pojmii a vzapéti pouzijeme empirické kritérium k identifikaci datovych
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indikatorli, dokaZeme vytvorit logické spojeni mezi abstraktnimi koncepty a

empirickymi datovymi indikatory.“ (Punch, 2008, s. 44)

Vychazime-li z tvrzeni, Ze kodex pracovnika a profesni profil tvori spolecné
»pilire“ povolani pracovnika v socialnich sluzbach, pak potrebujeme posoudit, do jaké
miry jsou pracovnici obeznameni s etickym kodexem svého zaméstnavatele nebo
s Etickym kodexem Spolecnosti socidlnich pracovnikii CR (p¥iloha ¢. 3) a zda se ¥idi jeho

hlavnimi mySlenkami.

Vyzkumna otazka se tedy zaméruje na zjiSténi miry obeznamenosti osobnich

asistentt s etickym kodexem, a jak jej v praxi vyuZzivaji a ridi se podle néj.

Dil¢i vyzkumna otazkou je zamérena na zjisténi, podle ¢eho nebo ¢im se ridi
osobni asistenti pri feSeni etickych dilemat a upozornéni na etické otazky a s nimi

spojena eticka dilemata souvisejici s povolanim osobnich asistenti.

Dalsi problematickou oblasti, ktera nas zajima, je zjiSténi, zda jsou osobni
asistenti obezndmeni s etickym kodexem a zda je moZna jejich prakticka vyuZitelnost
a jaky je jejich uZitkovy prinos. Chceme zjistit vliv podilu etického kodexu na praci

osobniho asistenta a také to, jaké mohou byt prekazky pri vyuzivani etického kodexu.

7.2 Vybér vyzkumné strategie

Dle povahy problému, ktery jsme se rozhodli zkoumat, jenZ vychazi z lidského
jednani a chovani, 1ze volit mezi dvéma pristupy vyzkumnych strategii, a to kvalitativni
¢i kvantitativni, poptipadé jejich kombinaci. Eriksen (2008, s. 146) popisuje rozdil mezi
témito pristupy slovy: ,V socidlnich védach se pouzivaji dvé velké kategorie metod,
jmenovité kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni védci zjisti malo o mnoha vécech,
kvalitativni naopak hodné o malé skupiné véci“. Akker van der (2006) vystihuje
podstatu kvalitativni vyzkumné metody jako detailni pochopeni vyznamu, oproti tomu
kvantitativni vyzkumna metoda nabizi urcitou mozZnost zobecnitelnosti dat. Pro
zjisténi nejen ciselnych hodnot, ale zjisténi i detailnich postojl osobnich asistenti jsme
zvolili jako vyzkumnou strategii kombinaci kvantitativni a kvalitativni vyzkumné

teorie.
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»Kvantitativni a kvalitativni pristupy vychdazeji z jinych epistemologickych
predpokladii, vétSinou zkoumaji jiné problémy, pouZivaji jiné analytické postupy a
davaji odliSné zavéry. Tyto zavéry vSak nejsou lepsi, horsi ani souperici. Napriklad pfri
postupu pouziti kvalitativni metodologie a posléze kvantitativni metodologie lze
vytvorit dostatecné hlubokou teorii potvrzenou na SirSim vzorku. Vybér jednoho c¢i
druhého by se mél ridit predevSim vyzkumnym zamérem: napred mame zkoumany

problém a teprve po té hledame jeho feSeni.” (Svaricek, Sed’'ova et al,, 2007, s. 25)

Co se tyka metody sbéru dat, k tomu Hendl (2008, s. 23) uvadi, ze , ..
kvantitativni vyzkum vyuZiva ndhodné vybéry, experimenty a silné strukturovany sbér
dat pomoci testli, dotaznikli nebo pozorovani. Konstruované koncepty zjistujeme
pomoci méreni, v dalSim kroku ziskand data analyzujeme statistickymi metodami
s cilem je explorovat, popisovat, pripadné ovérovat pravdivost naSich predstav o
vztahu sledovanych proménnych. Byva spojovan s hypoteticko-deduktivnim modelem
védy.“ Na druhou stranu v ramci kvalitativniho vyzkumu se dle Hendla (2008) metody
sbéru dat déli na pozorovani (Uplny participant, pozorovatel jako participant,
participant jako pozorovatel a Uplny pozorovatel), interview (interview s navodem,
narativni a skupinové interview) a dokumenty (verejné dokumenty, soukromé

dokumenty a e-diskuse).

Hendl (2005, s. 30) tuto moZnost ,,vyzkum pomoci michani metod“ piipousti,
doslova uvadi, Ze ,v nékterych typech smiSeného vyzkumu se pouzivaji na uvod
kvalitativni metody sbéru dat, po jejich shromazdéni a analyze nasleduje dotazovani
pomoci strukturovaného dotazniku v ramci statistického Setreni a potom se provede
dodatec¢né hloubkové dotazovani vybranych ucastniki Setieni.“ Diky této kombinaci
ziskdme o problematice eticky v praxi osobni asistence detailnéjsi informace a téz
vyuzijeme vyhody obou piistupt. Rovnéz Denzin (2009, s. 234) je jednim z hlavnich
zastancl moZnosti kombinovani metod. Tuto strategii oznacuje slovem triangulace.

Definuje ji jako ,kombinaci metodologii v jedné studii stejného fenoménu®“.

Pro opodstatnéni volby vyzkumné strategie je nezbytné uvést jeji prednosti, ale
i nedostatky. Mezi prednosti patfi moZnost uplatnovat vyhody kvalitativniho i

kvantitativniho pristupu, a lze tak zahrnovat odpovédi na komplexnéjsi vyzkumné
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otazky. Hendl (2008) dale jako piednosti smiSeného vyzkumu uvadi, Ze slova, obrazy
a vypravéni vyuzivame pro zesileni vyznamu cisel. Poskytuje silnéjsi evidenci pro
jasnéjsi zavéry konvergenci vysledki. Kvalitativni a kvantitativni vyzkum miiZe prinést
uplnéjsi znalosti potfebné pro podporu teorie a praxe. Nevyhodou smiSeného vyzkumu
je naro¢nost pro jednoho tazatele. Nevyhoda je spatfovana predevSim v naro¢nosti na

zdroje a v jejich propojeni.
Denzin (in Hendl, 2008) rozeznava Ctyfri strategie triangulace:

* Datovou triangulaci, pri které dochazi ke kombinaci riiznych datovych
zdrojd, coZ ji odliSuje od pouziti rliznych metod sbéru dat. Datovou

triangulaci pouZijeme v naSem vyzkumu.

» Triangulaci vyzkumnikii - pti ziskavani dat miiZe dojit k chybé ve smyslu
selhani lidského faktoru. Pri ziskdvani vysledkii mize dochazet
k systematickému srovnavani vlivu riznych osob. Nasazenim vyssiho

poctu pozorovateli a tazatelli 1ze predejit chybé lidského faktoru.

* Metodologickou triangulaci, ktera vyvolava nejvice diskusi o
opravnénosti jejiho pouziti. Podle Denzina je opravnéné tvrdit, Ze
rozdilné pristupy odhaluji rozdilné aspekty empirické reality. Je vhodné

pouzivat vhodné zvolené kombinace pristupli ke zkoumani.

» Teoretickou triangulaci - dochazi ke zkoumani rozdild, které vyplyvaji
z pouziti jednotlivych teoretickych pristupl, jez se vyuzivaji pri
pouzivani riznych perspektiv a hypotéz pti praci s daty.

Vyzkumna metoda, kterou uplatnime, by dle Somra (2006) vzidy méla
respektovat nasledujici pravidla. Méla by odpovidat zkoumanému predmétuy,
respektovat vzajemnou provazanost mezi metodou a védeckym systémem. Metoda
vyzkumu musi byt objektivni. Mélo by dojit k zachyceni variability a propojenosti mezi
jevem a podstatou zkoumaného problému. Poslednim pravidlem je respektovani
jednoty teoretického a empirického pristupu - empirické poznatky jsou spojeny

s globalnim pojmovym systémem soustavou zakladnich véd.
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Vysledky, které jsme ziskali obéma metodami, poukazuji na vzajemnou doplitkovou
funkci obou vyzkumnych metod. A mohou tedy potvrdit vyhody smisenych metod,
které spocivaji ve vyvazeni silnych a slabych stranek kvalitativniho a kvantitativniho

vyzkumu.

7.3 Teoretickad vychodiska hypotéz

Vychazime ze zakladniho predpokladu pro stanoveni hypotézy dle Hubika
(2006, s. 8): ... hypotéza by méla byt formulovana tak, aby sdélovala poznatky o
vztazich a pomérech zkoumané skutecnosti a aby jako vysvétlujici nastroj umistila
zkoumané jevy do radu svéta.” Z této definice je patrné, Ze hypotézy musi byt vzdy
diisledkem systematického poznavani jiz existujicich poznatkii a Udajid. Obsahem

hypotézy, Hubik (2006), Pelikan (2007), by méla byt souvislost mezi dvéma a vice jevy.

V ramci formulace hypotéz cilime na zpresnéni mysSlenek a ke zpristupnéni
vyzkumné oblasti pro ctenare této prace. Tvorbou hypotéz se snazime uplatnit vlastni
pohled a postoj. Informace o hypotézach formulujeme natolik podrobné, aby bylo
mozné na jejich zakladé vyzkum kdykoliv opakovat a aby ¢tenar ziskal predstavu o

serioznosti vyzkumu.

Pri tvorbé hypotéz jsme se snaZili drZet pravidel, které vychazeji z Pelikdna

(2007), a rozsirili jsme je o dalsi pravidla dle Hubika (2006). Jedna se o tato pravidla:

- Hypotéza ma korespondovat s danou vyzkumnou oblasti, aby umoznila
dosahnuti novych objevii vdaném oboru.

- Hypotézu neformulujeme v negativni formé.

- Hypotéza si nema protirecit, jelikoZ je testovana jako celek a nejen jako jeji
jednotlivé ¢asti.

- Hypotéza musi byt srozumitelna a neméla by byt prili§ komplikovanym
vyrokem.

- Hypotéza musi byt ovéritelna, coz predpoklada vhodné zvoleni vyzkumnych

metod a technik.
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7.4 Stanovené hypotézy

S ohledem na hlavni vyzkumnou otazku, ktera se zaméruje na zjiSténi, zdali
osobni asistenti znaji eticky kodex organizace a jak ho prakticky vyuzivaji, jsme
formulovali hypotézy tak, aby bylo moZné prostrednictvim jejich podporeni nebo

vyvraceni na zminénou otazku odpovédeét.

»,Proménna je vlastnost, ktera nabyva riiznych hodnot - jsou ji ptifazovany cisla
nebo hodnoty.” (JaroSova, 2006, s. 3) Proménné - zavislé, nezavislé a skryté proménné
byly zvoleny na zdkladé analyzy etickych kodext a etickych dilemat, kterym jsme se
vénovali v drivéjsich kapitolach. Operacionalizace pojm{, které tvori hypotézy, vychazi
z textu této prace. V jednotlivych kapitolach dochazi k vymezeni pojmij, se kterymi se
v rdmci hypotéz pracuje.

Operacionalizace pojmi vztahujici se k jednotlivym hypotézam vychazi z dil¢ich
kapitol této prace, a kazdy z pojmil je nasledné bliZe specifikovan s ohledem na

samotny vyzkum.

Hypotéza cislo 1:
Znalost etického kodexu ma vliv na etické jednani osobnich asistentu.
Operacionalizace pojmii tvoricich hypotézu Cislo 1:

Znalost - Pro potreby vyzkumného Setifeni je pojem znalost chapan jako
védomost, kterou osobni asistenti ziskali obezndmenim se s Etickym kodexem
Spole¢nosti socidlnich pracovniki CR. Dokument byl osobnim asistentiim ptfedloZen
k precteni a prostudovani. Znalost definuji Vodak a Kucharcikova (2011, s. 74) jako:
,0svojeny souhrn teoretickych poznatkd, predstav a pojmi ziskany uc¢enim, praktickou

¢innosti a zkusenostmi.”

Eticky kodex - Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovniki CR nebo obdobny

dokument z néj vychazejici.
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Etické jedndni - Jednani, které je v souladu s Etickym kodexem Spole¢nosti

socialnich pracovniki CR.

Osobni asistenti - Osobnim asistentem je pracovnik, ktery poskytuje pomoc
osobam v jejich prirozeném socidlnim prostredi pri zvladani béznych tkoni péce o
vlastni osobu, pri zajiStovani chodu domacnosti a zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim. ZajiStuje i aktivizacni c¢innosti. Pro potreby naseho
vyzkumného Setreni se jedna o pracovnika, ktery pracuje v uvedenych organizacich na

pozici osobni asistent.
Predpokldda se, Ze tato hypotéza bude potvrzena.

Tato hypotéza je, pro své nasledné testovani, reprezentovana v textu dotazniku

a pti rozhovoru témito tazatelskymi otazkami:

e Otazka cislo 7: Poskytl/a jste nékdy konkrétni informace (napr. jméno,

adresa, diagnéza) o uZivateli sluZby bez jeho védomi tr'eti osobé?

e Otazka cislo 16: Byl/a jste pri podpisu pracovni smlouvy obezndmen/a s
Etickym kodexem Spolecnosti socidlnich pracovnikii CR & s etickym

kodexem Vasi organizace "Desatero osobniho asistenta” (nebo jiny kodex)?

Tyto otazky byly prirazeny k hypotéze €. 1 za icCelem zjiSténi, zda respondenti

znaji eticky kodex a zda ma tato znalost vliv na etické jednani osobnich asistentd.
Hypotéza cislo 2A:

Cim vys$si vzdéldni osobnich asistentii, tim vétsi je tendence inklinovat

v praxi k etickému kodexu.

Operacionalizace pojmii tvoricich hypotézu Cislo 2A:

s 7

Vzdéldni - Pro potteby nasSeho vyzkumu se jedna o nejvyssi dosazené vzdélani
v kombinaci se splnénim zakonné povinnosti pro vykon profese osobniho asistenta
(podminky vymezeny zakonem €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach), jedinec tedy ma
teoretické i praktické poznatky o socialni praci - pfimé praci s uzivatelem.

Osobni asistenti - Osobnim asistentem je pracovnik, ktery poskytuje pomoc
osobam v jejich prirozeném socidlnim prostredi pri zvladani béznych tkoni péce o
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vlastni osobu, pii zajiStovani chodu domacnosti a zprostiredkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim. ZajiStuje i aktivizacni c¢innosti. Pro potieby naseho
vyzkumného Setreni se jedna o pracovnika, ktery pracuje v uvedenych organizacich na
pozici osobni asistent, vice informaci vySe v kapitole vénované zakladnimu

vyzkumnému vzorku.

Tendence inklinovat — Rozpoznani etického dilematu a nasledné jednani, které

je v souladu s Etickym kodexem Spole¢nosti socialnich pracovniki CR.

Eticky kodex - Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovniki CR nebo obdobny

dokument z néj vychazejici.
Praxe - kazdodenni vykon profese osobniho asistenta.
Predpoklddd se, Ze tato hypotéza nebude potvrzena.

Tato hypotéza je, pro své nasledné testovani, reprezentovana v textu dotazniku

a pti rozhovoru témito tazatelskymi otazkami:
» Otazka cislo 3: Jaké je Vase nejvyssi dosaZené vzdeéldani?

e Otazka cCislo 17: Setkal/a jste se se situaci (vycCet je uveden v dotazniku a
respondent mohl doplnit dalsi situace, napt.: zasah do intimity uZivatele
sluzby; neadekvatni poZadavky ze strany uZivatele sluzby; vztah vici
uzivateli sluzby; preruSeni sluzeb osobni asistence; hrubé chovani viici
uzivateli sluzby ze strany rodinnych prisluSnikd; dary od uZivatele
sluzby; neadekvatni chovani kolegt atd.), kterd ve Vds vyvolala etické

dilema, které jste vyresil/a aplikaci etického kodexu Vasi organizace?

Tyto otazky byly prifazeny k hypotéze ¢. 2A za uUcelem zjiSténi, zda vyssi

vzdélani osobnich asistent ma vliv na praktickou inklinaci k etickému kodexu.

Hypotéza Cislo 2B:

Osobni asistenti spliiujici zakonnou povinnost (zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach) maji vétsi tendence inklinovat v praxi k etickému kodexu

nez osobni asistenti, kteri tuto povinnost nesplnuji.
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Operacionalizace pojmii tvoricich hypotézu Cislo 2B:

Osobni asistenti - Osobnim asistentem je pracovnik, ktery poskytuje pomoc
osobam v jejich prirozeném socidlnim prostiredi pri zvladani béznych tkoni péce o
vlastni osobu, pri zajiStovani chodu domacnosti a zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostiredim. ZajiStuje i aktivizacni c¢innosti. Pro potreby nasSeho
vyzkumného Setreni se jedna o pracovnika, ktery pracuje v uvedenych organizacich na
pozici osobni asistent, vice informaci vySe v kapitole vénované zakladnimu

vyzkumnému vzorku.

Splnéni zdkonné povinnosti - Podminky vymezeny zakonem ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach, které definuji poZadavky na osobni asistenty pro vykon této

profese.

Mit vétsi tendence inklinovat v praxi - Rozpozndani etického dilematu a nasledné
jednani, které je v souladu s Etickym kodexem Spole¢nosti socialnich pracovniki CR

pti vykonu profese osobniho asistenta.

Eticky kodex - Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovniki CR nebo obdobny

dokument z néj vychazejici.

Nesplnéni povinnosti - Nesplnéni podminek, které jsou vymezeny zakonem C.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a které definuji poZzadavky na osobni asistenty pro

vykon této profese.
Predpokldda se, Ze tato hypotéza bude potvrzena.

Tato hypotéza je, pro své nasledné testovani, reprezentovana v textu dotazniku a pri

rozhovoru témito tazatelskymi otazkami:

e Otazka cislo 6: Spliiujete zdkonnou povinnost (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluZbdch) na vzdéldni pro vykon profese pracovnik/pracovnice

v socidlnich sluzbdch - osobnfi asistent/ka?

e Otazka ¢islo 17 - Setkal/a jste se se situaci (vycet je uveden v dotazniku a
respondent mohl doplnit dalsi situace, napt.: zasah do intimity uZivatele
sluzby; neadekvatni pozadavky ze strany uzivatele sluzby; vztah vici
uzivateli sluzby; preruseni sluzeb osobni asistence; hrubé chovani vici
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uzivateli sluzby ze strany rodinnych prisluSnikd; dary od uZivatele
sluzby; neadekvatni chovani kolegt atd.), kterd ve Vds vyvolala etické

dilema, které jste vyresil/a aplikaci etického kodexu Vasi organizace?

Hypotéza cislo 3:

Osobni asistenti s del$i praxi v oboru dokazi 1épe identifikovat

eticka dilemata.
Operacionalizace pojmti tvoricich hypotézu Cislo 3:

Osobni asistenti - Osobnim asistentem je pracovnik, ktery poskytuje pomoc
osobam v jejich prirozeném socidlnim prostiedi pii zvladani béZznych dkonii péce o
vlastni osobu, pii zajiStovani chodu domacnosti a zprostiredkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim. ZajiStuje i aktivizacni c¢innosti. Pro potifeby naseho
vyzkumného Setreni se jedna o pracovnika, ktery pracuje v uvedenych organizacich na
pozici osobni asistent, vice informaci vySe v Kkapitole vénované zakladnimu

vyzkumnému vzorku.

Delsi praxe v oboru - Jedna se o pocet let praxe (minimalné 1 rok) vykonavané
jako osobni asistent Ci na jiné pracovni pozici, ale v pfimé praci s uzivateli socialnich
sluzeb (miiZe se tedy jednat napriklad o pecovatele, vychovatele apod.).

Schopnost Iépe identifikovat etickd dilemata - Pro pottreby tohoto vyzkumného
Setfeni se jedna o schopnosti osobnich asistentii rozeznat v praxi, Ze dana situace ¢i

jednani je nebo by mohla byt v rozporu s jejich presvédc¢enim a soucasné v rozporu

s jednanim, které je zaloZeno na etickém kodexu.
Predpokldda se, Ze tato hypotéza bude potvrzena.

Tato hypotéza je, pro své nasledné testovani, reprezentovana v textu dotazniku

a pti rozhovoru témito tazatelskymi otazkami:

e Otazka cislo 4: Kolik let pracujete na pozici pracovnik/pracovnice

v socidlnich sluzbdch - osobni asistent/ka?

53



e Otazka cislo 18: Dostal/a jste se v priibéhu Vasi prdce do situace, kdy jste
se musel/a rozhodnout z volby nékolika moznosti, které pro vds predstavuji

mordlni rozpor?
Tyto otazky byly prirazeny k hypotéze ¢. 3 za ucelem zjisténi vlivu delsi praxe
na identifikaci etickych dilemat. Diivodem je, Ze identifikace etickych dilemat je jednim

z kroki jejich spravného reSeni.

Hypotéza cislo 4:

Osobni asistenti maji zajem o sdileni informaci a zkusenosti z praxe

v oblasti osobni asistence.

Operacionalizace pojmii tvoricich hypotézu Cislo 4:

Osobni asistenti - Osobnim asistentem je pracovnik, ktery poskytuje pomoc
osobam v jejich prirozeném socidlnim prostiedi pii zvladani béZznych dkonii péce o
vlastni osobu, pri zajiStovani chodu domacnosti a zprostredkovani kontaktu se
spoleCenskym prostredim. ZajiStuje i aktivizacni cinnosti. Pro potreby nasSeho
vyzkumného Setreni se jedna o pracovnika, ktery pracuje v uvedenych organizacich na

pozici osobni asistent, vice informaci vySe v kapitole vénované zakladnimu

vyzkumnému vzorku.
Mit zdjem o sdileni - Tendence o néco se podélit s kolegy.
Informace - Udaje, pokyn, postupy, které jsou predavany dal$im osobam.

Zkusenosti z praxe - Nabyté dovednosti z kazdodenniho vykonu profese

osobniho asistenta.

Osobni asistence — Terénni socidlni sluzba, kterd je zaméfena na pomoc ci

dopomoc jedinci s riznym druhem znevyhodnéni.

Predpokldda se, Ze tato hypotéza bude potvrzena.

Tato hypotéza je, pro své nasledné testovani, reprezentovana v textu dotazniku

a pri rozhovoru témito tazatelskymi otazkami:
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e Otazka ¢islo 11: SnaZite se zkuSenosti z praxe predat své organizaci, kde

pracujete?

e Otazka cislo 12: VyuZivdate moZnosti sdilet informace o vykonu svého

povoldni s Vasimi kolegy/kolegynémi?

e Otazka cislo 13: Stalo se Vdm nékdy, Ze jste pri debaté s kolegy zjistil/a, Ze
na danou pracovni véc (napr. pracovni postup, situace u klienta) maji jiny

ndzor?

» otazka Cislo 14: Setkal/a jste se s kritickou pripominkou vii¢i Vasi prdci od

svych kolegii/kolegyri ¢i nadrizené/ho?

Tyto otazky byly prirazeny k hypotéze C. 4 za ucelem zjiSténi vzajemné

komunikace a predavani praktickych zkuSenosti mezi osobnimi asistenty.

Hypotéza cislo 5:

Osobni asistenti se setkavaji pii vykonu povolani s velice podobnymi

situacemi, které mohou vyvolavat eticka dilemata.
Operacionalizace pojmii tvoricich hypotézu Cislo 5:

Osobni asistenti - Osobnim asistentem je pracovnik, ktery poskytuje pomoc
osobam v jejich prirozeném socidlnim prostredi pri zvladani béznych tkoni péce o
vlastni osobu, pri zajiStovani chodu domacnosti a zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim. ZajiStuje i aktivizacni c¢innosti. Pro potreby nasSeho
vyzkumného Setreni se jedna o pracovnika, ktery pracuje v uvedenych organizacich na
pozici osobni asistent, vice informaci vySe v kapitole vénované zakladnimu

vyzkumnému vzorku.

Setkdvaji se pri vykonu povoldni s velice podobnymi situacemi - Existuji oblasti,
situace, které maji pii viykonu profese osobniho asistenta stejny charakter, popft. stejné

rysy (napi. zminéné chovani uzivatele sluzby).
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Etické dilema - Etické dilema vznika tehdy, citi-li pracovnik - osobni asistent, Ze
stoji pred dvéma nebo vice stejné nevhodnymi moZnostmi, které predstavuji rozpor

moralnich principt. (Matousek, 2008)
Predpokldda se, Ze tato hypotéza bude potvrzena.

Tato hypotéza je, pro své nasledné testovani, reprezentovana v textu dotazniku

a pri rozhovoru témito tazatelskymi otazkami:

e Otazka cislo 8: Potreboval nékdy uZivatel osobni asistence péci-sluzbu,

kterou jste mu nemohl/a poskytnout?

e Otazka cislo 10: Setkal/a jste se s tim, Ze uZivatel osobni asistence délal

véci, které mu skodily?

Tyto otazky byly prifazeny k hypotéze ¢. 5 za uUcelem zjiSténi existence

obdobnych situaci, které mohou vyvolavat eticka dilemata u osobnich asistentfi.

7.5 Vyzkumné ndstroje sbéru dat

Rozhodli jsme se pro kombinovanou strategii vyzkumu. Jako vyzkumné nastroje

jsme v priibéhu prace vyuzili tyto dvé metody:

DOTAZNIK a ROZHOVOR (interview)

7.5.1 Dotaznik a jeho vytvoreni

Jako jednu z téchto metod pro vyzkumné Setreni jsme pouZili dotaznik. Jedna se
o Casto vyuZivanou techniku i v pedagogické, sociologické a psychologické oblasti.
Dotaznik, to je predevSim ziskavani informaci, stanovisek a smysleni o dané
problematice. Dle Chrasky (2007) je dotaznik zptisobem pisemného kladeni otazek a
ziskavani pisemnych odpovédi. Jedna se o soustavu predem pripravenych a peclivé
formulovanych otazek, které jsou promyslené sefazeny a na které dotazovana osoba -
respondent odpovidd pisemné. Punch (2008) jej dopliiuje s dlirazem na velké

pozitivum ve volbé dotazniku, které vidi v mozZnosti osloveni vétSiho poctu
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respondentl. Kazdy obdrZi dotaznik ve stejné formé, coz je dileZité pro nasledné
vyhodnoceni a zpracovani dat. Vyhodou je i pomérné rychlé a ekonomicky nenarocné

vevs

otazky, které by pri osobnim kontaktu nemusely byt pocitovany jako vhodné.

Dlivodem, proc¢ jsme pro nas vyzkum zvolili jako jednu z vyzkumnych metod
dotaznik, byla snaha ziskat velky soubor rozmanitych respondenti (detailni
charakteristika respondenti je uvedena v podkapitole 7.6 Charakteristika zkoumané
skupiny osob). Dal$im divodem pro vyuziti dotazniku byla skutecnost, Ze jsme jej
mohli nechat osobnim asistentlim k dispozici po dohodnutou dobu jednoho mésice. Na
vyplnéni tak méli respondenti dostatecné dlouhé c¢asové obdobi, a to od poloviny

biezna 2013 do poloviny kvétna 2013.

Ve vyzkumné oblasti ,etika v praci pracovnika v socialnich sluzbach“ jsme
nenalezli Zddné piithodné dotazniky, které bychom mohli vyuZit. Nas dotaznik byl proto
vyvinut na zdkladé studie odbornych zdroji. Jednalo se napf. o ¢asopisy Socialni
sluzby, Listy socidlni prace, Ceskoslovenska psychologie (54, 3, 235-248), kde
Havrdova, Solcova, Hradcova, Rohanova (2010) prezentuji prvni zku$enosti s nastroji
AWLS (Prehled oblasti pracovniho Zivota, M. P. Leiter) a MBI-GS (Maslachové dotaznik
vyhoreni) v ¢eském prostredi zdravotnictvi a socialnich sluZeb. Cilem vyzkumu bylo
prostiednictvim téchto nastroji postihnout vztah mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem jako indikatoru kultury organizace a jejiho dopadu na spokojenost a
dusevni zdravi zaméstnanct. Vychazeli jsme i z provedenych vyzkumi - napft. Firstlova
(2015) zjistovala, zda je etika v socialni praci vnimana jako nedilna soucast dobré
praxe, nebo jen formalné. Dale jsme analyzovali riizné etické kodexy - napt. Desatero
asistenta, Eticky kodex sluzby osobni asistence, Eticky kodex Diakonie CCE, Kodex
pracovniki Charity Ceské republiky. P¥i tvorbé dotazniku jsme vychazeli i z odborné
praxe. Autor prace vykondaval pozici socidlni pracovnik i pracovnik v socidlnich

sluzbach. Nazev dotazniku jsme zvolili tak, aby vyvolal zajem o jeho vyplnént:

“Etika a etické aspekty v osobni asistenci”.
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Nas dotaznik (priloha ¢islo 1) je tvoren z uzavienych a otevienych otazek. U
uzavienych otdzek respondent vybird z navrZenych odpovédi, a tudiz dochazi
ke zjednoduSeni pri vyhodnocovani odpovédi, které jsou jednoznacné dané. ,Podle
poctu predkladanych odpovédi lze uzaviené polozky rozdélit na dichotomické a
polytomické. Pokud na poloZku lze dat jen dvé vzajemné se vylucujici odpovédi (napf.
ano - ne), hovorime o polozkach dichotomickych. ... Pokud na polozku existuji dvé
odpovédi, které se vSak vzajemné nevylucuji, jde o tzv. nepravou dichotomii. ... U
polytomickych poloZek se predklada vice odpovédi nez dvé. Tyto polozky je moZno
dale rozdélit na vybérové, vycCtové a stupnicové.” (Chraska, 2007, s. 166)

v

U otevirenych (nestrukturovanych) otazek respondent odpovéd sam vytvari,
nema tudiZ moZnost predvybéru. Je zde urceno jen téma, u néhoz zadame vyjadieni.
Z téchto odpovédi bylo nasledné tézké vyhodnotit data, jelikoZ zde méli respondenti
volnost vyjadreni. Ve vyhodnoceni ndm pomohla dil¢i kategorizace odpovédi. Avsak
urcita volnost - otevienost otdzek nam pomohla v predvyzkumu, kde respondenti
vyuzili zminéné otevienosti.

V dotazniku jsou pouZity otazky, které byly tvoreny se snahou o jednoznacnou
odpovéd' a které koresponduji s tématem. Jsou to srozumitelné otazky, v kontextu

s danou vyzkumnou problematikou.

Respondenti byli informovani o moZnosti vyuziti konzultace k tématu ci

k objasnéni nékterych otazek, se kterymi by si nevédéli rady.

Otazky v dotazniku jsou uspotrddané do tii zdkladnich tematickych okruhg,
které nejsou predem zretelné. Jedna se predevsim o to, abychom respondenta nikterak

nematli $irSim rozclenovanim otazek. Otazky jsou ¢islovany chronologicky.

K tvorbé zminénych okruhii a naslednych otazek ndm poslouzil Eticky kodex
Spole¢nosti socialnich pracovniki CR (piiloha ¢ 3), ktery je tvoien tematickymi
okruhy, snazici se postihnout riizné profesni oblasti pfi vykonu prace osobniho
asistenta. Dotaznik byl tedy tvoren dil¢imi oblastmi Etického kodexu Spole¢nosti
socidlnich pracovniki CR s tim, Ze formulace otazek byla konkretizovana. Ke
konkretizaci otazek jsme pristoupili predevsim z diivodu nazornosti popisti situaci pro

osobni asistenty, aby jejich odpovédi mély co nejlepsi vypovidaci hodnotu.
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Prvni &dst dotazniku obsahuje informace o osobnim asistentovi - jedna se o
uvodni dotaznikovou c¢ast, ktera ma stru¢né predstavit pracovnika a odpovédét na
bézné otazky - pohlavi, vék, dosaZené vzdélani, jak dlouho pracuje v organizaci, jak
dlouho se vénuje pirimé praci s uzivatelem sluzby osobni asistence a zda spliiuje
zakonem pozadovanou kvalifikaci. Uvodni ¢ast by respondenta méla zaujmout,
abychom ho motivovali ke spolupraci, a rovnéz nam poda podrobnéjsi informace
k osobnosti respondenta. Tato data se rovnéz daji vyuZit pro vyhodnocovani a tridéni

dat druhého stupné.

z

Druhd, hlavni c¢dst dotazniku, navazuje na predchazejici ¢ast pozvolnym
zaméfenim se na vyzkumné otdzky. Domnivame se, Ze pro vyzkum v oblasti etiky
osobni asistence je nutna zkuSenost s pfimou praci s uzivateli sluzby. Tato pracovni
zkuSenost miZe zaméstnance obohatit o etické poznatky ¢i jiné cenné zkuSenosti.
Z toho divodu byla tato oblast soucasti naSeho zkoumani. Tato stéZejni ¢ast dotazniku
ma tfi tematické okruhy, vychazejici z Etického kodexu socialnich pracovniki Ceské

republiky:

. Etické chovani osobniho asistenta vici uZivateli socialni sluzby -
nastinéni moznych etickych problémi ve vztahu k uzivateli. Ziskani informaci,

zda si je zaméstnanec védom jistého etického imperativu.

e

. Etické chovani osobniho asistenta vii¢i zaméstnavateli - zaméreni
se na informace, zda viibec byl zaméstnanec obeznamen s problematikou etiky

a etického kodexu. Jak vnima vztah viici svému zaméstnavateli?

. Etické chovani osobniho asistenta vici koleglim - v této ¢asti
budeme zjistovat kolegialitu pracovnikt. Ziskaji se zde informace o tom, zda

maji zaméstnanci néjaka oCekavani od profese pracovnika v socialnich sluzbach.

s vz

Zdveérecnd, treti ¢ast dotazniku, nabizi moznost vlastniho nazoru i jinych
pripominek k dotazniku a k tématu. Zde zjiStujeme nazor nejen na samotny

dotaznik, ale i na celkové téma problematiky etiky v praci osobniho asistenta.

59



Soucasti dotazniku byl i privodni dopis, ktery obeznamil respondenta s ticelem
dotaznikového Setieni. Tento dopis obsahoval i jasné pokyny k vyplnéni. Zdmérem
bylo, aby délka dotazniku neovlivnila kvalitu ziskanych dat. Dotaznik je prilohou ¢islo

1.

7.5.2 Prakticka realizace dotaznikového setreni

Pro distribuci jsme zvolili formu osobniho piedani dotaznikli jednotlivym
respondentiim. Snahou byla dobra proveditelnost predani dotaznikii jednotlivym
respondentiim. A varianta osobniho predani je z tohoto hlediska idealni. Dotaznik byl
predan a pracovnici méli moznost dotaznik vyplnit na misté, anebo si jej odnést a vratit
pri dalSim setkani. Bylo stanovené pevné datum, do kdy ma byt dotaznik odevzdan.
Vyuzili jsme z vétsi ¢asti anonymitu, abychom ochranili respondenty pred pocitem, Ze
dotaznikem zjiSténé informace budou zneuZity proti nim. Dotaznik byl rozdan vSem
pracovniklim, aniZ bychom vytvareli jmenné seznamy. Nechali jsme na zvaZeni
respondentt, jak a zda viibec dotaznik vyplni a vrati. Dotaznik mohli respondenti vratit
prostrednictvim osobniho predani nebo jeho vhozenim do ozna¢eného sbérného boxu,

ktery byl umistén v centrale kazdé z organizaci, které se zapojily do vyzkumu.

Celkovy pocet distribuovanych dotaznikl byl 145, z tohoto poctu se navratilo
95 dotaznikii. Navratnost dosahla 66 %. Do analyzy dat jsme zaradili i data z 10
dotaznikii, které jsme ziskali v ramci pilotniho ovéreni. Celkové jsme tedy
vyhodnocovali 105 vyplnénych dotaznikii a 5 rozhovori. Prostiednictvim ¢iselnych
udajl jsme tak ziskali obecny piehled o problematice pristupu a vyuzivani etického
kodexu pfi vykonu povolani osobniho asistenta. JelikoZ nasSim cilem je i zmapovat
konkrétni pouZiti etického kodexu s ohledem na mozZnda etickd dilemata, tak jsme
k tomu zvolili mozZnost vyuzZiti kvalitativni vyzkumné metody - rozhovoru - viz

kapitola Rozhovor (interview).
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7.5.3 Rozhovor (interview)
Kvalitativni vyzkumné Setfeni ma za cil:
» Zjistit, jak osobni asistenti pristupuji k etickym dilematim.
e Zjistit, jak osobni asistenti postupuji pri reSeni etickych dilemat.
e Zjistit, jak osobni asistenti postupuji pti vyuzivani etického kodexu v praxi.

Pro zpresnéni a prohloubeni informaci vyplyvajicich z dotaznikového Setreni
byla tato metoda doplnéna o metodu interview s pracovniky v socialnich sluzbach -

osobnimi asistenty.

JInterview je metoda shromazd'ovani dat o pedagogické realité, ktera spociva
v bezprostiedni verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika s respondentem. Nékdy
se v podobném vyznamu pouziva také obsahové SirSiho ¢eského terminu rozhovor.
ProtoZe vSak ne kazdy rozhovor je interview, je pouZivani pojmu interview presnéjsi a
vystiznéjsi. Anglicky vyraz interview je totiZ sloZen ze dvou ¢asti, kde inter znamena

mezi a view znamena nazor nebo pohled.“ (Chraska, 2007, s. 182)
PRIPRAVA ROZHOVORU
Cilem rozhovoru je zjistit, jak osobni asistenti pristupuji k reSeni etickych

dilemat pri vykonu svého povolani. Zjistit, zda se ridi etickym kodexem. Zamérit se na

praktickou pouzitelnost etického kodexu a jeho obeznamenost s nim.

Pro upfesnéni interpretace vysledkd jsme se proto rozhodli realizovat pét

polostrukturovanych rozhovoria s osobnimi asistenty v predpokladané délce 45 minut.

Volba otazek urc¢enych pro rozhovor vychazela ze samotného dotazniku. Obecné
otazky byly stejné - tj. otazky Cislo 1 az 6. Zbylé otazky - tj. otazky 7 az 19 - byly
obdobné jako v dotaznikovém Setieni, upravené dle situace a priibéhu rozhovoru tak,

aby dotazovana pointa zlistala zachovana. Struktura rozhovoru je prilohou ¢. 2.

PRUBEH ROZHOVORU
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Jako pomocny scénaf pro vedeni rozhovort jsme vyuzili strukturu ptvodniho
dotazniku. Témata rozhovorli vychazela ze zaméreni celého vyzkumu - tj.
obeznamenosti s etickym kodexem, jeho srozumitelnosti a prakticnosti. Jak vyuzivaji
osobni asistenti eticky kodex? Jak uplatnuji eticky kodex pri reSeni etickych dilemat?
Na nékteré okolnosti (konkrétni eticka dilemata, popis krizové nebo narocné situace
pri vykonu povolani) jsme se vice vybavili dalSimi, podrobnéjSimi otazkami. Vyroky,
nazory a myslenky osobnich asistentli jsme vyuzili a zapracovali do celkové analyzy

ziskanych dat.

Uvédomovali jsme si riziko, skryté v tom, Ze rozhovor s pevné danou a
pripravenou strukturou otazek by mohl byt ponékud zkreslujici. TudiZ byly pouzity
okruhové otazky, které jsme dale modifikovali dle priibéhu rozhovoru s jednotlivymi
respondenty. Pro nékteré respondenty bylo vSak potrebné dotazy prizplisobit, tak aby

jim osobni asistenti byli schopni porozumét a orientovat se v tématu a jeho zavaZnosti.

Celkem probéhlo pét polostrukturovanych rozhovori, respondenti vyslovili
souhlas s provedenim rozhovoru a s naslednym vyuzitim pro tuto diserta¢ni praci.
Nikdo z oslovenych osobnich asistentli neodmitl prosbu o rozhovor pro vyzkumné
ucely.

Pro zaznamenavani celého interview jsme vyuzili diktafon. Kazdy z respondentt
byl obeznamen s vyuZzitim této techniky a nikdo proti tomu nic nenamital. V pripadé,
Ze by néktery z respondentii nesouhlasil s vyuzitim diktafonu, byla pfipravena varianta

zaznamenavani odpovédi respondentd pisemné béhem rozhovoru.

Interview probihalo v prostorach kancelare, kterou pracovnici znaji. Byla jim
nabidnuta moZnost provedeni interview v kavarné ¢i na misté, kde by se oni sami citili
prijemnéji. Nikdo z dotazovanych takové nabidky nevyuzil. Setkani vzdy probihala bez
pritomnosti osob, kterych se to netykalo. Vytvoreni otevirenych kontakti bylo zprvu u
vSech respondentli navozeno obecnymi otazkami k tématu, clem bylo ziskani diivéry.
Vytvoreni pratelské atmosféry, byt taktni a projevit priméreny zajem o vypovédi

respondenta pomohlo k dosazZeni uvolnéného rozhovoru.

V priibéhu rozhovoru jsme dbali na to, aby nebyla pouZita slova, kterym by

respondent nerozumél. Otazky byly formulovany neutralné tak, aby nedoslo
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k naznacovani oCekavané odpovédi. Méli jsme snahu Kklast stru¢né otazky, pokud
moZzno v holych vétach. Stejné jako v dotaznikovém Setteni i zde byla volena strategicka
metoda, kdy otdzky zacinaly u obecnéjsich problémt a nasledné se zamérovaly na zcela
konkrétni témata. Ukolem tazatele bylo, aby pti vSech interview byly kladeny otazky
standardizované, se stejnym akcentem. Nebyla opomenuta analyza reakci
respondentdi, jejich chovani a také neverbalniho vyjadrovani béhem rozhovoru -

pohyby téla, gesta, pohyby obliCeje, mimika, ismév, smich, pohledy oci.

VSech pét rozhovori probéhlo bez zadné nenadalé ¢i trapné situace, ktera by
mohla narusit diivéru mezi respondentem a tazatelem. VSech pét vybranych osobnich

asistentd projevilo maximalni vstiicnost, ale také zadjem o téma.

Doslo k doslovnému prepisu vSech rozhovori tak, aby bylo zamezeno jakékoli

mozné ztraté dat.

7.6 Charakteristika zkoumané skupiny osob

Jaky vzorek respondentti jsme si vybrali pro nase Setieni a pro¢? Logika vybéru
koresponduje s celkovym tématem prace a hlavné s vyzkumnymi otazkami. ,Vybér
vzorku, ktery je realizovan tak, aby byla maximalizovana variabilita nezavisle
proménné, zvySuje Sanci, Ze budeme pozorovat existujici vztah mezi zavisle a nezavisle

proménnou.” (Punch, 2008, s. 54)

Cilova skupina respondentii nebyla nikterak omezena pohlavim, vékem, barvou
pleti, ndboZenskym vyznanim, dosazenym vzdélanim nebo délkou ptlisobeni v pracovni

pozici osobni asistent - pracovnik v socialnich sluzbach.

Abychom mohli zodpovédét vyzkumné otazky, ziskali jsme informace od urcité
skupiny lidi. Jedna se o pracovniky, ktefi jsou zatazeni do pracovni pozice “pracovnik
v socialnich sluzbach - osobni asistent“ a vykondavaji tak terénni sluzbu osobni

asistence.
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Pestrost vybéru spocivala ve véku respondentii, pohlavi, vzdélani, a také
v pestrosti ndplné prace - tj. s jakymi uZivateli tito osobni asistenti pracuji a zda tesili
nebo resi eticka dilemata.

Graf 2 - Skladba respondentt, ktefi odpovédéli na otazky a byli zaiazeni do vyhodnoceni vysledki

Skladba respondentd, ktefi odpovédéli na otazky a byli
zarazeni do vyhodnoceni vysledk(

rozhovory s

ilotni ovéFen osobnimi asistenty
pilotni ovéreni ' 59%
dotazniku u ’

osobnich asistentd
9%

respondenti (osobni
asistenti) z
organizaci nabizejici
sluzby osobni
asistece
86%

. 95 respondentll (tj. 86 %) z rad osobnich asistentii obou

zapojenych organizaci nabizejicich sluzby osobni asistence;

. 10 respondentl (tj. 9 %) z fad osobnich asistentli oslovenych

v ramci pilotniho ovéreni;

. 5 samostatné provedenych rozhovorii s osobnimi asistenty (tj.

5%).

Celkem jsme tedy vyhodnocovali odpovédi od 110 osobnich asistentd.

Vyzkumny vzorek je tvoren pracovniky ze sluZeb osobni asistence, a to dvou
neziskovych organizaci, které primarné nabizeji sluzby osobni asistence. Organizace
jsou rozdilné. Pfredevsim v tom, Ze jedna z nich nabizi sluzby nejen v Praze, ale takeé po
celé Ceské republice, a patif tak mezi jednoho z nejvétsich poskytovateld osobni
asistence - jeji kapacita neni omezena. Poslanim této organizace je snaha o maximalni

mozné zapojeni svych uZzivatell do jejich prirozené socidlni sité a spole¢nosti. Druha
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organizace je jina, pokud jde o plisobnost. Své sluzby nabizi v Praze a obcas také ve
Stfedoceském kraji a ma omezenou kapacitu na 40 uzivatell sluzby. Poslanim této

organizace je podpofrit socialni zaclenéni déti se zdravotnim postiZenim.

Obé organizace nabizeji osobni asistenci, kterou si uzivatel sluzby hradi sam -
jedna se o castku 90 K¢ za hodinu. Rozdil je vSak v zaméreni na konkrétni cilovou
skupinu. Mensi organizace se vénuje uzivateliim ve véku 3-15 let s rliznymi druhy a
stupni zdravotniho postiZeni, jedna se tedy pouze o fizenou osobni asistenci. Cilem
sluzby v této menSi organizaci je poskytnout ditéti podporu pri sebeobsluze, zajistit
ditéti rovné vzdélavaci a volnocasové prileZitosti, podporovat dité v rozvoji schopnosti
a dovednosti na zakladé jeho individualnich potreb, zprostiedkovat ditéti kontakt s
vrstevniky, umoznit ditéti vyriistat v prirozeném prostredi, zlepsit kvalitu Zivota rodin
déti se zdravotnim postiZenim. Zaméreni druhé velké organizace neni nikterak vékové
omezeno a ani zde nenfi specifikace na nékterou z moznych cilovych skupin. UZivatelem
osobni asistence u této velké organizace jsou jak déti s rliznym znevyhodnénim, tak
seniofri, ktefi vyZaduji podporu a péci. Primarnim cilem této organizace je, aby uzivatel
sluzby zil ve svém domdacim prostredi, které zna a v némz je spokojen; aby pritom
dochazelo v maximalni moZné mire k naplnéni vSech zakladnich Zivotnich potreb
uzivatele sluzby a aby se uzivatel sluzby mohl zapojit do Zivota kolem sebe tak, jak se
sam rozhodne. Z cile a z praxe této organice je patrné, Ze se zde uplatnuje jak rizena,

tak i sebeurcujici osobni asistence.

Osobni asistenti, ktef{ se zapojili do vyzkumu, pochazeli ze vSech krajti Ceské
republiky. Tato skuteCnost vychazi z republikového piisobeni jedné ze zapojenych

organizaci.

Celkem bylo distribuovano 145 dotazniki, navratilo se jich 95. Dotaznikem jsme
chtéli zacilit na ty osobni asistenty, ktefi maji pracovni zkuSenosti s riznymi cilovymi
skupinami, tj. uzivatelem sluzby jsou jedinci s rliznym druhem handicapu a riiznou
vékovou strukturou. Cilené jsme smérovali k osobnim asistentiim, ktefi maji psychicky,
ale také fyzicky narocnou sluzbu, a na ty, ktefi se v praxi obraceji na své vedouci, aby

resili vznikla eticka dilemata ci jiné problémové /krizové situace.
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Rozhovor byl provadén s pracovniky, kterym nebyl dan dotaznik (nebyli tedy
soucasti predvyzkumu, ale stali se pak plnohodnotnymi tcastniky pri analyze dat).
Dlivodem bylo, abychom se vyvarovali ptipadnym zkreslujicim informacim v diisledku
zmény postoje k problematice. Zamérili jsme se na ziskdni autentickych popisi
skutecnosti, moznych etickych dilemat, tak jak je vnimaji primo osobni asistenti.
Rozhodli jsme se tak proto, aby osobnim asistentiim nebyla nabizena moZna eticka
dilemata, ktera byla uvedena v dotazniku a doslo by k jejich ovlivnéni ve vypovédi - pri

rozhovorech.

Tabulka 1 - Pfehled respondentd pro rozhovor

Respondent Pohlavi DosaZené Je splnéna Kolik let se
vzdélani zakonna vénuje
povinnost o respondent

kvalifikaci primé praci
s uZivateli soc.
sluzeb

Ré.1 Zena 48 Sou ano 6
R¢E.2 Zena 23 VOS ne 1
RE 3 muz 52 Vs ano 5
RE 4 muz 24 sS ne 1
RE S ena 38 sS ano 7

Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setienf)

Vzhledem k nasim moZnostem a zvolenym vyzkumnym metoddm jsme nemohli
oslovit vSechny poskytovatele osobni asistence v Ceské republice, ale snazili jsme se
oslovit organizace, s nimiz jsme méli jiz navazané kontakty a které nabizeji riizné typy
osobni asistence v riiznych regionech po celé Ceské republice, a predevsim cili na

rozdilné uZzivatele sluzby (déti a seniofi).

7.7 Etika vyzkumu

Diilezitou roli ve vyzkumnické praxi hraji etické otazky. Vyzkumnik by se mél

ridit svym svédomim a vSeobecné uznavanymi etickymi pravidly a normami, ale také
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existujicimi standardy, které vymezuji etickd pravidla aplikovatelna ve vyzkumu.
Vznikaji tak rizné etické kodexy a etické komise pri univerzitach, které hlidaji
dodrzovani téchto pravidel. Kodexy také obsahuji specifickd eticka pravidla pro
prislusnou oblast vyzkumu. Eticka pravidla vyzkumu se tak stavaji normou, kterou by

mély dodrzovat zaméstnanci a spolupracovnici institutu. (Jefabek, 1992)

U¢elem dodrzovani etickych zasad vyzkumu je predchazet vzniku konfliktl
mezi jednotlivymi vyzkumnymi pracovniky, ale i mezi vyzkumnymi pracovniky a
ucastniky vyzkumu nebo také tretimi osobami, kam miiZzeme zatadit nakladatele ¢i

spravu vyzkumu.

Co je a co neni ,etické” ¢i ,moralni“? Dle Jerabka (1992, s. 78) lze odpovédét
takto: ,, Byt moralni znamena chovat se podle obecné prijatelnych zvyklosti. ... Mravni
odpovédnost je zaloZena na kombinaci citlivosti, ohleduplnosti a zdravého selského

rozumu. Tuto mravni odpovédnost Ize rozdélit na:

. odpovédnost k tomu, koho zkoumas;
. odpovédnost k védé, profesi;
. odpovédnost ke sponzorovi a zadavateli vyzkumu.“

Ve vyzkumu by mélo dochazet k plnému respektovani bezpecnosti, anonymity
a soukromi. Poskytovat informace o sobé samém s védomim toho, Ze budou nasledné
zverejnény, je pro nékteré respondenty téZké. Nejedna se pritom o pouhou anonymitu,
ale o zachovani soukromi. Ziskané zdroje osobnich informaci by mély byt diivérné,
pokud si sam informator nepreje byt citovan. JestliZze jsou respondenti snadno
identifikovatelni, vyzkumnik je povinen poucit je o moznych nasledcich publikovani

dat a zavéru vyzkumu.

Pied zahajenim vyzkumného Setteni jsme ziskali slovni souhlas respondentti se
zapojenim do vyzkumu. Respondenti byli informovani o tom, jak bude s udaji
nakladano, a predevSim k jakému ucelu jejich odpovédi budou slouZzit. Snahou bylo
zajisténi maximalni anonymity, tak aby nedoSlo k odhaleni identity respondentt
nékym dalSim. Jak v dotaznikovém Setieni, tak také v rozhovorech byla ponechana

moZnost volby odmitnuti a nezapojeni se do vyzkumu. V rozhovorech tak nikdo
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neucinil. V dotaznikovém Setifeni se miizeme domnivat, Ze se tak stalo, jelikoZ nedoslo
ke 100% navratnosti dotazniki, ale faktor(i, které zptlisobily netplnou navratnost,

mohlo byt vice - napiiklad Casova vytizenost respondenti.
V ramci vyzkumu jsme spolupracovali s témito organizacemi:

* Sluzby Osobni asistence pro déti se zdravotnim postiZzenim v Praze a

StredoCeském kraji Klubu Hornomlynska;
* Sluzby osobni asistence Hewer, z.s.

Samoziejmosti byla anonymita pfi samotném dotaznikovém Setfeni a snaha o
prijemné a bezpelné prostiedi pii realizaci rozhovorid. Tyto poZadavky vyZaduji
maximalni snahu o navozeni diivéry, respondenti musi védét, co je smyslem, ucelem a
cilem vyzkumu. Anonymita dotazniku je podstatna, ale jestlize se na tazatele
respondent obraci s prosbou o rozhovor na dané téma, coZ se ndm stavalo, pak uz jde
anonymita stranou. Ze strany tazatele tuto skutecnost vnimame jako urcity projev
nejen zajmu o téma, ale predevsim jiz zminované divéry.

Ani jedna z obou organizaci, které byly zapojeny do vyzkumu, nema nijak

interné nastavena pravidla pro mozné vyzkumy, a etickou podstatu vyzkumu tak

nechava na samotnych tazatelich.

Kazdy vyzkum, ve kterém pracujeme s lidmi, sebou nese jista rizika jak pro
ti¢astniky, tak pro vyzkumniky. Ukolem badatele je tato rizika eliminovat a dbat na
ochranu vSech tcastnik{, a to nejen prostrednictvim dodrZovani etickych kodexd, ale

také s pomoci vlastniho svédomi. (Pavelkova, 2012)

VesSkeré materidly, které nam slouZily k vyhodnoceni dotaznikii a rozhovort,
jsme uchovavali na bezpecném misté, tak aby nebyly pristupné cizim a nepovolanym

osobam.

7.8 Casové vymezeni vyzkumu

Vyzkum probihal v obdobi od kvétna 2012 aZ do cervna 2014. Jeho klicové

aktivity probihaly v tomto harmonogramu:
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» konspektovani literatury a konzultace s odborniky - probihalo po celou

dobu tvorby disertacni prace - to je od rijna 2009;

* seznameni se s respondenty a prostfedim - bylo zapocato okamZikem

navazani spoluprace se zapsanym spolkem Hewer, to je v roce 2008;
» vytvoreni dotazniku - do kvétna 2012;
e predvyzkum - do listopadu 2012;
* Uprava dotazniku - do inora 2013;
* provedeni dotaznikového Setreni - do kvétna 2013;
* provedeni rozhovort - do Unora 2014;
» zpracovani vysledki z dotazniki a rozhovorii - do ¢ervna 2014;

* ovéreni pravdivosti hypotéz - do srpna 2014.

8. PREDVYZKUM

»Predvyzkum by mél byt jakymsi zmenSenym modelem vlastniho vyzkumu
(vSech jeho fazi)... Peclivé provedeny predvyzkum zmensSuje riziko pouZiti nevhodné
metody ¢i techniky a Casto také prispiva ke zlepSeni formulace problému a hypotéz

vyzkumu.“ (Chraska, 2007, s. 27)

JelikoZ nas dotaznik nebyl je$té pouzit, bylo ti‘eba provést jeho ovéieni. Ukolem
predvyzkumu bylo prozkoumat vSechny vyzkumné nastroje a etapy sbéru dat,
vybérového Setfeni i analyzy. Zjistili jsme, zda otazky v dotazniku jsou srozumitelné,
jasné, jednoznacné, a zda nemiize dojit ke komplikacim pfi samotném vypliovani
dotazniku. Podivali jsme se na vhodnost formulovanych otazek, na které respondenti

mohli snadno a jednoznacné odpovédét.

Predvyzkum je provadén na malé skupiné vybrané z populace, kterou chceme
studovat. Predvyzkum je testem nastrojii, které ve vyzkumu hodlame pouzit. Cilem je
otestovat srozumitelnost a jednoznacnost otazek. Predvyzkum by mél byt soucasti

kazdé vyzkumné akce a nemélo by dojit k jeho opomenuti. (Disman, 2002)
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Do predvyzkumu bylo vybrano celkem 10 osob z ad osobnich asistenti sluzby
osobni asistence zapsaného spolku Hewer. Vybér byl ndhodny. Jednalo se vSak o
pracovniky, ktefi méli shodnou charakteristiku s vybérem, na némz byl nasledné
vyzkum realizovan. Respondenti dotazniku, ktefi tvorili predvyzkum, vypliovali
otazky primo v organizaci Hewer. Bylo to predevSim z toho dlivodu, abychom
zaznamenali moZné poznatky, komentare a podnéty k dotazniku. Respondenti byli
informovani o moZnosti vyuZiti konzultace k tématu ¢i k objasnéni nékterych otazek,
se kterymi by si nevédéli rady. Nebyla zde nastavena Zadna casova hranice pro

vyplnéni dotazniku, avSak nejdéle byl dotaznik vypliiovan 25 minut.

Vysledkem predvyzkumu byly drobné dpravy otazek v dotazniku tak, aby se
staly srozumitelnéjSi a respondenti mohli pochopit zdmér otazky. Nasledné byl

dotaznik upraven a mohlo zacit vlastni dotaznikové Setienti.

Vyhodou piedvyzkumu bylo konec¢né vyzkouSeni a moZnost zmény vyzkumné
metody. Bylo mozné ovérit, jak bude vypadat analyza ziskanych dat, a to dil¢i analyzou
z predvyzkumu. Bylo také moZné zhodnotit, jak se osvédcily zvolené proménné, zda
ziskana data budou vhodna pro testovani vybranych hypotéz. Doslo tak k pozitivnimu

ovéreni vyzkumné strategie.

Dotazniky z predvyzkumu byly spole¢né s nasledné vyplnénymi dotazniky a

rozhovory zahrnuty do celkového vyhodnoceni a interpretace vysledki.

9. KATEGORIZACE, ANALYZA A INTERPRETACE
ZISKANYCH DAT

Na zakladé zvolené vyzkumné strategie jsme se rozhodli pro spole¢nou analyzu i
interpretaci ziskanych dat z dotaznikového Setieni a rozhovori, to nAm umoznilo
ziskat dva pohledy na zkoumanou problematiku oblasti etiky a etického kodexu v praci

osobniho asistenta.

Vyslednd data jsme ziskali z provedenych rozhovorid jsme ziskali metodou
otevieného kédovani. ,Kédovani predstavuje operace, pomoci nichZ jsou udaje
rozebrany, konceptualizovany a opét sloZeny novymi zplsoby.“ (Strauss, 1999, s. 39)
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Prostfednictvim otevieného kédovani jsme ziskané udaje rozebrali na samostatné
casti a peclivé studovali. Nasledné jsme rozhovory kédovali a kategorizovali. Pro volbu
do kategorie kodu jsme volili stejnou rovinu obecnosti. Seznam kédi, hlavni a dil¢i

kategorie je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 2 - Seznam kategorif a k6da

Kategorie Kédy

informace o respondentech pohlavi
vék
dosazené vzdélani
ziskana kvalifikace
délka praxe
pfistup osobniho asistenta viéi uZivateli sluzby podpora uZivatele sluzby
ochrana dlstojnosti uZivatele sluzby
podpora prav uZivatele sluzby
respekt
celkovy zajem o uZivatele sluzby (rodinné prostredi a zazemi)
uzndvani soukromi a davérnosti uZivatele sluzby
informovani uZivatele, pozadani o souhlas o ziskanych Udajich datech uZivatele
Podnécovani zdjmu uZivatele sluzby o zaclenéni do procesu feseni problém
empatické jednani asistenta
vstficné jednani asistenta
profesni vztah
pfistup osobniho asistenta vici svému zaméstnavateli pInéni pracovnich povinnosti vyplivajici ze smlouvy
uplatriovani poslani a cile organizace/zaméstnavatele
snaha ovliviiovat pracovni postupy
snaha ovlivnit rozvoj organizace

pfistup osobniho asistenta vici svym kolegiim respektovani znalosti kolegl
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respektovani zkusenosti kolegt
respektovani ndzord kolegl
kritické vyjadreni pouze kolegidlnim zptsobem
odpovédnost za své jednani vici koleglim
podporovani kolektivni identity

pristup osobniho asistenta ke svému povolani a odbornosti udrZeni a zvySeni své kvalifikace
uplatnéni novych metod a postupl
vykondvani svého povolani odborné za pouZiti profesnich kompetenci
reflexe
odpovédnost za své soustavné vzdélavani
vyuZivani znalosti a podnétd od svych kolegl
dodrzeni napIné prace
védomé vykondvani ¢innosti
predvidani moznych nasledkd

dilema zajisténi sluzby, ktera neni s uZivatelem sluzby smluvné sjednana
feseni osobnich zaleZitosti za uzivatele sluzby samotného
vztah mezi uZivatelem sluzby a osobnim asistentem
ukonceni sluzby
umrti uzivatele sluzby
vnimani vztahu mezi uzivatelem sluzby a rodinou

poslani vykonu prace a finan¢ni ohodnoceni
Zdroj: autor prace, 2015 (vlastni Setienf)

U vybranych otazek jsme uvedli ¢asti odpovédi respondentdi, ktera ndm slouzila
k interpretaci. Otdzka tazatele je oznaCena pismenem T, odpovéd/odpovédi

respondenta/u jsou oznaceny Rx.

Otazka c¢islo 1:

Pohlavi respondentil.
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Podil Zen z dotaznikového Setreni a provedenych rozhovort ¢inil 78 %, (tj. 86
Zen - osobnich asistentek). Zbyly podil, 22 %, (tj. 24 osobnich asistentii), byl tvofen

muzi. Toto rozloZeni je znazornéno nasledujici tabulkou.

Tabulka 3 - Pohlavi respondentti

Otazka ¢islo 1 %

ZENY 86 78 %
MUZI 24 22%
celkem 110 100 %

V radmci otazky cislo 1 je potfebné zohlednit skutecnost, Ze uZivatel socialni
sluzby si sam urcuje, zda by chtél jako asistenta muZe nebo Zenu. V soucasné situaci je

v

poptavka po Zenach pecovatelkach (osobnich asistentkach) vyssi.

Haicl (2006) ve svém vyzkumu doSel ke zjiSténi, Ze vétSina sledovanych
uzivatell sluzby méla potiZe s dodrZovanim hranic. ZretelnéjSim osobnim asistentem
- nositelem role by byl muZ. Skute¢nost ukazuje na to, Ze uzivatelé sluzby do své
blizkosti potrebuji prevazné ,muzsky prvek®. ,MuZsky prvek” je v tomto kontextu
vniman jako schopnost tvorit hranice, prosazovat hranice, ¢init tak oteviené a primo.
Potreba ,muzského prvku“ v socidlnich sluzbach byla ve vyzkumu vnimana jako
protivaha ptiliSného tlaku ,Zenského prvku“, ktery v organizaci a péci o uzivatele
prevlada.

Tématem poctu osobnich asistentli - Zen a muZzii se zabyva i Janebova (2008, s.
90): ,Socialni prace je tradi¢né povaZovana za Zenskou profesi, a i kdyZ nedisponuji
statistickymi daty, tak odhaduji, Ze se v ni i realné pohybuje vyrazné vyssi podil Zen nez
muzi. Podobné odhady je mozno ¢init i v pripadé klientely, kde 1ze také predpokladat
vyssi proporci Zen.“

Existuji tedy rtzné pohledy na pocet Zen a muzi v profesi pracovnikl
v socidlnich sluzbach (tedy i osobnich asistentti). Ve vyzkumu maji zastoupeni obé

pohlavi.
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Otazka cislo 2:
Vék respondentii.

Minimalni hranici pro vykon prace osobniho asistenta je vék 15 ¢i 18 let - zaleZi
na podminkach organizace. Maximalni vékova hranice neni nikterak nastavena.
Vékové rozvrzeni vSech pracovniki v socidlnich sluzbach neni statisticky podloZeno a

ani praxe nepotvrzuje zadna pravidla o idealnim véku zaméstnance.

Graf 3 - Vékova struktura respondentd

Vékova struktura respondent

> 61 <20
1% 4%
—

21-30
29%
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39%

31-45
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Nejvice respondentti - osobnich asistentli je ve vékové skupiné od 45 do 60 let,
z celkového poctu respondentti se jedna o celych 39 %, tj. 43 osobnich asistentt. 29 %
respondentl (tj. 32 osobnich asistentd) je ve vékové skupiné 21 az 30 let, 27 %
respondentl (tj. 30 osobnich asistent(i) je ve vékové skupiné 31-45 let; 4 %
respondentt (tj. 4 osobni asistenti) je ve vékové skupiné do 20 let, 1 % respondentti

(ti- 1 osobni asistent) je ve véku 61 let a vySe.

Otazkou zde miZe byt, zda je nizky, nebo naopak vysoky vék rizikovym
faktorem. Nevyzralost lidské osobnosti miliZe byt spojovdana s nizkym vékem
zameéstnance, ale také s rizikem prvni pracovni zkuSenosti, kdy zaméstnanec vstupuje
do pracovniho procesu s urcitymi idealy, které nemuseji byt vZdy naplnény. Pracovni

ocekdvani a maximalni nasazeni, s kterym mlady zaméstnanec zacing, jsou témi
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rizikovymi faktory, které ovliviiuji emocni stranku osobnosti. Mlady zaméstnanec
nemusi unést odpovédnost, ktera je na néj kladena, a rizika vztahu mezi uzivatelem a
zaméstnancem jsou také vyssi. Velkou devizou, kterou prinasi mlady zaméstnanec, je
predevSim odhodlani a takeé energie, jiZ prenasi nejen na samotné uZzivatele, ale i na své
spolupracovniky. JestliZe se jedna o vzdélaného jedince, dochazi tak k védomostnimu

obohaceni pracovniho tymu ve vztahu k novym profesnim metodam a pristuptim.

Naopak prilis vysoky vék osobniho asistenta miiZe prinasSet tato uskali: vékem
miiZe u starsich asistentli dochazet ke zdravotnim komplikacim a k ¢astéjsi inavé. Na
druhou stranu pozitivni strankou vyssiho véku jsou pracovni zkuSenosti, kterych
zaméstnanec dosahl, i urcitd Zivotni stabilita, zralost a uvazlivost pristupu ve vztahu

mezi uzivatelem a zaméstnancem.

Vék osobnich asistentli by nemél iniciovat predsudky kolegii ¢i uzivatell. Zde
plati obecné pravidlo, Ze pestiejsi pracovni skupina je vice stabilni, a tudiZ i vice odolna
vici vztahovym konfliktlim. Pestrost ve véku a pohlavi zaméstnancii také napomaha
uspokojit Cetnéjsi poptavku ze strany uZzivateld. Nékteri uzivatelé, kteti chtéji vyuZzivat
sluzby osobni asistence, ptichazeji s konkrétnimi poZadavky na vék a pohlavi osobniho

asistenta.

Otazka cislo 3:
Vzdéldni respondentii.

Pro naplnéni poslani pracovnika v socialnich sluzbach - osobniho asistenta je
nezbytné disponovat dostatecnymi nastroji a dovednostmi. Dbat na ptipravu osobnich
asistentd z pohledu jejich vzdélavani je tedy velmi diileZité.

Mezi klicové faktory pro vybér pracovnika patii zejména dosazZené vzdélani a
kvalifikacni predpoklady. Jedinci, kteri maji zakladni vzdélani nebo vzdélani
odpovidajici jiné profesi a minimdalni pracovni zkuSenosti z dané oblasti, by méli

s 7

prokazat vstiicnost v doplnéni pozadovaného vzdélani, napriklad absolvovat
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rekvalifika¢ni kurz pracovnika v socidlnich sluzbach, tak jak to poZaduje zdkon o

socialnich sluzbach.

Graf 4 - Nejvy$si dosaZené vzdélani respondentd
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Provedenym vyzkumem jsme zjistili, Ze osobni asistenci v organizacich, kde byla
provedena vyzkumna Setfeni, vykonavaji nejcastéji zaméstnanci se stiedoskolskym
vzdélanim. Dokoncené stiedni odborné ucilisté ma 33 % respondenti (tj. 36 osobnich
asistent), obdobné je tomu i u asistentli s maturitou - 33 % respondenti (tj. 37
osobnich asistentii). Vyssiho odborného vzdélani dosahlo 4 % respondentl (tj. 4
osobni asistenti). Vysokoskolské vzdélani (prvni a druhy stupen vysoké Skoly) ma 22
% respondentt (tj. 24 osobnich asistenti). 8 % respondentt (tj. 9 osobnich asistenti)
ma jako nejvyssi dosazené vzdélani ukoncenou povinnou $kolni dochazku. Vysledkem

s 7

je tedy vysoka odbornost dle ukonceného vzdélani.

Osloveni respondenti spliuji podminku na vzdélani danou zakonem. Pozici
osobniho asistenta vykonavaji osoby jak s ukoncenym zakladnim vzdélanim, tak

zaméstnanci s dokoncenym vysokoskolskym vzdélanim.

Ve vyzkum Haicla (2006), se povaZuje za nejvhodnéjsi kvalifikac¢ni predpoklad

z hlediska vzdélavani pro vykon pozice osobniho asistenta pasmo stredniho a iplného
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stredniho vzdélani. Dobrych vysledkii mliZe dosahnout také vyjimec¢na osobnost se
zakladnim vzdélanim. Autor vyzkumu ma na mysli takové osobni asistenty, kterym se
sttedniho vzdélani nedostalo spiSe nedopatienim napft. kviili neptiznivym Zivotnim

udalostem. Toto tvrzeni (vyzkumny poznatek) potvrzuje i naSe nékolikaleta praxe.

Otazka cislo 4:

Délka praxe v pozici pracovnik/pracovnice v socidlnich sluZbdch - osobni

asistent/ka.

Pracovni zkuSenosti a praxe v oboru jsou zdkladem socidlni prace. Cilem je
podporovat a rozvijet profesni praxi, kterad je nezbytna pro rozvoj hodnot a postoju.
ZkusSenosti ziskané léty praxe napomahaji k profesionalizaci pracovnika v socidlnich
sluzbach a k rozsireni samotné kompetence jedince. ,Kompetentni socialni pracovnik
je v naSem pojeti ten, kdo je vybaven pravomoci vykonavat socialni praci jednak jako
absolvent odborného vzdélani, jednak jako €len socidlni organizace a kdo je schopen

ve svém povolani jednat v souladu s uznavanou profesni roli.“ (Havrdova, 1999, s. 42)
Rozsah pracovnich zkuSenosti, které znazornuje crafs - Délka praxe osobnich asistentt, je U
respondentti riznorody.

Graf 5 - Délka praxe osobnich asistentt

Délka praxe osobnich asistent(

> 7 let
4%

4-6let
16%
< 1rok
34%

1-3roky
46%

77



Nejpocetnéjsi skupinou jsou respondenti, ktefi pracuji v pozici osobniho
asistenta v rozmezi 1 - 3 roky, z celkového poctu se jednd o 46 % (tj. 51 osobnich
asistentti). Poc¢etnou skupinou jsou i respondenti, ktef'i pracuji ve své pozici méné nez
1rok, je jich celkem 34 % (tj. 37 osobnich asistentii). 16 % respondentd (tj. 18 osobnich
asistentti) pracuje v dané pozici 4-6 let. Nejméné pocetnou skupinu se 4 % (tj. 4 osobni
asistenti) tvori pracovnici, ktefi vykonavaji zaméstnani déle nez 7 let. Jednim
z neopomenutelnych faktord, ktery ma vliv na delsi setrvani nez 7 let v dané pracovni
pozici, je zminovany syndrom vyhoteni. Pocet rokd, po které zaméstnanec vykonava

¢innost osobni asistence, je bez pochyby prinosny.

Otazka c¢islo 5:

Zkusenosti respondentii z predchozich zaméstndnich v oblasti socidlnich sluZeb v
primé péci s uZivatelem socidlni sluzby.

Tabulka 4 - Di{véjsi pracovni zkuSenost v oblasti socidlnich sluzeb - pfima péce s uzivatelem socialni sluzby

Otazka cislo 5 ‘

ANO NE
ZENY 36 50
MUZI 12 12
celkem 48 62
pocet respondentl v % 44 % 56 %

Z vyhodnoceni otazky je patrné, Ze 44 % respondentii (48 osobnich asistentii)

7 V7 v

ma zkuSenosti s pifimou péci o uZivatele socialnich sluZeb.

Pri odpovédi na podotazku: ,Mél/a jste predchozi zkusSenost v primé péci o
uzivatele sluzby?“ respondent konkretizoval, u jakych uzivateld socialni sluzby jako

osobni asistent diive pracoval.
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Graf 6 - Predchozi pracovni zkusSenosti v ptimé péci

Pfedchozi pracovni zkusenosti v pfimé péci
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Pocet asistentd s danou zkusenosti

Nejcastéji se jednalo o pracovni zkuSenosti u seniorti (19 odpovédi), dale pak u
osob s mentalnim postiZenim (10 odpovédi), u osob se zrakovym znevyhodnénim (5
odpovédi), u osob s télesnym postizenim (6 odpovédi), u déti bez postizeni (5
odpovédi) a posledni skupinu tvofi asistence u osob s civilizatnim onemocnénim (3

odpovédi).

Otazka cislo 6:

Spliiuje  respondent zdkonnou povinnost vzdéldni pro vykon profese

pracovnik/pracovnice v socidlnich sluzbdch - osobni asistent/ka?

Podstatou odborné kvalifikace pracovnika v socidlnich sluzbach je odbornost
v dané profesi. Pravni ukotveni osobnich asistentli, poZadavky pfi jejich prijeti i zménu
v pozadavcich na vzdélani prinasi zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Vice se
o problematice kvalifikace osobnich asistentli zminiujeme v kapitole ¢islo 2 Profesni

profil osobniho asistenta.

Jednou z podminek profesionalizace socialni prace je zdokonalovani systému
vzdélavani pracovnikil v socialnich sluzbach a socidlnich pracovniki. Dalsi dileZitou
potiebou je celoZivotni vzdélavani. Zdlraznéni potieby celozZivotniho vzdélavani
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vychazi ze skuteCnosti, Ze se socidlni prace vyviji v konkrétné existujicim socialnim
prostredi, které ji urcuje, v prostiedi, kde se teorie obohacuje profesionalnim
reflektovanim praxe a kde je tato reflexe zpracovana a nasledné aplikovana zpét do

praxe. (Tokarova, 2007)

Prvotnim krokem k tomu, aby mohla byt naplnéna podstata vzdélavani a tim i
zCasti profesionalita, je splnéni povinnosti narokd na vzdélani pracovniki v socidlnich

sluzbach - osobnich asistentu.

Graf 7 - Splnéni zakonné povinnosti pro vykon profese

Splnéni zakonné povinnosti pro vykon profese
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze 76 % respondentl (tj. 84 osobnich asistentd,
z celkového poctu 110 respondentii) spliiuje kvalifikacni povinnost dle zakona ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Toto zjisténi miize byt brano jednak jako dobrd zprava o profesionalizaci
profese osobni asistence, jednak nas utvrzuje o tom, Ze mezi pracovniky je vétSina osob,
které maji splnénou zakonnou kvalifikaci, a tudiz maji teoretické poznatky o vykonu

profese pracovnika v socialnich sluzbach.

Otazka c¢islo 7:
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Poskytnuti konkrétni informace (napr. jméno, adresa, diagnéza) o uZivateli

sluzby, bez jeho védomi, tieti osobé.

Jednou z mnoha dileZitych povinnosti pracovniki v pfimé péci je zachovani
mlcéenlivosti o skutecnostech, které se pracovnik dozvi v souvislosti s vykonem profese.
Povinnost mlcenlivosti je vazana nejen na osobniho asistenta a na socialniho
pracovnika, ale i na celou organizaci. Kazdy z poskytovatelli socidlnich sluzeb ma
povinnost plynouci ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 100, zpracovat
vnitini pravidla pro vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socialni
sluzba poskytovana, véetné pravidel pro nahliZeni do dokumentace. Podle téchto
pravidel poskytovatel postupuje. Ten, kdo vi nejvice o uZivateli osobni asistence a ma

tudiz ptistup k citlivym a dlivérnym informacim, je pravé pracovnik v ptimé péci.

Tabulka 5 - Poskytnuti informaci, bez védomi uzivatele sluzby, tieti osobé

Otazka cislo 7 ‘

ANO NE
ZENY 45 41
MUZI 12 12
celkem 57 53
pocet respondentl v % 52 % 48 %

Vyzkum prinesl v této oblasti nasledujici vysledky. 52 % respondentt (tj. 57
osobnich asistenttli), a tedy vice neZ polovina respondentii, poskytla informace o
uzivateli sluzby treti osobé, a to bez védomi uZivatele sluzby. V otazce specifikujeme,

7

Ze se jedna o citlivé a identifikacni daje.
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Graf 8 - Prehled osob, kterym osobni asistenti poskytli informace o uzivateli sluzby bez jeho védomi

Prehled osob, kterym osobni asistenti poskytli
informace o uzivateli sluzby bez jeho védomi

nékdo jiny
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|ékar/Iékarka
11%

kolega/kolegyné
rodina 40%

45%

Respondenti nejcastéji poskytuji informace o uzivateli sluzby bez jeho védomi
rodinnym prisluSniklim - 45 % respondenti (tj. 33 osobnich asistent); dale pak
kolegim/kolegynim - 40 % respondentti (tj. 30 osobnich asistentii); 1ékaiim - 11 %
respondentli (tj. 8 osobnich asistentli) a bliZze nespecifikovanym osobam 4 %

respondentt (tj. 3 osobni asistenti).

SHRNUTI ROZHOVORU A JEJICH DiLCI INTERPETACE

7

Z rozhovoru bylo zjisténo, Ze prevazna Cast respondentli (4 osobni asistenti)
pristupuji k oblasti predavani informaci o uzivateli sluzby vic¢i nékomu dalSimu
zodpovédné. Miizeme se jen domnivat, jaké faktory tuto skutecnost tvoii, zda jde o
osobni nastaveni asistenta, ktery si na zakladé vlastni zkuSenosti uvédomuje diilezitost
a citlivost ziskanych 0dajli, nebo o znalost prav uZivatele sluzby a osobniho asistenta,
kdy citlivost s osobnimi idaji je prioritou. Roli ma zajisté i eticky kodex a jeho znalost.
Jak znazornuje graf k otazce Cislo 7, i z rozhovori vyplynula skutecnost, Ze citlivost ve

vztahu k osobnim idajim neni pro pracovnika pouhym prazdnym pojmem.

Z rozhovort, predevsim s respondentkou ¢islo 1, bylo patrné pozastaveni se u
smysSleni vykonu prace a etického jednani. V praxi se setkavame se situacemi, které

nazyvame nebo je fadime do etickych dilemat. Je patrné, Ze respondenti maji povédomi
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i o existenci etického kodexu. Problematickou oblasti ziistdva efektivni pouZitelnost

etického kodexu a jeho propojeni na kazdodenni vykon povolani.

T: ... Mluvite o klientech nékdy s nékym z VaSich blizkych, pratel, ¢i s lékarem?

R1: KdyZ jsem svou prdci zacala, tak ano - hodné jsme to probirali doma s manZelem.
Sdm se mé nékdy ptal, jak se maji ty mé babinky, o které se staram. Tim, Ze to byla pro mé
md novd prdce, tak jsem byla rdda, Ze to mohu s nékym sdilet. Nechtéla jsem po kaZdé
sluzbé bézet za Séfem, uvarit si kafe a debatovat, jaky jsem méla den ... (drobny tismév)
Asi po roce mé prdce jsem byla u své praktické lékarky, kam dochdzi i jedna z mych
klientek. Doktorka mi predepisovala léky na tlak a jd se pri té prileZitosti zeptala na
vysledky krevnich odbeérti u pani XY. Doktorka zvedla hlavu, trosku nastvané se na mé
podivala a rekla: ,,Vdm by se libilo, kdybych o vasem zdravotnim stavu mluvila s kazdym,
koho potkdm?“V ten okamZik mi to doslo, Ze déldm néco, co neni sprdvné. Klienti, které
navstévuji, mé pousti k sobé domi, budujeme si urcity diivérny vztah a jd nejsem Zddnd
drbna, abych o nékom mluvila za jeho zddy. Myslim si, Ze je potieba uzndvat soukromi a
divérnosti klientii. Ted uz o klientech mluvim jen s Séfem nebo s holkama, které mé
stridaji na sluzbé.

T: Domnivdte se, Ze vasi kolegové (osobni asistenti) resi také néjaké obdobné nenaddlé

situace?

R1: To nevim ... ale asi ta myslenka, Ze bychom méli byt vice diskrétni se vztahuje na

kaZdodenni asistence u klientii. (chvilka zamysleni) ... je to tak?

T: Z mého pohledu ano, ale kazdy mdme jiné profesni a osobni postoje viici klientiim. Jak
jste sama podotkla, tak existuji riizné dokumenty, pravidla, kterd nabddaji k dodrZovdni

riiznych pravidel - napriklad v dodrZovdni anonymity.

R1: .. to vim, uz nejsem Zddné ucho (smich) ... ale ono je hrozné tézké si v nékterych
okamZicich uvédomit tak jak by ¢lovék mél sprdvné jednat ... je to vSe o mozZnosti néjakého

rozmysleni.

T: A jak vy rikdte moZnost rozmyslenti, tak tu mdte? Nebo co si pred tim predstavite?
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R1: (respondentka se vice na Zidli predklonila a zacala se dotykat dokumentii které méla
s sebou)... asi i to, Ze bychom se mohli zamérit i na néjaké vyhodnocent, at' vlastni nebo od
kolegti, ale i také od klientti ... Obcas si doma rikdm, co jsem to zas u pani XY rikala za

“vatu®, kdyZ jsem myla ndadobi a aby nebylo ticho, tak jsem mlela a mlela ...
T: Jak to myslite?

R1: Tak, Ze kdyZ jdu k pani XY, kterd je v posledni fdzi Zivota, tak bych ji méla nabidnout
asi vic neZ zajistit hygienu, jidlo, umyt nadobi a uklidit ...

T: Tak to je spiSe na veétsi spoluprdci s rodinou, vzdjemné komunikaci a mozZnosti

vyuZzivani dalSich sluZeb. A Vds to trdpi?

R1: (chvile ticha) ... nékdy ano ...

R2: Na stredni skole jsme chodili na praxi do domova dtichodcti, méla jsem to tam rdda,
a hlavné jsem si oblibila nékolik obyvatel. Chodila jsem tam i ve svém volnu. SpoluZdci se
mé pak riizné vyptdvali, jak se obyvateliim domova diichodcti dari ... A na konci tretdku
(na SS) jsme méli odbornou predndsku o tom, jak by se méli pracovnici, at’ pecovatelé
nebo zdravotni sestry, chovat ... TakZe Zddné informace bez védomi mych klientt

nepreddvdam ddl.
T: O jakou odbornou prednadsku se jednalo?

R2: Bylo to zaméreno na postoje a chovdni vii¢i klientiim, ale také i to, jak se nékteri

klienti chovaji viici asistentiim nebo pecovateliim.
T: Probéhla tam i zminka o etickém kodexu?

R2: Ano... (chvilka zamysleni) nékteré se tam i Cetly a jedna sestra k tomu povidala redlné

zkusenosti.

T: A Vdm se také vybavila néjakd redlnd zkusenost s vazbou na riizné body v etickém

kodexu?

R2: .. to si néjak neuvédomuju ... vim co v kodexech tak asi je, ale néjak bych to

nezvelicovala.
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T: Co myslite tim zvelicovdnim?

R2: Ze kazdy priimérné chytry ¢lovék vi co smi a nesmi ... co se jako hodi a nehodi, kdyZ se

o nékoho stard ...

R5: No, tak to ani nevim a nepremyslela jsem o tom ... VZdyt ona se to nedozvi, kdyZ se o
ni bavim a ona u toho neni. ... Zensky z druhy prdce se mé pordd na néco vyptdvaj a
zajimaj se o vSe, co u pani XY déldm. ObcCas mi pro ni poradi i dobré jidlo k obédu, protoZe

védi, Ze md problém s Zlu¢nikem.

Dle Sovové (2009) je oblast povinné mlcenlivosti a poskytovani informaci
tretim osobdam casto nejasna a je doprovazena mnoha pravnimi omyly, kdy se
zaménuje zakonem stanovena povinnost ml¢enlivosti s etickym profesnim principem,
ktery neobstoji ve svétle jinych povinnosti, které zakony ukladaji. Nedostatecné
upravena povinnd mlcenlivost u mnoha profesi miize vést k zakladnimu dilematu
pracovnika pomahajici profese - kde kon¢i zajem uZivatele socialni sluzby a pravo na
ochranu jeho osoby a kde zacind povinnost informovat o nékterych skutecnostech

Cleny jeho rodiny, zaméstnavatele nebo organy statu.

Na problematiku mlcenlivosti lze nahlizet také dle Kadnera (2011), ktery
provedl vyzkum mezi nestatnimi neziskovymi organizacemi (dale jen ,NNO“). Soucasti
vyzkumu bylo zjisténi podrobnosti na téma ,Povinnost pracovnikii zachovavat
mlcenlivost o Udajich tykajicich se klienti“. VétSina NNO zastava nazor, ze zadkonem
108/2006 Sb. ukladana povinnost vytvaret a dodrzovat v organizaci stanoveny systém
pravidel a narizeni predstavuje prekazku pro zpiisob, jakym se snaZzi napliovat cile své
organizace. Doklada to pocet souhlasnych odpovédi - 76 % dotazovanych povazuje
povinnost zachovavat mlcenlivost za prekazku pro zpusob, jakym naplnuji cile
organizace, 3 % se k tomuto nazoru priklanéji a jen 17 % rezolutné nesouhlasi.
Vysledek vypovida o jednoznacnosti, s jakou je tento legislativni prvek neziskovymi
organizacemi vniman jako prekazka pro zpusob fungovani odpovidajici jejich

hodnotam.
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JestliZze chceme komentovat zjiSténi Kadnera (2011), poukazme na zasadni
rozdil mezi vnimanim problematiky mlcenlivosti ze strany organizace a ze strany
primych pracovniki. Z naseho odborného pohledu je pottreba, aby vS§echny angazované
strany, které jsou v kontaktu s uZivatelem socidlni sluzby, at v primé nebo
administrativni péci, si uvédomovaly citlivost udaji, které jim uZzivatel svétil, a tudiz by
nemeélo dochazet k znevazovani téchto faktli. Z praxe ovSem vyplyva, Ze mlcenlivost je
potiebn3, ale jestlize dojde k ohroZeni zdravotniho stavu uzZivatele sluzby nebo jestlize
uzivatel z néjakého diivodu nemtize néco dileZitého obstarat, tak pak povolava a

povéruje piimo osobniho asistenta, aby mu pomohl.

Otazka cislo 8:

PoZadavek uZivatele osobni asistence na péci-sluzbu, kterd mu nemohla byt

poskytnuta.

VétSina zdjemcili o socialni sluZbu - osobni asistenci se na organizace obraci
s prosbou o pomoc. Forma pomoci se sjednava a miliZe se ménit v navaznosti na
zdravotni stav uzivatele sluzby a jeho potteby. DiileZitou problematikou je predevsim
nabidka sluzeb, které organizace muze zajistit a na které ma registraci. V praxi se
setkavame s tim, Ze uzivatelé sluzby poZaduji ukony, které se ve smlouvé
nespecifikovaly a nejsou formalné podloZeny. Osobni asistent se tak dostava do situace,

ktera miiZe vyvolat etické dilema.

Cilem otazky je zjistit, jaké sluzby se uzivatel doZaduje a zda to jsou sluzby -

ukony, které souviseji s vykonem povolani osobniho asistenta.

Tabulka 6 - Potfeba sluzby/ukonu nad ramec osobni asistence

Otazka Cislo 8

ANO NE

ZENY 32 54
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MUZI 7 17
celkem 39 71

pocet respondentl v % 35% 63 %

Bylo zjisténo, Ze 65 % respondent (tj. 71 osobnich asistentl) se nedostalo do
situace, kdy by po nich uzivatel sluzby pozadoval sluzbu, kterou by nemohli
poskytnout. Oproti tomu 35 % respondentt (tj. 39 osobnich asistentii) se s touto situaci
setkali. Respondenti vypsali/vyslovili tyto ¢innosti: zdravotnické sluzby (22 osobnich
asistentil); technické zaleZitosti — opravy v byté (10 osobnich asistentii); koupani ve
vaneé (17 osobnich asistenti1), které nebylo mozné vzhledem k fyzické narocnosti a kde
uzivatel osobni asistence nemél k dispozici pomtlicky; odvoz k 1ékari vozem Kklienta
nebo vozem osobniho asistenta (18 osobnich asistent); péce o nohy - pedikudra (5

osobnich asistentti).

Podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 39, je definované, jaké
¢innosti sluzba osobni asistence obsahuje: ,pomoc pfti zvladani béZnych tkoni péce o
vlastni osobu; pomoc pri osobni hygiené; pomoc pri zajisténi stravy; pomoc pri
zajisSténi chodu domacnosti; vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti;
zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim; pomoc pfi uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti.“ VSe ostatni by logicky mélo

byt nad ramec.

SHRNUTI ROZHOVORU A JEJICH DiLCI INTERPETACE

Analyzy rozhovord naznacuji, Ze osobni asistenti jsou zadani o sluzby, které
nejsou vymezeny ve smlouvé. Hlavnim faktorem je ménici se zdravotni stav uzivateld
sluzby. Sluzby - ikony, které uZivatel sluzby pozaduje, jsou rtizné a nékdy mohou byt
pro osobniho asistenta prekvapujici. Tato skute¢nost se nasledné miZe projevit i
vznikem etického dilematu: ac¢ osobni asistent zna napli své prace, na druhé strané je
uzivatel sluzby, ktery se obraci s prosbou o pomoc. Z rozhovoru s respondentem R3 je

patrné, Ze osobni asistence je nékdy uzce propojena se vznikem pratelstvi s uZivatelem
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sluzby. Vymezeni se v ramci neadekvatnich pozadavki je v takto nastavenych vztazich
slozitéjsi. Otazkou miZe byt, zda pravé pratelské vztahy mezi osobnimi asistenty a

uzivateli sluZby mohou minimalizovat eticka dilemata.

T: ... Co nejcasteji déldte u vasich klientii? Jaké cinnosti vykondvdte? Nastala nékdy
situace, Ze vds klient poZddal o néco neobvyklého nebo o néco co bylo v rozporu s predem

sjednanymi ukony?

R3: U klientil, kam dochdzim, tak je to vétsinou stejné ... prebalit, nakrmit, dojit na ndkup,
uklidit a prohodit pdr slov. Ale u pana XY je to jiny, ten si ze mé déld svou pravou ruku -
chodim vyzveddvat baliky na postu, nakupuju ddrky pro vnoucata a minule mé poveéril,

abych vybral a koupil pro vauka novy mobil.
T: A jak takové situace vnimdte, neobtéZuje vds to?

R3: Ne, chodim tam na asistenci asi pres 3 roky a uz jsme jak dva kamarddi. Ty jeho
prosby nékdy prameni i z toho, Ze vi, Ze se zajimdm o techniku a novinky v oblasti pocitacil.
Udéldm to pro néj rdd. Pak mi vzdy vypravi, jak rodinu prekvapi, Ze dokdzal néco
zaridit/objednat nebo koupit.

R5: Chodim k pdr klientiim, kde zajistuji jidlo - varim, krmim. Déldm taky spolecnost -
prochdzky, cteni a povidani si. U klienta je smlouva, kde jsou vyznaceny tikony, které mdm

délat, takzZe vim, co miiZu a nemuzu.

T: ... Stalo se tedy nékdy, Ze jste byla klientem poZdaddna o sluzbu, kterd nebyla

vyspecifikovdna ve smlouvé?

R5: KdyZ byla rodina nékde na dovolené, tak mé jedna klientka poZddala o tklid a
vyneseni kose. Odmitla jsem to, protoZe jsem neméla oblecCeni, které mam, kdyZ uklizim ...

ale domluvili jsme se pak na dalsi den, takZe jsem ji tam uklidila.

Osobni asistence je sluzbou, kde je vysoky faktor lidského vztahu a tedy

vzdjemné domluvy. Srovnani zdkonem danych Cinnosti a Cinnosti, které uzivatelé
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nékdy po respondentech vyzadovali, vyvolava otazku, zda by nemélo dojit k rozsireni

zakonnych ¢innosti sluZby osobni asistence.

Otazka cislo 9:

Neprimérené chovdni uZivatele osobni asistence viici osobnimu asistentu.

Tabulka 7 - Nevhodné/neadekvatni chovani ze strany uzivatele socialni sluzby

Otazka cislo 9

ANO NE
ZENY 39 47
MUZI 7 17
celkem 46 64
pocet respondentl v % 42 % 58 %

Z dotaznikového Setifeni vyplyva, Ze 58 % respondentd (tj. 64 osobnich
asistentli) se nesetkalo s pocitem/dojmem, Ze by se k nim uzivatel osobni asistence
choval nevhodné/neadekvatné. OvSem jiz 42 % respondenti (tj. 46 osobnich

asistentti) uvedlo, Ze takovy dojem méli.

Osobni asistenti se setkavali konkrétné s témito situacemi - s takovymto

chovanim uZzivatell osobni asistence:
* slovni napadani - urdzky 32 % respondentti (tj. 21 osobnich asistenti);

* hanlivd oznaceni - vulgarismy 25 % respondenti (tj. 18 osobnich
asistentti);
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» fyzické napadeni ze strany uZivatele sluzby vii¢i osobnimu asistentovi 14

% respondent (tj. 8 osobnich asistentti);

* neopravnéné narknuti uzivatelem vii¢i osobnimu asistentovi z néceho,

co neudélal, 25 % (tj. 14 osobnich asistentii);

» uZivatel sluzby zménil své chovani - z neznamého dtivodu 4 % (2 osobni

asistenti).

Graf 9 - Negativni zkuSenosti respondentd

Negativni zkuSenosti respondent(

zména chovani
4%

neopravnené slovni napadeni
obvineni 32%
25%
hanlivé oznaceni
fyzické napadeni 25%

14%

Vztah mezi uzivatelem socialni sluzby a pracovnikem v socialnich sluzbach,
potazmo socidlnim pracovnikem, patfi v socidlni praci k tématlim, ktera jsou cCasto
feSena. Existuje mnoho faktord, které ovliviiuji vznik problémového chovani. Dle
Emersona (2008, s. 17) je problémové chovani definovano: ,Jednd se o kulturné
abnormalni chovani takového stupné, frekvence a trvani, Ze bude pravdépodobné
ohroZena fyzickd bezpecnost daného clovéka nebo jinych lidi, nebo chovani, v jehoz
disledku pravdépodobné dojde k vyraznému omezeni nebo zakazani pristupu k

béZnému spole¢nému vybaveni.”

Z vyse uvedené definice vyplyva podle Jiina (2010), Ze o problémovosti chovani
rozhoduje prevazné to, co je povazovano v dané spolecnosti za normu a také

,komunita“. Neexistuje Zadny vycCet konkrétnich prikladd chovani, které nazyvame
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problémovym. Jin proto uvddi druhou definici: ,Problémové chovani je jakékoli
chovani, které persondl vyhodnocuje jako problémové.“ Treti definice, ktera volné
vychazi z definice Emersona, tvrdi, Ze ... ,problémové chovanti je takové chovani, které
neni normalni.“ (Jin, 2010, s. 16, 17) Z této definice lze vycist, Ze o tom, co je
problémové chovani €i nikoli, nerozhoduje vlastni chovani uZivatele, ale persondl,

ktery toto chovani vyhodnocuje.

Jako problémové chovani miizeme povaZovat napft. agresi a projevy nasili, které
nemusi byt jen fyzické, ale i prostrednictvim slovniho napadeni nebo vyhrizek;
nevhodné sexualni chovani - at’ fyzické nebo verbalni; kradeze; poZivani navykovych

latek - alkohol, drogy atd.; 1Zi nebo psychické vydirani.

SHRNUTI ROZHOVORU A JEJICH DILCI INTERPETACE

Z uvedené ukazky z rozhovoru vyplyvj, Ze etické jednani je potifebné vnimat
nejen ze strany pracovnikd, ale také ze strany uZzivateli sluzby. Pribyva vice situaci, kdy
se uZzivatelé sluzby nechovaji adekvatné a jejich ataky sméruji pravé na osobni
asistenty. Osobni asistent je ¢lovék, ktery by v ramci své profesionality mél zvladat

takto naroc¢né situace, ac se jedna o okamziky psychicky narocné.

T: Nastala nékdy situace/okamZik, pri vasi prdci osobniho asistenta, Ze se uZivatel

sluzby/klient choval nevhodné/neadekvdtné?

R4: Jeden klient, ktery je pordd protivny a néco se mu na mé prdci nelibi, to jednou prehnal
(neprirozeny drobny tismév) ...

T: MiiZete byt, prosim, konkrétnéjsi?

R4: KdyZ jsem prisel na sluZbu, tak hrozné naddval, Ze jdu pozdeé ... prisel jsem na Cas ... a
Ze nestihnu udélat to, co on vsechno potrebuje ... Uklidil jsem, ohrdl obéd a pri krmeni se
mu zas nelibilo, Ze jsou brambory studené a maso varici ... pak jsem dostal seznam

s ndkupem, bylo toho hodné. Byl jsem na ndkupu asi pres hodinu, jelikoZ jsem Sel do

supermarketu, kam nechodim, abych koupil vse, co pan XY chtél. TakZe jsem tam vse
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hledal a trochu se to protdhlo ... KdyZ jsem se vrdtil do bytu, tak byl rev, kde jsem zas byl
a Ze si na mé bude stéZzovat, a kdyZ jsem mu ukdzal tictenku, Ze toho je fakt hodné, tak mé

pretdhl pres stehna holi, kterou mél u postele ...
T: Jak jste na to reagoval?

R4: Na naddvky jsem uz byl zvyknuty, ale na tu hiil teda ne, a tak jsem se ho zeptal, jestli
by se mu libilo, kdybych mu to oplatil, a Ze se mi nelibi, jak se ke mné chovd, kdyZ se mu
snazim pomoct ... Veler jsem to zavolal i do prdce a dceri klienta ... Nevim kdo mu

domluvil, ale uZ se to s tou holi neopakovalo.

T: Toto vase chovdni bylo intuitivni nebo podloZené néjakym doporucenim kolegti Ci
vaseho vedouciho?

R4: Bylo to spiSe intuitivni ... v ten okamZik jsem asi fakt jednal intuitivné, ale horsi je pak,

kdyZ je uz po té sluzbé a premyslite co toho klienta k takovému chovdni vedlo a zda jsem

se zachoval vhodné - primérené.
T: ... Jak jste rikal, Ze jste pak vecer volal do prdce, tak co vam séf/kolega rekl?

R4: Ze to si pan XY nesmi dovolit, Ze mdme kaZdy svd prdva a takové chovdni neni
omluvitelné ani zdravotnim stavem klienta ... pry i klient podepisuje ve smlouvé, Ze se

bude chovat v ramci slusného chovdni ...

T: To je uvedeno primo ve smlouvé nebo v néjakych podpiirnych dokumentech?
R4: To nevim, ale vim, Ze je i kodex pro klienty, kde by to mohlo byt.

T: Nenapadlo vds v té situaci vyuZit i tedy dokument eticky kodex pro klienty?

R4: V tu chvili fakt ani ne ... a ani potom ...

V tomto kontextu nas zaujala prace Humpolové (2010), ve které byl vyzkum
zaméfen primo na problémové chovani a kde se tazatelka dotazovala pracovnikii
pobytové socialni sluZby domova pro osoby se zdravotnim postiZenim. Jednou z otazek
bylo: ,,S jakym problémovym chovanim se setkdvaji respondenti vyzkumu ve své praci
nejcastéji?“ Mezi ziskané odpovédi patrilo: ,UbliZuje sobé - fyzicka agrese vii¢i sobé;

ubliZzuje ostatnim - fyzickd agrese vici ostatnim; ubliZuje sobé i ostatnim - agrese
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fyzicka vici sobé i ostatnim; rozbijeni predméti nebo vybaveni - fyzicka agrese viici
predmétiim; slovni agrese — nadavky, krik; hadky mezi uZivateli; zachvaty vzteku a
zurivosti; odchazi ze zarizeni bez védomi personalu; bere cizi véci; stalé vyZadovani

fyzického kontaktu s personalem; zanedbani osobni hygieny.”

JestliZe chceme srovnat otazku z naSeho vyzkumu a z vyzkumu Humpolové
(2010), reflektujme rozdil mezi uzivatelem socialni sluzby v pobytovém zarizeni a
uzivatelem v domaci péci. Z pohledu pracovniki, tedy respondentd, se jedna o stejnou

skupinu.

Otazka ¢islo 10:
Véci/Cinnosti, které mohou uZivateli osobni asistence zhorsit zdravotni stav.

MiiZe mit vliv (nejen) na vztah mezi uZivatelem a osobnim asistentem to, jak
asistent vnima faktory ohroZzujici uzivatele sluZby osobni asistence? Jestli se osobni

asistenti setkavaji s cinnostmi, které ohrozuji uzivatele znazornuje tabulka nize.

Tabulka 8 - Vykonavaji uzivatelé sluzby ¢innosti, které jim $kodi nebo ohrozuji jejich zdravi?

Otazka cislo 10 ‘

ANO NE
ZENY 48 38
MUZI 16 8
celkem 64 46
pocet respondentl v % 58 % 42 %

Z vyzkumu vyplyva, Ze osobni asistenti se setkali u uZivatele osobni asistence
s tim, Ze uzivatel vykonaval néjaké cinnosti, které mu Skodily ¢i ohroZovaly jeho
zdravotni stav. 42 % respondentf (tj. 46 osobnich asistentl) takovy pocit nem3, a tudiz
si nemysli, Ze by uzivatel néjaké takové skodlivé ¢innosti délal. Vice neZ polovina - 58

% respondentil (tj. 64 osobnich asistentli) -, ma pocit, Ze uzivatel déla néco, co mu
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Skodi nebo ubliZuje. V téchto odpovédich je pravdépodobné zahrnuto procento
respondentd, ktefi resi etické dilema nebo ktefi se pii vykonu svého povolani museli

oprit o eticky kodex.
Cinnosti/necinnosti, které osobni asistenti vnimaji jako rizikové pro uZivatele
sluzby osobni asistence:
e uzivatel pozivd neprimérené mnozstvi navykovych latek (cigarety,
alkohol a tak dale) - 20 % respondentti (tj. 28 osobnich asistenti);

* uZivatel se nepravidelné stravuje a nedba na svou Zivotospravu - 18 %

respondentt (tj. 25 osobnich asistentii);

* nedodrZovani pitného rezimu - 17 % respondenti (24 osobnich

asistentti);

* uzivatel se nevénuje své fyzické kondici presto, Ze mu to jeho zdravotni

stav umoziiuje - 16 % respondenti (tj. 23 osobnich asistentii);

* uZivatel nepravidelné bere 1éky, a to bez konzultace s lékarem - 16 %

respondentt (tj. 22 osobnich asistentii);

* uZivatel je negativisticky naladén (tento stav nesouvisi s psychiatrickou

diagno6zou) - 8 % respondenti (tj. 11 osobnich asistentt);

* uZivatel ma casté tendence k hadkam a stfetim se svym okolim - 5 %

respondentti (tj. 7 osobnich asistentii).

SHRNUTI ROZHOVORU A JEJICH DILCI INTERPETACE

Z niZe uvedenych rozhovorl vyplyva, Ze u uzivateli sluzby se setkdvame
s ¢cinnostmi, které jim Skodi. Okolnosti, které to zptisobuji, jsou rtizné - at' uz se jedna o
alkohol, nedodrZovani pitného rezimu nebo nezdravé stravovani. Osobni asistenti by
méli byt pripraveni na takové situace/okamziky a védét, jak postupovat. Nejen vedouci
pracovnik, ale pravé i eticky kodex je jednou z moZnych variant, jak se nad véci

zamyslet a zacit hledat FfeSeni a spravny postup. Z nize uvedenych ukazek rozhovort je
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patrna pestrost etickych dilemat v kaZdodenni praxi osobnich asistentli. Znalost a
podstata etického kodexu neni Uplné nulova, ale zvoleni feSeni nebo postoje k dané

situaci s vazbou na eticky kodex se zde nepotvrdila.

Jednd se o subjektivni pohled pracovnikii, ktefi jsou v primém kontaktu
s uzivatelem. Nutno podotknout, Ze uZivatelé socialnich sluZeb maji plné pravo

rozhodovat o svém Zivoté a nesou zodpovédnost za tato rozhodnuti.

T: Déla uZivatel sluZby osobni asistence (klient) cinnosti, které mu dle vaseho ndzoru
Skodi?
R1: Pani XY musi mit kaZdy rdno placatici vodky nebo rumu, takZe to je asi néco co se mi

nelibi.
T: Jak na to reagujete?

R1: KdyZ jsem do sluzby nastoupila jako novd a pani XY jsem neznala, tak jsem ji to
kupovala. Nevypila to nikdy hned, Fikala, Ze to md pro pritele, ktery ji pak po obédé chodi
navstévovat ... po pdr tydnech jsem rdno k pani XY dorazila a ona rdno v 7 hodin byla
uplnévozrald... zavedla jsem ji do sprchy a udélala porddny kafe, celé dopoledne prospala
a ja musela uklizet cely byt, jelikoZ tam byl pres noc mejdan. Kdyz se pak na obéd
probudila, tak se mi omlouvala a vyprdvéla mi, co ji vlastné k piti vede... Brala jsem to

jako projev diivéry a domluvili jsme se, Ze alkohol budeme minimalizovat.
T: A dari se Vam to?

R1: Myslim si, Ze ano... obcas se néjakda ta lahev koupi, ale neni to tak casto a také jsem to

resila s vedoucim, ktery zas jednd s rodinou o moZné lécbe.
T: Jak celkove situaci vnimdte? Jednd se asi o néco vic neZ osobni asistenci?

R1: (chvilka zamysleni) ... Zddny z klientii neni tplné “jednoduchy” a u kazdého se néco
najde co tam “nehraje”... neberu na sebe rozhodnuti, kaZdy sme odpovédny sdm za sebe
... jen si myslim, Ze kaZdy potrebujeme podporu k tomu, abychom prekonali své Zivotni

obtize ... diileZité je o nich vsak védet.
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T: To jste rekla moc hezky ... JestliZe se pomérné casto objevuji u klienti takové situace,
Ze nékdo pije alkohol ve velké mire nebo néco jiného co mu Skodi, tak mdte u vds

v organizaci néjaky manudl sprdvného postupu?

R1: Manudl asi ne ... jestli myslite eticky kodex, tak ten je dobry na to, aby si Clovek

predstavil co se kde miiZe stdt, ale pak kaZdy jednd dle svého svédomi ...

R2: Uvétsiny klientti je to asi nepravidelny pitny reZim, ale to je asi problém vsech seniorti.
U jedné klientky je vsak problém s tim, Ze nebere pravidelné léky. Md ddvkovac na cely
tyden, a jelikoZ za ni chodim kaZdé dopoledne, tak vidim, Ze léky nemizi, ale ziistdvaji
v poradaci. Toto se déje, jen kdyZ je klientce dobre a nemd Zddné problémy. Jakmile se ji

zacne tocit hlava nebo se neciti, tak léky bere.
T: Mluvila jste o tom s ni nebo s nékym jinym?

R2: SnaZim se ji vysvétlit, Ze pravidelné uzivdni l1ékii je pro ni nejlepsi prevence proti
vykyviim zdravotniho stavu... KdyZ ji je spatné, tak mi to odkyve, ale jakmile je ji lip, tak

déld, Ze to neslysi.

R4: Chodil jsem délat obédy k pani XY. Zndte ji?
T: Ne, tuto klientku neznam.

R4: Neni zas aZ tak stard, néco kolem 65 let, a jeji problém je, Ze vdzi alesporn 150 kg a
nikdo nevi, co ji presné je ... Doktori ji nic nereknou, a tak se nevi, zda md v brise kylu nebo
néjaky nddor... Méla by mit néjakou dietu. Jednou jsem takhle prisel, Ze udéldm obéd, a
ona, at’ jdu na ndkup a krom néjakych drobnosti at' koupim toceridk. Myslel jsem si, Ze ho
md pro psa jako pamlsky. KdyZ jsem prisel z ndkupu, tak jsem se ptal co mam tedy uvarit,
co si teda jako dd k obédu... Rekla mi, at nakrdjim chleba, namazu ho hortici a na sddle ji

opecu ten toceridk ... (zamysleny tismeév)

T: Jak jste na to reagoval?
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R4: Byl jsem v Soku a rekl jsem ji, Ze bych ji udélal zeleninu na mdsle nebo néco lépe
stravitelného... Po malé debaté, Ze ona bude jist, co chce, jsem se rozhodl, Ze ji to jidlo

udélam, ale chtél jsem nabidnout néjakou lepsi, ,zdravéjsi“ variantu.
T: Jak to dopadlo?

R4: Nepresvedcil jsem ji a udélal jsem ji obéd takovy, jak ona chtéla. Smutné bylo to, Ze
ona pak zavolala na firmu a stéZovala si na mé, Ze jsem neudélal to, co ona chtéla, a Ze

jsem mél nardZky na jeji velké rozmery... a Ze takového asistenta uz nechce.
T: Bavil se pak o tom s vdima nékdo?

R4: Musel jsem to resit u vedouci. Kterd néjak ani porddné nevédéla co a jak. Pry jsem
nepochybil a tikolem asistentii je upozornit i na hrozici nebezpeci, kterym se klienti
vystavuji... Pak mi stejnak doslo, Ze klient plati, tak i on se rozhodne co chce... kaZdej je

odpovédnej sdm za sebe.

Otazka ¢islo 11:
Zkusenosti z praxe preddvané do své domovské organizace.

JestliZe chceme dosahnout toho, aby se organizace a jeji zaméstnanci rozvijeli,
pak se vyuZziva komunika¢niho kanalu mezi organizaci a pracovnikem - v naSem
pripadé osobnim asistentem. Jak obohatit 1épe védomosti zaméstnancii nez tak, zZe

zjistime, co je ve vykonu jejich profese tizi, a na zadkladé téchto poznatkl vytvorime

napft. riizna skolici setkani, kde dojde i k uvedeni prikladii z praxe.

Tabulka 9 - Pfedavani poznatki z praxe domovské organizaci

Otazka cislo 11

ANO NE
ZENY 52 34
MUZI 12 12
celkem 64 46
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pocet respondentl v % 72 % 28 %

Z odpovédi vyplyva, Ze neceld polovina respondenti 42 % (tj. 46 osobnich
asistentli) nema tendence k predavani informaci, poznatki ¢i postiehti své domovské
organizaci. Vzhledem k naroc¢nosti vykonu profese pracovnika v socialnich sluzbach

povazujeme toto cislo za vysokeé.

Na druhé strané 58 % respondentli (tj. 64 osobnich asistentli) ma tendence a

snahu predavat informace domovské organizaci.

Zjistili jsme, Ze v téchto 64 odpovédich plnych 76 % respondenti (tj. 49
osobnich asistenttli) zaskrtlo, Ze je k tomu organizace sama vybizi a podnécuje. 8 %
dotazovanych (tj. 5 osobnich asistentli) z 64 respondentli konstatovalo, Ze se jejich
podnéty staly prinosem pro vzdélavaci akce v organizaci. Zbylych 16 % respondentl
(tj. 10 osobnich asistentli) uvedlo, Ze maji pocit, Ze organizace akceptuje jejich

postiehy, ale nikterak je dale nezpracovava.

SHRNUTI ROZHOVORU A JEJICH DILCI INTERPETACE

Faktory, které mohou mit vliv na predavani zkuSenosti z praxe domovské
organizaci, jsou rozdilné - délka praxe, kolektiv, ale i vztahy s nadrizenym a celou
organizaci. Pravé u respondentky R5, ktera pracuje jiZ vice nez 7 let v osobni asistenci,
a je tedy velmi kvalifikovana prekvapuje, Ze je viic¢i zaméstnavateli tak neloajalni.
Dilivody nebyly sdéleny, ale respondentka R5 tuto skute¢nost potvrdila. Respondent R3

si je védom dtleZitosti sdileni, které je uvedeno v etickém kodexu.

T: Dochdzi z vasi strany k preddvdni podnétii/postrehti z praxe domovské organizaci, tak

aby to bylo napt. zapracovdno v rdmci dalsiho vzdéldvdni osobnich asistentii?
R3: Ano. SnaZim se, abych néjak napomdhal pri rozvoji vzdéldvani.

T: V ¢em to spocivd a z ¢eho to prameni?

98



R3: KdyZ v terénu resim néjaky problém, tak si rikam, kolik kolegti to resi taky a zda by
to mohlo nékoho obohatit. TakZe jsem mél ndpad na jeden kurz a spolecné s nasi
rehabilitacni pracovnici jsme ho zrealizovali ... a z eho to prameni? (lismév) asi z toho,
Ze ac je naSe prdce hodné samostatnd, tak je potrebné sdilet zkuSenosti a mit tak
povédomi o celkovém déni. Mame tady také néco jako smérnici o tom, Ze bychom méli byt

k sobé kolegidlni.
T: Jakou smérnici myslite? O jaky kurz se jednalo?

R3: O prdci a sezndmenti se s riiznyma pomiickama, co miiZzeme doporucit klientiim, ale
které jsou u klientii a nékdy ta manipulace nebo jejich pouZiti neni jasny ... k ty smérnici
... o to nevim, ale nékde to mdm ve smlouvé nebo v prilohdch, Ze bych mél byt tymovy

hrdc (usmév).

R5: Jsem rdda, Ze mdm takovouhle prdci, kterd je zaloZena na individualité. Nesndsela

jsem prdci, kde bylo plno kolegti a byly zmatky. Ted’ jsem jd a klientky.

T: Co z toho vyplyvd?

R5: Ze se jako nesnazim vyvoldvat néjakou iniciativu, kterd je ve sméru viici firmé.
T: Nenfi to skoda? VZdyt vase podnéty/doporuceni by mohla pomoci kolegtim.

R5: Mné taky nikdo moc nepomdhal a musela jsem si vsechno zjistovat sama, abych

védéla, co a jak mam délat. Nestojim o néjaké setkdvdni a spolecné akce, kde se jen krafe.

Cennym podnétem jsou i pfimé postiehy a poznatky samotnych uzivateld. Jak
se tyto poznatky a postfehy mohou dostat k organizaci? Nejlépe primo pres pracovnika

v socialnich sluzbach nebo pres klicového pracovnika.

Otézka c¢islo 12:

Sdileni informaci o vykonu povoldni osobniho asistenta s kolegy/kolegynémi.
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Z dotaznikového Setieni a rozhovort vyplyva, Ze celych 72 % respondenti (t;j.
79 osobnich asistenti) sdili informace o vykonu svého povolani se svymi
kolegy/kolegynémi. Osobni asistence je sluzba, kterad je zaloZena na individualnim
pristupu k uzivateli, a tudiZ se nékteri asistenti ani nemuseji znat. Otazkou pak je, zda
si organizace tuto problematiku uvédomuji a nabidnou osobnim asistentlim skupinova
setkdni zaméstnanci. Zbyvajicich 28 % respondentli (tj. 31 osobnich asistentii)
nevyuzivd moZznosti sdileni informaci s kolegy. Diivody mohou byt rzné, ale tim
zakladnim je pravé zminéna velkd mira samostatnosti pri vykonu sluzby, a také

nepodnécovani organizace k setkavani pracovnikd.

Tabulka 10 - Sdileni informaci s kolegy

Otazka cislo 12

ANO NE
ZENY 62 24
MUZI 17 7
celkem 78 31
pocet respondentl v % 72 % 28 %

Soucasti otazky ¢islo 12 bylo ziskat informace o tom, pomoci jakych prostiredkii
osobni asistenti nejcastéji sdileji potiebné informace. ObdrZeli jsme predevsim tyto

odpovédi:

* osobni asistenti vyuzivaji komunikac¢ni kanaly - telefon, internet atd., a

to v 35 % (tj. 41 osobnich asistentti);

* osobni asistenti sdileji informace prostrednictvim primého kontaktu pri
predavani sluzby u uzivatele sluzby, a to v 26 % (tj. 30 osobnich

asistentil);

* osobni asistenti si predavaji informace pri pracovnich setkanich, které

zajistuji domovské organizace, a to ve 23 % (tj. 26 osobnich asistenti);

* osobni asistenti se setkavaji mimo pracovni dobu, v dobé svého osobniho
volna, a to v 16 % (tj. 18 osobnich asistentfi).
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SHRNUTI ROZHOVORU A JEJICH DILCI INTERPETACE

Respondenti, s kterymi byl proveden rozhovor, potvrzuji, Ze sdileni informaci je
pro kvalitni péci o uZivatele sluzby nezbytné a v tomto ohledu nezalezi na délce praxe
a ani na drovni vzdélani. Z uvedenych informaci lze vyvodit, Ze osobni asistenti uZivaji
pro prenos informaci nejvice telefon nebo e-mail. Tato skutecnost je dana rychlosti
prenosu informaci v navaznosti na nutnost rychlého reagovani v ramci sluzby osobni
asistence. Respondenti v oblasti prenosu informaci nepoukazali na moznost etickych
dilemat. Prinosem je vSak skutecnost, Ze dochazi k setkanim mimo pracovni dobu, coZ
miiZe pozitivné ovliviiovat vztahy na pracovisti a vypovida to i o atmosféie v organizaci

a také o kulture organizace.

T: Sdilite se svymi kolegy/kolegynémi informace o sluzbé?

R2: Jsem ted’ na sluzbé, kde je 24hodinovd péce, takZe tam urcitd informovanost a prenos
informaci je diileZitd.

T: Na zdkladé Ceho a jak si informace preddvdte?

R2: Mdme u pani XY sesit, kam si piseme vse, co se na asistenci déje - zda nemd teplotu,
jaké méla jidlo a co je hlavné zapotrebi udélat - jako vyprat a vyZehlit nebo kdo dojde na
ndkup. Operativné si i mezi sebou volame. Hlavné kdyZ potrebujeme néjaké zdskoky, tak

to resime mezi sebou a pak to jen oznamime rodiné a na firmu, aby se védélo, kdo a kdy

tam zrovna bude.
T: Nechybi vam nékdy osobni kontakt s kolegy/kolegynémi?

R2: Asi zdleZi, vidime se na preddni sluzby a s XY (kolegyné) chodime na kafe, takZe kdyZ

je néco treba, tak to pri té prileZitosti poresime.

Jednou z hlavnich myslenek, ktera vychazi z Etického kodexu socialnich
pracovniki Ceské republiky, je vzijemna podpora a moZnost pomoci, kterou miizeme

ocekavat od kolegil. Prvotnim krokem jsou pravé kladné vztahy na pracovisti, kterym
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napomahdme predevSim tim, Ze respektujeme znalosti a zkuSenosti nejen svych

kolegti, ale i ostatnich odbornikd.

Organizace, které nabizeji sluzby osobni asistence, jsou tvoreny tymem
spolupracovniki, a to klade velky dliraz na spolupraci. Jednim z tskali, ktera by méla
tymova spoluprace prekonat, je pravé Spatna komunikace a nesdileni informaci nebo
jejich Spatny prenos. Proto je nezbytné, aby zaméstnanci uméli komunikovat a sdilet

informace nejen s uzivateli sluzby, ale také vzajemné mezi sebou.

Otézka c¢islo 13:

Riizné ndzory kolegti, osobnich asistentii, na danou pracovni véc (napr. pracovni

postup, situace u uZivatele sluZby osobni asistence).

Jednim z bodi Etického kodexu socidlnich pracovnikii Ceské republiky je
respektovani rozdili v nazorech a praktickych ¢innostech kolegt.

Nedostatecna komunikace, ktera milize pramenit z rychlého pracovniho tempa,
zpusobi, Ze dochazi k pracovnim problémiim a nesrovnalostem. Vinou je prevazné
nedostatek casu, vysoké pracovni nasazeni, ale i obava sdélovat svym kolegiim
konkrétni pozadavky na jejich chovani ¢i hodnotit jejich pracovni vysledky. Pravidelné
podavana a prijimana zpétna vazba umozni koleglim navzdjem pochopit pracovni

zajmy, prani a rozvojové potieby jednotlivc.

,Kazdé slovo, které slySime, nema jen jeden jediny vyznam. Ma jich celou

radu.”

(Krivohlavy, 1993, s. 23)

Tabulka 11 - Zji$téni jiného nazoru ze strany kolegti na danou pracovni véc/¢innost

Otazka cislo 13

ANO NE
ZENY 46 40
MUZI 12 12
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celkem 58 52

pocet respondentl v % 53 % 47 %

Tabulka znazornuje, Ze 47 % respondenti (tj. 52 osobnich asistentti) se nikdy
nesetkalo s tim, Ze by kolegové méli jiny nazor/postoj k ukonim/¢innostem, které
vykonava respondent. To znamend, Ze kolegové by volili stejné pracovni postupy,
ukony ¢i ¢innosti. VEtSi polovina respondentti 53 % (tj. 58 osobnich asistentti) pti
komunikaci s kolegy zjistila, Ze na danou pracovni véc maji jiny nazor, coz je v ramci
lidského smyslenti a ¢ini logické. Otazkou vsak je, jak osobni asistent s danou informaci

pracuje:

* Vyjadreni a vyslechnuti takového nazoru vedlo k vyvolani diskuse s vice
kolegy, pri niZ dosSlo k vyhodnoceni pozitiv a negativ jednotlivych
jednani, postoji nebo cinnosti. Takto odpovédélo celkem 54 %
respondentt (tj. 33 osobnich asistentti) a toto c¢islo vypovida o diavére
mezi kolegy a o mozZnosti sdilet své nazory a postoje, coZ vzhledem

v__ s

k tématu této prace je dilezité zjiSténi.

* Vyjadreni a vyslechnuti nazoru/postoje ze stran kolegli probéhlo, ale
nikterak neovlivnilo samotné rozhodnuti nebo vykondni Ccinnosti
osobniho asistenta. Takto odpovédélo celkem 27 % respondentt (tj. 17

osobnich asistenti).

e Vyjadreni a vyslechnuti nazoru/postoje ze stran kolegii probéhlo a
ovlivnilo samotné rozhodnuti vykonani cinnosti osobniho asistenta.

Takto odpovédélo celkem 19 % respondentt (tj. 12 osobnich asistentti).

SHRNUTI ROZHOVORU A JEJICH DiLCI INTERPETACE

VSichni respondenti na tuto otazku odpovédéli jednoznacné, a to tak, Ze
komunikace v rdmci postiehii a podnétli od kolegli probiha. Tato skute¢nost nevyplyva
z nastaveni principid etického kodexu, ale z nastaveni fungovani vztahii mezi kolegy.

Respondent R4 poukazal na skutecnost, Ze vzajemné hlubsSi osobni poznani mezi
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kolegy by napomohlo k otevienéj$imu prijeti podnétd od spolupracovniki. Uryvky z
rozhovori a vysSe uvedené body potvrzuji potreby vzajemné komunikace mezi
pracovniky, i kdyZ se ne vZdy musi jednat o sdileni stejného nazoru ¢i postoje k danému

tématu.

T: Vedete se svymi kolegy/kolegynémi rozhovory z kterych vyplyvaji rozlisné ndzory na
oblast a vykon cCinnosti v rdmci osobni asistence? Jaky postoj mdte k takovymto

rozhovoriim?

R4: Bavime se o vsem moZnym. Jen Skoda Ze se osobné tolik nezndme, a hlavné Ze je na

vS§ecko mdlo Casu.

T: MiiZete byt konkrétni, pokud jde o to, o em se bavite?

R4: Jako, Ze si radime a rikdme si, co a jak kdo resi u klientii.

T: A stalo se vam tedy nékdy, Ze by nékdo napadl vase rozhodnuti/postup?

R4: Jo, jedna asistentka pri skupinové supervizi na mé vystékla, Ze ona by se takhle urcité

nezachovala a Ze bych se nad tim mél zamyslet.
T: Jak jste na to reagoval?

R4: Usadil jsem ji do klidu, Ze je mi jedno co mele, kdyZ neznd vsecko do detailu a do té

rodiny nechodi!
T: Mél jste i opacnou zkusenost - tj. Ze jste byl rdd za néjaké vyjdadreni ¢i podnét od kolegii?

R4: Ne.

Otazka Cislo 14:
Kritickd pripominka od kolegii/kolegyn i nadrizené/ho viici osobnimu asistentu.

V kazdé profesi se setkavame s tim, Ze je potfebné svym spolupracovnikiim néco
zdliraznit, o nécem je informovat, potazmo jim néco vytknout. Jestlize chceme hovorit
o kritice, tak je diileZité mit na paméti, Ze kritika by méla byt spojena i s pochvalou.
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Tabulka 12 - Kritické pripominky od kolegt ¢i nadrizeného

Otazka cislo 14 ‘

ANO NE
ZENY 18 68
MUZI 3 21
celkem 21 89
pocet respondentl v % 19% 81%

Tabulka znazoriiuje 81 % respondentd (tj. 89 osobnich asistentil), ktefi se
nesetkali s kritickymi pripominkami ohledné jejich prace od svych kolegti/kolegyn ¢i
nadrizené/ho. Tabulka dale znazorniuje 19 % respondentt (tj. 21 osobnich asistentii),
kteri se setkali s kritickou pripominkou vici své praci od svych kolegii/kolegyn ¢i
nadrizené/ho. Neméné zajimavé jsou i odpovédi, jak se respondenti s Kkritikou

vyporadali:

e Kritika byla prijata a osobni asistenti si z ni vzali ponauceni. (Tak

odpoveédeélo celkem 42 % respondentd, tj. 10 osobnich asistentti).

* Kritika byla prijata a vyslechnuta. (Tak odpovédélo 37 % respondentd,

tj. 9 osobnich asistentti).

* Kritika byla prijata, a nesena velmi Spatné. (Tak odpovédélo 21 %

respondentd, tj. 5 osobnich asistentt).
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Graf 10 - Vnimani kritiky osobnich asistenti

Vnimani kritiky osobnich asistentt
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SHRNUTI ROZHOVORU A JEJICH DiLCI INTERPETACE

v

Z rozhovort je patrné, Ze vztahy mezi nékterymi pracovniky nejsou ptilis cetné,
a lze se domnivat, Ze proto nemohou byt dostatecné oteviené pro kritiku nebo
vyjadreni nazoru k praci druhého. Zplisob prace, ktery je postaven piedevSim na
individualnim pristupu mezi asistentem a uZivatelem sluzby a prevazné v domacim
prostiedi, zplisobuje, Ze néktefi osobni asistenti jsou plné zaméreni na uzivatele sluzby
a ani si neuvédomuji, Ze i diky kolegim a jejich podnétiim z praxe mohou zvysit svou
odbornost. Respondentka R5 zaZila situaci, ktera mohla byt brana jako etické dilema,
z kterého je patrna neznalost etického kodexu osobniho asistenta jako pecovatele, ale
i jako osobniho asistenta zaméstnance. Z uvedené zkusSenosti respondenty R5 je patrné
neresSeni etického dilematu, které mohlo byt zplisobeno i neznalosti etického kodexu a

jeho pouzitelnosti v praxi.

T: Byla na vasi prdci nékdy vznesena néjakd pripominka, at’ ze stran kolegii nebo

nadrizeného?
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R1: KdyZ jsem zacala pracovat jako osobni asistentka, tak jsem neméla jesté hotovy kurz,
takZe jsem v hodné vécech tdpala a asi je délala i Spatné. Prvni tyden asistence jsem se
chodila spise koukat a ucila se od kolegti. Beru to, jako Ze se stdle ucim, kdyZ se nékdo

vyjadri k mé prdci. A jedno zda pozitivné ¢i negativné.
T: Byla jste v ramci tohoto zdcviku obezndmena s etickym kodexem vasi organizace?
R1: Jo, celkem jsem to i procitala.

T: A vybavujete si tam néjakou cdst, kterd se vtahuje k pripominkdm a podnétim od

kolegti nebo nadrizeného?

R1: ... (zamysleni) ... nevim co tam presné bylo, ale myslenkou bylo sdileni a vyslechnuti
kolegti ... asi i jako $éfa ... k nasi prdci. Sama jsem si u toho rikala, Ze od $éfa je to asi

néjaké hodnocenti, které k prdci patri ...
T: A jak to vnimdte od kolegti?

R1: ZdleZi na zptisobu preddni/sdéleni, nesndsim, kdyZ je nékdo “chytrej jak rddio”

(tismév), ale smysluplnou kritiku nebo podnéty, tak to snesu, at’je to kolega nebo séf.

R5: Jednou ano... Séf mé jednou pékné seival, Ze jsem u jedné klientky néco opomenula.
T: MiiZete byt, prosim, konkrétnéjsi

R5: Radéji ne.

T: A od kolegii?

R5: Nebylo nic, a jestli néco, tak se to ke mné nedoneslo nebo to nepovazuju za diileZity,

at'se kaZdej stard o svoje klienty.

V Etickém kodexu socialnich pracovnik@i Ceské republiky (2006, s. 2) je
uvedeno: ,Socidlni pracovnik ve vztahu ke koleglim respektuje rozdily v nazorech a
praktické Cinnosti kolegii a ostatnich odbornych a dobrovolnych pracovnikt. Kritické

pripominky k nim vyjadfuje na vhodném misté vhodnym zpisobem.“
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JestliZe bychom chtéli vyse citovany text z kodexu vztahovat na naSi otazku
»Setkal/a jste se s kritickou pripominkou vii¢i vasi praci od svych kolegii/kolegyn ci
nadrizené/ho?, pak bychom dosli ke zjiSténi, Ze problematika kritiky a prace s ni je u
respondenti primeérn3, jelikoz kritika miliZe byt soucasti kazdé Cinnosti. Je spiSe
dilezité, jak zareagovat na kritiku od kolegii - branit se nebo atakovat? Reakce zaleZi
na charakteru osobnosti, ale také na uvédoméni si, zda je kritika opravnéna. Kritika

nemusi byt vZdy konstruktivni, ale je tfeba si zachovat racionalni pristup.

SHRNUTI OTAZEK ¢. 12 + 13 + 14

Shrnutim otazek v dotaznikovém Setifeni (otazky cislo 12 + 13 + 14) a
v rozhovorech bychom radi poukazali na potrebu kolektivni identity v profesi
pracovniki v socialnich sluzbach, potazmo v socialni praci obecné. Kolektivni identita

je tvorena skupinou osob - pracovnikd, a je vedena danym spole¢nym zamérem.

Castells (2011) vnima kolektivni identitu jako uskupeni lidi, které v sobé
obsahuje prvek socialni akce, typicky pro socidlni hnuti. Ta deklaruji své sebe-definice
takto: ,jsou tim, ¢im rikaji, Ze jsou“ a ,tim co, délaji“, priCemz se toto déje v navaznosti
na urcity cil. Podobné o kolektivni identité pojednava Frost (2007, s. 137), definuje ji
jako kolektivné sdilené nadéje a sny, formujici se na zakladé spolecné historie, kultury,
zkuSenostech a aktivitach. Zastava tak nazor, Ze kolektivni identita obsahuje jistou
formativni akci. ,Jednim z nejdiilezitéjSich indikatora kolektivni identity je snaha po

sjednoceni. V navaznosti na svou kolektivni identitu pak jeji nositelé nejenze reflektuji

sebe sama, ale v ramci ni vyslovuji prani néco vytvaret.”

Musil (2004) pojednava o kolektivnich predstavach socidlnich pracovniki v
ramci organizace ndasledovné: jde o ,uzndvani“ spolecnych predstav zahrnujici
hodnoty, pristupy, cile, avSak ve dvoji podobé: socidlni pracovnici sdili tyto spolecné
predstavy, které povazuji za spravné a se kterymi se vnitiné ztotoziuji, pficemz na nich

zaroven trvaji. A nebo respektuji predstavy, které sice neodpovidaji jejich presvédceni
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a vnitinim preferencim, ale jsou ,nuceni“ vnéjSim okolim je uznavat, protoZe jim to
umoziuje dosahnout jejich cili.

Kultura organizace je dana souborem zvyklosti a tradic, hodnot a norem,
projevujicich se v charakteristickych formach chovani zaméstnanct. Vytvari ramec,
ktery do znaCné miry urcuje, vede, koordinuje a motivuje jejich chovani pri praci.
Formovani Zadouci organizacni kultury je predevSim tkolem vedeni organizace.
Vrcholny management hodnoty jasné signalizuje, trvale a opakované je zdlraznuje a
zastava, dokud se nestanou soucasti firemniho prostredi. Vedouci pracovnici by méli
byt prikladem ve vytvareni dobré organizacni kultury. Z vlastni zkuSenosti vime, Ze je
nezbytné vénovat zvySenou pozornost kazZzdodennim zaleZitostem organizace,

pravidelné komunikovat, byt otevireni k nazor@im jinych v partnerském prostredi.

Kultura organizace je vytvarena mimo jiné kodexem. Vice o kodexu jsme psali
v kapitole cislo 5 Eticky kodex v praci osobniho asistenta. Podotknéme, Ze mravni
kodexy maji svou vnitini logiku, nejsou nahodilym vy¢tem mravnich hodnot. Profesni
etické kodexy byly jiZ v minulosti povaZzovany za vyznamny ndastroj, jak primét

predstavitele jednotlivych profesi k dodrZovani zasad platné moralky.

Absence shody na pevnych moralnich zasadach a potreba stanovit prostor pro
jesté prijatelné mravni jednani se zda byt dlivodem, proc¢ se dnes v riiznych oblastech
zivota vola po formulaci mravnich kodexii a respektu k jejich normam. (Dorotikova,

2003)

Razickova (2009) ve vyzkumu postaveném na zdkladé zkoumdani trinacti
respondentti - socidlnich pracovnikd, explicitné nepoukazovala na pfitomnost potieb
socidlnich pracovniki. Vytvorit kolektivni identitu v rdmci oborové komunity. Ve
vyzkumu se objevily prvky, na kterych se dotdzani socidlni pracovnici shodovali bez
rozdilu jejich socidlnich identit, jez by mohly predstavovat atributy kolektivni identity.
Prvnim z nich je pomoc uzivateli sluzby, druhym pak vzdélani v oboru, jako
identifika¢niho znaku pravoplatného clena komunity socidlnich pracovniki. Pomoc
uzivateli sluzby jako nedilnou soucast podstaty socidlni prace jednomyslné uvedli

vSichni respondenti. PoZadavek vzdélani nejcastéji jmenovali pomahajici s identitou
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sprofesionala“, v mensi mire filantropicky a aktivisticky vystupujici socidlni pracovnici

anejméneé pak ,administratori®.

K vySe uvedenym vysledkiim vyzkumu Razickové (2009) miizeme jen doplnit,

Ze i v naSem vyzkumu se zminéné atributy kolektivni identity potvrdily.

V oblastech vztahujici se k reSeni etickych dilemat poukazaly nase rozhovory na
nedostatecné propojeni etického kodexu a praktického vyuziti pro danou situaci.
Osobnti asistenti, ktefi byli obeznameni s etickym kodexem a vybavili si jeho zakladni
okruhy, nedokazali najit vazbu mezi timto dokumentem a etickymi dilematy, které

vychazeli z jejich kazdodenni praxe.

Otazka ¢islo 15:
Spolecenské uzndni profese osobniho asistenta.

Respondenti méli na bodové skale (1 - 7) v rozmezi: Zddné spolec¢enské uznani
(1); nizké spolecenské uznani (2); lehce podprimeérné spolecenské uznani (3);
primérné spolecenské uznani (4); lehce nadpriimérné spolecenské uznani (5); vyssi
spoleCenské uznani (6) a vysoké spoleCenské uznani (7), ohodnotit, jak vnimaji
spolecenské uznani profese osobniho asistenta. Vysledky znazornuje craf 11 - spoletenské

uznani profese osobniho asistenta.
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Graf 11 - Spolecenské uznani profese osobniho asistenta
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14 % respondentii vnima pfi vykonu profese osobniho asistenta spolecenské
uznani jako nizké ¢i dokonce zadné (tj. 16 osobnich asistentli). Jako lehce

podprimeérné spolec¢enské uznani vinima 22 % respondenti (tj. 24 osobnich asistenti).

K priimérnému az vysokému vnimani spole¢enského uznani profese osobniho
asistenta se prihlasilo celkem 64 % respondentt (tj. 70 osobnich asistent). MliZeme
tak konstatovat, Ze vnimani spolecenského uznani povolani stoupa tak, jak ho vnimaji
samotni vykonavatelé profese. Tento fakt ndsledné koresponduje s myslenkou, Ze vyssi
vnimani uznani miize napomoci ke spokojenosti v zaméstnani a profesionalnéjsimu

vykonu povolani.

SHRNUTI ROZHOVORU A JEJICH DiLCI INTERPETACE

’

Pti rozhovorech byla vétSina (4 respondenti) ve vnimani spolec¢enského uznani

Vv

na stupnich lehce nadpriimérného spoleCenské uznani; vyssi spoleCenské uznani a
vysoké spoleCenské uznani. Respondent R3 vystizné popsal, jak uznani vnima nejen on
sam, ale i jeho okoli. Dilezitym prvkem je, jak je povolani osobniho asistenta

prezentovano a jak jej prezentuje predevsim samotny pracovnik vii¢i okoli.
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T: Jak vnimdte z pohledu spoleCenského uzndni vasi profesi?

R3: ZdleZi, jak se na to ¢lovék koukne. Vidim to ve svém okoli... KdyZ jsem tuhle prdci zacal
délat, tak to nikoho moc nezajimalo a vsichni se mi spise smdli, Ze se svym vzdéldnim
déldm néjakého pecovatele... Tim, Ze jsem u téhle prdce vydrZel, tak mé okoli to vnimd
tak, Ze jsem spokojen, a zjistuje si o mé prdci vic... Znaji tedy situace a nékdy i pribéhy, a

jelikoZ se jednd o nelehkou prdci, tak respekt nebo spolecenské uzndni stoupad.

T: Kdybychom si predstavili $kdlu se 7 stupni od Zadného spolecenského uzndni aZ po
vysoké spolecenské uzndni, kde byste se nasel ted’ a jaky stuperi byste priradil ke svym

zacdtkium?

R3: Zacdtky bych jednoznacné hodnotil na Zddné spolecenské uzndni a ted, po 5 letech

praxe, vidim spole¢enské uzndni na vyssich stupnich.

Podporou a rozvojem socialni prace, metod a zvySovani spolecenského uznani
pracovniki v socidlnich sluzbach a socialnich pracovnikli se zabyva Profesni komora

socialnich pracovnikd.

Spolecenska prospésnost osobnich asistentti je nezpochybnitelnad a spolecnost
tak s narustajici potiebou terénnich sluzeb vice uznava tuto profesi. Vyzkumnou
otazkou se zamérujeme na samotné pracovniky, je pro nas tedy prioritou ziskat

informace o pocitu uznani od samotnych zaméstnanct.

Otazka c¢islo 16:

Byl/a jste obezndmen/a s Etickym kodexem Spoleénosti socidlnich pracovnikii CR
nebo s etickym kodexem vasi organizace - ,Desatero osobniho asistenta” (nebo jinym

kodexem) pri podpisu pracovni smlouvy?
Kazda z organizaci ma sva pravidla pro prijimani novych osobnich asistentt -
pracovnikli v socidlnich sluzbach. V ramci usnadnéni pracovnich povinnosti se

setkavame s praxi, kdy se etické kodexy stavaji spolecné s cilem a poslanim organizace

soucasti smlouvy, kterou osobni asistent podepisuje po prijeti do zaméstnani. Neni
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rozhodujici forma spoluprace, ale predevsim fakt, Ze spoluprace miize zacit na zakladé
obeznameni se s co nejsSirSim poctem informaci, a tam pravé lze zaradit mimo jiné

eticky kodex, kterému by méla byt vénovana patricna pozornost.

Tabulka 13 - Obeznameni s etickym kodexem

Otazka cislo 16

ANO NE
ZENY 85 1
MUZI 22 2
celkem 107 3
pocet respondentli v % 97 % 3%

Vyse uvedena tabulka uvadi, Ze 97 % respondenti (tj. 107 osobnich asistentii)
bylo pfi podpisu pracovni smlouvy obeznameno s etickym kodexem organizace.
JestliZe organizace ma eticky kodex, jeji povinnosti je, aby zaméstnanci kodex znali a
maximalné moZnou mérou ho napliiovali. Ackoli jen 3 % respondentti (tj. 3 osobni
asistenti) odpovida negativné, vyvolava to otazku, zda pti sepisovani formalit v ramci
nastupu do zaméstnani nedochazi k opomijeni nékterych diilezitych dokumentd, jako

je eticky kodex dané organizace.

Respondenti, ktefi odpovédéli na otazku ¢islo 16 ANO, méli dale specifikovat,
zda se jednalo o formalitu, nebo jestli je dokument zaujal a prostudovali si jej. Jako o
formalité pti sepisovani smlouvy se o etickém kodexu vyjadtilo 10 osobnich asistenti.
Zbyli respondenti, tj. 97 osobnich asistentt, k etickému kodexu pristoupili zodpovédné

- vénovali mu ¢as i pozornost.

SHRNUTI ROZHOVORU A JEJICH DiLCI INTERPETACE

Zrozhovori vyplynula skute¢nost, Ze obeznameni s Etickym kodexem probéhlo,
ale bylo spiSe na formalni bazi. Respondentka R1 poukazuje na skutecnost, Ze prioritou
pro pracovnika je vZdy pracovni smlouva. Priloham, které jsou prikladany ke smlouvé,

kde je pravé eticky kodex dané organizace, dale pak cile a poslani organizace atd., neni
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vénovana takova mira pozornosti, jakd by méla byt. Z rozhovoru s respondentkou R1
vyplyva, Ze teoretickd a prakticka znalost etického kodexu je minimdlni. Tato
skutecnost je zplisobena predevsim pristupem zaméstnavatelli v otdzkach seznameni
nové nastoupeného osobniho asistenta se samotnou smlouvou a etickym kodexem a

dalSimi dokumenty, které jsou ,pouze” prilohou.

T: Byl/a jste pri podpisu pracovni smlouvy obeznamen/a s Etickym kodexem Spolecnosti
socidlnich pracovnikii CR ¢i s etickym kodexem vasi organizace - ,Desatero osobniho

asistenta” (nebo jinym kodexem)?

R1: KdyZ jsem nastupovala, tak mé zajimala hlavné pracovni smlouva. Smlouva méla pak
more priloh, které jsem ani moc necetla a jen podepisovala... Tak to bylo i s etickym
kodexem. Zpétné si vSak uvédomuju, Ze nejdriv jsem pracovala na dohodu o provedeni
prdce, kterou jsem béhem pdr mésicti vycerpala a musela se podepisovat pracovni

smlouva na hlavni pracovni pomér, kde byly prilohy stejné, a to uz jsem celé procetla.
T: Zaujalo vds v dokumentu - v etickém kodexu néco?

R1: Ani nevim, hodné spis resite tu samotnou smlouvu a jste rdd, Ze mdte prdci, neZ se

zaobirat prilohama.

Otazka ¢islo 17:
Etické dilema, které bylo vyreseno za pomoci aplikaci etického kodexu organizace.

Osobni asistenti se denné dostavaji do situaci, které mohou byt pro né narocné
a zatézové. Je potrebné, aby kazdy ze zaméstnancli védél o mozZnostech, které skyta
eticky kodex, ktery je zde pro né, tak aby jim usnadnil praci.

Tabulka 14 - Praktické vyuziti etického kodexu

Otazka cislo 17 ‘

ANO NE
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ZENY 50 36

MUZI 10 14
celkem 60 50
pocet respondentl v % 55 % 45 %

45 % respondentt (tj. 50 osobnich asistentl) v praxi nevyuZilo eticky kodex
organizace, v které pracuji. Otazkou je, zda to neni z diivodu neznalosti existence

etického kodexu.

55 % respondentt (tj. 60 osobnich asistentil) v praxi vyuZilo etického kodexu.
V navaznosti na toto zjiSténi interpretujeme i podotazku postoje k etickému kodexu.
Z 60 odpovédi se 59 % respondenti (tj. 53 osobnich asistentli) vyjadrilo pozitivné a
vazi si toho, Ze organizace ma eticky kodex. 35 % respondentt (tj. 31 osobni asistenti)
konstatovali, Ze kodex neuméli v praxi pouZit. 6 % respondentii (5 osobnich asistentii)

vyuZzilo eticky kodex po konzultaci s kolegou.

Graf 12 - Pouziti kodexu
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Respondenti také odpovédéli, o jaké situace se jednalo. Zjistili jsme tedy dalsi

oblasti, které mohou byt pro pracovniky zdrojem etickych dilemat. Jedna se o:

* odmitnuti pouZzivani pomflicek uZzivatelem sluzby (uzivatel zada

asistenta, aby pri hygiené nepouZzival gumové rukavice);
* jak se obléknout na asistenci;
» pristup k uzivateli sluzby, aby byla zachovana lidska diistojnost;

* jak odmitnout uzivatele sluzby, ktery mi nabizi, abych sluzby

vykonaval/a mimo organizaci;
* ujasnéni povinnosti asistenta;
» vznikajici vztah s uZivatelem - co je nad ramec mé profese;

* jak se postavit k hrubému chovani rodinnych prislusniki vici uZzivateli

sluzby;
* neprimérené pozadavky na péci od uzivatele sluzby;
* jakazdavilibec ptijmout od uZivatele sluzby darek;
* zasah do intimity;

* porovnani kodexu ze starého a stavajiciho zaméstnani.

SHRNUTI ROZHOVORU A JEJICH DiLCI INTERPETACE

Uvedené ¢asti rozhovort jsou vypovidajici o vztahu k etice v praci osobniho
asistenta. Rozhovor s respondentkou R1 je nazornym prikladem, jak jsou kiehké
hranice mezi uZivatelem sluzby a osobnim asistentem, které mohou byt naruseny
jakoukoliv ,malickosti“, ktera se pak nasledné stava etickym dilematem. Dilematem
nejen pro osobniho asistenta, ale i pro uZivatele sluzby. DileZitost znalosti a
praktického vyuZiti kodexu je tedy potrebnd, aby bylo moZné nékterym etickym

dilematiim predchazet.

T: Setkala jste se nékdy se situaci, Ze jste vyuZila eticky kodex vasi organizace?
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R1: Jednou ano. Starala jsem se o jednu klientku, kterd ,Zila na vysoké noze“. Dcery méla
v zahranici, takZe ji posilaly penize, aby si mohla udrzZet svij Zivotni standard - zdravé
kvalitni jidlo, kosmetiku, nakupy, vylety... Nevim ani jak se to presné stalo, ale asi byly obé
dcery na dovolené a zapomnély mdmé poslat penize... Klientka byla bez penéz. Obrdtit se
na kamarddky, aby ji pujcily, tak to asi nechtéla... Obrdtila se tedy na mé s prosbou o
ptijceni penéz.

T: A jak jste na takovou to situaci reagovala?

R1: Nejdriv jsem ji fekla, Ze pdr stovek ji miiZu ptjcit... Horsi bylo, Ze ona chtéla spis tisice,
a jelikoZ se musel zaplatit ndjem a ucty, tak jsem si nevédéla rady a sla jsem to resit na

firmu.
T: Pomohla vdm tedy organizace?

R1: Bavili jsme se o situaci pani a Séf mi dal precist eticky kodex nasi organizace, kde
mdme, Ze osobni asistent si nesmi piijc¢ovat penize a ani on sdim nesmi ptjcovat penize
klientiim. Jd jsem dlouho teSila, co mdm délat. Dopadlo to vsak tak, Ze jsme se spojili
s jednou z dcer a vysvétlili jsme ji, jakd je situace. Penize prisly se zpoZdénim, takZe jsme
volali i pronajimateli bytu, zda by se ndjem mohl zaplatit o tyden pozdéji... Zajimavéjsi
vsak bylo, Ze klientka se pak na mé asi trochu nastvala a néjak jsme se odcizily a za

néjakou dobu jsem poZddala o vyménu, abych tam nemusela chodit.
T: Cim si myslite, Ze to bylo zpiisobeno?

R1: Mohlo se ji klidné dotknout, Ze jsem to resila na firmé, kde pak séf volal dceri a resil i

ten ndjem za byt... pak asi ve mné ztratila diivéru... Sama si to moc nedovedu vysvétlit.

R5: Moc nevim co to je za dokument.

T: Vztahuje se k chovdni a jedndni osobnich asistentti.

R5: Aha.

T: Mdm ho tady, chcete se na néj podivat? MiiZeme si ho spolecné precist a probrat to.

R5: Diky, ani nechci.
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Otazka cislo 18:
Mordlni rozpor pri vykonu osobni asistence.

Jsou zde prezentovany poznatky, kdy se osobni asistenti dostavaji do situace, ve
které se musi rozhodnout a vybrat si tak z moZnosti, ktera mohou predstavovat

moralni rozpor.

Z realizovaného vyzkumného Setieni 1ze usuzovat, Ze jestlize 55 % respondenti
vyuzilo eticky kodex (viz otazka Cislo 17), je potrebné zjistili konkrétnéji, kolik
respondentt, a predevsim v ¢em vidi moralni rozpor, popf. zda si ho viibec uvédomuiji.

Tabulka 15 Eticka dilemata v praxi

Otazka cislo 16

ANO NE
ZENY 53 33
MUZI 8 16
celkem 61 49
pocet respondentl v % 55 % 45 %

Vyse uvedena tabulka potvrzuje propojeni otazek ¢islo 17 a 18, konkrétné to, Ze
55 % respondentli (tj. 61 osobnich asistentli) se dostalo v priibéhu své profese
osobniho asistenta do moralniho rozporu. Stejny pocet dotazovanych - tedy 55 % - se
v otazce Cislo 17 obratilo na eticky kodex. 45 % respondentt (tj. 49 osobnich asistentii)

se do takovéto situace nedostalo.

Je tedy potrebné zjistit, co osobni asistenti vnimaji jako moralni rozpor.
Odpovédi byly zaznamenany dle dotazniku, tak jak je zaznamenali samotni osobni

asistenti. Jedna se o nasledujici odpovédi:

» ,uzivatel sluzby osobni asistence zadal ptjceni penéz“; (odpovédélo 15

osobnich asistentii);
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,nevédél jsem, jak mam uzivateli sluzby osobni asistence Fici, Ze mi pfi

vykonu sluzby néco vadi“; (odpovédélo 11 osobnich asistenti);

,kdy a zda viibec zasdhnout do rodiny uZzivatele sluzby, kdyZ se mi néco

nelibi“; (odpovédélo 28 osobnich asistentii);

»,méla jsem vice uZivateli sluzby a nékteré z nich jsem uprednostiiovala®;
(odpovédélo 5 respondentii);

,neprimérena mira péce o uzivatele sluzby osobni asistence®;
(odpovédélo 15 osobnich asistentii);

,kdy a jak mohu u uZivatele sluzby sluzbu ukon¢it; (odpovédélo 14

osobnich asistentii);

»na ¢i, a zda viibec, mam stat strané pri konfliktu mezi uZivatelem sluzby

a organizaci, v které pracuji“; (odpovédélo 7 osobnich asistentii);

,Zda volat zachrannou sluzbu, kdyZ si to rodina uZzivatele sluzby nepreje“;

(odpovédél 1 respondent);

»,€0 mam délat, kdyz si uzivatel sluzby osobni asistence stéZuje na praci

kolegli“; (odpovédélo 6 osobnich asistentii).

SHRNUTI ROZHOVORU A JEJICH DILCI INTERPETACE

Z rozhovoril a predevSim z uvedenych ukazek R2 a R4, je patrné, Ze moralni

rozpor se muZe objevovat v kazdodennich ¢innostech a situacich, které tvori pracovni

napli osobniho asistenta. Prvek vyskytu moralniho rozporu je patrny, ale osobni

nastaveni aktérd - osobnich asistentti jiz tak zfetelny neni. S vazbou na uvedené ukazky

rozhovort, nejen v otazce ¢. 18, ale i u vsSech ostatnich ukazek, nechceme hodnotit

zminéné situace a tvrdit, Ze pracovnik postupoval dobfte ¢i Spatné. Cilem je zdlraznit

vazbu mezi etikou a kazdodenni ¢innosti osobnich asistenta.

T: V priibéhu své prdce jste se dostala do situace, kdy jste musela volit z nékolika mozZnosti,

které mohly predstavovat mordlni rozpor?
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R2: ZaZila jsem néco, co mnou trosku otrdslo, a jesté to nemdm moc zpracované.
T: Jestli chcete, tak to miiZeme spolu probrat, ale nechci vds do niceho tlacit.
R2: Rdda néco k tomu reknu... ale...

T: Kdybyste se citila ohroZené, tak prejdéte na jiné téma a miiZeme se bavit tieba o pocasi

(tismév).

R2: OK... Chodila jsem na asistenci k jednomu hodné nemocnému starému muZi. Moc ani
nereagoval na podnéty z okoli a byl hodné casto mimo... je mu asi 95 let. KdyZ jsem tam
zacala chodit, tak rodina mé sezndmila s chodem domdcnosti, co kde maji a co mad tatinek
rdad. Rizikem bylo, Ze klient se hodné Casto dusil, a kdyZ by ¢lovék nezasahl, tak by hrozilo

udusent.
T: Myslite, Ze klient nemél dost sil na silné odkasldni ¢i vykasldni?

R2: Jo... a rodina mi rekla, Ze kdyby nepomohlo klasické bouchnuti do zad nebo néjaké
poklepdni, tak hlavné at’ nevoldm sanitku... V tu chvili jsem o sanitce ani nepremyslela a
resila jen to, abych se v domdcnosti zorientovala. KdyZ se to pak jednou stalo, Ze se klient
dusil a nic nepomohlo, tak jsem zavolala rychlou, kterd pdna zachrdnila od uduseni. KdyZ
jsem to pak volala rodiné, Ze se to stalo, tak v telefonu bylo ticho a syn mi jen rekl, Ze se

mnou chce mluvit.
T: Asi vdm chtél podékovat nebo ddt instrukce co presnéji délat, ne?

R2: Ne... z té schiizky mi bylo na bliti... fekl mi, Ze si preji, aby tdta umrel, a tudiZ aZ se to

stane, tak nemdm volal rychlou, jen byt u néj...
T: Jak jste na to reagovala?

R2: Skoro nijak, koukala jsem a nevérila vlastnim usim... aZ doma mi to doslo. Nejdriv
jsem chtéla zavolat do prdce a Fict, Ze uZ tam nechci chodit, ale pak jsem vyuZila

individudlni supervizi, kde jsme to trosku rozebrali...
T: A jaky je z toho pro vds zdver?

R2: At se to libi rodiné nebo ne, tak za mé asistence nenechdm nikoho védomé umrit!
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R4: Stridal jsem se na jedné asistenci s Karlem (Karel - asistent a jméno zménéno). Byl
celkem v pohodé, nékdy jsme zasli i na pivo a kecali jsme o vSem moZnym. Pordd rikal, Ze
je rad, Ze md takovouhle prdci a Ze ho bavi pomdhat lidem. Asistence byla v pohodé, jen
spolecnost a pomoc s jidlem a hygienou u jednoho pdna... Jednu jsme zas zasli s Karlem
na pivo a néjak jsme to prehnali... Karel mi pak zacal rikat, Ze nemd Zddny prachy a Ze
md exekuci a Ze musi hledat novou nebo dalsi prdci. Néjak jsem to neresil, prachit mam
mdlo i jd... JenZe pak jsem si vsiml, kdyZ jsem chodil na ndkupy, Ze v penéZence nesedi

penize.
T: Myslite u toho klienta?

R4: Jo. V ndkupech jsme se stridali a ucty byly na stole. Rodina a ani pan XY to

nekontrolovali, jelikoZ ndm diivérovali. Zacal jsem si to hlidat a ddvat si na to pozor.
T: Rekl jste o tom nékomu?

R4: Ne... nechtél jsem délat viny. JenZe pak zacaly mizet i drobnosti z bytu... rddio,

obrdzky a tak...
T: Jak jste na to reagoval?

R4: Nejdriv jsem se ptal Karla, zda tam néjak neuklizel nebo to nékam neschoval... docela
ho to nastvalo a rekl mi, at’ to neresim, Ze jsem prepracovanej... Nevédél jsem, co mdm
délat, zda je to fakt néjakd md domnénka nebo je to tak, Ze Karel tam krade a obird pana
XY... Jednou jsme byli zas s Karlem na pivu a ukdzal mi novej mobil, jabko, takZe docela
drahy, a kdyZ jsem se ho zeptal, zda si naSel druhou prdci, tak mi jen odpovédél, Ze md
dobry ryto uz ted'... Nastval mé, takzZe jsem se rozhodl to nahldsit ve firmé a pak se to
resilo...

T: Co v ten okamZik bylo pro vds nejtézsi?

R4: Pripustit si to, Ze Clovek, ktery byl miij kamardd, okrddd staryho nemohouciho chlapa

a jesté tomu prihliZim a déldm ze sebe debila.
T: Jak to celé dopadlo?
R4: Pod hrozbou vypovédi se priznal a jd se s nim uzZ nebavim a Séf vi, Ze mé nemd ddvat

na sluzbu, kde bude on.
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Otazka ¢islo 19:
MozZnost vlastniho ndzoru ci jinych pripominek k dotazniku a k tématu.

K této zavérecné casti dotazniku bylo ke zpracovani malo pripominek. Mohlo to
byt zptisobeno délkou dotazniku. Veskeré drobné upravy, kterymi dotaznik prosel v
predvyzkumu - konkrétnéjsi specifikace otazek a jejich preformulovani - k tomu

mohly prispét také.

Uvadime nékolik podnétd, které byly napsany do této zavérecné otazky v
dotazniku. Nasledné odpovédi jsou uvedeny tak, jak je sami respondenti napsali do

dotazniku:

»Byla bych rdda, kdyby vysledkem dotazniku bylo i to, Ze dojde k cCastéjsim -
Cetnéjsim setkdnim mezi asistenty. Popovidat si a predat si zkuSenosti z praxe, které by

mné osobné mohly obohatit a pomoci v dalsim profesnim rozvoji.”

»Etika v prdci osobniho asistenta je téma, které mé zacalo zajimat aZ po vasem
dotazniku. Na zdkladé ného jsem si uvédomil vdaznost nékterych situaci, které jsem proZil
v dobé sluZzeb u klientt, ale také jsem si uvédomil velkou zodpovédnost, kterd mé cekd

v prdci osobniho asistenta. Ale dotaznik byl na mé moc dlouhy!”

,Pri podpisu pracovni dohody bych byla rdda, aby byl vétsi diiraz kladen na
sezndmeni se s etickym kodexem a moznost diskuze a preddni praktickych zkusSenosti. Pro

mé, jako pro novdcka v oboru, by to bylo fajn.”

,Jd jako asistentka si myslim, Ze je to jen o lidech - mit se rddi a vychdzet si vstric.

Posldnim Zivota je preci pomdhat lidem, kter'i pomoc potrebuji.“

»Bylo by dobré zamérit se cilené na ziskané problémové situace, které se staly

v osobni asistenci, a udélat néjaky predndskovy den, kde by se to probralo...”

SHRNUTI ROZHOVORU A JEJICH DILCI INTERPETACE
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T: Zdvérem bych se rdd zeptal, zda mdte néjaké otdzky nebo zda vds jesté néco napadlo

k tématu, o kterém jsme hovorili.

R1: Jsem rdda, Ze jsme si mohli sednout a povidat si o vécech, které se vztahuji k etice, ale
myslim si, Ze je to o nastaveni lidi a né o riiznych kodexech a normdch. Jsem slusnd, takZe

se k lidem chovdm slusné. To, Ze mezi ndma jsou hulvdti, kteri neumi pomoct, tak to je

biby.

R3: Chtélo by to néjaky kurz, ktery by byl zaloZen na zdkladé etiky a trochu bychom tam
mohli mluvit o tom, co je a neni sprdvné. Jak se v nékterych situacich chovat nejen ke
klientiim, ale jak budovat dobré vztahy mezi kolegy, tak abychom byli jeden pro druhého
inspiraci.

S ohledem na nepatrné mnoZzstvi odpovédi na danou otadzku konstatujeme, Ze
pracovnici potiebuji a vyZaduji Cetnéjsi interaktivni setkani. Toto zjiSténi bylo predano

obéma organizacim, které umoznily nas vyzkum.

10. VYSLEDKY TESTOVANIi HYPOTEZ

Hypotéza Cislo 1: Znalost etického kodexu ma vliv na etické jedndni osobnich

asistentt.

Tato hypotéza byla, pro jeji potvrzeni ¢i vyvraceni, v textu dotazniku
reprezentovana tazatelskymi otazkami ¢. 7, ¢. 16 a v rdmci rozhovori se jednalo o

ziskané podnéty a informace z obdobnych tematickych okruh.

Hypotéza ¢. 1 nebyla potvrzena. Otazkou cCislo 16 jsme zjistili, Ze pouha 3 %
respondenti (tj. 3 osobni asistenti) nebyla s etickym kodexem domovské organizace
obezndmena, naproti tomu zbylych 97 % respondentii (tj. 107 osobnich asistentti) bylo
s etickym kodexem domovské organizace seznameno. K obeznameni s etickym
kodexem domovské organizace dochazelo pri podpisu pracovni smlouvy, predpoklada

se tak, Ze by novi zaméstnanci méli vénovat vysokou pozornost dokumenttim, které
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podepisuji. Méli by tak znat alespoii jejich mySlenku a poslani. S ohledem na hlavni
vyzkumné otazky - zkoumat vliv miry obezndmenosti osobnich asistentii s etickym
kodexem a zamérit se na vyuZitelnost etického kodexu pri reseni etickych dilemat, jsme
tedy v ramci dotazu ¢islo 7 chtéli zjistit, jak osobni asistenti vyuZivaji eticky kodex
primo v praxi, a to v oblasti mlcenlivosti, ktera skyta pro osobni asistenty velké
mnoZzstvi etickych dilemat. ZjiSténi tak potvrdilo spravny vybér hlavni vyzkumné
otazky, jelikoz eticky kodex v otazce mlcenlivosti vyuziva 48 % respondentl (tj. 53
osobnich asistentti). 52 % respondentti (tj. 57 osobnich asistenti) se nefidi etickym
kodexem v otazce mlcenlivosti. Vazba je patrna i s odpovéd'mi na otazku cislo 17, kdy
45 % respondentli (tj. 50 osobnich asistentli) v praxi nevyuzilo eticky kodex

organizace, v které pracuji.

Tabulka 16 - Vychozi data H ¢. 1

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Question 7 * Question 16 110 100,0% 0 0,0% 110 100,0%

Tabulka 17 - Kontingen¢ni tabulka H ¢. 1

Question 7 * Question16 Crosstabulation

Question 16 Total
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Question 7 no Count

% within Question 7

% within Question 16

% of Total

yes Count

% within Question 7

% within Question 16

% of Total

Total Count

% within Question 7

% within Question16

% of Total

no

3,5%

66,7%

1,8%

1,9%

33,3%

0,9%

2,7%

100,0%

2,7%

yes

55

96,5%

51,4%

50,0%

52

98,1%

48,6%

47,3%

107

97,3%

100,0%

97,3%

57

100,0%

51,8%

51,8%

53

100,0%

48,2%

48,2%

110

100,0%

100,0%

100,0%
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Graf 13 - Vzajemny vztah odpovédi - otazka ¢. 7 X ¢. 16

Question 16

No

. Vs

Count

10

Question 7

Nepotvrzeni hypotézy Cislo 1 je patrné, nedochazi zde ke korelaci. Toto zjisténi
ukazuji i duryvky z rozhovorii. Osobni asistenti by proto méli znat vazbu mezi
dokumenty a praxi, kde by teoretické znalosti mély prejit v praktické povédomi a stat
se nedilnou soucasti kazdodenni praxe. Kazdd z organizaci, ktera plisobi nejen
v socialnich sluzbach, by méla klast diiraz na obeznameni zaméstnancili s etickym
kodexem domovské organizace a podnécovat pracovniky k vyuZivani tohoto kodexu,
nejen pro jejich vétsi jistotu profesionality, ale predevSim k vétSimu a hlubSimu

vnimani lidskych hodnot a moralky.

Hypotéza ¢. 1:

Znalost etického kodexu ma vliv na etické jednani osobnich asistentu.

Hypotéza nepotvrzena
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Hypotéza ¢islo 2A: Cim vyssi vzdéldni osobnich asistenti, tim vétsi je

tendence inklinovat v praxi k etickému kodexu.

Tato hypotéza byla, pro jeji ndsledné potvrzeni ¢i vyvraceni, v textu dotazniku
reprezentovana tazatelskymi otazkami ¢. 3, ¢. 17, a v ramci rozhovort se jednalo o

ziskané podnéty a informace z obdobnych tematickych okruhf.

v 7

Vysledkem je potvrzeni hypotézy €. 2A. Tabulky a graf niZe uvadi ciselné
vyjadreni odpovédi respondenttli na otazku ¢. 17, pficemz jsme je rozdélili do skupin
na zakladé nejvyssiho dosaZeného vzdélani. Rozdéleni bylo realizovano na zakladé
odpoveédi respondenttli na otazku ¢. 3. Existuje vyznamna korelace. Z vysledkd je patrné,
Ze v fadach osobnich asistentti jsou zastoupeny jak osoby se zakladnim vzdélanim, tak
i s vysokoskolskym vzdélanim. Je patrné, Ze vzdélani a odbornost osobnich asistentli
ovliviiuje kvalitu poskytované péce. Toto tvrzeni opirdme predevsim o vyssi podil
osobnich asistentli se stfednim stupném vzdélani a nelze také opomenou 22 %

osobnich asistentti s vysokoskolskym vzdélanim.

[ kdyZ teoretické poznatky o etickém kodexu u osobnich asistentii mohou byt
znacné, diilezité je, jak jsou vyuzivany v praxi. Dosavadni praxe autora poukazuje na to,
Ze 7adatelé o socialni sluzby neznaji presny ramec poskytovanych sluzeb. A v Zivoté
nékdy nastanou okamziky, kdy uzivatel sluzby potirebuje pomoc/sluzbu, na kterou
nema smluvni zavazek. Vyuzivaji tedy osobni asistenti v situacich, kdy se musi
rozhodnout, eticky kodex? Podle odpovédi na otazku ¢islo 17 celych 55 % respondentti
(tj. 60 osobnich asistentti) v praxi jiz vyuZzilo etického kodexu. I z ¢asti rozhovori, kdy
respondenti popisuji své zkuSenosti, je zfejmé, Ze prace s etickym kodexem napomaha

feSit mozna eticka dilemata, a predevsim si je uvédomovat.

Tabulka 18 - Vychozi data H ¢. 2A

Case Processing Summary

Cases
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Valid

Missing

Total

Percent N

Percent

Percent

Question 3 *
Question 17

110

100,0%

0 0,0%

110

100,0%

Tabulka 19 - Kontingen¢ni tabulka H ¢. 2A

Question 3 * Question 17 Crosstabulation

Question 17 Total
1 2
Question 3 Count 5 4 9
% within Question 3 55,6% 44,4% 100,0%
% within Question 17 10,0% 6,7% 8,2%
% of Total 4,5% 3,6% 8,2%
Count 41 31 72
% within Question 3 56,9% 43,1% 100,0%
% within Question 17 82,0% 51, 7% 65,5%
% of Total 37,3% 28,2% 65,5%
Count 4 25 29
% within Question 3 13,8% 86,2% 100,0%
% within Question 17 8,0% 41,7% 26,4%
% of Total 3,6% 22,7% 26,4%
Total Count 50 60 110
% within Question 3 45,5% 54,5% 100,0%
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% within Question 17 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 45,5% 54,5% 100,0%
Graf 14 - Vzajemny vztah odpovédi - otazka ¢. 3 X ¢. 17
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Hypotéza ¢. 2A:

Cim vyssi vzdélani osobnich asistentd, tim vétsi je tendence inklinovat v praxi k etickému kodexu.

Hypotéza potvrzena
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Hypotéza ¢islo 2B: Osobni asistenti splriujici zdkonnou povinnost (zdkon ¢.

108/2006 Sb., o socidlnich sluZbdch) maji vétsi tendence inklinovat v praxi k

etickému kodexu nez osobni asistenti, kteri tuto povinnost nespliuji.

Tato hypotéza byla, pro jeji nasledné potvrzeni Ci vyvraceni, v textu dotazniku

reprezentovana tazatelskymi otdzkami ¢. 6, ¢. 17 a v rdmci rozhovori se jednalo o

ziskané podnéty a informace z obdobnych tematickych okruhf.

Vysledkem je nepotvrzeni hypotézy ¢. 2B.

Tabulka 20 - Vychozi data H ¢. 2B

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent Percent N Percent
Question 6 * Question 110 100,0% 0,0% 110 100,0%
17

Tabulka 21 - Kontingen¢ni tabulka H ¢. 2 B

Question 6 * Question 17 Crosstabulation

Question 17 Total
1 2
Question 6 Count 37 44 81
% within Question 6 45,7% 54,3% 100,0%
% within Question 17 74,0% 73,3% 73,6%
% of Total 33,6% 40,0% 73,6%
Count 13 16 29
% within Question 6 44,8% 55,2% 100,0%
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% within Question 17 26,0% 26,7% 26,4%
% of Total 11,8% 14,5% 26,4%
Total Count 50 60 110
% within Question 6 45,5% 54,5% 100,0%
% within Question 17 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 45,5% 54,5% 100,0%

Graf 15 - Vzajemny vztah odpovédi - otazka ¢. 6 X ¢. 17

Question 17
50-

No
W ves

Count

10

Question 6

VysSe uvedené Ciselné a grafické vyjadreni vztahujici se k hypotéze ¢. 2B
poukazuje na jeji nesplnéni. Respondenti vyjadiujici se k otazce €. 6 byli nasledné

rozdéleni do dvou kategorii - ti, ktef{ spliiuji povinnost pro vykon profese a ti, ktefi
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tuto povinnost nespliuji. 76 % respondentili (tj. 84 osobnich asistentii) je profesné
zpusobilych pro vykon svého povolani a méli by tak byt schopni - opravnéni vyuzivat
eticky kodex ve své praxi. Vztah mezi splnénim zakonné povinnosti pro vykon profese
(otazka ¢. 6) a se situaci, kdy osobni asistenti vyuzili eticky kodex (otazka ¢. 17)

existuje. Tento vztah neni pocetné tolik prevazujici, aby byla H ¢. 2B potvrzena.

Hypotéza ¢. 2b:

Osobni asistenti spliiujici zakonnou povinnost (zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach) maji vétsi tendence inklinovat v praxi
k etickému kodexu nez osobni asistenti, ktefi tuto povinnost nespliuji.

Hypotéza nepotvrzena

s vs

Hypotéza ¢islo 3: Osobni asistenti s del$i praxi v oboru dokdZi lépe identifikovat

etickd dilemata.

Tato hypotéza byla, pro jeji nasledné potvrzeni Ci vyvraceni, v textu dotazniku
reprezentovana tazatelskymi otdzkami €. 4 a ¢. 18 a v ramci rozhovort se jednalo o

ziskané podnéty a informace z obdobnych tematickych okruht.

Vysledkem je nepotvrzeni hypotézy €. 3. Délka praxe pri vykonu povolani nam
napomaha k tomu, abychom ve své profesi mohli vyniknout nebo ji mohli poznavat
hloubéji a odhalovat zajimavosti ¢i tskali. Délka praxe a ziskané cenné zkuSenosti se
projevuji a vytvareji tak profesionalitu jedince. Etické jednani a profesionalita jsou
jednoznacné propojeny. Pro potvrzeni nebo vyvraceni hypotézy . 3, jak znazornuji
tabulky a graf niZe, jsme pracovali s poCtem respondentti z otazky ¢. 4, ktefi odpovédéli,
Ze jejich délka praxe je del$i neZ jeden rok - tj. 73 osobnich asistentd. Zodpovézenim
na otazku €islo 4 jsme chtéli ziskat informace, jak dlouho respondent vykonava pozici

osobniho asistenta a zda ma predchozi zkuSenosti s primou péci o uZivatele socidlnich

sluzeb.

132



Jestlize chceme potvrdit nebo vyvratit hypotézu cislo 3, musime se zabyvat

otazkami v dotazniku, které se vztahuji k identifikaci etickych dilemat. Otazku ¢islo 18,

ktera byla zaméfena na to, zda se osobni asistent dostal do situace, kdy musel volit z

nékolika mozZnosti, které predstavovaly moralni rozpor. Takovéto okamziky zaZilo 55

% respondentt (tj. 61 osobnich asistenti).

Tabulka 22 - Vychozi data H ¢. 3

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Question 4 * Question 18 110 100,0% 0 0,0% 110 100,0%

Tabulka 23 - Kontingen¢nf tabulka H ¢. 3

Question 4 * Question 18 Crosstabulation

Question 18 Total
1 2
Question 4 1 Count 21 16 37
% within Question 4 56,8% 43,2% 100,0%
% within Question 18 42,9% 26,2% 33,6%
% of Total 19,1% 14,5% 33,6%
2 Count 21 30 51
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% within Question 4 41,2% 58,8% 100,0%
% within Question 18 42,9% 49,2% 46,4%
% of Total 19,1% 27,3% 46,4%
Count 7 11 18
% within Question 4 38,9% 61,1% 100,0%
% within Question 18 14,3% 18,0% 16,4%
% of Total 6,4% 10,0% 16,4%
Count 0 4 4
% within Question 4 0,0% 100,0% 100,0%
% within Question 18 0,0% 6,6% 3,6%
% of Total 0,0% 3,6% 3,6%
Total Count 49 61 110
% within Question 4 44,5% 55,5% 100,0%
% within Question 18 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 44,5% 55,5% 100,0%
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Graf 16 - Vzajemny vztah odpovédi - otazka ¢. 4 X ¢. 18
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Question 4

Hypotéza ¢. 3:

Osobni asistenti s delSi praxi v oboru dokazi Iépe identifikovat eticka dilemata.

Hypotéza nepotvrzena

Hypotéza ¢islo 4: Osobni asistenti maji zdjem o sdileni informaci a zkuSenosti

z praxe v oblasti osobni asistence.
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Tato hypotéza byla, pro jeji ndsledné potvrzeni ¢i vyvraceni, v textu dotazniku
reprezentovana tazatelskymi otazkami ¢. 11, €. 12, €. 13, ¢. 14 a v ramci rozhovora se

jednalo o ziskané podnéty a informace z obdobnych tematickych okruhi.

Vysledkem je potvrzeni hypotézy €. 4. Vztah mezi osobnimi asistenty navzajem
miZe byt také zdrojem etickych dilemat, ale primarnim pfinosem je sdileni praktickych
zkuSenosti a podpora pri vykonavani sluzby osobni asistence. Hypotéza C. 4 predevsSim
cili na uvédomeéni si potreby vzajemné komunikace, ale také na to, Ze prace osobniho
asistenta je velice individualni. Casto se setkdvame s realitou, kdy jsou néktei'f osobni
asistenti v kontaktu pouze s uzivatelem sluzby a ani nevédi s jakymi problémy se

setkavaji ostatni kolegové.

Na otazku ¢islo 12 odpovédeélo 72 % respondentt (tj. 79 osobnich asistentti), ze
sdili informace o vykonu svého povolani se svymi kolegy/kolegynémi. Obdobné
vyjadreni, jen v mensi mii‘e, méli respondenti i k otazce Cislo 11, kdy 58 % respondentti
(tj. 64 osobnich asistent) ma tendence a snahu k piedavani informaci domovské
organizaci. Obdobné vyjadreni se vztahuje i k otazce ¢islo 13. K potvrzeni nebo
vyvraceni hypotézy €. 4 miizeme pripojit i otazku cislo 14, ktera se spiSe zaméruje na

kritiku od kolegt.

Z celkové bilance je tedy patrné potvrzeni hypotézy €. 4. Je zfejmé, Ze sdileni

informaci je i pro osobni asistenty nezbytné a prinosné.

Tabulka 24 - Otazky ve vztahu k hypotéze ¢. 4

Hypotéza ¢. 4:

Osobni asistenti maji zajem o sdileni informaci a zkuSenosti z praxe v oblasti osobni asistence.

Odpovéd Odpovéd Hypotéza je ,
Otazka potvrzovana Graficka reprezentace odpovédi vlft:h Z::zz:y
Ano Ne odpovédi Ay
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®Ano 1 Ne

Otazka ¢. 11 64 46 Ano . Potvrzuje
HAno M Ne

Otazka €. 12 79 31 Ano ' Potvrzuje
W Ano M Ne

Otézka & 13 58 52 Ano . Potvrzuje
W Ano M Ne

Otazka & 14 21 89 Ne j Nepotvrzuje

Hypotéza potvrzena

Hypotéza Cislo 5: Osobni asistenti se setkdvaji pri vykonu povoldni s velice

podobnymi situacemi, které mohou vyvoldvat etickd dilemata.

Tato hypotéza byla, pro jeji nasledné potvrzeni Ci vyvraceni, v textu dotazniku
reprezentovana tazatelskymi otdzkami ¢. 8, ¢. 10 a v rdmci rozhovori se jednalo o
ziskané podnéty a informace z obdobnych tematickych okruhf.

137



Hypotéza €. 5 se potvrdila, graficky znazornéno v tabulce niZe. Pro potvrzeni

nebo vyvraceni této hypotézy jsme zvolili otazky, jejichZz vazbu na etiku a eticka
dilemata v praci osobniho asistenta jsme jiz rozvedli napriklad v hypotéze cislo 3.
Celkem 35 % respondenti (tj. 39 osobnich asistentti) se setkalo se situaci, kdy uZivatel
pozadoval sluzbu/péci, kterou osobni asistent nemohl poskytnout vzhledem ke svym

moznostem a pravomocem. Konkrétné se jednalo o sluzby:
» zdravotnického charakteru - 25 % respondentti (22 osobnich asistentt);

* technické zaleZitosti (opravy v byté) - 8 % respondentli (7 osobnich

asistentil);

* koupani ve vané, které nebylo mozné vzhledem k fyzické narocnosti a
uzivatel osobni asistence nemél k dispozici ani pomiicky - 15 %

respondentti (17 osobnich asistentti);
* odvoz k1ékati - 12 % respondentii (10 osobnich asistentt);
* péce o nohy (pedikdra) - 6 % respondentti (5 osobnich asistenti);
» zaptjceni financi - 15 % respondentt (13 osobnich asistenti).

Riznorodost odpovédi se objevila i pti odpovédi na otazku ¢islo 10, ktera je
svym charakterem moznym zdrojem etickych dilemat v praci osobniho asistenta.
Otazka byla smérovana k zjisténi, zda se osobni asistent setkal s tim, Ze uzivatel sluzby
délal véci, které mu Skodily. Tato skutecnost byla potvrzena i rozhovory. S témito
situacemi/okamZiky se setkalo 58 % respondentil (tj. 64 osobnich asistentii). Jednalo

se o tyto pripady:

e uzZivatel poZivd nepifimérené mnoZstvi navykovych latek (cigarety,

alkohol a tak dale) - 20 % respondentti (tj. 28 osobnich asistentii);

* uZivatel se nepravidelné stravuje a nedba na svou Zivotospravu - 18 %

respondentt (tj. 25 osobnich asistentii);

* nedodrZovani pitného reZimu - 17 % respondentd (24 osobnich

asistentil);
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uzivatel se nevénuje své fyzické kondici, byt mu to jeho zdravotni stav

umoznuje - 16 % respondentt (tj. 23 osobnich asistentii);

uzivatel nepravidelné bere léky, a to bez konzultace s 1ékafem - 16 %

respondentt (tj. 22 osobnich asistentti);

uZzivatel je negativisticky naladén (tento stav nesouvisi s psychiatrickou

diagnoézou) - 8 % respondentt (tj. 11 osobnich asistentti);

uzivatel ma casté tendence k hadkam a stietlim se svym okolim - 5 %

respondentt (tj. 7 osobnich asistentii).

Pestrost odpovédi je velikd a z poctu odpovédi respondentl je patrné, ze

neoznacili vzdy jen jednu odpovéd.

Tabulka 25 - Otazky ve vztahu k hypotéze ¢. 5

Hypotéza ¢. 5:

Osobni asistenti se setkavaji pfi vykonu povolani s velice podobnymi situacemi, které mohou vyvolavat eticka dilemata.

Odpovéd Odpovéd Hypotéza je .
Otazka potvrzovana Graficka reprezentace odpovédi sz thah Z:aéi:y
Ano Ne odpovédi A

W Ano MNe

Otazka ¢. 8 39 71 Ne Potvrzuje
®Ano mNe

Otazka €. 10 64 46 Ano Potvrzuje

Hypotéza potvrzena
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Shrnuti vysledki

Podil Zen v provedeném dotaznikovém Setfeni a rozhovorech ¢inil 78 %
respondentti (tj. 86 osobnich asistentii). Zbyly podil, a to 22 % respondentd, (tj. 24
osobnich asistentli) byl tvofen muzi. Pestrost véku a pohlavi osobnich asistenti
napomaha uspokojit ¢etnéjsi a specifickou poptavku ze strany uzivatell sluzby osobni
asistence. Nékteri uZivatelé, kteri chtéji vyuzivat sluzby osobni asistence, jiZ prichazeji
s konkrétnimi poZadavky na vék a pohlavi osobniho asistenta. Nejvice pracovniki je ve
vékové skupiné od 45 do 60 let. Provedenym vyzkumem jsme rovnéz zjistili, Ze osobni
asistenci v organizacich, kde byl proveden vyzkum, vykonavaji nej¢astéji zaméstnanci

se stifedosSkolskym vzdélanim.

Vyzkumné Setfeni prineslo dalsi zajimavé vysledky, napriklad, Ze 97 %
respondentl bylo pfi podpisu pracovni smlouvy obeznadmeno s etickym kodexem.
Celych 52 % respondentd, tedy vice neZ polovina, poskytlo informace o uzivateli sluzby
treti osobé, a to bez jeho védomi, coZ povazujeme za projev neetického jednani.
Hypotéza Cislo 1 nepotvrdila, Ze by znalost etického kodexu zvySovala etické jednani
osobnich asistentl. Vysledky naopak potvrzuji, Ze ¢im vyssi je vzdélani vCetné vzdélani
kvalifikacnich predpokladd, které osobnim asistentim uklada zakon, tim maji vétsi
tendenci inklinovat v praxi k etickému kodexu a jeho vyuziti. Z vysledkii dale vyplyva,
Ze délka praxe, a to jak v pozici osobniho asistenta, tak v pozici pracovnika v primé
praci s uzivateli sluzby, pfimo nesouvisi se schopnosti asistentii identifikovat v praxi

etickd dilemata. Schopnost identifikovat etickd dilemata je tedy pravdépodobné

ovlivnéna jinymi faktory.

Z dotaznikového Setfeni a z rozhovora vyplyva, Ze 58 % respondenti se
nesetkalo s pocitem/dojmem, Ze by se k nim uZivatel sluzby choval Spatné. Na druhou
stranu 42 % respondenttli takovy dojem mélo. Je uZitecné uvést, s ¢im se druha skupina
v praxi nejcastéji setkava. Jedna se o: ,slovni napadani - urazky; slovni urazky hanlivym
oznacenim; doslo i k fyzickému napadeni ze strany uZivatele; neopravnéné narknuti
z néceho, co osobni asistent neudélal; uzivatel sluzby zménil své chovani - pro
osobniho asistenta z nezndmého diivodu; fyzicka agresivita vii¢i sobé sama; vztek a

zZurivost®“.
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V ramci realizovanych rozhovort jsme si stanovili vyzkumné otazky, na které
jsme ziskali odpovédi. Povédomi o problematice etickych dilemat je z odpovédi
respondentli patrné. Kromé znalosti etického kodexu (o ktery se mohou opfit) je
reSenim i sdileni téchto dilemat s kolegy nebo s nadrizenym (i jinym zaméstnancem
organizace. Tato skutecnost vypovida i o dlivére, ktera je pro uvédomeéndi si a reSeni
etickych dilemat dtlezitd. Z provedenych rozhovort (R1, R2, R3 a R4) vyplynulo, Ze

jednou z opor je i eticky kodex dané organizace.

Neni tomu tak, Ze by existovala jedina konkrétni oblast/situace, kterd by byla
zdrojem etickych dilemat pro vSechny osobni asistenty. Jsou vSak situace, jako je
chovani uzivatele sluzby ve vztahu k osobnim asistentlim nebo postoj uZivatele sluzby
ve vztahu k vlastnimu Zivotnimu postoji, s kterymi se setkdva vétsina z respondentd,
s nimiZ byl veden rozhovor. Skéla etickych dilemat je v praxi osobni asistence tak

Sirok4, Ze by stalo za to se ji vénovat v dalSich vyzkumnych Setfenich.

11. DISKUSE

Cilem této kapitoly je poukazat na dalsi vyzkumy a odborné diskuse, které
obohacuji nejen samotné pracovniky osobni asistence, ale i specialni pedagogiku,

socidlni praci a dalsf humanitni obory.

VétSina nasich zjisténi se shoduje s vyzkumy odbornik, at' z domaci odborné
verejnosti (Fischer; Janouskova; Matousek; Musil; Necasova; Nedélnikova) nebo ze
zahranici (Haterd van de; Sentse), ktefi se zabyvaji problematikou etiky v socidlnich
sluzbach. Potvrzujeme tedy, Ze moralni orientace osobnich asistentli — pracovniki
v socialnich sluzbach je v kli¢cové pozici v oblasti vzniku a nasledného zpracovani
etického dilematu. Nové je v této praci poukdzano na potrebnost hlubsi orientace v
samotneé profesi za stalého podporovani zajmu o vztah k uzivateli sluzby i k organizaci.
Tento zajem je provazan s praktickym vyuZitim a znalosti etického kodexu, ale také

hodnot socialni prace.
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V souvislosti s analyzou ziskanych dat a s vysledky testovani hypotéz autora

prace napadaji dalsi otazky pro mozZnou diskusi ¢i vyzkumna Setfent:

* Prijakych situacich se osobni asistenti dostavaji do etickych dilemat a vyuZivaji

pro jejich reSeni néco jiného/dalsiho, nez je eticky kodex?
* Je eticky kodex tim pravym zakladem pro reSeni etickych dilemat?
¢ Co miZe napomoci tomu, aby asistenti zvladli eticka dilemata?
* Jaké jsou faktory ovliviiujici etické jednani osobnich asistenti v praxi?

Ministerstvo prace a socialnich véci CR pFipravuje novelu zakona o socidlnich
sluzbach, kde by jedna z mnoha zmén méla byt zamérena na vzdélavani pracovniki
v socialnich sluzbach. Realizuji se i projekty - projekt ,Podpora kvality v celoZivotnim
a kvalifika¢nim vzdélavani zaméstnanct v socidlnich sluzbach®, ktery cili na efektivnost
vzdélavani pracovniki v socialnich sluzbach. Vzdélavani je tedy jednou z moznosti, jak

pojednavat o etice v socidlnich sluzbach.

Pro teoreticky i prakticky prinos profesi osobniho asistenta stejné jako pro téma
»2uzivatel sluzby“ je nezbytné, aby nadale probihaly vyzkumy nebo odborna setkani na

téma etika ve vztahu k osobni asistenci nebo jiné socialni sluzbé.

Kazda profese ma sviij vyvoj. Tento vyvoj je patrny i v profesi osobniho asistenta
- hovoii se o novych oblastech, tématech, kde se osobni asistent miiZe uplatnit (napft.
sexualni osobni asistence). Probihaji debaty vztahujici se ke vzniku Profesni komory
socidlnich pracovnik®i Ceské republiky, ktera by byla ¢aste¢né spjata i s pracovniky
v socidlnich sluzbach. Hlavnim diivodem vzniku této komory, dle Hnykové, jsou
spovinnostmi vychazejicimi ze stavajicich legislativnich pravidel, musi se neustale
vzdélavat, zastavaji spoustu povinnosti, na druhé strané nejsou za svou praci
dostatecné ocenéni. Ani finan¢né, ani jakymsi vSeobecnym uznanim dtleZitosti jejich

prace.“ (Parlamentni listy, online, citace 2015-03-04)

V kazdém povolani se prolind osobnost jedince a jeho postoj k moralnim
hodnotam a k moralce. Z toho plyne, Ze moralni povinnosti osobniho asistenta je zlistat

stale se ucicim profesionalem, dcastnit se vzdélavani a Skoleni v uznanych Skolicich
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strediscich, sledovat odbornou literaturu, konzultovat s kolegy, ucit se z minulych

pripadd, sdilet znalosti a pracovat na schopnosti tvoreni moralniho tsudku.

Premysleni a diskutovani o etickych otazkach v osobni asistenci, ale také ve
specialni pedagogice, neprichazi samo o sobé. Kromé casu je predevSim nezbytna
vstricnost, empatie, ale také jistd mira discipliny. K této discipliné patfi mimo jiné
pripravenost k tomu, Ze se vlastni predstavy a presvédceni stanou tématem vymény

nazoril na které budeme reagovat s respektem.
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ZAVER

OBSAHOVE ZAVERY

Disertacni prace se zameérila na etiku, eticky kodex a eticka dilemata v osobni
asistenci z pohledu osobnich asistentli/pracovnikli v socialnich sluzbach. Cilem této
disertacni prace bylo zkoumat vliv miry obeznadmenosti osobnich asistentii s etickym
kodexem. Zamérili jsme se na vyuZitelnost etického kodexu pri feSeni etickych dilemat,
ktera se vztahuji k vykonu profese osobniho asistenta. Ddale jsme zjiStovali
obeznamenost s etickym kodexem a jeho prinos. Zkoumali jsme jaky je pristup

osobnich asistentti k reSeni etickych dilemat pti vykonu své profese.

Je mozZné konstatovat, Ze vyvoj socialnich pracovnikli v ndvaznosti na eticka
dilemata je zjevny. Dllezitym zjiSténim je predevsim to, Ze péce je zamérena prevazné
na uzivatele sluzby, ale pozornost by se méla vénovat rovnéz samotnym pracovniklim,
kteri maji své potreby, jez vychazeji z vykonu jejich povolani. Ze ziskanych udajt, at
z rozhovortl nebo z dotaznikd, je patrné, Ze osobni asistenti pozaduji Castéjsi frekvenci
setkavani se. V praxi by bylo prinosné, aby zaméstnavatelé vénovali vétSi péci oblasti
stietavani se pracovnikil. ZkusSenosti a poznatky, které jsou pti takovychto setkavani
predavany, at’ od kolegili nebo lektor, jsou cenné. Nejen Ze dojde k setkani a vzijemné
podpore v tak naro¢né praci, ale zaroven se jedna o jistou formu vzdélavani, které
napomaha vétsi profesionalité pracovnikd. Vzdélavani tUzce souvisi s osobnim

rozvojem zameéstnance, ale také napomaha rovnovaze pracovnika a tato rovnovaha je

pro pomahajici profese nezbytna.

Z vyzkumu také plyne, Ze eticky kodex organizace je dokument, kterému by
méla byt vénovana vétsi pozornost, a to predevsim v oblasti praktického vyuziti tohoto
dokumentu, ktery napomaha reSit riizna eticka dilemata. Respondenti prokazali spiSe
teoretické znalosti o etickém kodexu. V praktickych situacich, kdy resi eticka dilemata,
vSak eticky kodex neumi pouzit nebo si neuvédomuji jeho aplikovatelnost pro dany

okamzik.
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Jednotlivé védni discipliny, maji vazbu na pedagogiku, rovnéz tak i na specialni
pedagogiku. Vztah specidlni pedagogiky jako védy, a etiky si stdle bude klast za cil
mravni vychovu, tak aby tato védni disciplina spolecné s etikou napomohla k vytvareni
a formovani myslenek, které jsou v souladu s demokratickym smyslenim. Stejné jako
osobni asistent, tak asistent pedagoga, se dostavaji pri vykonu své profese do
nejednoznacnych profesnich, ale i Zivotnich situaci. Pfinosnym vystupem pro praxi

specialni pedagogiky je zdliraznéni vyznamu etiky, zacileni na hodnoty a normy.

METODOLOGICKE ZAVERY

Z metodologického hlediska je zavérem této prace zvoleni Casové narocné
metody smiSeného vyzkumu. Tato metoda od nas vyZadovala dostate¢nou orientaci ve
vyzkumnych metodach. Kvalitativni a kvantitativni vyzkum prinasi daplnéjsi znalosti
potirebné pro podporu teorie a praxe. (Hendl, 2008) Dotaznikové Setieni a nasledné
provedeni rozhovori nAm umozZnilo ziskat dva pohledy na zkoumanou problematiku.
Dotaznikovd metoda je neosobni, i kdyZ piindsi pocetné odpovédi od respondentd.
JestliZe se vénujeme zjistovani miry obeznamenosti a prace s etickym kodexem a
moznym etickym dilematim, tak je potrebné zvolit i individudlni ptistup. Dotaznik a
udaje z néj nam vSak pomohly k cilenéjSim otazkam k tématu etiky a etického kodexu
v praci osobnich asistent(i, které jsme uplatnili pri rozhovorech. Metodologickou
otazkou je, zda nemély byt prezentovany ziskané udaje strukturovany vécnég, a ne po
jednotlivych otazkach, tak jak jsme to ucinili my. Reprezentativnost vzorku
respondentl reflektuje charakteristiku populace se snahou o zastupitelnost celku.

V nékterych dilCich otazkach je malé zastoupeni odpovédi, které jsou vSak postaveny

pravé na osobnim a hlubsim sdéleni respondentu.

Etika profesniho Zivota by méla korespondovat s etikou celkového Zivota. Je
nezbytné vazit si osobni kvality a moralniho stanoviska kazdého spolupracovnika.
Kromé kodifikovanych pravidel a etickych zasad, které je nutno dodrzZovat, je pro
profesi socialni prace dililezité a nepostradatelné, aby pracovnik mél vysokou uroven

mravnich a osobnich hodnot. Etika je nedilnou soucasti osobni asistence.
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OA - osobni asistence
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POV - Prazska organizace vozickart

R - respondent

T - tazatel
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Priloha c¢islo 1
ETIKA A ETICKE ASPEKTY V OSOBNI ASISTENCI

poznamka: pojem klient = uzivatel socialni sluzby

1) pohlavi

I:I Zzena
I:I muz

do 20 let
21-30 let
31-45 let

45-60 let

61 let a vySe

3) Jakeé je VaSe nejvySSi dosazené \&ani?
[ | dokortena povinna Skolni dochazka — ukena zakladni Skola
dokorgeno stedni odborné diliste

dokorgena stedni Skola s maturitou

dokortena vyssi odborna Skola — ziskani titulu DiS.

160



I:I dokorten 1. stupk vysokoskolske vz#lani — ziskani titulu Bc.
I:I dokorgeno vysokoskolské vathni — ziskani titulu Mgr. nebo Ing.

4) Kolik let pracujete na pozici
pracovnik/pracovnice v socialnich sluzbaetosobni asistent/ka

mérE nez jeden rok

1-3 roky

4-6 let vice jak 7 let

Pracoval/a jste v redchozich zanistnanich v oblasti socialnich sluzeb vifimé p&i
5) s uzivateli socialni sluzby?

|:| NE
D ANO

Jestlize ano, o jaké uzivatele socialni sluzby se
jednalo?

6) Sphiujete zakonnou povinnost ¢akon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzb3ch
na vzdlani pro vykon profese pracovnik/pracovnice
v socialnich sluzbach- osobni asistent/ka?

I:I Mam ukortené zakladni vzdani a rekvalifik&ni kurz

"Pracovnik v socialnich sluzbach".

I:I Mam stedoskolské vzgani, které je zagteno na socialni praci.
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Nesphuiji, ale vim, Ze do 18 #siail od nastoupeni do organizace byct/m
tuto povinnost spinit.

Nesphuji a 0 povinnosti dopkni vzclani nevim.

Povinnost o vz#&lani sphuiji.

Poskytl/a jste rékdy konkrétni informace (nap¥. jméno, adresa, diagn6za) o uzivateli sluzby
7) bez jeho ¥domi tireti osol&?

|:| NE
D ANO

Bézre o klientovi hovdim s kolegy/kolegyémi.

Bézne o klientovi hovdim s rodinou.

B&zne o klientovi hovaim s |ékdem/lékdkou.

BéZne o klientovi hovgim s nahodnymi lidmi.

S rekym jinym; s kym?

Potfeboval nékdy uZivatel osobni asistence @ - sluzbu, kterou jste mu nemohl/a
8) poskytnout?

D NE
D ANO
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Klient vyZadoval zdravotni ukony.

Klient zadal o finaéni zalohu.

Klient Z&dal o generalni uklid celého bytu.

Klient Zadal o jinou p& - sluzbu; jakou?

Mél/a jste dojem, Ze se k vam uzivatel osobni asistanchoval rékdy
9) nepriméiené dané situaci?

|:| NE
D ANO

Jak jste to poznal/a?

Slovre m¢ napadal.

Slovre mé urazel hanlivym ozri@nim.

Doslo k fyzickému napadeni ze strany klienta.

Klient mé neopraviné nakl z nééeho, co jsem

neudlal/a.

Klient zmenil své chovanf z mt neznaméhoidrodu.

Jiné; jaké?
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Setkal/a jste se s tim, Ze uzivatel osobni asisterg€lal véci, které mu
10) Skodily?

D NE
|:| ANO

O jaké ¥&c se jednalo?

Klient se netnoval své fyzické kondici

(nechtl chodit ven na prochazky atd.).

Klient pozival nadiérné mnozstvi navykovych latek

(alkohol, cigarety atd.).

Klient se nepravidetnstravoval a nedbal na svou

Zivotospravu.

Nedodrzovani pitného rezimu.

Nepravidelné brani Iékéi jejich vysazovani

bez konzultace s |ékam.

Klient mgl tendenci k neustalym hadkam #estm

s okolim.

Neustalé negativistické naltad a Spatna nalada;

nesouvisejici s psychiatrickou diagnézou.

Jiné divody; jaké?

11) Snazite se zkuSenosti z praxerpdat ve své organizaci, kde pracujete?
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|:| ANO

Organizace nas poglruje k gredavani informaci.

Mé podrity se staly nagtem na ézné vzélavaci

akce.

Organizace je rada, ale mé p&ymikterak

Nezpracovava.

12) Vyuzivate moznosti sdilet informace o vykonu svéhgovolani s vasimi

kolegy/kolegyrémi?

D NE
D ANO

Setkadvame seripracovnich salizkach.

Setkdvame se mimo pracovni dobu.

VSereSime u klientai predavani sluzeb.

Resime paebné informaceies telefon.

13) Stalo se vam ®kdy, Ze jste fi debaté s kolegy zjistil/a, Ze na danou pracovni
véc (napF. pracovni postup, situace u klienta) maji jiny naar?

|:| NE
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D ANO

Bylo to @inosem pro dalSi diskusi.

Nasleds jsem znénil/a postoj k zaleZitosti.

Muj nazor nebyl zrénén, ale jsem rad, Ze jsem

si vyslechl/a stanoviska kolég

14) Setkal/a jste se s kritickou ffipominkou vi€i vasSi praci od svych koled/kolegyi
¢i nadiizené/ho?

D NE
D ANO

Nesl/a jsem to velice Spé&tn

Kritiku jsem gijal/a.

Kritiku jsem gfijal/a a vzal/a jsem si z ni ponsani.

Nikterak n¢ to nezajima a nehodlam nicnit.

Jak se sifjpadnou kritikou vyrovnavate?

15) Domnivate se, Ze profese osobniho asistenta/ky npeéenské uznéni?
ZakrouZzkujte své stanovisko na Skale.
Bod 1 zn&i Zadnéspol&enské uznani.
Bod 7 zna&i vysokéspole&enské uznani.
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Byl/a jste pii podpisu pracovni smlouvy obeznamen/a s Etickym kiexem Spolénosti
socialnich pracovnikh CR ¢i s etickym kodexem vaSi organizace — ,Desatero dstho
16) asistenta“ (nebo jiny kodex)?

D NE
D ANO

Slo jen o podpis, néxoval/a jsem tomu pozornost.

Dokument md zaujal a pecetl/a jsem si ho.

17) Setkal/a jste se se situaci, ze jste vyuZil/a etaho kodexu vasi organizace?

|:| NE
D ANO

Jsem rad/a, Ze organizace ma takovy dokument.

Obrétil/a jsem se ke kodexu, ale nélienjsem ho

uplatnit v praxi.

Po konzultaci s kolegou jsem kodex vyuzil/a.

167



Zasah do intimity uzivatele sluzby.
O jakou situaci se jednalo?

Neadekvatni pozadavky ze strany uzivatele sluzby

Vztah vici uzivateli sluzby.

Kdy a jak perusit sluzbu osobni asistence.

Hrubé chovani &i uzivateli sluzby ze strany rodinnych
prislusniki.

Kdy prijmout dary od uzivatele sluzby.

Neadekvétni chovani koleguci spolupracovnim.

Jina situace jak4?

18) Dostal/a jste se v piibéhu vaSi prace do situace, kdy jste se musel/a roahwout
z volby nékolika moznosti, které predstavuji moralni rozpor?

I:I NE Nikdy jsem se do takové situace nedostal/a.

I:I ANO Jednalo se o:

klient chgl pajcit penize;

newdél/a jsem, jak klientovi marfici, Zze

mi pii vykonu sluzby &co vadi;

kdy a zda ttbec zasdhnout do rodiny

klientaci jeho vztali, kdyZz se mi tco
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nelibi;

mel/a jsem vice Kliernit a rekteré z nich

jsem ugednosiioval/a;

mira- mnoZstvi pé&e o klienta;

mohu u daného klienta sluzbu uka®;

naci, a zda ubec, mam stat stranpri

konfliktu mezi klientem a organizaci
v které pracuiji;

dalSi situace; udge:

19) Moznost vlastniho nazorwi jinych pFipominek k dotazniku a k tématu:
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Ptiloha ¢islo 2 - struktura rozhovoru s respondenty

StéZejni otazky, které byly kladeny pri rozhovorech, vychazeji z dotazniku -
»Etika a etické aspekty v osobni asistenci“. Dalsi otazky byly kladeny s ohledem na

vyvoj rozhovoru a také na miru diivéry a otevienosti respondenta viici tazateli.

Uvodni ¢ast rozhovoru - vysvétlit smysl a el rozhovoru, ktery je zaméren na
etiku a etické aspekty v praci osobniho asistenta. Vzajemné seznameni se a

predstaveni. ZjiSténi povédomi o etickém kodexu.
Otazky:
Mluvite o klientech nékdy s nékym z vasich blizkych, prdtel Ci s [ékarem?

Co nejcastéji déldte u vasich klientii? Jaké cinnosti vykondvdte? Nastala nékdy situace, Ze
vds klient poZddal o néco neobvyklého nebo o néco, co bylo v rozporu s predem

sjednanymi ukony?

Nastala nékdy situace/okamzik, pri vasi prdci osobniho asistenta, Ze se uZivatel

sluzby/klient choval nevhodné/neadekvdtné?
Déla uzivatel sluzby osobni asistence (klient) cinnosti, které mu dle vaseho ndzoru $kodi?

Dochdzi z vasi strany k preddvdni podnétii/postiehii z praxe domovské organizaci, tak

aby to bylo napt. zapracovdno v ramci dalsiho vzdéldvdni osobnich asistentii?

Sdilite se svymi kolegy/kolegynémi informace o sluzbé? Jak to vypadd a jak casto si

informace preddvdte?

Vedete se svymi kolegy/kolegynémi rozhovory, z kterych vyplyvaji rozliSné ndzory na
oblast a vykon cinnosti v rdmci osobni asistence? Jaky postoj mdte k takovymto

rozhovoriim?

Byla na vasi prdci nékdy vznesena néjakd pripominka, at ze strany kolegii nebo

nadrizeného?

Jak vnimdte z pohledu spolecenského uzndni vasi profese?
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Byl/a jste pri podpisu pracovni smlouvy obezndmen/a s Etickym kodexem Spolecnosti
socidlnich pracovnikii CR ¢i s etickym kodexem vasi organizace - ,Desatero osobniho

asistenta” (nebo jiného kodexu)?
Setkala jste se nékdy se situaci, Ze jste vyuZila eticky kodex vasi organizace?

V priibéhu své prdce jste se dostala do situace, kdy jste se musela rozhodnout z volby

nékolika moznosti, které mohly predstavovat mordlni rozpor?

Podékovani za rozhovor. Prostor pro komentar ze strany respondenta.
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Piiloha ¢islo 3 - Eticky kodex Spole¢nosti socialnich pracovnik CR

ETICKY KODEX
SPOLECNOSTI SOCIALNICH PRACOVNIKU CR

1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zaloZena na hodnotach dexoiek lidskych praa socialni spravedinosti.
Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani liggkprav u skupin a jednotliidak, jak jsou
vyjadreny v dokumentech relevantnich pro praxisocialniho pracovnika, a tadquevsim ve
VSeobecné deklaraci lidskych prav, Chditlskych prav Spojenych narbda v Umlug o
pravech dite a daldich mezinarodnich deklaracich a umluvachDéle sefidi Ustavou,
Listinou z&kladnich prav a svobod a dalSimi zakiminpto statu, které se otgthto dokumerit
odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedinest kazdéha@lovéka bez ohledu na jehoipod,
etnickou gislusnost, rasui barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, pohlavi, rodinny stav, zdravotni
stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, Zé&bské a politickéipswdceni a bez ohledu
na to, jak se podili na Zivbtelé spolénosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdédmpe na seberealizaci v takové&eniaby
souwtasré nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik poméha jednotiing skupinam, komunitam a sdruZzentaln svymi
znalostmi, dovednostmi a zkuSenostrii jpjich rozvoji a @i feSeni konflikk jednotlival se
spole&nosti a jejich nasledk

1.5. Socialni pracovniklava prednost profesionalni odpasdnosti ged svymi soukromymi
zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné Grovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socialni pracovnffodporuje své klienty k védomi vlastni odpowdnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedné tak, aby chrdinstojnost a lidska prava svych kliént

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientiim. Socialni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celého clovéka v ramci rodiny, komunity a spole¢enského a prirozeného
prosti‘edi a usiluje o rozpoznani vsech aspektii zivota ¢lovéka. Socidlni pracovnik se
zaméruje na silné stranky jednotlivcid, skupin a komunit a tak podporuje jejich

zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani Klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
poZaduje s ohledem na potiebnost pti zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty
a informuje ho o jejich potfebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zptisobilost k pravnim tkontim v plném

rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozZeny dalsi osoby. V piipadech,
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kde je to v souladu s platnymi pravnimi predpisy, umoziuje acastnikiim rizeni nahlizet
do spisi, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socialni pracovnixodporuje klienty p¥i vyuzivani vSech sluzeb a davegocialniho
zabezpeéeni, na které maji narok, a to nejen od institueekteré jsou zasstnani, ale i ostatnich
prislusnych zdrdaj. Poi klienty o povinnostech, které vyplyvaji z taktosytnutych sluzeb a
davek. Podporuje klientgipreSeni problérintykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2. 1. 6. Sociélni pracovnflodporuje klienty p¥i hledani moznosti jejich zapojeni do procesu
reSeni jejich problémi.

2.1.7. Socialni pracovnik je si ¥dom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemize sam pracovat, peda mu informace o dalSich formach pomoci. Socialni
pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejichlsizby (klienty) s G¢asti, empatii a péi.

2. 2. Ve vztahu ke svému za#stnavatel

2. 2. 1. Socialni pracovnik odp@né pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke suém
zamestnavateli.

2. 2. 2. V zamsstnavatelské organizaci spotigobi i vytvareni takovych podminek, které
umozni socialnim pracovnik v ni zanstnanym gjmout a uplaiovat zavazky vyplyvajici z
tohoto kodexu.

2. 2. 3. SnaZzi se oviiwvat socialni politiku, pracovni postupy a jejiafaktické uplatiovani ve
Ssvé zamistnavatelské organizaci s ohledem na co nejvy3&dieatirsluzeb poskytovanych
klientam.

2. 3. Ve vztahu ke kolegm

2. 3. 1. Sociélni pracovnik respektuje znalost@@enosti svych koléga ostatnich odbornych
pracovniki. Vyhledava a roz#ije spolupraci s nimi a tim zvySuje kvalitu posksoych
sociélnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegti a ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovniki. Kritické pripominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zpisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje sedakusi tykajicich se etiky se svymi kolegy a
zamestnavateli a je zodpedny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podléZzen

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zv@8bprestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustéale se snaZzi o udrZeni a zvySenirndlimovr socialni prace a upkatvani novych
piistupi a metod.

2. 4. 3. Rsobi na to, aby odbornou socialni praci prévaddy kvalifikovany pracovnik s
odpovidajicim vz&anim.

2. 4. 4. Je zodpedny za své soustavné celoZivotni &A¢ani a vycvik, coz je z&klad pro
udrZeni stanovené Uro¥odborné prace a schopnassit etické problémy.

2. 4. 5. Pro s§ odborny fist vyuzZiva znalosti a dovednosti svych kadlegjinych odbornit,
naopak své znalosti a dovednosti riag@i v celé oblasti sociélni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolawiani prace, aby podpbstudenty socialni
prace pi ziskavani kvalitniho praktickeého vycviku a aknigbraktické znalosti.

2. 5. Ve vztahu ke spokosti
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2. 5. 1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnosbagmovat Sirokou véejnost a pislusné
organy na fipady poruSovani zakéra opravinych zajni obcani.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podrdrmk/Sovani socialni spravedlnosti tim, ze
podrecuje zngny v zakonech, v politice statu i v politice mezivdni.

2. 5. 3. Upozatuje na moznost spravedijgiho rozdileni spotenskych zdrdj a potebu
zajistit pristup k tmto zdropim t€m, ktei to potebuiji.

2. 5. 4. Rsobi na roz$éni moznosti aiflezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechsphby,

a to se zvlastnimietelem ke znevyhodnym a postizenym jeditien a skupinam. 2. 5. 5.
Sociélni pracovnikisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vdZznastwake kulturdm, které
vytvorilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vaci
osobam, se kterymi pracuje, vii¢i kolegtim, zaméstnavateltim, profesni organizaci a
vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve

vzajemném konfliktu.

Etické problémové okruhy Tyto problémoveé okruhy by &y byt rozpracovany v roz&ném
kodexu, ktery by byl zasten na specifika socialni pracedznych oblastech. Socialni prace s
jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a amgacemi vytvd pro socialniho
pracovnika situace, ve kterych musi nejen etickgniotit, vybirat moznosti, ale i eticky
rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazufesocialnim Seéeni, skru informaci, jednanich
a [i sve profesionalnfinnosti o pouZziti metod socialni prace, o so@aéchnickych opaénich

a administrativaa spravnich postupech z hlediskeeliu, (Einnosti a disledki na klienfiv Zivot.

A. Z&kladni etické problémy jsou

- kdy vstupovati zasahovat do zivota ¢ana a jeho rodiny, skupiny obce (nap. z hlediska
prevenceli socialni terapie spatensky nezadouci situace), - kterym socialnfiparim dat
piednost a §novat cas na dlouhodobé socidlivychovné fisobeni, - kolik pomoci a pé
poskytnout, aby stimulovaly klienta ke &n¢ postofi a k odpo¥dnému jednani a nevedly k
jejich zneuziti, - kdy festat se socialni terapii a poskytovanim sluzedvaldsocialni pomoci.

B. DalSi problémové okruhy,

které se okas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhdadwyplyvaji z nasledujicich
situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s ki@m se dostane dd'ettu zajni - pri konfliktu
zajmu samotného socialniho pracovnika se zajmeemthli - pi konfliktu klienta a jiného
ob¢ana, - pi konfliktu mezi instituci¢i organizaci a skupinou klieint- pii konfliktu zajmu
klientd a ostatni spotmosti, - @i konfliktu mezi zandstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.
C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovika,

ktery Kklientim pomadha a soucasné ma Kklienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichtidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili etické
disledky kontrolni role a do jaké miry je tato role prijatelna z hlediska zakladnich hodnot

socialni prace.

Postupy pi FeSeni etickych problénd
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1. Zavazné etické probléemy budou probiranyedeny ve skupinach pracoviiik ramci
Spolenosti socialnich pracovnikCR (dale jen Spolmost). Socialni pracovnik ma mit
moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tytdblgnmy ve spolupraci s kolegy a dalSimi
odborniky, event. i zadasti stran, kterych se tykaji.

2. Spolénost nize doplnit a fizpasobit etické zasady pro ty oblasti terénni socigtate, kde
jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zaklad tohoto kodexu je uUkolem Spéleosti pomahat jednotlivym socidlnim
pracovnikim analyzovat a pomahgsit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spolecnosti socidlnich pracovniki 19. 5. 2006 a nabyva
ucinnosti od 20. 5. 2006.

(Spole¢nost socialnich pracovniki CR, online, 2013-01-10)
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Ptiloha c¢islo 4 - Mezinarodni eticky kodex

Etika socialni prace — principy

Navrh, prijaty valnym shromazdénim IFSW (Mezinarodni federace
socialnich pracovnikil) Adelaide, Australie, 29. 9. — 1. 10. 2004

1. Uvod

Etické uvédoméni je nutnou soucasti odborné praxe socidlnich pracovniki.
Schopnost a oddanost etickému jednani je zakladnim aspektem kvality sluzby, ktera je
nabizena uzivatellim sluZeb sociadlni prace.

[ASSW a IFSW se vénuji etice proto, aby podporily diskuse a reflexi v oblasti
etiky ve svych Clenskych organizacich a u poskytovatelii péce, stejné jako ve Skolach
socidlni prace a mezi studenty socidlni prace. Nékteré etické vyzvy a problémy, se
kterymi se socialni pracovnici setkavaji, jsou specifické pro urcité zemé; jiné jsou
obecné. IFSW chce timto prohlasenim, které se vénuje obecnym principiim, povzbudit
socidlni pracovniky na celém svété k tomu, aby reflektovali vyzvy a dilemata, se
kterymi se setkavaji, a aby jejich rozhodnuti, jak jednat v konkrétnich pripadech, byla
eticky podloZena. Nékteré z téchto problémovych oblasti zahrnuji:

- Skutecnost, Ze loajalita socidlnich pracovniki se Casto ocita ve stretu
konfliktnich zajm?.

- Skutecnost, Ze sociadlni pracovnici plisobi zaroven jako pomocnici i kontrolofi.

- Konflikty mezi povinnosti socidlnich pracovniki chranit zajmy lidi, se kterymi
pracuji, a pozadavky spolecnosti na efektivitu a uZite¢nost-

- Skutecnost, Ze zdroje ve spolecnosti jsou limitované

Tento dokument zac¢ina definici socialni prace, kterou IFSW prijala na valné
hromadé v Montrealu v Kanadé v Cervenci 2000, a potom spole¢né s IASSW v Kodani v
kvétnu 2001 (c¢ast 2). Tato definice klade dliraz na principy lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Dalsi ¢ast (3) odkazuje na rizné deklarace a imluvy o lidskych pravech,
které jsou relevantni pro socialni praci. V ¢asti 4 pak nasleduje vyhlaSeni obecnych
etickych principti patiicich k dvéma Sirokym oblastem - lidskych prav a dlistojnosti a
socialni spravedlnosti. V posledni c¢asti jsou uvedeny nékteré zakladni principy
etického jednani v sociadlni praci, o kterych se da predpokladat, Ze budou dale
rozpracovany, a to i v rozli¢nych normach a smérnicich ¢lenskych organizaci IFSW.

2. Definice socialni prace

Profese socidlni prace podporuje socidlni zménu, reSeni problémi v lidskych
vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socialni prace
zasahuje v oblastech, kde dochazi k interakci lidi a jejich prostiedi, a vyuziva k tomu
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teorie lidského chovani a socidlnich systémii. Zakladem socidlni prace jsou principy
lidskych prav a socialni spravedlnosti.

3. Mezinarodni konvence

Mezinarodni deklarace a imluvy o lidskych pravech vytvareji obecné standardy
a poukazuji na prava, ktera jsou globalni spolecnosti akceptovana. Dokumenty
relevantni pro praxi socialni prace jsou:

- VSeobecna deklarace lidskych prav.

- Mezinarodni pakt o obcanskych a politickych pravech.

- Mezinarodni pakt o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech.
- Mezinarodni imluva o odstranéni vSech forem rasové diskriminace.
- Umluva o odstranéni viech forem diskriminace Zen.

- Umluva o pravech ditéte.

- Umluva ptivodnich domorodych obyvatel (ILO konvence 169).

4. Principy
4.1 Lidska prava a lidska diistojnost

Socialni prace je zaloZena na respektu k hodnoté a dlistojnosti vSech lidi a na
pravech, kterd z toho vyplyvaji. Socidlni pracovnici podporuji a chrani fyzickou,
dusevni, emociondlni a duchovni integritu

a blaho kazdého ¢lovéka. To znamena:

1. Respektovat pravo na sebeurceni - socialni pracovnici respektuji a podporuji pravo
lidi na provadéni vlastnich vybéra a rozhodnuti, nezavisle na jejich hodnotach a
zivotnich rozhodnutich, za predpokladu, Ze to neohrozi prava a legitimni zajmy
druhych.

2. Podporovat pravo na participaci - socialni pracovnici podporuji plné zapojeni a
ucast lidi, ktefi pouzivaji jejich sluzby, takovymi zplisoby, aby mohli dosahnout
zmocnéni ve vSech aspektech rozhodovani a jednani, ktera ovliviuji jejich zivot.

3. Jednat s kazdym Clovékem jako s celostni bytosti — socialni pracovnici se zajimaji o
celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a prirozeného prostredi
a usiluji o rozpoznani vSech aspektti zivota ¢lovéka.

4. Identifikovat a rozvinout silné stranky - socialni pracovnici se zaméruji na silné
stranky jednotlivci, skupin a komunit a tak podporuji jejich zmocnéni.

4.2 Socialni spravedlnost

Socialni pracovnici maji povinnost podporovat socialni spravedlnost ve vztahu ke

spolecnosti obecné i ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji. To znamena:

1. Celit negativni diskriminaci - socialni pracovnici maji povinnost ¢elit negativni
diskriminaci na zakladé takovych charakteristik jako jsou schopnosti, vék, kultura,
rod nebo pohlavi, rodinny stav, socio-ekonomicky status, politické nazory, barva
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pleti nebo jiné fyzické charakteristiky, sexudlni orientace nebo duchovni
presvédceni.

Uznat diverzitu - socidlni pracovnici rozpoznavaji a respektuji etnickou a kulturni
rozdilnost ve spole¢nostech, kde pracuji, berouce pri tom v tivahu individudlni,
rodinné, skupinové a komunitni odliSnosti.

Spravedlivé distribuovat zdroje - socialni pracovnici zarucuji, Ze zdroje, které maji
k dispozici, jsou rozdélovany spravedlivé ve shodé s potiebami.

Celit nespravedlivé politice a praktikam - socidlni pracovnici maji povinnost
upozornovat své zaméstnavatele, tvlirce politik, politiky samotné a vefejnost na
situace, kdy lidé Ziji v chudobé, kdyZ zdroje nejsou adekvatni nebo kdyZ rozdélovani
zdrojt, politika a praxe jsou utlacujici, nespravedlivé nebo Skodlivé.

Pracovat na zakladé solidarity - socialni pracovnici maji povinnost celit socialnim
podminkam, které prispivaji k socidlnimu vylouceni, stigmatizaci nebo tutisku a
pracovat pro socialni inkluzi.

5. Profesionalni jednani

Narodni clenské organizace IFSW maji povinnost rozvijet a pravidelné aktualizovat
svoje vlastni etické normy nebo etické smérnice tak, aby byly konzistentni s
prohlaSenim IFSW. Narodni organizace maji také povinnost informovat socidlni
pracovniky a vzdélavatele v socialni praci o téchto normach a smérnicich.

Socialni pracovnici by méli jednat v souladu s etickym kodexem nebo smérnicemi,
které plati v jejich zemi. Tyto budou obvykle zahrnovat detailnéjsi pravidla v etické
praxi specificka podle narodniho kontextu. Nasledujici obecna doporuceni pro
profesiondlni jednani se tykaji toho, Ze:

1.

0d socialnich pracovniki se ocekava, Ze budou rozvijet a udrzovat pozadované
dovednosti a kompetence v oblasti své prace.

Socialni pracovnici nedopusti, aby jejich dovednosti byly vyuZity k nehumannim
uceltim jako je napiiklad muceni nebo terorismus.

Socialni pracovnici jednaji bezihonnym zpisobem. To zahrnuje nezneuZivani
vztahu davéry s lidmi, ktef{ uZivaji jejich sluZeb, rozeznavani hranice mezi osobnim
a profesnim Zivotem a nezneuZivani svého postaveni pro osobni obohaceni nebo
zisk.

Socialni pracovnici jednaji s lidmi, ktefi pouzivaji jejich sluzby, s ucasti, empatii a
péci.

Socialni pracovnici nepodrizuji potreby a zajmy lidi, ktefi uzivaji jejich sluZeb, svym
vlastnim potiebam a zdjmam.

Socialni pracovnici maji povinnost ucinit nezbytné kroky v profesionalni i osobni
péci o sebe na pracovisti i ve spoleCnosti s cilem zajistit, aby byli schopni poskytovat
odpovidajici sluzby.

Socialni pracovnici zachovavaji diivérnost informaci, které se tykaji lidi uzivajicich
jejich sluzby. Vyjimky mohou byt odiivodnény pouze na zakladé vyssiho etického
pozadavku (jako je napriklad ochrana zivota).
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7. Socialni pracovnici vyzaduji uznani toho, Ze jsou zodpovédni za své jednani
vzhledem k lidem, se kterymi pracuji, vzhledem ke kolegiim, zaméstnavatellim,
profesni asociaci a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti
mohou byt ve vzajemném konfliktu.

8. Socialni pracovnici maji povinnost spolupracovat se Skolami socialni prace, aby
podporili studenty socidlni prace pti ziskavani kvalitniho praktického vycviku a
aktualni praktické znalosti.

9. Socialni pracovnici iniciuji a zapojuji se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a jsou odpovédni za to, Ze jejich rozhodnuti budou eticky
podloZena.

10. Socialni pracovnici jsou pripraveni uvést divody svych rozhodnuti, které budou
zaloZené na etickém rozvazovani, a jsou odpovédni za svoje volby a jednani.

11.Socialni pracovnici pracuji na vytvareni takovych podminek ve svych
zaméstnavatelskych organizacich i ve své zemi, aby principy tohoto prohlaseni i
principy jejich narodniho kodexu (existuje-li) byly diskutovany, hodnoceny a
prosazovany.

(Mezinarodni federace socidlnich pracovniki, online, cit. 2013-10-02)
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Priloha c¢islo 5 - Model etického rozhodovani
MODEL ETICKEHO ROZHODOVANI - Rob Sentse

Model je sestaven ze ¢tyt zakladnich piliid, které maji napomoci pri feSeni nejen
etickych dilemat. Prvnim bodem je vytyceni samotnych faktii a stanoveni osob, které
na nich maji zajem. Navazujicim, druhym bodem, je popsani regulace chovani a
nasledki s tim spojenych. Prvni dvé otazky uvedeného modelu jsou urc¢eny zejména
k tomu, aby mohla byt situace nebo dilema co nejobjektivnéji popsano. Nasledujici
body (to jest IIl. a IV.) jsou propojené, a jelikoZ maji za tkol vybrat spravné reSeni a
nasledné vést k rozhodnuti, vybizeji osobniho asistenta, aby chovani kvalifikoval za

pouziti nékolika kritérii.

L Jakd jsou fakta a kdo jsou ti, kteri na nich maji zdjem? (cui bono)

Je dilezité, aby osobni asistent inventarizoval veskera relevantni fakta tykajici
se problémové situace, ktera ma byt vyreSena. Snaha o co nejobjektivnéjsi popis situace
- dilematu a vyuzit pro to vystiznych vét a slov. Nesmi dojit k prevladani emoci, jelikoZ
by umoZnily pfijmuti jen urcité predstavy nebo pohledu clovéka. Je dilezité si
vSimnout lidi (skupin) nebo instituci, které jsou ucCastné a maji zajem na dané

problémové situaci.

V pripadé, Ze se nam podari splnit tato poZadovana kritéria, miizeme pristoupit

k dalsimu kroku.

1L Jaké jsou mozZné regulace chovani a jaké jsou jejich ndsledky?

Pohled pracovnika ma byt realisticky, ale zaroven kreativni. VyuZivat vedomého
pristupu k uzivateli sluzby a vytvorit si tak co nejvice ihll pohledu na jeho chovani a
vyhodnocovani nasledkt, kdyby dané chovani bylo vykonano. Pfitom se vzivat do
argumentd, Uvah a zajmii lidi, ktef{ jsou €astni problému. Premyslet navic o tom, jaké
by to mohlo mit dopady na lidi nebo na organizaci. Nakonec bude nutné zjistit, do jaké

miry osobni asistent miiZe splnit ptivodni otazku sluzby osobni asistence.
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111 Vyzkousenti riiznych moZnosti reseni a jejich ndsledky
VyzkouSeni riznych moZnosti reseni a jejich nasledky na zakladé téchto otazek:
* Jetolegalni?
* Jsou zvazeny vSechny zajmy?
¢ Je to mozné uskutecnit?

Kazdé reSeni a jeho nasledky je nutné posoudit v ramci moralni spravnosti,

zodpovézeni vySe zminénych otazek. Tyto otazky zde vice rozvedeme:
Je to legdlni?

Zde je nutné posoudit legalitu riiznych moznosti feseni a jejich nasledk. Jsou
volbou urcitého reSeni ohroZeny stavajici zdkony nebo pravidla platna bud’ v ramci
spolecnosti, nebo vlastni organizace? Hranice, v ramci kterych bude moZné rozhodnuti
odlvodnit, udavaji tak referen¢ni ramec ¢i kontrolni bod. Prekroceni téchto hranic je
v ramci platné kultury spole¢nosti a organizace dovoleno pouze imaginarné. Tento
referencni ramec je hlavné vytvaren zakony ¢i zakonodarstvim.

Jsou zvdZeny veskeré zdjmy?

Jsou-li zvaZeny veSkeré zajmy, pouZzijeme nasledujicich pomocnych otazek:

* Je rozhodnuti mezi osobnimi zajmy a zajmy organizace

ospravedlnitelné?

* Je to ospravedlnitelné pro vSechny zucastnéné, jak z kratkodobého, tak

7 dlouhodobého hlediska?

* Jsou volbou urcitého reseni rovnomeérné rozdéleny pozitivni a negativni

nasledky mezi riznymi zainteresovanymi stranami?
Je mozné uskutecneéni?

U této otazky osobni asistent posuzuje kazdou formu péce podle svych osobnich

hodnot a norem. Posouzeni miiZe probéhnout na zakladé nasledujicich otazek:
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e Byl bych hrdy na zvolené reseni?
* Jak bych se citil, kdyby moje rodina byla informovana o této volbé?

e Kdybych byl nejdileZitéjSim tucastnikem (nikoliv osobnim

asistentem), jak bych se pak citil, kdyby bylo zvoleno toto Feseni?

IV. Moznost rozhodnuti se

Pokud je zvoleno Feseni, mélo by byt piijato. Clovék si klade rizné druhy otazek
v navaznosti na informace, prohlaSeni nebo pomoc. Jedna z téchto otazek by se méla
tykat smyslu a vyznamu existence, jedna se tedy o existen¢ni otazky. Zde stoji centralné

vztah mezi JA a TY ve vztahu ke zvaZeni dobra a zla.

(Sentse, 2010)
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