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1. VZTAH SCHVALENYCH TEZi A VYSLEDNE PRACE (, kliknutim“ zakiizkujte vybrané¢ hodnoceni)

Odpovida Odchyluje se od | Odchyluje se od | Odchyluje se od Neodpovida
schvalenym tezi, odchyleni je [ tezi, odchyleni je | tezi, odchyleni neni | schvalenym tezim
tezim v praci v praci v praci zdivodnéné
zdlivodnéné a je | zddvodnéné, ale | aneni vhodné
vhodné neni vhodné
1.1 | Cil prace (] L] [ [ [
1.2 | Technika prace [ (] [ [ [
1.3 | Struktura prace [ (0] [ L] L]

KOMENTAR (slovni hodnoceni vztahu tezi a prace, piipadné konkrétni popis hlavnich vytek)

Autorka si vybrala aktudlni téma vyvoje ve vztahovém marketingu a vybrala si i vhodnou spolecnost pro
ptipadovou studii.
Technika prace a struktura prace se drobné ménila, ale vzdy ku prospéchu textu.

2. HODNOCENI OBSAHU VYSLEDNE PRACE
Vypliujte Cislici na Skdle 1 —2 —3 —4 — 5 (vyborné — velmi dobré — dobré — dostatecné — nedostatecné)

Hodnoceni znamkou

2.1 [Relativni Gplnost zpracované literatury ke zvolenému tématu 1
2.2 | Pochopeni zpracované literatury a schopnost ji aplikovat 1
2.3 | Zvladnuti zvolené techniky zpracovani materialu 1
2.4 [ Logicnost vykladu, podloZenost zavéra 1

KOMENTAR (slovni hodnoceni obsahu vysledné préace, ptipadné konkrétni popis hlavnich vytek)
Autorka vhodné predstavuje zdanlivé novou disciplinu vztahového marketingu v historickém kontextu.
Velmi spravné se snazi tento specificky typ marketingu vztahnout k CRM a dal$im konceptiim.

Literatuta je nepochybné dostacujici, dobie pochopena a logicky vylozena.

Autorka z vybrané firmy ziskala dostatek udaju, aby vytvorila hodnovérnou studii o vérnostnim programu a jeho
fizeni.

3. HODNOCENI KONECNE PODOBY VYSLEDNE PRACE
Vypliujte Cislici na skale 1 —2 —3 — 4 — 5 (vyborné — velmi dobré — dobré — dostateéné — nedostateéné)

Hodnoceni znamkou

3.1 | Struktura prace 1
3.2 | Funk¢nost a pfiméfenost pozndmkového aparatu a odkazi 1
3.3 | Dodrzeni cita¢ni normy (pokud se v textu opakované objevuji pasaze piejaté 1

bez udani zdroje, hodnot'te stupném 5. Pokud v textu zjistite piejaté pasaze
vydavané neopravnéné autorem za vlastni zjisténi, nedoporucte praci
k obhajobé a ve ,,zdiivodnéni v pfipadé nedoporuceni* navrhnéte, aby




s autorem bylo zahdjeno disciplinarni fizeni.)

3.4 | Jazykova a stylisticka troven prace (pokud je opakované porusovana platna 1
kodifikace pravopisné normy, hodnot’te stupném 5)

3.5 | Opravnénost a vhodnost pfiloh, graficka uprava prace 1

KOMENTAR (slovni hodnoceni podoby vysledné prace, piipadné konkrétni popis hlavnich vytek)
Struktura prace je logicka, citace pfimétené. Po jazykové strance nemam vytek a je dobfe, Ze autorka doplnila
praci obrazovym doprovodem.

4. SHRNUJICIi KOMENTAR HODNOTITELE/KY (celkové hodnoceni vysledné prace, jeji silné a slabé
stranky, ptivodnost zpracovani tématu apod.)

Autorka presveéd¢iveé popsala zajimavy segment vztahového marketingu. Pokud by si zvolila firmu, ktera ma i
masivni placenou reklamu ¢i PR, byla by prace jesté zajimavé;jsi.

Ale i zde zvolena firma je dostacujici kvili propracovanému vérnostnimu programu.

5. OTAZKY NEBO NAMETY, K NIMZ SE PRI OBHAJOBE DIPLOMANT(KA) MUSI VYJADRIT:

5.1 Jak chapete vztahovy marketing ve vztahu k CRM?

5.2 Jak lze efektivn€ vyuzivat socidlni sité ve vztahovém marketingu?

6. NAVRHOVANA ZNAMKA (, kliknutim* zak¥izkujte vybrané hodnocent)

vyborné [0— velmi dobfe (1 dobi‘e [1- nedoporucuji k obhajobé []

ZDUVODNENT{ V PRIPADE NEDOPORUCENT{

Datum: ...29. 5. 2016............... Podpis:

Hotovy posudek vytisknéte, podepiste a odevzdejte ve dvou kopiich i zaslete elektronicky na adresu
sekretaridtu prislusné katedry!
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