Tato bakalafska prace se zabyva problematikou vztahového marketingu, jejim cilem je relationship
marketing teoreticky ukotvit, nastinit jeho historicky vyvoj a vénovat se jeho nejCastéji vyuzivanym
nastrojim. Zvlastni diraz je pfitom kladen na otdzku loaj ality a na vérnostni programy. Prace se dé¢li na
ivod, teoretickou &ast, praktickou &ast a zavér. Ukolem prace je konfrontovat teoreticka vychodiska
relatlonshlp marketmgu a veérnostnich programil s v praxi fungujicim vérnostnim programem,
analyzovat jeho efektivitu a poskytnout komunikacni doporuceni. V teoretické €asti prace je vyuZzita
predevsim metoda kompilace relevantni literatury. Pro praktickou ¢ast byly vyuzity metody dedukce,
desk research, polostrukturovaného individudlniho rozhovoru a SWOT analyzy. Diky témto metoddm se
podarilo vymezit v praxi realizovatelné a efektivni postupy pfi sestavovani vérnostnich programt a pro
komunikaci s jejich ¢leny. Tato prace je pfinosem piedev§im pro restauracni zafizeni jako vychodisko
pro vedeni relevantniho a efektivniho vérnostniho programu. Prace zaroven ucelené predstavuje oblast
relationship marketingu i1 zpiisob sestaveni a méteni efektivity vérnostnich programii a mulze proto
slouzit ke studijnim ucelim.
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