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ANOTACE

Bakalatska prace spojuje problematiku terciarniho vzdélavani student se sluchovym
postizenim s problematikou pracovniho uplatnéni absolventl se sluchovym postizenim.
Teoreticka ¢ast nejprve predstavuje téma sluchového postizeni obecné, dale poskytuje
ptehled o terciarnim vzdélavani studentti se sluchovym postizenim véetné podptrnych
sluzeb poskytovanych vysokymi Skolami a nakonec se zabyvd moznostmi pracovniho
uplatnéni absolventli se sluchovym postizenim a institucemi pomahajicimi v této
oblasti. Prakticka ¢ast obsahuje popis a analyzu vyzkumného Setfeni provedené¢ho mezi
absolventy vysokych $kol se sluchovym postizenim. Hlavnim cilem bakalarské prace je
zmapovat soucasnou situaci absolventti vysokych skol se sluchovym postizenim na trhu

prace.
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ANNOTATION

The Bachelor’s thesis deals with the issues of tertiary education of students with hearing
impairment and employment opportunities for graduates with hearing impairment. The
theoretical part presents the topic of hearing impairment in general, provides an
overview of tertiary education of people with hearing impairment including support
services provided by universities and eventually deals with employment opportunities
of graduates with hearing impairment and helping institutions. The practical part



includes the description and analysis of a survey conducted among university graduates
with hearing impairment. The main objective of this thesis is to describe the current

situation of university graduates with hearing impairment on the labour market.
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1 Uvod

V soucasné dob¢ se problematika terciarniho vzdélavani sluchové postizenych osob
stava stale vice aktualni, protoze se zvysuje zdjem sluchové postizenych o studium na

vysoké skole.

Zvysujici se pocet studentli se sluchovym postizenim souvisi mj. se zlepSujicimi se
podminkami studia na vysokych Skoldch. Béhem n¢kolika poslednich let vznikla
stiediska podpory pro studenty se specialné vzdélavacimi potiebami pii nékolika
vefejnych vysokych $kolach po celé Ceské republice — napiiklad v Praze, Brng,

Olomouci, Plzni & v Ceskych Budg&jovicich.

I ptes zvySujici se nabidku studijnich obort a lepsi dostupnost podptirnych opatfeni pfi
studiu jsou absolventi vysokych S§kol se sluchovym postizenim stale ohrozenou

skupinou na trhu prace.

Hlavnim cilem bakalafské prace je zmapovat soucasnou situaci absolventll vysokych

Skol se sluchovym postizenim na trhu prace.

Dil¢imi cili je zjistit, jak absolventi vysokych kol se sluchovym postizenim postupovali
pii hledani préace, jaké instituce vyuZivali a jakou roli v tomto procesu hral Utad prace a
organizace specializujici se na podporu zaméstndvani osob se sluchovym postizenim
(naptiklad Tichy svét, o.p.s., pracovni portal NeslySim, pracuji). Mezi dal$i dil¢i cile
patii napiiklad zjistit, jak se jim studovalo, sjakymi ptekazkami se setkavali a jaké
podptrné sluzby pii studiu na vysoké skole vyuzivali. Neméné¢ dilezitym dil¢im cilem
je zjistit, zda se jim podatfilo najit praci ve vystudovaném oboru a zda se

I vV praci potykaji s piekazkami (predevsim v komunikaci).

V minulosti bylo jiz provedeno nékolik vyzkumnych Setfeni, které se zabyvaly
profesnim uplatnénim osob se sluchovym postizenim (napt. Podivinova, K. 2007,
Svobodova, A. 2007, Liskova, M. 2008, Klukova, J. 2008, Dvorakova, L. 2012,
Soldanova, M. 2015) a také n€kolik vyzkumnych Setieni tykajicich se terciarniho
vzdélavani osob se sluchovym postizenim (napt. Kabelova, H. 2011, Fajtova, P. 2013,
Kuklova, V. 2014). Predkladana prace je sondou do spojeni téchto dvou tak aktualnich

témat — terciarni vzdélavani a pracovni uplatnéni osob se sluchovym postizenim.
Tato bakalai'ska prace se sklada z teoretické a praktické casti.
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Prvni kapitola teoretické Casti se zabyva problematikou sluchového postizeni, je zde
uvedena klasifikace sluchovych vad a pozornost je také vénovana komunikaci osob se

sluchovym postizenim.

Druhd kapitola je vénovéna tercidarnimu vzdélavani osob se sluchovym postizenim
v Ceské republice. Popisuje jejich moznosti studia na vysokych $kolach, piedstavuje
sttediska podpory pro studenty se specialné vzdélavacimi potfebami a jejich Cinnost, a
konkrétné uvadi podpiirnd opatieni pro studenty se sluchovym postizenim. V jedné

podkapitole je dan prostor problematice tlumoceni na vysoké Skole.

Tteti kapitola teoretické ¢asti informuje o zaméstnavani osob se sluchovym postizenim.
Nejdiive je vymezeno zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v obecné rovin¢ a

v dalsi ¢asti se jiz zaméfuje na zaméstnavani osob se sluchovym postizenim.

V posledni &asti tfeti kapitoly je struéné popsana role Utadu prace a predstaveno
nékolik organizaci a projektil, které se zaméfuji na poskytnuti podpory pii ziskavani

pracovniho mista prave jedinctim se sluchovym postizenim.

Prakticka ¢ast obsahuje vyzkumné Setfeni provedené mezi absolventy vysokych §kol se
sluchovym postizenim. V prvni ¢asti je uvedena metodika vyzkumného Setfeni a v dalsi
¢asti jsou zpracovany vysledky vyzkumného Setfeni v navaznosti na teoretickd

vychodiska.



2 Problematika sluchového postizeni

Sluchové postizeni vyrazné ovlivituje Zivot ¢lovéka v mnoha ohledech. Dusledkem
sluchového postizeni je predev§im vznik komunikac¢ni a informacni bariery. Mira vlivu
sluchového postizeni na zivot Cloveéka zavisi nejen na stupni, typu a dobé vzniku
sluchové vady, ale také na osobnosti dané¢ho ¢lovéka a jeho Zivotnich podminkéch.
Dusledky sluchové vady se pak promitaji do vSech oblasti Zivota ¢lovéka vcetné

procest socializace, edukace a laborizace. (Krahulcova, 2014, s. 9)

U lidi od narozeni neslySicich nebo tézce sluchové postizenych dopada sluchovy
handicap na jejich Zivot vyraznéji, nez by se mohlo zdat, a predstavuje predevsim
komunikacni bariéru se zdravymi — slysicimi lidmi. V disledku sluchového postizeni se
Spatné vytvareji a péstuji mezilidské vztahy a clovek miize trpet spolecenskou izolaci.
Protoze je narusena percepce reci, je jeji vyvoj omezen nebo blokovan a mluva byva
deformovadna. Sluchové postizeny clovék si jen obtizné dopliuje zrakové vnimani, jeho
orientace se omezuje prakticky jen na ramec zorného pole, celkové dochdzi k deficitu

V orientacnich schopnostech. ““ (Blazkova 2014, s. 28)

Na sluchové postizeni je mozné pohlizet z hlediska socialniho, pedagogického ¢i
medicinského. Vychovou a vzdélavanim sluchové postizenych se zabyva surdopedie,
jejimz cilem je komplexni péce o sluchove postizeného clovéka a snaha o jeho socialni

a pracovni zapojeni. (Blazkova, 2014, s. 28)

2.1 Klasifikace sluchového postiZeni

V nékterych odbornych publikacich se v oblasti sluchového postizeni rozliSuje pojem
vada a porucha sluchu. Pojem porucha sluchu se podle Skakalové (2011, s. 10) pouziva
Vv piipad¢, kdy se jedna o stav pfechodného zhorSeni sluchu, které 1ze 1é¢it nebo opravit.
Naproti tomu sluchova vada piedstavuje stav trvalého poskozeni sluchu, kdy se stav

sluchu nemuze zlepSovat.

Sluchové vady lze klasifikovat podle riznych kritérii. V odborné literatue se nejcasteji
setkavame se zakladnim délenim sluchovych vad podle mista postizeni, stupné postizeni
a doby vzniku postiZeni - napf. Hruby, (1996), Horakova, (2012), Slapak, Florianova,
(1999), Pipekova, (2006), Vitaskova (2003).



2.1.1Podle mista vzniku postiZeni

Podle mista vzniku postiZzeni rozli$uji autofi odborné literatury (Slapak, Floridnova,

1999, s. 26, srov. Lejska, 2003, s. 24) dv¢ zakladni skupiny sluchovych vad:

- periferni nedoslychavost ¢i hluchota, kterd se déale déli na prevodni a

percepcni vadu,

- centralni nedoslychavost ¢i hluchota.
U ptfevodni vady jsou sluchové bunky v potadku, ale nejsou stimulovany zvukem,
jelikoZ ho zastavi ve vn&jSim zvukovodu ¢i stiedousi n¢jaka prekazka. Mize se jednat
napf. o zvétSenou nosni mandli, kterd zplsobuje poruchu ventilace stfedousi pies
Eustachovu trubici. Mezi dalsi pfic¢iny vzniku pievodni vady patii opakované zanéty
stitedniho ucha, otoskleroza ¢i perforace bubinku. (Horakova, 2012, s. 13)

Pti percepcni vadé dochazi k poruSe vnitiniho ucha, sluchovych bunék ¢i sluchového

nervu.
Kombinaci pfevodni a percep¢ni vady vznikd vada smiSena.

Centralni vady vznikaji poSkozenim centrdlnitho nervového ustroji sluchového

analyzatoru.

Centralni nedoslychavost ¢i hluchota zahrnuje ,, komplikované defekty zpiisobené
riznymi procesy, které postihuji korovy a podkorovy systéem sluchovych vad. Jedna se

o abnormalni zpracovani zvukového signalu v mozku. ©“ (Hordkova, 2012, s. 14)
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2.1.2Podle stupné postiZeni

Krom¢ mista vzniku sluchové vady je také dilezity stupenn sluchového postizeni.

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vydala v roce 1980 doporucenou klasifikaci

stupnit sluchového postizeni. Sluchové ztraty se vypocitavaji jako primér hodnot

audiogramu (vysledek audiometrického vySetfeni sluchu, jako jednoho ze zakladnich

vysetieni vjemu Ccistych tonil) na kmitoctech 500, 1000, 2000 Hz (Hadkova, In
Kvétonova, 2007, s. 37). Tuto klasifikaci ptevzala také vyhlaska MPSV ¢.284/1995 Sbh.,

na jejimz zékladé je v Ceské republice pouzivana nasledujici terminologie (Hruby,

1996, s. 13 In Pipekova, 20006).

Sluchové ztraty
_ Kategorie podle
Velikost ztraty
Stupen Nazvy sluchovych ztrat vyhlasky MPSV ¢.
sluchu podle WHO
284/1995 Sbh.
1. 0-25dB normalni sluch
lehka ztrata sluchu lehka nedoslychavost
2. 26 —40dB
lehka nedoslychavost (jiz od 20 dB)
sttedni ztrata sluchu stiredné tézka
3. 41 -55dB
stitedni nedoslychavost nedoslychavost
stitedné tézka ztrata
4. 56 — 70 dB tézka nedoslychavost
sluchu
tézka ztrata sluchu
5. 71-90dB . prakticka hluchota
tézké postizeni sluchu
91 dB a vice (body
] ) velmi téZka sluchova
6. v audiogramu i nad 1 Hluchota
ztrata
kHz
91 dB a vice (v
_ velmi té€zka sluchova
7. audiogramu Zadné uplnd hluchota
ztrata
body nad 1 kHz

Tab. 1 Klasifikace sluchovych vad — jednotlivé kategorie ztraty sluchu (Hruby, 1996, s. 13 in
Pipekova, 2006)
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2.1.3Podle doby vzniku postiZeni

Podle doby vzniku postizeni se vV odborné literatuie (napi. Hruby 2005, Horakova 2012,
Lejska 2003) sluchové vady rozdéluji na vady vrozené a ziskané. Pokud se jedna
0 vrozené vady, lze je dale d¢€lit na geneticky podminéné sluchové vady a kongenitalné

ziskané sluchové vady.

Pti¢inou genetickych vad je z 80-90% autozomalné recesivni forma onemocnéni.
Geneticky podminéné vady vznikaji na zaklad¢ hereditarni zatéze v roding, pro kterou
je typické, ze oba rodice slySi, pfestoze jsou nositeli jednoho zdravého a druhého
poskozeného znaku (Lejska, 2003). V ptipad¢ vrozenych vad se dit¢ se sluchovou
ztratou narodi. Kongenitalné ziskané sluchové vady mizeme rozdélit podle doby vzniku
na prenatalné vzniklé (zplsobené negativnimi vlivy na plod v t€hotenstvi) a
na perinatalné vzniklé — tedy vady, které vzniknou v pribéhu porodu (napi. nasledkem
protahovaného porodu, nizké porodni hmotnosti ditéte, asfyxie). Ziskané (postnatalni)
vady se déli na prelingvalni a postlingvalni. Prelingvalni vady jsou takové vady, které
byly ziskané jest¢ pied fixaci feci (tj. do 6. roku Zivota). Pfi¢inou téchto vad jsou
nejcasteji infekéni choroby ditéte (naptf. zanét mozkovych blan, meningoencefalitida,
atd.) ¢i traumata, urazy hlavy, poSkozeni mozku mechanického charakteru apod.
Prelingvalni vady ,,maji riizny dopad na komunikacni schopnosti ditéte, protoze dochazi
kK preruseni vyvoje reci a k rozpadu ziskanych recovych stereotypii absenci sluchové

kontroly. ** (Lejska, 2003)

Hruby (2010, s. 55 In Skakalova, 2011) souhlasi a zddraziuje, ze z hlediska disledki
v komunikaci je kritické, ,,zda vada sluchu vznikne pred alespon castecnym rozvojem
mluvené reci (mluvy), nebo az po jejim rozvinuti. “ Postlingvalni vady ziskavé jedinec az
po fixaci feci (tzn. zhruba po 6. roce zZivota). Mezi postlingvalni vady patii ohluchlost
(ztrata sluchu v priibéhu Zivota) a presbyakusis (stafecka nedoslychavost), kterd vznika

po 60. roce Zivota odumiranim sluchovych bunék. (Lejska, 2003)

2.2 Komunikacni systémy neslySicich

Zakon ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob
jasné definuje osoby neslySici a osoby hluchoslepé. Pro ucely této bakaldiské prace

bude pozornost vénovana pouze osobam neslySicim a jejich komunikaénim systémtm.
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Okruh osob, které jsou vySe uvedenym zdkonem povazovany za neslysici, je pomérné

Siroky. Do tohoto okruhu patii osoby,

- které od narozeni neslysi, nebo ztratily sluch pfed rozvinutim mluvené feci,

- s uplnou ¢i praktickou hluchotou,

- které ztratily sluch po rozvinuti mluvené feci,

- osoby tézce nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter sluchového postizeni

neumoziuje plnohodnotné porozumét mluvené feci sluchem

NezZ budou ptedstaveny komunikaéni systémy neslySicich 0sob, je potieba se zabyvat

samotnym pojmem komunikace.

Komunikace je komplexni proces, nepostradatelny pro spolecnost na vSech urovnich,
ktery je zkouman mnoha védnimi disciplinami (pedagogika, psychologie, sociologie,
lingvistika atd.) a ma tedy bezpocet definic. Termin komunikace vznikl z latiny.
Latinsky vyraz communicatio a communicare oznacuje spojovani, pfenaseni, sdélovani,
dorozumivani. Hadkova (In Kvétonova, 2007, s. 37) oznacuje komunikaci za zakladni
prostiedek socializace clovéka, nebot umoZiluje vyménovat a zprostiedkovavat
informace a dorozumivat se s ostatnimi. Podobnou definici uvadi také Sovak (1978,
s. 112), ktery komunikaci definuje jako ,, sloZity proces, jimz clovek prijima,
zpracovavd, uchovava, vytvari a vydava informace. Zdrojem informaci je prostredi
hlavné spolecenské, v nemz vytvarené informace zase zpétne smeruji. Vymeéna informaci

je jednou ze zakladnich potreb spolecenskeho Zivota.

Psychologické chapani komunikace se soustfedi pfedevSim na , prenos myslenek,

emoci, postojii a jednani od jedné osoby ke druhé. “ (Hartl, 1994, s. 89)

S ohledem na sluchové postizeni Potmésil (2014, s. 5.) uvadi, ze ,, komunikace je nejen
nastroj pro socializaci clovéka, ale také zdkladnim predpokladem pro efektivni uceni.
U cloveka je komunikace postavena na mire ovladnuti jazyka, které v normdalnich
podminkach (u slysicich, zdravych osob) probiha v pevném spojeni s mluvenou reci —
mluvenim a naslouchanim. Pokud je sluch nefunkcni, potom jiz od utlého veku dochazi
k negativnimu vilivu na celkovy rozvoj ditéte. ... Vyvoj jazykovych kompetenci je zdsadné
narusen. Napriklad syntakticka centra, pokud nejsou efektivné vyuzivana do tri let véku,
atrofuji a stavaji se nefunkcnimi. Tento jev ma zasadni negativni vliv na jazykové

kompetence a komunikacni styl jedince. *
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Komunikaci jako proces vymeény, dorozuméni a zprosttedkovani zprav nebo informaci
vSeho druhu popisuje také Krahulcova (2014, s. 11), ktera obousmérnou didaktickou

komunikaci povazuje za zéklad efektivniho vzdélavani.

Hruby (1999) upozoriiuje, ze nedoslychavost, ohluchnuti a prelingvalni hluchota jsou tii
uplné rozdilna postizeni se zcela odliSnymi a ¢asto dokonce vzdjemné protichidnymi

potiebami.
Je tedy ziejmé, Ze kazda skupina bude pouZzivat jiné komunikac¢ni systémy.

Nedoslychavost znamena kazdé zhorSeni sluchu oproti bézné populaci, nikoliv vSak
jeho uplné vymizeni. Podstatné je, ze nedoslychavost 1ze do ur¢ité miry kompenzovat

sluchadly.

Do skupiny ohluchlych patii osoby, které ztratily sluch v prib&éhu svého Zivota. Podle

toho, kdy doslo k ohluchnuti, rozliSuje se prelingvalni a postlingvalni vada.

Pokud jedinec ohluchne jesté pted ukoncenim zakladniho vyvoje feci (prelingvalni
vada), ve vétsing€ piipadu se nabyté feCové funkce ztraci. Jestlize vSak ¢lovek ohluchne
po ukonceni zdkladniho vyvoje fe€i, kdy uZz je ordlni fe¢ dostatecné upevnéna
(postlingvalni vada), pak feCové projevy nezanikaji, ,.dOchdzi vSak ke zméndm
artikulace a prozodie, kdy se muzZe zménit hlasitost mluveného projevu, rytmus ci

intonace. (Vitaskova, 2003, s. 16)

V soucasné dobé se stile vice pouzivd pojem jazykova a kulturni menSina
N/neslysicich. Jak uvadi Skakalova (2011, s. 37), minorita NeslySicich se vli¢i majoritni
spole€nosti vyclenuje vlastni, specifickou kulturou. Nejvyrazné;si specifikum je uZivani
jiného jazyka — znakového. NeslySici maji své vlastni zvyky, vlastni tradice i svij

vlastni (velmi specificky) druh humoru.

»Prislusnici této jazykové a kulturni skupiny se mnepovazuji za postizené jedince a
odmitaji snahy ze strany slySici veétsiny o , ndpravu a léceni” jak z hlediska
medicinského a technického, tedy sluchu (kochlearni implantaty, diskutabilni je i
pouzivani sluchadel), tak z hlediska socio-kulturniho, tj. osvojeni si norem a jazyka

vetsinové spolecnosti a plné zaclenéni do ni. ** (Skékalova, 2011, s. 30-31)

Jak jiz bylo zminéno, jedinci se sluchovym postizenim tvoii nehomogenni skupinu a da

se tedy predpokladat, ze se jednd o riznorodou skupinu jedincii 1 pokud jde o zvoleni
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nejvhodngjsi formy komunikace. Pravdépodobné jiné formy komunikace bude volit
nedoslychavy cClovék a jiné formy komunikace Clovek, ktery neslySi od narozeni.
Naptiklad rozdil jist¢ nastane v komunikaci se slySicim, kdy nedoslychavy ¢i ¢lovek
s kochlearnim implantaitem bude nejspiSe komunikovat mluvenou fe¢i a odezirat,
naopak clovék neslysici zvoli jako komunikaéni formu znakovy jazyk. (Horakova,

2012, s. 49)

Podle Freemana, Carbina a Boese (1992, In Horakova, 2012, s. 50) neni u neslySicich
nejvétsim problémem samotnd ztrata sluchu, ale pravé vytvoreni adekvatniho
komunikacniho systému. NeslySici tvoii mensinovou skupinu ve slysici vétSin¢€ a v tom
podle Freemana a spol. spocivaji potize osob se sluchovym postizenim. Stejné jako
ostatni minoritni skupiny, se 1 osoby se sluchovym postizenim setkavaji s problémy,
které vznikaji pfi ptizptisobovani se vEtsing.

Vyznamnym krokem v oblasti komunikace osob se sluchovym postizenim byla novela
zdkona o znakové feCi €. 155/1998 Sb. vroce 2008. Zakon ¢. 384/2008 Sb.,
o komunika¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob provadi zménu a
Vv novém zakong se jiz nesetkdme s terminem znakova fe¢. Pro Ucely zdkona se jiz
pouziva termin Cesky znakovy jazyk a komunikacni systémy vychazejici z ¢eského
jazyka. Piestoze zakon vstoupil v platnost pied nékolika lety, ve slySici vétSiné jsou
stale zazité pojmy znakovd rec ¢i hluchonémy.

Neslysici a hluchoslepé osoby maji podle §7 zminovaného zdkona pravo na pouzivani
komunikacnich systému neslySicich a hluchoslepych osob, na vzdélavani s vyuZzivani

komunikacnich systémi neslySicich a hluchoslepych osob na vyuku komunikacnich

systémi neslySicich a hluchoslepych osob.

2.2.1Cesky znakovy jazyk
Znakovy jazyk je pfirozeny jazyk neslySicich. Je nezavisly na mluveném jazyce
(CeStina) a ma vlastni lexikon a gramatiku.
V Zakoné o komunikaénich systémech neslySicich a hluchoslepych osob je cesky

znakovy jazyk definovan jako ,prirozeny a plnohodnotny komunikacni systéem tvoreny

specifickymi vizualne-pohybovymi prostredky, tj. tvary rukou, jejich postavenim
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a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni casti trupu. Md zdkladni atributy jazyka,
tj. znakovost, systéemovost, dvoji clenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmer,

a je ustalen po strance lexikalni i gramaticke. “

Z uvedeného zakona jasné vyplyva, ze Cesky znakovy jazyk je pfirozeny, plnohodnotny

a samostatny jazyk, ktery neni odvozen z Cestiny.

Ptestoze je definice Ceského znakového jazyka jiz od roku 1998 legislativné zakotvena,
stdle se muzeme setkat ndzory, ze znakovy jazyk ,,nema gramatiku®, ,,ma omezenou

slovni zasobu “, ,, neni jednotny “, ,,je primitivni “ (Macurova, 2001, s. 72).

Jazykovym vyzkumem znakovych jazykl se zabyva samostatna disciplina lingvistika
znakovych jazykt. Pocatky lingvistiky znakovych jazykt spadaji jiz do roku 1960, kdy
William Stokoe publikoval zasadni studii o americkém znakovém jazyce ,,Sign

Language Structure “. (Macurova, 2001, s. 70)

V Ceské republice soustavny vyzkum &eského znakového jazyka zac¢al aZ v roce 1993.
Zasluhu na tom ma piedevSim prof. Macurova a jeji tym. Ve vyzkumu ceského
znakového jazyka nadale pokracuji na oboru Cestina v komunikaci neslysicich, ktery

Vv roce 1998 zalozila prof. Macurova. (Slanska Bimova, 2008)

2.2.2 Komunika¢ni systémy vychazejici z ¢eského jazyka

Komunika¢nimi systémy neslySicich a hluchoslepych osob vychazejici z ¢eského
jazyka jsou znakovana Cestina, prstova abeceda, vizualizace mluvené Cestiny, pisemny
zdznam mluvené fe¢i, Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s vyuZzitim

taktilni formy, taktilni odezirdni a vibra¢ni metoda Tadoma.
Pro ucely této prace se zaméfime pouze na komunikaéni systémy neslysSicich osob. V jiz
zminovaném zakoné ¢. 384/2008 Sb. jsou komunikaéni systémy vychézejici z ceského

jazyka definovany nasledovné:

Znakovana CeStina ,, vyuziva gramatické prostiedky cestiny, ktera je soucasné hlasité
nebo bezhlasné artikulovana. Spolu s jednotlivymi ceskymi slovy jsou pohybem

a postavenim rukou ukazovany jednotlive znaky, prevzaté z ceského znakového jazyka.
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Znakovana ceStina je umély kod, ktery prevadi CeStinu do znakil. Tento systém byl
vytvofen sly$icimi lidmi. Uelem vytvofeni tohoto kédu bylo piiblizit Gestinu

neslySicim, aby se ji mohli Iépe naucit. (Slanska Bimova, 2008, s. 52)

Prstova abeceda ,, vyuziva formalizovanych a ustalenych postaveni prstii a dlané jedné
ruky nebo prstit a dlani obou rukou k zobrazovani jednotlivych pismen ceské abecedy.
Prstova abeceda je vyuzivana zejména k odhlaskovani cizich slov, odbornych terminii,
pripadné dalsich pojmii.

Vizualizace mluvené Cestiny ,,je zietelnd artikulace jednotlivych ceskych slov usty tak,

aby bylo umoznéno nebo usnadnéno odezirani mluveného projevu osobami, které

ovladaji cesky jazyk a odezirani preferuji jako prostredek své komunikace. *

Pisemny zaznam mluvené feci ,, je prevod mluvené reci do pisemné podoby v redlném

v €«
case.

Je na jednotlivych neslySicich, jaky komunikacni systém zvoli. Okruh neslysicich
predstavuje tak raznorodou skupinu osob, Ze nelze jasné fici, ktera skupina bude
pouzivat ktery komunikacni systém. Pro bezproblémovou komunikaci se slySici
vétsinou mohou neslysici pouzivat rizné typy tlumoceni, podle své preference, bylo by
ale také vhodné, aby slySici vétSina méla vétsi povédomi o specifikach a zptisobech

komunikace s neslySicimi.
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3 Terciarni vzdélavani sluchové postiZzenych v Ceské

republice

V dnesni spole¢nosti je kladen velky diraz na ziskéni vysokoskolského vzdélani. Je zde

totiz predpoklad, ze ¢im ma cloveék vyssi vzdélani, tim ma lepsi pracovni uplatnéni a

vvvvv

Pokud se studentim se specidln¢ vzdelavacimi potiebami podaii ziskat vysokoskolské
vzdélani, tim spiSe se predpoklada, ze budou mit vét§i moznost najit odpovidajici
pracovni uplatnéni a diky tomu nebudou v tak velké mife finan¢né zavisli na socialni a

organiza¢ni podpofe statu. (Dolezalova, 2012, s. 85)

Vitaskova (2003, s. 7) uvadi, ze podil vysokosSkolskych studenti se zdravotnim
postizenim na celkovém poctu vysokoskolskych studentii je v priméru pouze 2-3%.
Pocet studentli se specidlnimi potiebami se sice stile zvySuje, ale pifesto podle
Dolezalové ,,zaznamendvame mimo jiné i diky negativnim sekundarnim diisledkiim
segregacnich modelii vzdelavani na nizsich stupnich skol a nasledné nizké odborné
kvalifikaci studentii témér tretinovou nezaméstnanost obcanu se zdravotnim
postizenim.* (Dolezalova, 2012, s. 85) Vysokoskolské studium je velmi naro¢né pro
intaktni populaci, tim spiSe pro studenty se specialn¢ vzdélavacimi potiebami. Hadkova
(In Kvétonova, 2007, s. 43) povazuje studenty se sluchovym postizenim za jednu
z nejohrozengjSich skupin, pokud jde pravé o ziskani vysokosSkolského vzdélani. Jako
hlavni d@vod uvadi nasledujici: ,, Na vétsiné vysokych Skol dochazi k predavani
informaci studentium ve verbalni podobé, a to z vetsi miry mluvenym slovem. K prijmu
informaci dochazi sluchovou cestou, coz byva pro jedince se sluchovym postizenim
Z duvodu nedostatecného sluchového vnimani, pripadné jeho absence, velmi narocné.

Muize tak dochazet k omezenému prisunu informaci.

Aby k omezenému piisunu informaci béhem vysokoskolského studia nedochazelo,
funguji pii nékterych vysokych kolach v Ceské republice stiediska, kterda poskytuji
podpirné sluzby praveé studentim se specialné vzdélavacimi potfebami — V naSem
piipad€ konkrétné studentim se sluchovym postizenim. Cile a ¢innost téchto stredisek

jsou popsany v kapitole 3.2.2.
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Jako pfinos vysokoskolského studia pro osoby se sluchovym postizenim vidi Zezulkova
(2013, online) zvySovani vzdé€lanostni a informacni Grovné i rozvoje celé osobnosti,
ziskavani lepSiho spoleCenského postaveni a pracovniho uplatnéni a nabyvani
zkuSenosti ve stykuse slySici vétSinou. Dulezitym pifinosem je také zlepSovani
komunika¢ni zru¢nosti a urovné¢ komunikac¢ni kompetence. Piinosem vysokoskolského
studia je rozhodn¢ také vétsi rozhled v kulturnim a spolecenském déni a v neposledni

fad¢€ rozvoj samostatnosti a nezavislosti na okoli.

3.1 Moznosti studia na vysoké Skole pro studenty se sluchovym postiZenim

Studenti se sluchovym postiZenim, ktefi cht&ji studovat na vysoké Skole, maji
Vv soucasné dob¢ dvé moznosti — pfihlasit se na jeden ze dvou obort, ktery je primarné
uréeny a uzpusobeny Studentim se sluchovym postizenim nebo studovat v integrované
formé na libovolné vysoké Skole libovolny obor a v ptipadé potieby vyuzivat sluzby

stiedisek podpory.

3.1.10bory primarné urcené studentiim se sluchovym postiZzenim

V Ceské republice existuji dva bakalaiské obory s moznosti navazujiciho magisterského
studia, které jsou primarné urcené studentiim se sluchovym postizenim. Jedn4 se o obor
Cestina v komunikaci neslysicich (CNES) na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy
v Praze a obor Vychovna dramatika Neslysicich (VDN) na brnénské Janackové

akademii muzickych uméni (JAMU).

Obor Cestina v komunikaci neslySicich (dale jen CNES), ktery vznikl v roce 1998,
studuji studenti se sluchovym postizenim, ale také intaktni studenti, ktefi se zajimaji
o problematiku sluchového postizeni. Tito studenti se vétSinou chtéji seznamit s historii
a kulturou neslySicich a dostat se do kontaktu se sluchové postizenymi Studenty.
V ramci studia studenti absolvuji pfedméty Kultura éeskych neslysicich, Uvod do studia
znakového jazyka, Psana &estina &eskych neslysicich, Cesky znakovy jazyk, Zapis
znakového jazyka, Gramatika znakovych jazykdi, Modul odborny/ tlumocnicky/

komunikac¢ni, Dramaticka vychova a dalsi.
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Na oboru CNES vyuduji predméty i samotni neslysici, ktefi jsou vétsinou absolventy
tohoto oboru. Ve své prednaskové Cinnosti se zaméfuji predev§im na ¢esky znakovy
jazyk, historii a kulturu neslysicich, odborny modul, historii znakového jazyka a dalsi.
Tito vyucujici funguji také jako jazykovy a osobnostni vzor pro mnohé studenty
se sluchovym postizenim, ktefi tak mohou vidét, ze i ptfes svij handicap mohou

vystudovat vysokou Skolu a najit zajimavé pracovni uplatnéni.

Za dobu fungovani tohoto oboru ze Skoly vyslo jiz 107 absolventd, kteti pracuji
napiiklad jako redaktotfi Ceské televize (Zpravy v éeském znakovém jazyce), dale
Vv organizacich pro neslysici - napt. Pevnost, Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s.,
Informaéni centrum rodict a piatel sluchové postizenych, 0.s., Ceska unie neslysicich,
Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka, z.s., Ulicentrum (diive Jazykové centrum

Ulita) a dalsi.

Neslysici i slysici absolventi oboru CNES mohou najit pracovni uplatnéni napiiklad
jako lektofi ¢eského znakového jazyka (napi. v organizaci Pevnost — Ceské centrum
znakového jazyka, o.s., Trojrozmér, o.s.) nebo lektofi pfedmétu Znakovy jazyk
ve specialnich §kolach pro sluchové postizené. Neslysici absolvent oboru CNES miize
v téchto Skolach pulsobit také jako jazykovy a osobnostni vzor v pozici asistenta
pedagoga. Mimo oblast vzdélavani mohou absolventi pracovat jako tlumocnici ¢eského
znakového jazyka, a to 1 neslySici — napfiklad pfi tymovém tlumoceni z cizich
znakovych jazykii. Absolventi oboru CNES, které zajima lingvistika znakového jazyka,
mohou najit pracovni uplatnéni jako asistenti vyzkumu cCeského znakového jazyka

piimo na oboru CNES. (CNES, 2015)

Obor Vychovnd dramatika Neslysicich (dale jen VDN) byl zalozen v roce 1992 na
JAMU v Bré. Je zaméfen piedev§im na pohybové a vychovné discipliny. Mezi
pohybové predméty patii napt. zdkladni pohybova priprava, akrobacie nebo moderni a
Klasicky tanec. Vychovnymi pfedméty jsou napi. dé&jiny kultury, dé&jiny pohybového
divadla, historie péce o Neslysici, specidlni pedagogika ¢i pedagogickd a vyvojova
psychologie. Béhem studia studenti také zdokonaluji své kompetence v Ceském
znakovém jazyce. Studium je uzplsobeno studentim se sluchovym postizenim —
vesSkeré prednaSky, seminafe 1 praktické predméty jsou tlumoCeny do ceského

znakového jazyka a studenti také mohou vyuzit pisemny zaznam z prednasek. Na oboru
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VDN vyucuji nejen neslySici absolventi oboru, ale také neslySici absolventi oboru
Cestina v komunikaci neslysicich, ktefi vyucuji ¢esky znakovy jazyk. V ramci svého
studia studenti absolvuji pedagogickou praxi pii praci s détmi a mladezi a divadelni

praxi napi. v Divadelnim studiu Marta ¢i ucasti na divadelnich festivalech.

Absolventi oboru VDN mohou najit pracovni uplatnéni ve specialnich skolach pro
sluchové postizené, v divadlech a dalSich spoleCenskych a vzdé€lavacich institucich
nejen pro sluchové postizené. Né&kteii absolventi VDN jsou soucésti divadelniho
souboru Divadlo Neslysim, které pusobi v Brné. Neslysici (nejen absolventi tohoto
oboru) ptisobi v umélecké sféfe a jiz vzniklo né€kolik divadelnich ptedstaveni a vznikly i
divadelni soubory pii zékladnich a stfednich Skolach pro sluchové postizené. NeslySici
nato¢ili i vlastni filmy, radi pfednaseji svou vlastni poezii a své misto ma i storytelling
(vypravéni piibéhtl) v ¢eském znakovém jazyce. Touto kulturni ¢innosti mohou slysici

vétsin€ ukazat, ze i neslySici maji radi divadlo, filmy a kulturu. (VDN, 2015)

3.1.2Studium na béznych vysokych skolach

Pokud studenta se sluchovym postizenim nezaujme nabidka vySe zminénych obord,
stoji pted rozhodnutim, kterou zbéznych vysokych gkol by mél zvolit. V Ceské
republice je 26 vefejnych vysokych skol'. Je ziejmé, Ze pii vybéru vysoké skoly z tak
velkého mnoZstvi hraje roli vice faktorl, stejné jako u intaktni populace. Mezi tyto
faktory patii predstavy studentli o budouci profesi, vzdalenost Skoly od mista bydliste
nebo zdjem o specificky obor vyucovany pouze na néckterych Skolach. Studenti se
sluchovym postizenim mohou vysokou Skolu vybirat také podle toho, jaké podpiirné

sluzby jednotlivé Skoly poskytuji.

Krahulcova (2009, s. 187) zminuje, ze ,,studijni programy bakaldrského a navazujiciho
magisterského typu urcené pro béznou populaci navstévuje v soucasnosti minimalni
pocet vysokoskolskych studentii se sluchovym postizenim. Znacny pocet studentii se
sluchovym postizenim studium neukonci. “ Upozoriuje ptitom, Ze ,,zakladem pro prijeti

studenta se sluchovou vadou ke studiu na vysoké skole bezného typu je jeho schopnost

' Seznam vetejnych vysokych kol je dostupny na strankach Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy. http://www.msmt.cz/vzdelavani/vysoke-skolstvi/verejne-vysoke-skoly-4
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rozumet psané podobé jazyka (textu), schopnost vyuzit odborné texty ke studiu a

samostudiu a jeho schopnost komplexné pracovat s odbornym textem. *

Avsak vétSina téchto studentd prochazi od piedskolniho véku vzdélanim pro sluchové
postizené — casto absolvuji matetfskou Skolu, zdkladni Skolu a stfedni Skolu ve
specialnich skolach pro sluchové postizené. Pokud za¢nou studovat na bézné vysoké
Skole, vstupuji Casto do naprosto neznamého prostfedi, kde je ¢ekaji nové vyzvy a
prekazky.

Jak uvadi Hordkova (2012, s. 85), cast vysokoskolskych studentii se sluchovym
postizenim se pravdépodobné se slySici vétsSinou ve Skolnim prostiedi setkavaji poprvé.
Hédkova zdlraziwuje, ze ,,pro tezce sluchové postizené studenty je studium na vysoké
Skole v odlisném komunikacnim kodu, nez je jejich matersky znakovy jazyk, obzvidste
narocné. Mnohé problémy vyplyvaji z nepochopeni 7ady situaci a nepresného,
zkresleného porozumeéni prijimanych informaci, danych odlisnym jazykovym kodem,

nikoliv z inteligence. (Hadkova, In Kvétonova, 2007, s. 43)

Proto je pro né pfi studiu na vysoké Skole velmi dilezité ,,poskytnuti prisunu informaci
na prednadskach a seminarich v prijatelném komunikacnim kodu “, aby se tak mohli Iépe
Lorientovat v probirané latce a omezit problémy s neporozuménim opsanych nebo

okopirovanych prednasek od spoluzakii. “ (Hadkova, In Kvétonova, 2007, s. 44)

Kromé& samotného studia se studenti se sluchovym postizenim potykaji s komunikaéni
bariérou vzhledem k ostatnim studentim. Komunikace je zdkladem vytvareni socidlnich
vztahl, a kdyZz chybi komunikace, chybi vztahy. Student se sluchovym postizenim se
tak muze citit izolovan od ostatnich studenti a béhem vysokosSkolského studia zazivat

nedostate¢né navazani socialnich vztahii se spoluzaky.

Dalsi ptekazkou, se kterou se studenti se sluchovym postizenim pii studiu na vysoké
Skole mohou setkat, je nedostateCna vstiicnost ze strany vyucujicich zptisobena jednak
neochotou pedagogli pfizplsobit sviij projev studentim se sluchovym postizenim a
jednak neznalosti jejich potfeb. Bez ucinné podpory pak dochazi k omezeni ¢i
nepochopeni informaci. Vyucujici se mohou domnivat, Zze je dostacujici, pokud je
pirednaska tlumocena do znakového jazyka. Student se sluchovym postizenim vSak
potiebuje jesté pisemny zaznam piednasky pro pozdé¢jsi samostudium, protoze ve chvili,

kdy sleduje tlumoceny vyklad, si zépisky nemiize sdm délat (na rozdil od slySiciho
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studenta, ktery posloucha projev vyucujicitho a zapisuje si poznamky). Proto kromé
tlumocnickych sluzeb existuji i sluzby zapisovatelské. Zapisovatel (Casto student z dané
studijni skupiny) mé za ukol zapsat pribeh prednasky. V dneSni dob¢é zapisovatelé
obvykle pouzivaji notebook a tak jiz nehrozi, Ze by student ptisel o dilezité¢ informace

prosté jen proto, ze je zapis rukou méné Citelny.

Kromé¢ zapisovatele lze také vyuzit piepisovatelskou sluzbu — realny prepis feci

(online).

V roce 2010 probéhlo dotaznikové Setfeni MSMT s nazvem Analyza soucasné situace
studentii se specifickymi naroky na vysokych skolach, pti kterém bylo zjisténo, ze
na vefejnych vysokych Skolach studuje 1119 studentii se specifickymi vzdélavacimi
potfebami a zdravotnim postizenim. Do celkového poctu jsou zahrnuti pouze studenti,
ktefi jsou v evidenci pfislusnych Skol a vyuZzivaji nabizené sluzby. V roce 2010
studovalo na vysokych skolach 190 studentii se sluchovym postizenim, tedy téméf 17%
z celkového poctu studentll se specifickymi vzdélavacimi potfebami. V soucasné dobé
muze byt vysokoskolskych studentl se sluchovym postiZenim vice nebo naopak méné.

(MSMT, 2015)

3.2 Podpora studentii se specialné vzdélavacimi potfebami na vysoké Skole
3.2.1Podpiirna opatieni

Jak jiz bylo vySe zminéno, studenti se specidlné vzdélavacimi potfebami se pii studiu
na vysoké Skole musi vyporadat s vice prekazkami neZ intaktni studenti, a proto existuji
podpiirné opatieni, kterd maji témto studentim pomoci vysokoskolské studium tspésné

dokoncit.

Vyse zminované sluzby (tlumocnické, zapisovatelské) jsou studentim se specidlné
vzdélavacimi potfebami poskytovany na zadkladé¢ zdkona o vysokych Skolach
(¢. 111/1998, Sb.). Vysoké skoly maji podle tohoto zdkona povinnost ,, ¢init vSechna
dostupnd opatieni pro vyrovndvani prileZitosti studovat na vysoké skole. (Zékon

o vysokych skolach, 2015)
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Vitaskova (2003, s. 8) mezi tato opatfeni fadi nasledujici:

a) zlepSovani informovanosti studentt stfednich $kol se zdravotnim postizenim
o moznostech studia na pfislusné vysoké skole,

b) organizaci poradenstvi (psychologické, socidlné pravni, profesni, socialné
pedagogické) pro studenty se zdravotnim postizenim pii ptipravé na zkousky
i v prubéhu studia,

C) zpfistupnéni piijimaciho fizeni i pro studenty se zdravotnim postizenim,

d) Skoleni a pfiprava pracovnikli vysoké Skoly na praci se studenty se zdravotnim
postizenim,

e) zabezpeCeni potfebného pristrojového a materialového vybaveni pro studenty
se zdravotnim postiZzenim,

f) zabezpeCeni tlumoéniku, asistentli a dalSich odbornikii umoznujicich studium

studenttim s jednotlivymi druhy zdravotniho postizeni.

Vysoké Skoly tato opatieni s cilem umozZnit vysokoSkolské studium i studentim
se specidlné vzdélavacimi potfebami realizuji na zaklad€ vlastnich vnitinich ptedpist.
Srostoucim zajmem uchazecli se specialné vzdélavacimi potfebami o studium
na vysokych Skolach zacala béhem poslednich let vznikat stfediska podpory, kterd
témto studentim nabizi riizné sluzby. Tato stfediska funguji v rdmci vysokych skol a je

jim vénovana nasledujici kapitola.

3.2.2Strediska podpory pro studenty se specialné vzdélavacimi potiebami

na vysokych Skolach
V popisu, pro koho jsou tato stfediska urc¢ena, se objevuje nejednotnd terminologie.

Setkavame se jednak s pojmem student se specifickymi ndaroky a jednak s oznacenim
student se specidalnimi potFebami Ci student se specialné vzdélavacimi potirebami.
Vsechny tyto pojmy maji na mysli studenta, ktery vyzaduje specidlni (specificky)
pfistup, aby mohl bez vétsich problému absolvovat vysokou skolu. Pro tcel této prace
se budeme drzet terminu student se specialné vzdelavacimi potrebami, V nékterych

ptipadech je ale pouzit termin student se specifickymi potiebami, a t0 pokud tento
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termin pouziva citovany autor, nebo je to piimo nazev stfediska. VSechny vyse uvedené

vyrazy jsou vnimany jako synonyma.

Poradenstvi pro studenty se specialn¢ vzdélavacimi potfebami na vysokych Skolach
se fidi také Metodickym pokynem MSMT a Pravidly pro poskytovani piispévku a
dotaci vefejnym vysokym $kolam MSMT, ktery specifikuje financovani zvysenych
naklada

na studium studentti se specifickymi potfebami. (Krahulcova, 2014, s. 71)

Do skupiny studentli se specidlné¢ vzdélavacimi potfebami patii také studenti

se sluchovym postizenim.

Hlavni cilem téchto stfedisek je co mozna nejvice zptistupnit studium na vysoké skole

jednotlivym studentiim se specialné vzdélavacimi potiebami

Vitaskova (2003, s. 9) podle analyzy aktivit poradenskych pracovist pro studenty

se specifickymi potiebami uvadi nasledujici oblasti podptrnych opatieni:

a) 0sobni asistence (mj. tltumocnické sluzby)

b) adaptace studijnich materiali,

c) kopirovaci sluzby,

d) konzultacni ¢innost,

e) metodicka pomoc, diagnostika a diferencialni diagnostika,

f) materialni a technické zabezpeceni.

Strediska podpory na vysokych skolach v Ceské republice poskytuji studentim
se specidln€ vzdelavacimi potiebami stejné sluzby, ale jak jiz bylo zminéno na zacatku
této kapitoly, nemaji jednotny nazev. Mizeme se tak setkat s nazvy napt. Akademicka
poradna a centrum podpory (Technickd Univerzita Liberec), Centrum podpory studentt
se specifickymi pottebami (Univerzita Palackého, Olomouc), ELSA — Stfedisko pro
podporu studentll se specifickymi potiebami (CVUT v Praze), Sluneénice — Centrum
pro studenty se specifickymi naroky (Fakulta elektrotechniky a informatiky na Vysoké
Skole baiiské — Technickd univerzita, Ostrava), Teiresidas — Stfedisko pro pomoc
studentim se specifickymi naroky (Masarykova univerzita, Brno), Kanceldi pro

studenty se specialnimi potiebami (Univerzita Karlova, Praha).
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Stfediska podpory se také 1iSi rokem vzniku a poctem klientl, ktefi vyuzivaji jejich
sluzby. N¢ektera stiediska poskytuji své sluzby jiz mnoho let, néktera teprve zacinaji
(napt. Centrum podpory studentl se specifickymi potiebami Olomouc 1996, stredisko
Teiresias v Brn¢ 2000, Stfedisko Augustin v Hradci Kralové 2008, Poradna pro
studenty s handicapem na Pedagogické fakult¢ UK v Praze 2004, ELSA 2012).

V Ceské republice piisobi pii vefejnych vysokych $kolach 18 stiedisek podpory.
Aktudlni seznam stfedisek i1 s odkazem na webové stranky je ptilohou ¢. 2 této

bakalarské prace.

Zde je ptedstavena Cinnost stfedisek na dvou univerzitich — na Univerzit¢ Karlové

V Praze a Masarykov¢ univerzité v Brné.

Stitedisko podpory na Univerzité Karlové v Praze

Studenti se specidlné vzdelavacimi potiebami studujici na Univerzité Karlové v Praze
mohou vyuzit sluzby Kancelatfe pro studenty se specidlnimi pottebami, kterd od roku
2007 pusobi na celouniverzitni irovni. Pod tuto Kancelaf spada i Poradna pro studenty
s handicapem, kterd piisobi na Pedagogické fakulté a jejiZz ¢innost byla v roce 2004

obnovena a rozSifena.

Koordinaci sluzeb studentl se specialné¢ vzdélavacimi potfebami méa na starosti jiz
zminéna Kancelaf pro studenty se specialnimi potiebami. V roce 2006 se organizace
téchto sluzeb musela pfizplisobit novému zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.

Studenti se sluchovym postizenim maji narok na sluzby podle Opatieni rektora UK

&. 9/2013 a podle Metodiky MSMT v platném znéni. (Opatfeni rektora, 2015)
Jedna se o nasledujici sluzby a podporu:

a) asistence pfi studiu na Univerzité¢ Karlové,

b) tlumocnické sluzby,

c) prepisovatelské sluzby,

d) zapisovatelské sluzby,

e) casova kompenzace pfi plnéni studijnich povinnosti a kontrol studia,

26



f) individualni vyuka (pfilezitostna / pfechodna / soustavna),

g) technické zptistupnéni vyuky (FM systémy, indukéni smycky apod.) a studijni

literatury.

Pro lepsi ptedstavu o tom, jak podptrné sluzby na Univerzit¢ Karlové v Praze funguji,

je niZze zobrazeno jejich schéma.

Kancelar

pro
studenty se
specialnimi
potfebami

Specialni pracovisté na UK

Poradny na UK
Student se Studijni oddéleni fakult

specialnimi Vyugujici

\potr"ebami 4 Ostatni subjekty podpory

Kontaktni
osoby na
fakultach

Obr. &. 1 Schéma podpurnych sluZeb na Karlové univerzité v Praze
(upraveno autorkou prace)

Jak je vidét na schématu, podpora studentii se specidln¢ vzde€lavacimi potifebami je
zajistovana riznymi subjekty, které jsou ve vzajemné soucinnosti. Hlavnimi subjekty
jsou kontaktni osoby na jednotlivych fakultdich Univerzity Karlovy, Kancelat pro
studenty se specialnimi potifebami, specidlni pracovisté a poradny, a v neposledni fadé

individuélni subjekty podpory — konkrétni vyucujici a dalsi pracovnici univerzity.

Kontaktni osoby jsou zodpovédné za oblast podpory poskytované studentim a
uchaze¢im o studium se specialnimi vzdé€lavacimi potiebami na fakultni drovni.
Jednotlivé fakulty maji své kontaktni osoby, které pii své Cinnosti spolupracuji
se studenty, s vyucujicimi, s Kancelati pro studenty se specialnimi potfebami a se

studijnim oddélenim.
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Pfimo na Pedagogické fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze funguje Poradna pro studenty

s handicapem, ktera nabizi studentiim se specidln¢ vzdélavacimi pottebami tyto sluzby:

1)

2)

3)

webové stranky, kde studenti a pracovnici Univerzity najdou informace a
kontaktni adresy?

pribézna setkdvani se studenty se specifickymi vzdélavacimi potiebami,
ziskavani informaci o jejich pottebach a moznostech podpory

dalsi poskytované sluzby Poradny jsou:

poradenstvi uchaze¢lim o studium na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy
pii vybéru vhodného studijniho programu,

informace o podminkach pfijimaciho fizeni,

obecné informace o studiu na fakulté a orientaci v ramci fakulty,

technickd podpora vyuky (indukéni smycka, FM systém, diktafon, zpétny
projektor, datovy projektor, PC),

kopirovaci sluzby ve spolupraci s Ustiedni knihovnou Pedagogické fakulty
Univerzity Karlovy, asistencni sluzby pro pisemné zaznamendvani prednasek
nebo prepist z diktafonu, poskytovani sylabl a odborné literatury,

individualni konzultace s vyucCujicimi katedry specidlni pedagogiky a
zprostiedkovani konzultaci s pfednaSejicimi ostatnich kateder fakulty,

tlumoceni do znakového jazyka (pfip. oralni tlumoceni) pfijimacich a nékterych
dil¢ich zkousSek, v pfiméfené mife i pirednasek. (Poradna pro studenty

s handicapem, 2015)

Stiredisko Teiresidas na Masarykové univerzité v Brné

Stfedisko pro pomoc studentiim se specifickymi naroky Teiresids zfidila v roce 2000

Masarykova univerzita v Brné. Jedna se o specializované celouniverzitni pracoviste,

jehoz tukolem je ,zajistovat, aby studijni obory akreditované na univerzite byly

V nejvetsi mozné mire pristupné také studentum nevidomym a slabozrakym, neslysicim a

nedoslychavym, s pohybovym handicapem, pripadné s jinym typem postizeni.*

(Teiresias, 2015)

2 Viz http://pages.pedf.cuni.cz/ksppg/poradna-pro-studenty-s-handicapem
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Studentim se sluchovym postizenim poskytuje Stredisko nasledujici podporu:

a) znakové i artikula¢ni tlumoénictvi pii vyuce i v oficialnim styku V ramci
Masarykovy univerzity,

b) zapisovatelské sluzby pii vyuce,

¢) metodické vedeni pfi pouzivani znakového jazyka v odborné terminologii (napf.
matematické ¢i informatické),

d) didaktickou pomoc pfi korigovani zavéreénych pisemnych praci,

e) Ucast na narodnich i mezinarodnich projektech, jejichz cilem je rozvoj

znakového jazyka (napt. odborné slovniky ZJ, SignWriting, SignOn).

Tlumoc¢nicky servis mohou studenti se sluchovym postizenim vyuzit nejen pfi
pfednaskéach a cvi€enich v rdmcei vyuky, ale také béhem organizacnich jednani, ktera
souvisi se studiem, a vV neposledni fad¢ jsou tlumoceny kulturni ¢i jiné spolecenské akce
univerzity (napi. imatrikulace a promoce). Tlumocnicky servis je v soucasné dobé
na Masarykové univerzit¢ na vysoké urovni. Univerzita zaméstnava 5 internich
tlumoc¢nikt a desitku dalSich tlumocnikii externich. Vzhledem k tomu, ze o tlumoc¢nické
sluzby je z fad studentli se sluchovym postizenim stale vétsi zdjem, vznikl jednotny
tlumoc¢nicky dispecink, do kterého jsou sdruzeni vSichni tlumocnici pulsobici

na Masarykové univerzit¢.

Stredisko Teiresids poskytuje také piepisovatelsky servis, ktery stejné jako tlumocnicky
servis zajisStuje komunikaci a pfenos informaci studentlim se sluchovym postizenim.
Tento servis zahrnuje predev§im individudlni synchronni pfepis mluveného slova do
¢estiny a jeho vizualizaci na displeji, moznost prenosu aktudln¢€ promitanych prezentaci
na piiruéni displej, ktery ma uzivatel k dispozici, a jejich zobrazeni vcetné titulkt
S pronaSenym komentafem. Uzivand technologie (Polygraf) soucasné¢ umoziuje

okamzitou distribuci simultdnniho pfepisu mezi pocetnéjsi publikum. (Teiresias, 2015)

V roce 2013 byla zalozena Asociace poskytovatela sluZeb studentiim se specifickymi
potiebami na vysokych Skolich (AP3SP), jejimz cilem je napoméhat rozvoji a
zvySovani kvality profesiondlnich sluzeb poskytovanych cilové skuping, dbat na
dodrzovani standardu kvality poskytovanych sluzeb a podporovat koncept rovného
ptistupu ke vzdélani. (AP3SP, 2015)
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3.2.3Tlumoc¢nické sluzby na vysoké skole

Jak shodné¢ uvadi Vitaskova (2003, s. 31) a Horakova (2012, s. 85), studenti se
sluchovym postizenim piedstavuji velmi riznorodou skupinu, kterd se lisi stupném
sluchové vady, preferovanym zptisobem komunikace a také mirou schopnosti jedince
komunikovat vétSinovym jazykem slysici vétSiny. Dale podle Hordkové (2012, s. 85)
kompetenci ve vétSsinovém jazyce neni myslena jen uroven jejich mluveného projevu,
ale zejména pochopeni psaného odborného textu, se kterym studenti se sluchovym
postizenim mivaji velké problémy. Vzhledem k tomu, ze se studenti se sluchovym
postizenim pii vysokoskolském studiu Casto setkavaji s pfekazkami v komunikaci se
slySicimi spoluzaky ¢i pifi komunikaci s vyucujicimi, nabizeji stfediska podpory
tlumocnické sluzby, které jim zaruci, ze se k nim dostanou stejné informace jako ke

slySicim spoluzaklim a to v komunika¢nim kédu, ktery preferuji.

Podle Zahumenské (2008, s. 7) ,,zlepseni podminek pro zaclenéni neslysicich do
majoritni spolecnosti spociva napr. v bohatsi nabidce studijnich obori na strednich a

vysokych Skolach a v pritomnosti tlumocnika znakového jazyka v tomto prostredi.

V Ceské republice jsou tlumocnické sluzby realizovany Vv rdmci zdkona o socidlnich
sluzbach €.108/2006 Sb., riznymi organizacemi neslysicich a profesnimi organizacemi

tlumoc¢niki znakového jazyka. (Hordkova, 2011, s. 91)

Tlumo¢nickeé sluzby si mohou studenti se sluchovym postiZenim objednat na pfednéasku,
seminaf, ale 1 naptiklad na osobni konzultaci s vyucujicim. Objednavani tlumocnickych
sluzeb se vzdy fidi vnitinimi pfedpisy dané vysoké Skoly a konkrétniho stiediska
podpory. Nekterd stfediska zameéstnavaji vlastni tlumocniky, nékterd strediska
tlumoc¢niky objednavaji napf. z Komory tlumoc¢nikii ceského znakového jazyka
(CKTZJ), Unie ¢&eskych neslysicich & prostiednictvim CZTN  (Centrum

zprostiedkovani tlumocnika neslySicim).

Je dulezité si uvédomit, ze ,,tlumocnik je pro neslysici mostem v komunikaci mezi

neslysicimi osobami a slysici vetsinou. ** (Zahumenska, 2008, s. 7)

Tlumoc¢nik zprostfedkovavd komunikaci mezi t€émito dvéma svéty v nejriznéjSich
situacich, tlumoc¢nik musi byt pfipraven naptiklad na tlumoceni ve vzdélavani, u lIékare,

na urad¢ i pti spolecenskych a kulturnich akci.
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Tlumoceni Ize podle Hadkové (In Kvétonova, 2007, s. 44) definovat jako ,,jednoznacny
prevod smyslu sdeleni z vychoziho jazyka do jazyka cilového. ““ Pii tlumocenti je ale vzdy
dalezité¢ respektovat nejen odliSnost tlumocCenych jazyka, ale neméné dilezité je
respektovat odliSnost kultury neslySicich a kultury slySicich. Co je samoziejmé pro
jednu skupinu, nemusi byt srozumitelné pro skupinou druhou. Dale Hadkova
upozoriiuje na Casty omyl vefejnosti, kdy je tlumoceni povazovano za ulevu nebo
zvyhodinovani neslySicich. Tlumoceni je piedev§im zprostfedkovani komunikacniho
kodu, ktery je pro neslySici vlastni a pfirozeny a naopak mluveny jazyk cizi. Hadkova
k této problematice jest¢ dodava: .V Zddném pripadé nesmime sluchové postizené
studenty diskriminovat, ale naopak dat jim prostor na vzdelani v jazyku, kterému
rozumi. * (Hadkova, In Kvétonova, 2007, s. 44)

Tato moznost je zakotvena v zakoné ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob. Konkrétn¢ v §7 je popsano, ze neslySici a

hluchoslepé osoby maji pravo na:
a) pouzivani komunikaénich systému neslysicich a hluchoslepych osob,

b) vzdélavani s vyuzivanim komunikacnich systémi neslysicich a hluchoslepych

osob,

¢) vyuku komunikaénich systému neslysicich a hluchoslepych osob.

Stale vétsi zajem sluchové postizenych o studium na vysoké Skole klade vétsi naroky
na tlumoc¢niky znakového jazyka. Studium na vysoké Skole je specifické v mnoZstvi
uzce profilovanych a odbornych obort a predmétt. V prednaskach se Casto objevuje
odborna terminologie a latinské nazvy, pro které ¢asto neexistuji ekvivalenty v ceském
znakovém jazyce. Tlumo¢nik nastalou situaci mliZze fesit tim, Ze sam vytvoii novy znak,
ktery pak pouziva v ramci daného pfedmétu. Zahumenska (2008, s. 80) navrhuje, Ze
., lepSim Fesenim tohoto problému je vytvorit novy znak ve spolupraci s celym
tlumocnickym tymem nebo spolu s neslysicimi studenty.“ A dodava, Ze je vhodné se pfi
tvofeni nového znaku poradit s neslySicim lingvistou, jehoZ néplni prace je zkoumani

prave struktury a fungovani znakového jazyka.
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Je tedy ziejmé, Ze pfiprava na tlumoceni vysokoskolské piednasky je velmi narocna.
Tlumoc¢nik by se mél orientovat v daném oboru a mél by byt dobte ptfipraven na kazdou
prednasku ¢i seminaf. Je proto vhodné, aby vyucujici poskytl tltumo¢nikovi poznamky
¢i handout k pfednédSce dostatecné vcas, aby se tlumo¢nik mohl adekvatné ptipravit a
pfipadné, kdyby zjistil, ze na dané tlumoceni jeho kompetence nestaci, mohl

s dostate¢nym piedstihem tlumoceni odfici. (Zahumenska, 2008, s. 80)

Nemalé problémy také mohou nastat pii diskuzich v hoding€, kdy jsou pfitomni jak

slysici, tak neslysici studenti, a pak také pfi skupinové praci.

Pti tlumoceni ve vzdélavani se nabizeji nasledujici typy tlumoceni:

- tlumoceni ¢eského znakového jazyka,
- tlumoceni znakované Cestiny,
- vizualizator mluvené Cestiny

- pfepis mluvené feci v realném Case

Studenti se sluchovym postizenim si voli druh tlumoceni podle svych komunika¢nich

potieb a preferenci. (Zahumenska, 2008, s. 6-7)

Tlumoceni Ceského znakového jazyka vyuzivaji predevSim neslySici studenti, ktefi
preferuji komunikaci ve znakovém jazyce. Podle (§2) zakona ¢. 384/2008 Sb.
o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob jsou neslysici studenti:
,,050by, které ohluchly pred rozvinutim mluvené reci a velikost a charakter jejich vady
sluchu neumoznuje plnohodnotny rozvoj mluvené reci, a dale osoby pozdéji ohluchlé a

I3

nedoslychavé, které samy povazuji znakovy jazyk za primarni formu komunikace.

Tlumoceni znakované ceStiny neboli transliterace znakované ceStiny upiednostiiuji
studenti se sluchovym postizenim, ktefi dobfe rozumi ceskému jazyku. Tento
komunikac¢ni systém totiz zviditeliiuje mluvenou ceStinu a opiré se o gramatiku ¢eského

jazyka.

Studenti, kterym vyhovuje nejvice verbalni komunikace, si mohou objednat artikula¢ni
tlumoceni (vizualizace mluvené CeStiny). Princip tohoto tlumoceni spo¢iva v tom, ze
tlumoc¢nik bezhlasné a pomaleji artikuluje mluvené slovo. ,,Tento zpiisob komunikace

miize vyhovovat nedoslychavym jedincim, kteri maji dostatecny prisun akustickych
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informaci prostrednictvim kompenzacnich pomiicek (sluchadlo, kochledarni implantat).
Mohou jej preferovat i neslysici ¢i ohluchlé osoby, kterym vyhovuje odezirani jako

primdrni zpusob komunikace.* (Zahumenska, 2008, s. 7)

Je ziejmé, ze tlumocnické sluzby vyrazné pomahaji studentim se sluchovym
postizenim. Proto je dulezité, aby student se sluchovym postizenim byl spravné

informovan o moznostech vyuziti tlumocnickych sluzeb na té které fakulte.

Osoba tlumocnika znakového jazyka je pro studenta se sluchovym postizenim dillezita
jak profesné, tak eticky. Proto se tlumocnik pfi své praci fidi kodexem tlumocnika,
ktery sestavila Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka (CKTZIJ). V etickém
kodexu jsou vyjmenované zakladni povinnosti a prava tlumo¢nikti. Eticky kodex
tlumoénika je k dispozici na webovych strankach Ceské komory tlumoénikii znakového

jazyka a je také soucasti této bakalatské prace jako ptiloha ¢. 3.
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4 Specifika zaméstnavani osob se sluchovym postiZenim

4.1 Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Problematika zaméstnavani je velmi slozitd jak u intaktni populace, tak u osob
se zdravotnim postizenim. Osoby se zdravotnim postizenim ale pii hledani vhodného

zaméstnani prekondvaji mnohonasobné vice piekazek nez osoby intaktni.

Prace je pro clovéka velmi dulezita. Jak uvadi Prochazkova, , prdace zaujima v Zivote
clovéeka nezastupitelné postaveni. Je predpokladem jeho plnohodnotného zacleneni
do spolecenského Zivota. Prostrednictvim prdce lidé dosahuji uznani, seberealizace
i lepst kvality Zivota, prace dava pocit spolecenské uzitecnosti.“ (Prochazkova, 2014,
s. 57) Mezi dalsi divody, proc je prace dulezita, fadi Vagnerova také ,,penize, aktivitu,
socialni kontakt a samostatnost a nezavislost.” (Vagnerova, 2004 In Prochazkova,

2014, s. 58)

wev

Uplatnéni se na trhu prace se vSak v soucasné dob¢ stava stale slozité¢j$im procesem. Pro
budouciho zaméstnavatele presvédcit o tom, Ze je schopen danou praci zvladnout i pres
svij hendikep a také piekonat jeho ptfipadné piedsudky. ,,Co se tyce moznosti
pracovniho uplatnéni, jedinec se zdravotnim znevyhodnénim byva hendikepovany
dvakrat — poprvé zdravotnim stavem i spolecenskym ndhledem na postizeni a podruhé
nedostatky Vv obvyklych socidalnich dovednostech a kompetencich.” (Opatiilova,
Zamecnikova, 2005).

Osoby se zdravotnim postizenim jsou tak nejvice ohrozenou skupinou na trhu prace.

MozZnosti jejich pracovniho uplatnéni je moZné nalézt pfedevSim v integrovaném
uplatnéni na trhu prace, Vv podporovaném zaméstnani a na chranéném trhu prace

(chranéna pracovni mista).

Podle statistik Ministerstva prace a socidlnich véci (MPSV) se podil nezaméstnanych
osob se zdravotnim postizenim na celkovém poétu nezaméstnanych osob v Ceské
republice pohybuje kolem 11%, pfi¢emz za poslednich Sest mésicii doslo k mirnému
nartstu (viz tabulka nize). Ve statistikich MPSV jsou osoby se zdravotnim postizenim
rozdéleny podle stupné postizeni na plné invalidni, ¢asteCné invalidni, osoby se

zdravotnim znevyhodnénim a dale podle stupné invalidity 1. - 3. Statistické udaje
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u téchto osob nerozlisuji dalsi kritéria (pohlavi, druh postizeni, stupenni dosazeného
vzdélani).

Na Integrovaném portdlu MPSV jsou k dispozici statistiky nezaméstnanosti a
z dostupnych dat je v nasledujici tabulce uveden pocet nezaméstnanych osob

se zdravotnim postiZzenim za posledni dva roky. (MPSV, 2015)

< ocet z toho .

Mésic nezarrll)éstnanych OzP podil
03/2013 587768 63478 11%
06/2013 540473 61381 11%
09/2013 557058 61354 11%
12/2003 587768 63478 11%
03/2014 608315 63399 10%
06/2014 537179 60849 11%
09/2014 529098 59745 11%
12/2014 541914 61146 11%
03/2015 525315 61634 12%
06/2015 451395 58552 13%

Tab. ¢. 2 Nezaméstnanost osob se zdravotnim postiZenim

4.2 Legislativni opatieni pro osoby se zdravotnim postiZenim

Stat se snazi zmirnit nevyhodné postaveni osob se zdravotnim postizenim
prostfednictvim legislativnich opatfeni. Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim se
fidi podle zédkona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., ktery byl novelizovan zakonem ¢.
367/2011 Sb., a to konkrétné tieti ¢asti (§ 67 - § 84). Podle tohoto zakona se osobam se
zdravotnim postizenim poskytuje zvySena ochrana na trhu prace formou pracovni

rehabilitace® (§ 69 - § 70), pfipravy na zaméstnani vcetné rekvalifikacnich kurzii

* Pracovni rehabilitace je souvisla ¢innost zaméfena na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani
osoby se zdravotnim postizenim. Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména poradenskou €innost
zaméfenou na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo jiné vyd€lecné Cinnosti, teoretickou a
praktickou pfipravu pro zaméstnani nebo jinou vydéleénou ¢innost, zprostfedkovani, udrzeni a
zménu zaméstnani, zménu povolani a vytvafeni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani

nebo jiné vydéleéné ¢innosti. (§69)
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(§ 71 - § 74), zfizovani chranénych pracovnich mist (§ 75 - § 78) a dalSich povinnosti
zamestnavatell (§ 79 - § 84). Zakon ukladd zaméstnavateliim s vice nez 25 zaméstnanci
povinnost zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim v podilu 4% z celkového poctu
zaméstnancl. Zaméstnavatelé mohou tuto povinnost plnit také odebiranim vyrobkul
nebo sluzeb od zaméstnavatell, ktefi zaméstnavaji vice nez 50% zaméstnancli Sse
zdravotnim postizenim, ¢i zadavanim zakéazek t€émto zaméstnavatelim. Dal$i moznosti
je odvod do statniho rozpo¢tu ve vysi 2,5 nasobku primérné mési¢ni mzdy za kazdou

osobu se zdravotnim postizenim, kterd méla byt zaméstnana.

Dalsi formou podpory zaméstnavani, ktera se tyka i osob se zdravotnim postizenim, je
tzv. aktivni politika zaméstnanosti v paté casti zédkona o zaméstnanosti. Je to souhrn
opatieni, jejichZ cilem je zajistit co nejvy$si moznou miru zaméstnanosti (§ 104). Mezi
nastroje aktivni politiky zaméstnanosti patii podle zakona o zaméstnanosti
rekvalifikace, investicni pobidky, vefejné prospéSné prace, vytvareni spolecensky
ucelnych mist a rtizné formy prispévki. Podle §105 jsou soucésti aktivni politiky
zamé&stnanosti také poradenstvi, podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,

sdilené zprostiedkovani zaméstnani a cilené programy k feSeni zamé&stnanosti.

4.3 Zaméstnavani osob se sluchovym postiZzenim

Specifickou skupinou mezi zdravotné postizenymi, ktefi hledaji praci, jsou osoby se
sluchovym postizenim. Na trhu prace jsou znevyhodnéni ptedevSim z divodu
nedokonalé komunikace s intaktnim svétem a z diivodu bariéry vznikajici nedtvérou
ostatnich v jejich mentalni a praktické schopnosti. O téchto negativnich specifikach se
zminuje Prochdzkova: ,,U lidi se sluchovym postizenim se objevuje pri vstupu na trh
prace komunikacni bariéra, nemoznost pouzivat komunikacni prostiedky (zpravidla
verbalni 7ec) jako vétsinova spolecnost ¢i nemozZnost vyuzivat bezné telekomunikacni
Sluzby. Pak dochazi k neadekvatnim reakcim, neochote komunikovat, obavam, despektu.
Neslysici lidé maji rovnez ztizeny pristup k informacim, problémy jim délaji slozZite vety,
uredni formulace, abstraktni pojmy apod. Mnozi lidé pak maji tendenci k temto lidem
pristupovat jako k lidem méné inteligentnim, zde vsak hraje roli fakt, Ze Cesky jazyk je

pro tyto osoby cizim jazykem. “ (Prochazkova, In Opattilova, Prochazkova, 2011, s. 109)
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Skupina osob se sluchovym postizenim je velmi rtiznoroda a jednotlivé osoby pouzivaji
rozdilné komunikacni systémy. Proto i1 pfi ziskdvani prace hraje roli, kdy ke
sluchovému postizeni doslo. Souralova hloubéji specifikuje rozdily mezi prelingvalné a
postlingvalné neslysicimi: ,, Uspésnost na trhu prdce limituji také diisledky sluchového
postizeni. Nedoslychavi jedinci jsou pri ziskavani pracovniho mista uspésnéjsi nez
prelingvalne neslysici, protoze ovladaji mluveny jazyk a snadnéji tak prekondvaji
komunikacni bariéry. Neslysici od narozeni musi pri komunikaci casto vyuzivat sluzeb
tlumocnika znakového jazyka, takze dorozumivani pri plnéni pracovnich povinnosti je
znacné komplikovano, coz je mnohdy pricinou neochoty zaméstnavat osoby se

sluchovym postizenim. “ (Souralova, 2010, s. 16)

Praveé neochota zaméstnavatele je uvadéna na pfednim misté mezi problémy pii hledani
zaméstnani. Dolezalova a Hricova (In Friedmann, 2012, s. 134) upozoriuji, ze ,,mnoho
zameéstnavatelii se neorientuje v problematice sluchového postizeni a mad rizné
predsudky obecné viici neslysicim a komunikaci s nimi“. Horakova (2012, s. 87) k tomu
dodava, Ze ,,ochota zaméstnat neslysiciho je do znacné miry ovlivnéna urovni jeho

‘

komunikacnich schopnosti. *

V praxi to znamend, ze jen Cast sluchové postizenych najde odpovidajici zaméstnani.
Prochazkova navic zminuje, ze ,,mnozi neslysici neznaji svou cenu, neveri svym
schopnostem a automaticky se povazuji za ménécenné — neznaji sva prdava nebo si je
netroufaji vyuzit, napr. pouZzit sluzeb tlumocniku. ... Nejen z toho vyplyva, ze neslysici
vwkonavaji vétsinou prdci, ktera neodpovida ani jejich vzdélani, ani jejich
schopnostem. “ (Prochazkova, 2005, s. 19)

Z uvedenych divodil existuji instituce a organizace, jejichZ cilem je zlepSit pracovni
podminky osob se sluchovym postizenim na trhu prace. Nastrojem zlepSovani

podminek mohou byt rizné projekty, kurzy ¢i prednasky.
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4.4 Instituce a organizace pomahajici sluchové postiZenym osobam
4.4.1U¥ad prace

Opatieni na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim spadaji do
kompetence Utadu prace. Uftady prace jsou izemnim orgdnem statni spravy, jejichz
nadfizenym orgénem je Ministerstvo prace a socidlnich véci. Opatfilova (2005) uvadi

nasledujici ukoly Utadi prace, které se tykaji obCanii se zdravotnim postizenim:

- vedeni evidence osob se zdravotnim postizenim,

- poskytovani sluzeb osobam se zdravotnim postizenim, poradenské sluzby
o volbé povolani a zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim,

- zabezpeCovani pracovni rehabilitace,

- hmotnd podpora vytvaifeni novych pracovnich mist, vytvafeni a provozu
chranénych pracovnich mist pro ob¢any se zdravotnim postizenim,

- sledovani a hodnoceni stavu trhu prace,

- informovéani obCani o moZnostech ziskdni zaméstnani, odborné pfipravy a

rekvalifikace (Opatiilova, In Opatiilovd, Zamecnikova, 2005, s. 58).

Utad prace vede evidenci nezaméstnanych osob se zdravotnim postizenim, jak uz viak
bylo vySe zminéno, k dispozici nejsou statistické daje o téchto osobach podle druhu
postizeni ani dosazeného vzdélani. Evidence cilové skupiny této bakalaiské prace -
absolventll vysokych Skol se sluchovym postizenim — neni tedy dostupna. Na zakladé
dotazu u jednotlivych poboéek Utadu prace v Ceské republice, je mozné vyvodit, Ze
v evidenci ufadu prace pievazuji zuchazecli o zaméstnani se sluchovym postiZzenim
absolventi zdkladnich a stfednich Skol (vyufeni nebo maturanti). Z dostupnych
informaci (na zaklad¢ osobnich sdé€leni z jednotlivych pobocek) je ziejmé, Ze se
s absolventy vysokych Skol se sluchovym postizenim pracovnici ufadu prace nesetkali,
¢1 setkali velmi zfidka (napf. jednou za poslednich 10 let). Ztoho vyplyva, Ze
vysokoskolsti absolventi se sluchovym postizenim nejsou obvykle v evidenci uchazecii
o zaméstnani a davaji tedy prednost ziskdni prace bez pomoci Ufadu prace. Dle
osobnich sdéleni neni v nabidce Gfadu prace mnoho pracovnich nabidek, které by byly
vhodné pravé pro absolventy vysokych kol se sluchovym postizenim. Ufad prace sice
spolupracuje se zamé&stnavateli, ktefi zaméstnavaji osoby se zdravotnim postiZzenim, ale

vétSinou se jednd o pracovni mista pro osoby s télesnym ¢i zrakovym postizenim.
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Na ufad prace dochazeji osoby se sluchovym postizenim nejcastéji samy nebo se svym
pifibuznym ¢i zndmym, ktery zprostfedkovava komunikaci mezi uchazeCem o
zaméstnani a pracovnikem ufadu prace. Obvykle nevyuzivaji sluzeb tlumocnika, coz
muze byt zpisobeno tim, Ze uchazeci jsou prevazné se zakladnim a stifednim vzdélanim
a nemaji tolik informaci o svych pravech. Tlumocnik by mél byt v tomto piipadé
samoziejmosti. Z kontaktu s pracovniky ufadu prace vSak vyplyva, ze pracovnici maji
velmi malo informaci o efektivni komunikaci se sluchové postizenymi. Casto s klienty
komunikuji formou ,,tuzka a papir® ¢i odezirdnim. Jedna pracovnice uvedla, Ze ovlada
zaklady znakového jazyka a v pfipadé potfeby muze zprostredkovat komunikaci.
Vyvstava zde vSak otazka, zda je takové tlumoceni profesiondlni a spliiuje vSechna
pravidla, kterd jsou nutna pii tlumoceni dodrzovat (viz eticky kodex tlumocnika, ktery

je ptilohou této bakalarské prace).

Je diilezité, aby zaméstnanci Gradu prace byli Skoleni ohledné pristupu k uchazeciim se
zdravotnim postizenim a méli pfistup k informacim o specifikach jednotlivych postizeni
véetné specifik komunikace s osobami se sluchovym postizenim. V této oblasti je
dobrym ptikladem pobo¢ka Utadu prace v Liberci, ktera spolupracuje s organizaci
Tichy svét.

Vzhledem ktomu, ze osloveni pracovnici Ufadu prace neméli zadné zkuSenosti
suchazefi o zaméstnani, ktefi by byli absolventy vysoké Skoly se sluchovym

postiZzenim, nebudeme se roli Gradu prace v této bakalaiské praci jiz dale zabyvat.

4.4.2 Organizace pomahajici osobam se sluchovym postiZenim a jejich

projekty

Kromé Ufradu prace se v podpofe zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
vyznamné angazuji také neziskové organizace — agentury, obCanské sdruzeni ¢i obecné
prospésné spolecnosti. Neékteré z nich se specializuji na osoby se sluchovym postizenim.
Podle Souralové je jejich cilem ,.zvySovani kvalifikace sluchove postizenych uchazecii
o zaméstnani, aby se zvysila jejich konkurenceschopnost a mohli si najit misto
odpovidajici jejich predstavam. Agentury pomdhaji pri hledani pracovniho mista,
poskytuji sluzby podporovaného zaméstnavani, poradaji rekvalifikacni kurzy a poskytuji

potencidalnim zaméstnavateliim informace o specifickych podminkdach komunikace
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S lidmi se sluchovym postizenim.* (Souralova, 2010, s. 18) Mezi tyto organizace patii
naptiklad Tichy svét, o.p.s., ASNEP — Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych
a jejich piatel, o.s., Cesky klub ohluchlych, Centrum détského sluchu Tamtam, o.p.s
(d¥ive FRPSP, o.s.) a Ceska unie neslysicich. Osoby se sluchovym postiZzenim mohou
pfi hledani prace vyuzit také sluzby internetovych portald Prace pro ZP a NeslySim,
pracuji. Dal$i organizace se zaméiuji na ruzné zajmové oblasti (sport, moderni
informacni technologie apod.) a poskytuji fadu dalSich sluzeb — ,,napriklad tlumocnickeé
sluzby, zajistuji titulkovani televiznich poradu a filmu, porddaji vzdelavaci akce ve
formé kurzii a semindrii, provozuji poradensky servis v oblasti psychologické, socidlni a
pravni, organizuji kurzy socidalni rehabilitace, rekondice, psychorehabilitace atd.
Podileji se také na televiznich poradech jako je Televizni klub neslysicich a Zpravach

V Ceském znakovém jazyce a vyddvaji odbornou literaturu a casopisy.” (Souralova,

2010, s. 19)

Tichy svét

Obecné prospésna spolecnost Tichy svet vnikla v roce 2006 pivodné jako Agentura pro
neslySici (APPN). Dlvodem jejiho zaloZeni byl ,neuspokojivy stav Zivotni urovné
neslysicich obcéanii Ceské republiky a jejich nizké Sance ziskat pracovni uplatnént, které
by odpovidalo jejich vzdélani, schopnostem a chuti pracovat.” (Tichy svét, 2015)
Hlavnim cilem organizace je zvySeni kvality zivota neslySicich a také rovnopravné
postaveni neslySicich zejména na trhu prace a ve vzdélavani. Prostfednictvim
nabizenych sluzeb se organizace snazi odstraiiovat komunika¢ni a kulturni bariéry a
zakotfenéné predsudky o komunité neslySicich ve slySici spoleCnosti. Tichy svet
poskytuje neslySicim sluzby socidlni rehabilitace (podporované zaméstnavani,
kratkodobé profesni poradenstvi a intervenci a tranzitni program pro zaky a absolventy
Skol), odborné socialni a pravni poradenstvi a tlumocnické sluzby, vcetné¢ online
tlumoc¢nické sluzby nonstop). Neni problém zajistit také tlumoceni hudby a divadelnich

ptredstaveni do znakového jazyka nebo tlumocnickych workshopti a seminaf.

Klienty organizace jsou nejen lidé se sluchovym postizenim a lidé s kombinovanym
postizenim, ale také jejich rodinni piislusnici, zaméstnavatelé a odborni pracovnici

(napt. z ufadl prace, poraden, apod.).
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Tichy svet realizuje rizné projekty, které pomahaji neslySicim vyjit z izolace. Jedna se
naptiklad o projekt Ticha kavarna, déle pracovni portal Neslysim, pracuji ¢i projekt

Tiché zpravy.

Sluzby organizace maji celorepublikovou plsobnost a pobocky organizace funguji
v Praze, Hradci Kralové, Kladng, Usti nad Labem, Cesk}’lch Budé¢jovicich, Liberci a

Plzni.
Uskute¢néné projekty organizaci Tichy svét

Na konci roku 2011 byla v Praze oteviena Tichd kavarna, ve které zakazniky obsluhuji
neslysici zaméstnanci. VétSina slySici spolecnosti si neumi predstavit, ze by se neslySici
mohli uplatnit i v pracovnim oboru, jako je pohostinstvi. Tichd kavdrna je idealnim
mistem, kde neslySici mohou vyuzit své schopnosti a dovednosti a dokazat predevsim
slysici vétsing, ze to jde. Ticha kavarna je unikatni misto, kde si neslySici mohou
objednat obcerstveni ve svém vlastnim matefském jazyce (Cesky znakovy jazyk) a
zaroven jsou prostory kavarny vyuzivany pro realizaci vystav neslySicich umélct a
konani kulturnich a vzdélavacich akci pro neslySici, pfi kterych se setkavaji neslysici se

slySicimi zakazniky kavéarny.

Ticha kavarna si za cil klade ,priblizovat slysici verejnosti svét neslysicich, jejich
kulturu a znakovy jazyk diky kazdodennimu setkavani neslySicich a slysicich
navstevnikii kavarny.* (Ticha kavarna, 2015) Projekt Tiché kavdrny se ukazuje jako
velmi uspesny, jako ukazatel toho mize byt i ziskdni 1. ceny v roce 2014 v anketé

Nejlepsi na Osmicce v kategorii kavarna/cukrarna.

Internetovy projekt Tiché zpravy poskytuje neslySicim informace tykajici se rtiznych
oblasti Zivota neslySicich, v¢etné napf. nabidky volnych pracovnich mist. VSechny
informace jsou poskytované v Ceském znakovém jazyce, tedy v matefském jazyce
Ceskych neslySicich. Jednd se o velmi aktualni webovy portal, na kterém pravidelné
piibyvaji nova videa s aktualitami v ¢eském znakovém jazyce z domova i ze svéta, ze
sportu, nechybi ani pozvanky na konané akce, zajimavé jsou také rozhovory
s neslySicimi osobnostmi. Velkou ¢asti tymu, ktery zajistuje provoz Tichych zprav, jSou

neslysici. (Tiché zpravy, 2015)
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Dal§im vyznamnym projektem je vySe zminény pracovni portdl NeslySim, pracuji,
ktery byl zprovoznén na zacatku roku 2015. Jedna se o portal pracovnich piilezitosti pro
osoby se sluchovym postizenim. Portal je urceny jak pro samotné osoby se sluchovym
postizenim, které hledaji praci, tak pro zaméstnavatele, ktefi naopak praci pro osoby

se sluchovym postiZenim nabizeji.

Uchazeci o zaméstnani se na webovém portale mohou dozvédét mnoho uziteCnych
informaci. K dispozici je naptiklad prehled nejcastéjSich pracovnich pozic pro osoby
se sluchovym postizenim, ktery je rozdélen podle oblasti pracovniho uplatnéni (napft.
Vzdélavani, pedagogicka a socidlni oblast; IT a elektronicka komunikace, Stavebnictvi,
Elektrotechnika a dal$i). V kazdé¢ oblasti jsou uvedeny vhodné pracovni pozice, popiS
pracovni ¢innosti a potiebna kvalifikace. Tyto informace jsou zaroven k dispozici

Vv ¢eském znakovém jazyce.

Osoby se sluchovym postizenim na portalu ziskaji ptrehled o aktudlné¢ volnych
pracovnich pozic, mohou odpovidat na pracovni nabidky a mohou se podivat na katalog
zamé&stnavatelll (momentaln¢ je v databazi 44 rGznych firem). Uchazec¢im o zaméstnani
je k dispozici pracovni konzultant, ktery jim poradi, kde mohou hledat praci a pomutze
jim domluvit pracovni pohovor. Pracovni konzultant poskytuje pracovni asistenci také
Vv prvnich dnech nastupu do nového zaméstnani, ptredevsim proto, aby pomohl ptekonat
pfipadné komunikac¢ni bariéry mezi zaméstnancem se sluchovym postiZenim a ostatnimi

zaméstnanci. (NeslyS$im, pracuji, 2015)

Organizace Tichy svet v soutézi Firma roku kazdoro¢né ocenuje spoleCnosti, které
zamestnavaji osoby se sluchovym postizenim. Kromé ocenéni je cilem soutéze
motivovat dal§i zaméstnavatele. Ocenéni Firma roku 2014 ziskala Masarykova
Univerzita za vstiicny pristup k neslySicim pracovnikiim. Masarykova Univerzita v roce
2014 zaméstnavala 7 internich a vice neZ 20 externich pracovniki se sluchovym
postizenim. V minulych letech se vitézi staly naptiklad Zakladni Skola Chabatovice
(2013), Alza.cz, a.s. (2012), ktera neslySici zaméstnava od roku 2008 a od zacatku
spoluprace Alza.cz s Tichym svétem jich spoleCnost zaméstnala pies 30, a firma

Movenpick Hotel Prague (2011). (Firma roku, 2015)
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Centrum détského sluchu Tamtam, o.p.s.

Centrum détského sluchu Tamtam, o.p.s. vzniklo v roce 2013 transformaci z Federace
rodici a pratel sluchové postizenych, o.s. (FRPSP). Toto ob¢anské sdruzeni vzniklo jiz

v roce 1990 a rodindm se sluchové postizenymi détmi poskytuje komplexni sluzby.

V letech 2010-2014 probihaly dva velké projekty zaméfené na pracovni uplatnéni osob

se sluchovym postizenim.

V letech 2010-2012 se uskutecnil projekt Regiondlni redakcni centra pro neslysici, a
v letech 2012-2014 byl realizovan projekt Smysluplné pracovni uplatnéni osob

se sluchovym postizenim.

Cilem projektu Regiondlni redakcni centra pro neslySici bylo vytvoreni pracovnich
mist na pozice redaktorit pro 13 osob s tézZkym sluchovym postizenim. O vstup do
projektu

se uchazelo 48 sluchové postizenych osob, na zakladé vstupniho pohovoru bylo
vybrano 30 osob a 24 z nich ziskalo certifikat vzdélavani. 13 vybranym nejlepSim
ucastnikim vzdélavani bylo nabidnuto pracovni misto redaktora. (Centrum dé&tského

sluchu Tamtam, 2015)

Projekt Smysluplné pracovni uplatnéni osob se sluchovym postienim byl realizovan
vV ramci Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Hlavnim cilem projektu
bylo pomoci alespont 25 osobam s tézkym sluchovym postizenim bez praxe nebo
s malou praxi ,ziskat sebejistotu a dovednosti potiebné pro sebevédomy vstup na trh
prdce a 11 z nich umistit na takové pracovni pozice, které odpovidaji jejich intelektu a
dovednostem. “ (Centrum détského sluchu Tamtam, 2015). Cilovou skupinou pro tento
projekt byly osoby s tézkym sluchovym postizenim z celé Ceské republiky (kromé
Prahy) — absolventi stfednich i vysokych skol, ktefi se v praxi setkavaji s prekazkami
kvali svému zdravotnimu znevyhodnéni. Vystupem projektu bylo vytvoreni 11
pracovnich mist na pozicich regionidlnich manaZeri a  regionalnich

redaktorti/pracovnikl regionalnich informacnich centrem.

Cilem téchto projekti mj. bylo, aby pracovnici svou redakéni a informacni Cinnosti
odstranovali bariéry mezi slySicimi a neslySicimi. (Centrum détského sluchu Tamtam,

2015)

43



Kromé vySe uvedenych projektl, které se zamétuji piimo na osoby se sluchovym
postizenim, existuji v Ceské republice také projekty, které v sobé propojuji svéty lidi
s riznymi druhy postizeni. Tyto projekty pfispivaji k pracovnimu uplatnéni a podporuji
participaci vSech zcCastnénych na Zivoté¢ v nasi spolecnosti. Jedna skupina osob
S postizenim rozviji v projektu své schopnosti, aby jimi pomohla jiné skupiné osob

s postizenim (Prochazkova, 2014, s. 116).

Projekt Profesni piednosti nevidomych propojil svét lidi se zrakovym postizenim a lidi
se sluchovym postizenim. Projekt realizovala firma Transkript online spolu s partnery
Ceskou unii neslysicich a ob&anskym sdruzenim Tyflodrom. Cilem projektu bylo
vyskolit nevidomé prepisovatele mluvené fteCi. Po ukonceni projektu ziskali 2
absolventi zaméstnani u Transkriptu online na pozicich online pfepisovateli.

(Transkript online, 2015)

Druhym projektem, ktery propojil dva svéty, byl projekt Cesta k zaméstndani, jehoz
realizatorem byl Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s. Cilem projektu bylo
vysSkolit tlumoc¢niky znakového jazyka z fad lidi s télesnym postizenim. (Projekt Cesta

k zaméstnani, 2015)

Osoby se sluchovym postiZzenim se tedy mohou zacastnit nékterého z vySe popsanych
projekti, ale svoji odbornou kvalifikaci mohou také zvySovat navs§tévovanim raznych

kurzi a prednasek, které pofada velké mnoZstvi organizaci.
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5 Pracovni uplatnéni sluchové postiZenych absolventi
vysokych Skol
5.1 Cile vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zmapovat soucasnou situaci absolventli vysokych

Skol se sluchovym postizenim na trhu prace.

Mezi dil¢i cile vyzkumného Setfeni patiilo naptiklad zjistit, jaké vysokoskolské obory
vystudovali a pro¢, s jakymi prekazkami se setkdvali pfi studiu na vysoké skole, a jaké

podpiirné sluzby pfti studiu na vysoké skole vyuzivali.

Dalsi dil¢i cile byly zaméfeny na oblast zaméstnavani absolventl vysokych Skol
se sluchovym postizenim — piedev§im na to, jak absolventi postupovali pii hledani
prace, zda se jim podafilo ziskat praci ve vystudovaném oboru a S jakymi prekazkami

se setkavaji v soucasném zameéstnani.

5.2 Predpoklady vyzkumného Setieni
Na zakladé vySe uvedenych dil¢ich cilt byly stanoveny nésledujici pfedpoklady:

1. Piedpokladame, Ze vétSina studentli se sluchovym postizenim studuje na vysoké
Skole obory uréené primarné pro studenty se sluchovym postizenim.

2. Ptedpokladame, ze se vétSina studentll se sluchovym postizenim pii studiu
na vysoké Skole setkava nejvice s piekazkami v komunikaci.

3. Pifedpokladame, ze vétSina studentd se sluchovym postizenim pii studiu na
vysoké skole vyuziva z podplrnych sluzeb nejvice tltumocnické sluzby.

4. Predpokladame, ze vysokoSkolsti absolventi se sluchovym postiZzenim vyuZzivaji
pti hledani prace organizace poskytujici podporu sluchové postizenym ve vétsi
mife nez Utad préce.

5. Predpokladame, ze vétSina absolventi vysoké Skoly se sluchovym postizenim
uplatiiuje kvalifikaci ziskanou vysokoskolskym studiem ve svém zaméstnani.

6. Predpokladame, Zze vétSina vysokosSkolskych absolventi se sluchovym

postiZzenim se v zaméstnani setkava nejvice s piekazkami v komunikaci.
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5.3 Metodologie vyzkumného Setieni
Na zaklad¢ stanovenych cila a pfedpoklada byla pouzita vyzkumna metoda dotazniku.

Podle Gavory (2000, s. 99) je dotaznik ,,zpiisob pisemného kladeni otdazek a ziskavani
pisemnych odpovedi.*“ Prestoze dotaznik byva obvykle pouzit v rdmci kvantitativniho
vyzkumu pro hromadné ziskavani udaji, v nasem pftipadé byl zvolen vzhledem
ke specifické cilové skupin€ respondenti (absolventi vysokych $kol se sluchovym

postizenim).
Dotaznik se sklada z 24 otazek.

V dotazniku bylo pouzito 12 uzavienych otazek (¢. 1, 2, 3, 5, 11, 13, 15, 16, 17, 18, 19,
22), kdy respondent oznacuje vhodnou odpoveéd’ z danych moznosti. V sedmi ptipadech
bylo pouzito polouzavienych otazek (¢. 8, 9, 10, 12, 14, 20, 21), ve kterych je kromé
nabizenych odpovédi poskytnuta také oteviend moznost: jiné — prosim uvedte.
Poslednim typem pouzitych otazek v dotazniku bylo pét otevienych otazek (€. 4, 6, 7,
23, 24), které davaji respondentim vétsi volnost v odpovédi a jejichz cilem bylo zjistit

nazory dotazovanych (Gavora, 2000, s. 102-104).

Prvnich 7 otazek se tykalo faktografickych tidaji — pohlavi, v€k, stupeit sluchového
postizeni, rok ukonceni vysoké Skoly, nejvyssi dosazené vzdélani, absolvovana vysoka
Skola a studijni obor, soucasné zaméstnani. DalS§i Casti dotazniku byly zaméfeny
na prubéh studia na vysoké Skole a na proces ziskavani prace, posledni ¢ast dotazniku

zkoumala situaci respondentti v sou¢asném zaméstnani.

Dotaznik byl zcela anonymni.

5.3.1Cilova skupina respondentii

Cilova skupina respondenti byla zvolena zdmérnym vybérem, ktery se podle Gavory
,, uskutecnuje na zaklade urceni relevantnich znakii, tj. téch znakit zakladniho souboru,

které jsou dulezité pro dané zkoumani. “ (Gavora, 2000, s. 64)

V nasem ptipad¢ se jednalo o absolventy vysokych skol se sluchovym postizenim.
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5.3.2Popis sbéru dat

Vyzkumné Setfeni probihalo od dubna 2015 do konce cervna 2015. Sbér dat se
uskute¢nil rozeslanim emailu jednotlivym organizacim, stfediskim podpory pfi
vysokych skoldch a jednotliveim s odkazem na dotaznik, ktery byl umistén na

webovém portalu Vypliito.cz.

Ziskavani vhodnych respondenti piedchdzela analyza webovych stranek organizaci,

které maji souvislost s problematikou sluchového postizeni.

Dalsi mistem, kam byly dotazniky rozeslany, byla poradenska stiediska pro studenty
se specidln¢ vzdélavacimi potfebami, ktera pusobi pii vysokych skolach. Z téchto
stiedisek byla ale navratnost minimalni, pravdépodobné vzhledem Kk tomu, ze stfediska

¢asto nevedou evidenci absolventl se sluchovym postizenim.

Odkaz na dotaznik byl také zvefejnén na webovém portalu Ruce.cz, kde byl zobrazen
piiblizné 100 uzivateli. Navratnost ale byla minimalni — podle serveru Vyplito.cz pouze
4,4 %. Druhym webovym portalem, kde byl dotaznik uvetejnén, byl portal Kochlear.cz,
kde byl zobrazen rovnéz piiblizné¢ 100 uzivateli. I v tomto piipadé byla navratnost

dotazniku minimalni (4,4%).

Ukézalo se, Ze nejveétsi navratnost byla pfi rozesldni dotaznikii pfimo konkrétnim
absolventim vysoké Skoly se sluchovym postizenim. Ziskdvani kontaktli timto
zpusobem je ale velmi ¢asové naro¢né. Pro ziskani potiebnych kontaktt byla provedena
analyza webovych stranek organizaci a spolkl, které poskytuji sluzby osobam se
sluchovym postizenim, ale 1 slySici vefejnosti. Jednalo se naptiklad o tyto organizace:
Tichy svét, Agentura profesniho poradenstvi, Ceskd unie neslysicich, organizace
neslysicich, které pofadaji kurzy &eského znakového jazyka (Pevnost — Ceské centrum
znakového jazyka, o.s., Trojrozmér — Brnénské centrum ceského znakového jazyka,

0.s.), divadlo NeslyS$im a dalsi.

Dotaznik vyplnilo 28 vysokoskolskych absolventl se sluchovym postizenim. Celkovou
navratnost, Kterou definuje Gavora (2000, s. 107) jako pomér poctu odeslanych
dotazniki k poctu vyplnénych a vracenych dotaznikii, neni mozné vzhledem ke zpisobu

distribuce (dotaznik uvetejnény na webovém portale) stanovit.
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5.4 Analyza vyzkumného Seti‘eni
Prvni ¢ast dotazniku zjistovala faktografické udaje respondentt (otazky ¢. 1-7).
Otazka ¢. 1. Dotazovano sloZeni respondentii podle pohlavi

Dotaznik vyplnilo 23 Zen (82%) a pouze 5 muza (18%).

Respondenti

M Zena

Hmuz

graf ¢. 1 Genderové sloZeni respondentii
Otazka ¢. 2. Dotazovano vékové sloZeni respondentii
Nejvice respondentt tvofili absolventi vysoké Skoly v rozmezi 26-30 let (9) a ve v€ku

36-40 let (9). Nasledovalo 5 respondentii ve véku 31-35. Nejmensi zastoupeni meli

absolventi ve véku 41 + (3) a ve veéku 20-25 (2).

VéK respondentt
10
9
8
7
6
5 T
4 I
3 —
2 4 —
. —
0 T T r
20-25 26-30 31-35 36-40 41+
=20-25 =26-30 -31-35 =36-40 =41+

graf ¢. 2 Vék respondentii
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Otazka ¢. 3. Dotazovan stupeii sluchového postiZeni respondentii

Co se tyce stupné sluchového postizeni, ukazalo se, ze vSichni respondenti maji tézké
sluchové postizeni. Konkrétné 46% respondentit ma praktickou hluchotu, 29% tézkou

nedoslychavost a 25% uplnou hluchotu.

Stupen sluchového postizeni
respondentii

® praktickd hluchota
| t¢zka nedoslychavost

= uplné hluchota

graf ¢. 3 Sluchové postiZeni respondenti
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Otazka €. 4. Dotazovan rok ukonéeni studia na vysoké Skole

Nejvice respondentli (4) absolvovalo vysokou Skolu vroce 2007. Dotazovani
absolvovali vysokou $kolu jiz od roku 1996 az do roku 2015. Ptesné pocty absolventl

Vv jednotlivych letech jsou zndzornény v grafu ¢. 4.

Rok absolvovani vysoké Skoly

1996 2000 2001 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2012 2013 2014 2015

graf ¢. 4 Rok absolvovani vysoké Skoly
Otazka ¢. 5. Dotazovano nejvyssi dosaZené vzdélani

Z celkového poctu respondenti ziskalo magisterské vzdélani 50% (14), bakalatské 46%
(13) a jeden ziskal titul PhD. V této otdzce nas zajimalo pouze nejvySs$i dosazené
vzdélani, je tedy mozné, Ze ncktefi respondenti pokracuji ve vysokoSkolském studiu

v magisterskych ¢i doktorskych programech.

Nejvyssi dosazené vzdélani

mpc.
= Mgr.
= PhD.

graf ¢. 5 Nejvyssi dosaZené vzdélani
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Otazka €. 6. Dotazovan studijni obor respondentii a prislusna vysoka skola

V této otazce nas zajimala absolvovana vysoka Skola a studijni obor. Ukézalo se, Ze pro
nckteré respondenty byla pravdépodobné tato otdzka nejasna, nebo jim nepfislo dilezité
uvadét oba udaje. Nekteré odpovédi tak nelze zaradit, naptiklad: ,,nékolik Skol*,
,,socialni prace”, ,,pedagogicka fakulta . Pro lepsi ilustraci uvadime tabulku a graf, kde

je zobrazeno, které vysoké skoly respondenti absolvovali.

Absolvovani VS ‘ Pocet respondentii ‘
Karlova univerzita v Praze 7
Masarykova univerzita v Brné
Univerzita Palackého v Olomouci

Univerzita Hradec Kralové
Ceska zem&dé&lska univerzita v Praze
Vysoka skola ekonomicka v Praze
JAMU
Nepresné udaje

tabulka ¢. 3 Absolvovana vysoka $kola

WWFLFPINDOTO

Co se ty€e oborl, byla vnich velikd rozmanitost, proto z vystudovanych oborl
vyjmenujeme vyctem pouze né€kolik z nich. Absolvované obory, které se v odpovédich
vyskytovaly nejéastdji: Specialni pedagogika (6), Cestina v komunikaci neslysicich (4),

Vychovna dramatika neslySicich (3), Aplikovana télesna vychova (2).

Absolvovana vysoka Skola

® Karlova univerzita v Praze

m Masarykova univerzita v
Brné

= Univerzita Palackého v
Olomouci

Univerzita Hradec Kralové

B Ceska zemadglska
univerzita v Praze

u Vysoka skola ekonomicka v
Praze

H nepiesné udaje

graf ¢. 6 Absolvovana vysoka Skola
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Otazka ¢. 7. Dotazovano soucasné zaméstnani respondenti

Jak je vidét na niZe zobrazeném grafu, vysokoskolsti absolventi se sluchovy

2
postizenim nalézaji pracovni uplatnéni pievazné ve specialnim Skolstvi, kde mohou
predat ziskané zkuSenosti dalsi generaci studentl se sluchovym postizenim a na svych

pracovnich pozicich ptfedstavuji jazykovy a osobnostni vzor.

Na otazku, jaké maji v souCasné dobé zaméstnani, uvedlo 14 respondentii (50%)
pracovni pozici v oblasti Skolstvi (napf. asistent pedagoga, pedagog, ucitelka v matefské
Skole, zastupce feditelky pro stfedni Skolu a odborny uditel, oborny pracovnik na
vysoké skole, koordinator centra pro sluchové postizené na vysoké Skole, lektor
znakového jazyka). Praci v socialni oblasti vykondvaji 3 respondenti (socialni
pracovnice, socialni a pedagogicky pracovnik u rodin se sluchovym postizenim), 3 Zeny
ze zkoumaného vzorku jsou v soucasné dob¢é na mateiské dovolené, a 2 z nich uvedly
predchozi praci ,,tlumocnice”, ucitelka na stredni skole pro sluchové postizené*. Tiem
vysokoskolskym absolventim se sluchovym postizenim se podafilo najit pracovni
uplatnéni jako editofi a moderétoii Tichych zprav &i jako editofi v Ceské televizi.

Dalsi respondenti (4) pracuji v riiznych zaméstnanich, naptiklad jako ,, lékar*, ,, technik

I3

telemedicinského zarizeni“, , korektor a prekladatel“, ,,v Narodni technické knihovne “.

Pouze jeden respondent uvedl, ze je v souc¢asné dob& nezaméstnan a praci si hleda.

Soucasné zaméstnani

4

3 3

H m B
I

= Skolstvi = media - socialni prace = matefstvi = jiné ™ bez zam&stnani

w

OFRNWA IO~

graf ¢. 7 Soucasné zaméstnani respondentt podle hlavnich obori
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Déle nésledovaly 3 otazky, které se zaméfily na pribéh studia na vysoké Skole

(¢. 8 —10).
Otazka ¢. 8. Dotazovan duvod vybéru studijniho oboru

Na tuto otazku méli respondenti k dispozici 5 riznych odpoveédi a méli moznost zvolit
vice nez jednu moznost. Jako nejcastéjsi diivod volby studijniho oboru uvadéli, ze si ho
zvolili, protoze je zajimal. Tento divod uvedlo celych 47%, coz mize byt na jednu
stranu ptekvapujici vzhledem k jejich sluchovému handicapu, na druhou stranu je velice
pozitivni, ze se studenti se sluchovym postizenim zajimaji o nejriizné€j$i obory a jdou
za svym cilem (viz odpovédi na otazku ¢. 6). Jako dalsi divod nejcastéji uvadéli
skute¢nost, ze dany obor podporuje studenty se sluchovym postizenim (28%). K této
odpovédi jedna z dotazovanych napsala poznamku: ,, Podporuje studenty se sluchovym
postizenim — ale ne obor jako takovy, spiSe ta univerzita podporuje studenty se
sluchovym postizenim, takze jsem chtéla na MU a pak jsem si vybirala obor, ktery by mé

zajimal. **

Sviyj studijni obor s piedstavou, Ze by absolvovanim tohoto oboru ziskali vétsi uplatnéni
na trhu prace, si zvolilo zanedbatelné procento respondenti (9%), a to navic vzdy
v kombinaci s dalsim davodem (zajimal mé, podporuje studenty se sluchovym
postizenim). Respondenti ve 14% ptipadd vyuzili moznost odpovédi jiny
ditvod — prosim, uvedte. Mezi uvadénymi diivody se objevilo naptiklad: , dostala jsem

praci v oboru*®, ,, kombinace vicero pragmatickych diivodii i nerozumu *, ,, talent “.

Diivody vybéru studijniho oboru

B zajimal mé
H je snadny ke studiu

podporuje studenty se
sluchovym postizenim

B umoznuje vetsi uplatnéni
na trhu prace

H jiny dGvod

graf ¢. 8 Divod vybéru studijniho oboru
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Otazky €. 9. a ¢. 10. vyzkumného Setfeni se jiz tykaly pribéhu studia na vysoké skole.
Otazka ¢. 9. Dotazovany piipadné piekazky respondenti béhem studia

V této otdzce, stejn¢ jako u predchozi otazky, meéli respondenti moznost zvolit vice
odpovédi. Oproti vysledkim u otazky ¢. 8. byly vysledky této otdzky pomérné

vyrovnané, jak je vidét na grafu €. 9.

Jak bylo uvedeno ve tieti kapitole teoretické ¢asti, studenti se sluchovym postizenim
jsou pii ziskavani vysokoskolského vzdélani ohroZenou skupinou a pii studiu se Casto
setkavaji s nejrizngjSimi pickazkami, pfedev§im v oblasti komunikace. Proto bylo
cilem této otazky zjistit, jak to vidi sami vysokoskolsti absolventi se sluchovym

postizenim.

Oproti ptedpokladu, Ze studenti budou mit problémy v komunikaci, bylo timto
vyzkumnym Setfenim zjiSténo, Ze jako nejvétsi prekazku vnimali ,,nedostatecné
navazani socialnich vztahii se spoluzaky*, coz se objevilo u 20% odpovédi.
Nasledovaly c¢tyi1 prekazky, které v odpovédich mély velmi podobné procentualni
zastoupeni: ,, komunikacni bariéra se spoluziky* a ,,velkd ndrocnost uciva*“ (16%),
., hedostatecnd komunikace s uciteli* (15%), , nedostatecnd vstricnost ze strany

vyucujicich*“ (13%).
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Pét respondenttl (9%) béhem svého vysokoskolského studia nezaznamenalo zZadné vétsi
ptekazky, které by staly za zminku. Jako odpovédi jiné prekdzky uvadéli predevsim ti
respondenti, ktefi vysokou Skolu studovali v dobé, kdy jest¢ nefungovala stfediska
podpory pii vysokych Skolach v takové mife a kvalité jako dnes. Moznost jiné zvolilo 6
respondentl (11%) a ze ziskanych odpovédi uvadime naptiklad: , obtizné ziskavani
materialii a uciva, sluzby pro studenty s handicapem nebyly rozvinuté, clovek vse
ziskaval od spoluzdkii a piepisoval” (VS absolvovana vr. 2001), ,, centrum nemélo
zapisovatele” (VS absolvovana vr. 2007), ,byli jsme prvni skupina, takZe takovi

pokusni krdlici“ (VS absolvovéna v r. 2008).

Prekazky pri studiu na vysoké Skole

W nedostate¢né navazani
socialnich vztahu se
spoluzaky

® komunikaéni bariéra se
spoluzaky

velka naro¢nost uciva
® nedostate¢na komunikace s
uciteli

® nedostate¢na vstiicnost ze
strany vyucujicich

graf ¢. 9 Pfekazky béhem vysokoskolského studia

Pravé pro zlepSeni podminek studia na vysoké Skole plsobi stfediska podpory pro
studenty se specialné vzdélavacimi potiebami. Na vyuzivani sluzeb téchto stredisek

byla zamétena nésledujici otazka.
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Otazka ¢. 10. Dotazovano, jak byly vyuZivany sluzby pro studenty se specialnimi

potiebami

Ptredpokladame, ze béhem vysokoskolského studia studenti se sluchovym postizenim
vyuzili vice nez jednu konkrétni sluzbu, proto bylo opét mozné zvolit vice

odpovédi — vSechny sluzby, které béhem studia vyuzili.

Ukéazalo se, ze studenti se sluchovym postizenim nejcastéji vyuzivali zapisovatelské
(22%) a tlumocnické sluzby (20%), coz je pochopitelné, vzhledem k tomu, ze vyuka
na vysoké Skole probiha predevS§im v mluvené feci, tedy v jiném komunikaénim kédu,
nez pouzivaji studenti se sluchovym postizenim. Pomérn¢ necekané 8 respondentli (coz
je 29% z celkového poctu respondentl) zodpovédélo, ze béhem vysokoskolského studia
nevyuzilo zadné sluzby podplrnych stiedisek. Po dikladné&jsi analyze se ale ukéazalo, ze
nejcastéjs$i divod této odpoveédi byl ten, ze v t¢ dobé takové sluzby nebyly dostupné
(jednalo se o absolventy VS v r. 1996, 2000, 2001, 2007), dalsim dtivodem mohlo byt,
7¢ se vnékterych piipadech jednalo o absolventy oboru Cestina v komunikaci
neslysicich, kde je napfiklad pfitomnost tlumoc¢nika znakového jazyka na kazdé
pfednaSce samoziejmosti. Z analyzy této otazky také vyplyva, ze 71% sluzby stiediska

podpory vyuZilo.

Vyuzivané sluzby na vysoké Skole

B zapisovatelské sluzby

B tlumocnické sluzby
individualni vyuka

B piepisovatelské sluzby

H ¢asova kompenzace pfi

plnéni studijnich povinnosti
zadné

mjiné

graf ¢. 10 Vyuzivani sluzeb pro studenty se specialnimi potiebami
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Otazky ¢. 11 az 17 se tykaly problematiky hledani prace.
Otazka ¢. 11. Dotazovano pracovni uplatnéni absolventa

Cilem otazky ¢. 11 bylo zjistit, zda se respondentim po absolvovani vysoké Skoly
podafilo uplatnit se ve vystudovaném oboru. Vyrazna vétSina - 75% dotazanych

se domniva, ze ano, 25% odpovédelo, Ze nikoli.

Ziskani prace ve vystudovaném
oboru

®ano

graf ¢. 11 Pracovni uplatnéni absolventa
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Otazka €. 12. Dotazovano, jak respondent postupoval v pripadé, Ze nenalezl praci

ve svém oboru

Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, kteii na piedchozi otazku odpovédeli:

., ne, neziskal jsem misto ve vystudovaném oboru .
Ze 7 respondenti 4 ziskali praci Vjiném oboru a 3 vyuzili odpovéd’ jiné (,,praci
V podobném oboru jsem nasla uz pred ukoncenim skoly, zatim si hledam praci, ale je to

obtiznéjsi, vzhledem k tomu, Ze jeste stale studuji*).

Postup pri nenalezeni prace v
oboru

m ziskal/a jsem praci v
jiném oboru

H nasla jsem si jinou praci

jiné

graf ¢. 12 Postup hledani prace mimo obor
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Otazka €. 13. Dotazovana doba nalezeni prace v oboru

Na tuto otazku uz odpovidali vSichni respondenti. Stejné jako u intaktni vétSiny, je Cas
dalezitym faktorem pii GspéSném nalezeni vhodné priace 1 u vysokoskolskych
absolventd se sluchovym postizenim. Praci ve vystudovaném oboru ziskalo 72%
respondenttl jiz béhem prvnich Sesti mésict, 14% respondentii hledalo praci vice nez 12

meésicl, a stejné procento respondentl praci ve vystudovaném oboru dosud neziskalo.

Doba ziskani pracovniho mista ve
vystudovaném oboru

B 1-6 mésicu
B vice nez 12mésicu

= pracovni misto ve
vystudovaném oboru
jsem dosud neziskal/a

graf ¢. 13 Doba potiebna k ziskani prace v oboru
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Otazka ¢. 14. Dotazovan postup pri hledani a ziskani prace

Cilem této otazky bylo zjistit, jak vysokoskolsti absolventi se sluchovym postiZenim
postupuji pii hledani prace. Zajimalo nés, zda vyuZivaji organizace, které¢ svou ¢innost
zaméfuji pfimo na podporu pfi hledéni pracovniho uplatnéni, ¢i zda praci ziskéavaji pres
své znamé a pratele. Jak je vidét na nasledujicim grafu, stejn€ jako u intaktni populace,
pfevazuje ziskani prace diky ptatelim (53%), 29% respondentl ziskalo praci pies
inzerat, 14% uvedlo jiné (napf. ,,hned behem studia*), a z 28 respondentll pouze jeden
ziskal pracovni misto prostiednictvim Utadu prace. Sluzby agentury Tichy svét

nevyuzil nikdo z dotazovanych.

Ziskani prace

® diky znamym nebo
pratelim

W pies inzerat

= prostfednictvim tfadu
prace

Hjiné

graf ¢. 14 Postup p¥i hledani prace
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Otazka ¢. 15 Dotazovano, zda respondent vyuZil tlumocnickych sluZeb p¥i hledani

prace

Pfi hledani prace tlumocnické sluzby vyuzilo pouze 11% dotdzanych vysokoskolskych
absolventd se sluchovym postizenim. Je otdzkou, pro¢ 89% respondentii nemeélo
potiebu pouzit tlumocnické sluzby pfi ziskavani prace. Nabizi se odpoveéd’, ze na rozdil
od vysokoskolského studia, kde se student se sluchovym postizenim setkava se slySici
vétSinou, pii hledani prace vyuziva kontakty svych ptatel a znamych (viz vysledek
otazky €. 14), kteti budou znejvétsi pravdépodobnosti také sluchové postiZeni.
Vzhledem k vysledku otazky ¢. 7. (obor souc¢asného zaméstnani) se da predpokladat, ze
tlumocnické sluzby nemuseli vyuzit z toho divodu, Ze praci hledali v oborech, kde
pusobi zamé&stnavatelé a zaméstnanci se sluchovym postiZzenim a kde tedy nenarazi na

jiz n€kolikrat zminovanou komunikacni bariéru.

Vyuziti tlumoc¢nickych sluzeb

Hano

Hne

graf €. 15 VyuZiti tlumoc¢nickych sluzeb
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Otazka ¢. 16. Dotazovano, zda je respondent informovan o novém profesnim

portalu

Informovanost o existenci portalu Nesly$im, pracuji mezi respondenty je 61%, ale nikdo
z nich ho zatim nevyuzil. Moznym divodem muze byt teprve nedavny vznik portalu
(rok 2015) a také mald nabidka pracovnich pozic pro vysokoskolské absolventy se

sluchovym postizenim.

-

Znate portal NeslySim, pracuji?

mano

H ano, jiz jsem vyuzil jejich
sluzby

mne

graf €. 16 Portal NeslySim, pracuji
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Otazka ¢. 17. Dotazoviano, zda se respondent setkival s nepochopenim

zaméstnavatele vzhledem ke svému handicapu

Pouze 29% respondent uvedlo, Ze se pifi hledani prace setkal s nepochopenim
zaméstnavatele vzhledem ke svému handicapu. Dtvody, pro¢ 71% takovou negativni

zkusenost nemelo, mohou opét souviset s vysledky otazek ¢. 7. a €. 14.

Setkani se s nepochopenim pri
hledani prace

®ano

Hne

graf €. 17 Socialni citéni zaméstnavatele
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Dalsi otazky dotazniku se zabyvaly jiz sou¢asnym zaméstnanim.
Otazka €. 18. Dotazovano, zda respondent je v soucasné dobé zaméstnan

Pfevazna cast respondentli (64%) odpovédéla, Ze je zaméstndna ve vystudovaném
oboru, 29% respondenti je zaméstnano v jiném oboru a 7% je v soucasné dobé bez
prace. Pokud respondenti odpovédéli, Ze jsou v soucasné dobé bez prace, pokracovali

v dotazniku az otazkou ¢. 22.

Zaméstnani v souc¢asné dobé

B Jsem zaméstnan/a ve
vystudovaném oboru

B Jsem zaméstnan/a v jiném
oboru

= Nejsem zaméstnan/a

graf ¢. 18 Zaméstnani v soucasné dobé

Otazky €. 19-21 se tykaly respondentd, ktefi na otazku ¢. 18 odpoveédéli kladné — jsou
zameéstnani, otazky se tykaly jejich préce, a zjiStovani, s jakymi prekdzkami se ve své

praci setkavaji.
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Otazka ¢. 19. Dotazovano, zda respondent muZe uplatnit ziskanou kvalifikaci

V soucasném zaméstnani

Cilem této otazky bylo zjistit, zda si respondenti mysli, Ze v souCasném zameéstnani
uplatniuji kvalifikaci ziskanou vysokoSkolskym vzdélanim. Soucasné zaméstnanych

58% respondenti si mysli, ze kvalifikaci uplatituje, 27% césteéné a 15% neuplatiiuje.

Uplatnéni kvalifikace v soucasné
praci

W ano
M Castecné

Ene

graf €. 19 Uplatnéni kvalifikace

65



Otazka ¢. 20. Byl dotazovan zpiisob souc¢asné komunikace respondenti

Tato otdzka zjiStovala, jakymi zplsoby respondenti komunikuji v soucasném
zaméstnani. Na vybér méli nékolik pfedem definovanych moZznosti a mohli zvolit vice

zpusobti komunikace.

Jako nejcasté&jsi zptisob komunikace zvolili respondenti ,, odeziram a mluvim* (36%) a
., zhakovym jazykem* (27%). Tlumocnika pfi komunikaci v zamé&stnani pouziva 15%
respondentll. Neékteii respondenti uvedli pouze jeden komunikacni systém, néktefi

uvedli hned nékolik a pouZivaji je v zavislosti na tom, s kym zrovna komunikuji.

Jak komunikujete v soucasné praci
s ostatnimi?

B Odeziram a mluvim
B Znakovym jazykem
Prostrednictvim

tlumocnika

B Znakovanou cestinou

B Pomoci tuzky a papiru

graf ¢. 20 Komunikace
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Otazka €. 21. Dotazovany prekazky Vv praci

Cilem otazky ¢. 21 bylo zjistit, zda a s jakymi piekazkami se vysokoskolsti absolventi
se sluchovym postizenim setkavaji ve své praci. Témét polovina respondentti (47%)
uvadi, ze se v praci s piekdzkami nesetkava. Tento vysledek mize souviset s vysledky
otazek

¢. 7 ac. 14. (t). zamé&stnani v komunité neslySicich). Stejné jako jsme piedpokladali, Ze
se studenti vysoké Skoly se sluchovym postizenim mohou setkavat s piekazkami
vV komunikaci, pfedpoklddame, ze 1 v zamé&stnani mohou nardZet na komunikacéni

bariéru. Tuto moznost zvolilo ale pouze 21% respondentd.

Prekazky v praci

W 74adné
B komunikacni bariéra s

kolegy

= velka naro¢nost prace

H nedostate¢na vstiicnost ze
strany zaméstnavatele

ujiné

graf ¢. 21 Pirekazky v praci
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Na posledni tii otazky dotazniku (¢. 22-24) jiz opét odpovidali vSichni respondenti a
zajimal nds jejich ndzor na dualezitost vystudovani vysoké Skoly a jaké rady by dali

ostatnim absolventiim vysoké Skoly se sluchovym postizenim, kteti hledaji praci.

Otazka ¢. 22. Dotazovano, zda se respondent domniva, Ze absolvovani vysoké

Skoly zlepsi jeho pracovni uplatnéni

Vétsina (50% spise ano, 39% ano) respondentl se diky svym zkuSenostem domniva, ze

je vyhodné vystudovat vysokou Skolu a mit tak lepsi pracovni uplatnéni na trhu prace.

Absolvovani vysoké Skoly = lepSi
pracovni uplatnéni?

= Ano
B SpiSe ano
Spise ne

H Ne

graf €. 22 ZvySseni kvalifikace
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Otazka €. 23. Dotazovano, zda by respondent doporudil studovat vysokou Skolu

dalS$im sluchové postiZenym

Na tuto otazku odpovédéli vSichni respondenti ,,ano “. Uvadé€li riizné divody, které ale
nebyly jednotné a proto neni mozné je analyzovat pomoci grafu ¢i tabulky. Pro

predstavu uvadime alespon nékteré diivody pro absolvovani vysoké skoly:

- I pro sluchové postizené se to vyplati, ziskaji nové dovednosti.

-, Soucasna krize s hledanim zaméstnani nesouvisi tolik s handicapem (i kdyz to
hraje velkou roli pri uchdzeni se o prdci), ale s presycenim pracovniho trhu
mnozstvim absolventi. Stdale se pri hledani prace zaméstnavatelé divaji na tituly
apod., takze to hraje velkou roli, i to ma viiv na vyslednou vysi vydeélku. *

-, Pokud je sluchove postizeny inteligentni a chce pracovat s hlavou, tak ano.
Jinak to nemd smysl.

-, Urcité ano, pak ostatni budou vice vazit, ze neslysici dokazou se vzdélavat a

také ziska vice informaci a zkusenosti. Pomiize to k budoucnosti. *

Doporucil/a byste sluchové
postiZenym studovat vysokou
Skolu?

® Ano

graf ¢. 23 Doporucdeni
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Otazka ¢. 24. Dotazovano, co by respondent poradil budoucim absolventiim

vysoké Skoly se sluchovym postiZenim p¥i hledani prace

Posledni otazka dotazniku byla oteviend, respondenti mohli odpovidat zcela volné.
Zajimalo nds, co by vysokoskolsti absolventi se sluchovym postizenim poradili

budoucim absolventim pfi hledani zaméstnani.

Jak je vidét na grafu €. 24, respondenti se shodli na tom, ze je dulezité ,, nevzddvat se a

,,Spoléhat se na sebe .

Rady absolventiim
16
14 ——
12—
10 ——
8 4
6 4
4 3 5
2 4 . —_—
o ]
= specifické rady = nevzdavat se spoléhat na sebe = nevi

graf ¢. 24 Rady dalSim vysokoskolskym absolventiim se sluchovym postiZenim

Nejvice odpovédi byly specifické rady, ze kterych vybirdme pro pestrost nazord
nasledujici:

-, Aby deélali, co je bavi, a na zaklade toho studovali a Sli za svym cilem.
Nevzdavat to hned na zacdtku.

- ,,Aby uz béhem studia nasli kontakty k praci a nenechavali az po studiu... A kdyz
uz, tak at sami hledaji a pritom delali néjaké dobrovolné prace a tim pak ukazou
ostatnim, jak moc Sikovni jsou a zviditelni se.

-, Jeidedlni, kdyz ma budouci zaméstnavatel jiz néjaké zkusenosti se SP, a neboji

‘

se toho, také moznost vyuZiti jiz zminéného portalu, nebat se a zkouset to. *

3

- ,,Nepsat do zivotopisu, zZe je neslysici, ale jit primo na pohovor. "
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-, Pri pohovoru se nebat, dat najevo, kdyz nécemu nerozumi. Myslim, ze i snaha o
oboustranné porozumeéni se ceni. Ja osobné jsem vidy radsi, kdyz okoli vi, Ze
mam tento handicap a postupné se nauci, kdy rozumim a co potrebuji. Vzdy je
dobré problémuiim predchdazet, usetri se nedorozumeénim a trapasiim. *

-, Trpelivost, vyuzit tlumocnicke sluzby a poptat po znamych. *

5.5 Vyhodnoceni predpokladi

Predpoklad ¢. 1. - vétSina studentl se sluchovym postizenim studuje na vysoké skole
obory ur¢ené primarné pro studenty se sluchovym postizenim, nemiiZeme potvrdit.
V dotazniku se jednalo o otazku €. 6. (absolvovana vysoka Skola a studijni obor). Na
nize uvedeném grafu je vidét, Ze obory urcené primarné pro studenty sluchovym

postizenim absolvovalo pouze 25% respondenti.

Studijni obory

m CNES FFUK

, m JAMU
ostatni

graf ¢. 25 Zvolené studijni obory

Ptredpoklad ¢. 2 - vétSina studentli se sluchovym postizenim se pii studiu na vysoké
Skole setkava nejvice s piekazkami v komunikaci, miZeme ¢astecné potvrdit. Platnost
tohoto ptredpokladu zjiStovala otdzka ¢. 9. Nejvétsi procentudlni zastoupeni méla sice
odpovéd’ ,,nedostatecné navazani socialnich vztahii se spoluziky* (20%), pokud se ale

zaméfime pifimo na komunikaci, vyjde nam, Ze 31% respondentl se setkalo
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S prekdzkami v komunikaci (at’ uz to byla komunikacni bariéra se spoluzdky — 16%,

anebo nedostate¢na komunikace s u€iteli — 15%).

Ptedpoklad ¢. 3 - vétSina studentii se sluchovym postizenim pfi studiu na vysoké Skole
vyuziva z podpturnych sluzeb nejvice tlumocénické sluzby, miizeme éastecné potvrdit.
Tlumocnické sluzby (20%) pattily spolu se zapisovatelskymi sluzbami (22%) k nejvice
pouzivanym béhem vysokoskolského studia. Piehled vyuzivanych sluzeb je znazornén

v grafu ¢. 10.

Predpoklad ¢. 4 - vysokoskolsti absolventi se sluchovym postizenim vyuzivaji pfi
hledani prace organizace poskytujici podporu sluchové postizenym ve vétsi mife nez
ufad prace, nemiizeme potvrdit. Z analyzy otazky ¢. 14 vyplyva, Ze vySe zminéné
organizace pfi hledani prace nevyuzil zadny respondent. Utad prace vyuzil pouze jeden

z 28 respondentii. Vice nez polovina respondentli (53%) Si nasla praci ptes své znamé.

Predpoklad ¢. 5 - vétSina absolventi vysoké Skoly se sluchovym postizenim uplatiiuje
kvalifikaci ziskanou vysokoskolskym studiem ve svém zaméstnani, miZeme potvrdit.
Celkem 85% respondentii souhlasi, ze v sou¢asném zaméstnani uplatiuje kvalifikaci,

kterou ziskali absolvovanim vysoké skoly (viz graf u otdzky ¢. 19.).

Predpoklad ¢. 6 - vétSina vysokoskolskych absolventl se sluchovym postizenim se
Vv zamé&stnani setkava nejvice s prekazkami v komunikaci, miZeme ¢asteéné potvrdit.
Ale oproti predpokladu, kdy jsme ocekéavali, Ze se témér kazdy respondent setka
s n€jakou piekdzkou v zaméstnani, zejména v komunikaci, témét polovina respondentl
(47%)

na otazku ¢. 21. odpovédéla, Ze se v soucasné praci S zadnymi prekazkami nesetkava.

Pokud pak respondenti jmenovali piekazky v praci, tak téméf polovina z nich uvedla
pravé komunikacni bariéru. To ¢ini 21% ze vSech dotazovanych. Jako dalsi bariéra byla
zminovana velkd narocnost prace (11%), coz mize byt podminéno nedostatecnou
komunikaci na pracovisti. MiZzeme se domnivat, ze ti respondenti, ktefi pracuji
Vv neslysici komunité, nepocituji/nevnimaji zadné prekazky v praci, ale ti respondenti,
kteti nasSli své uplatnéni mezi intaktni vétSinou, se stdle setkavaji s néjakymi

piekazkami, zejména komunikac¢nimi.
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6 Zavér
Tato bakalatska prace se zabyvala terciarnim vzdélavanim sluchové postizenych osob a

moznostmi pracovniho uplatnéni absolventii vysokych skol se sluchovym postizenim.

V teoretické casti byla nejprve piredstavena problematika sluchového postizeni
s ohledem na stupenl postizeni a moznosti komunikace osob se sluchovym postizenim.
Dale byly popsany moznosti terciarniho vzdélavani osob se sluchovym postizenim
v Ceské republice a jejich podpora ze strany vysokych kol. Posledni kapitola teoretické
¢asti se vénovala zaméstnavani osob se sluchovym postizenim a organizacim, které

poskytuji podporu v této oblasti.

V praktické c¢asti bylo metodologicky popsano a analyzovano vyzkumné Setfeni

provedené mezi absolventy vysokych §kol se sluchovym postizenim.

Hlavnim cilem této bakaldiské prace bylo zmapovat soucasné postaveni absolventl
vysokych skol se sluchovym postizenim na trhu prace. V ramci vyzkumného Setfeni
vyplnilo dotaznik 28 absolvent vysokych Skol se sluchovym postizenim. Na zaklad¢

vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Ze

- vétSina respondentl studovala obory, které nejsou primarné uréeny pro studenty

se sluchovym postizenim,

W v

- nejCastéjSimi prekdzkami pii studiu na vysoké Skole byly pro respondenty
nedostateéné navazani socidlnich vztahll se spoluzdky a komunikacni bariéra se
spoluzéky,

- z podplrnych sluzeb nabizenych stfedisky podpory studentli vysokych skol se
specidlné vzdélavacimi potiebami respondenti nejvice pouzivali tlumocnické a
zapisovatelské sluzby,

- pfi hleddni prace vyuzila vétSina respondentl osobni kontakty (spiSe nez organizace

zamétené na podporu zaméestnavani osob se sluchovym postizenim nebo ttad prace),

- vétSina respondentl uplatiiuje kvalifikaci ziskanou studiem na vysoké Skole ve svém

zamestnani,

- tém¢ef polovina respondentl se nesetkava s ptekazkami v zaméstnani.
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Z vyzkumného Setieni také vyplynulo, Ze sami absolventi vysokych skol se sluchovym
postizenim povazuji studium na vysoké Skole za dulezitou hodnotu, kterd jim umoziuje
lepsi pracovni uplatnéni, a doporucuji studium dalsim zdjemcim se sluchovym

postiZzenim.

Predkladana bakalaiska prace by mohla slouzit jako zpétna vazba strediskim podpory

studentil se specialné vzdélavacimi potfebami pii vysokych skolach.

Ptinosem by mohla byt také organizacim, které poskytuji podporu osobam se

sluchovym postiZzenim pfti ziskavani prace.

V neposledni fadé by vysledky vyzkumného feSeni mohly povzbudit dalsi studenty
se sluchovym postizenim, ktefi uvazuji o studiu na vysoké skole a nejsou si jisti, zda by
béhem studia méli dostate¢nou podporu a zda by jim absolvovani vysoké Skoly

pomohlo k lepsimu uplatnéni na trhu prace.

Domnivame se, ze tato bakalaiskd prace prokazala, ze i pro studenta se sluchovym
postizenim a nasledné absolventa je studium na vysoké Skole velmi dilezitou hodnotou,

pro kterou se vyplati prekondvat mensi ¢i vétsi prekazky.
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Priloha €. 1 - Dotaznik
Dobry den,

jsem studentkou specialni pedagogiky na Univerzit¢ Karlové v Praze a prosim

o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery bude soucasti mé bakalaiské prace.

Cilem je zjistit, jaké jsou moznosti sluchové postizenych absolventti vysokych skol pfi
uplatnéni na trhu prace v oboru, ktery vystudovali — jaky je jejich postup pii hledani
pracovniho mista, jaké instituce pii tom vyuzivaji, jaka je wiloha statu, Utadu prace a

neziskovych organizaci.
De¢kuji za Vasi ochotu a Vas cas!

Kristyna Néhla

1) Jste
a) muz
b) Zena
2) Vek
a) 20-25
b) 26-30
c) 31-35
d) 36-40

e) 41+

3) Stupen sluchového postizeni

a) lehka nedoslychavost

b) stiedné t€Zka nedoslychavost
€) tézka nedoslychavost

d) prakticka hluchota

e) uplna hluchota
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4) Rok ukonceni vysoké skoly

5) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

3)
b)

c)

bc.
Magr.
PhD

6) Absolvovana vysoka Skola a studijni obor

7) Vase sou€asné zaméestnani

8) Proc jste si vybral/a vas studijni obor?

Zvolte alespon jednu moznost

a)
b)
c)
d)
e)

zajimal mé

je snadny ke studiu
podporuje studenty se sluchovym postizenim
umoznuje vétsi uplatnéni na trhu prace

jiny diivod — prosim uved’te

9) S jakymi piekazkami jste se setkal/a béhem studia na VS?

Zvolte alespon jednu moznost

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

nedostate¢na komunikace s uciteli

nedostatecnd vstticnost ze strany vyucujicich
komunikacni bariéra se spoluzaky

nedostate¢né navazani socialnich vztahi se spoluzaky
velkd narocnost uciva

zadné

jiné — prosim uved’te

10) Jaké sluzby strediska pro studenty se specidlnimi potiebami jste vyuzil/a? (napf. na
MU v Brné Teiresias, na UK v Praze Kancelat pro studenty se specidlnimi potfebami) —
zaSkrtnéte prosim vSechny sluzby, které jste vyuzil/a

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

asistence pii studiu

tlumoc¢nické sluzby

ptepisovatelské sluzby

zapisovatelské sluzby

casova kompenzace pfi plnéni studijnich povinnosti a kontrol studia

individualni vyuka

technické zptistupnéni vyuky (FM systémy, indukéni smycky apod.) a studijni
literatury
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h) Zadné

1) jiné — prosim uved'te

11) Ziskal/a jste po ukonéeni studia pracovni misto v oboru, ktery jste studoval/a?

a) ano — prosim, pokracujte otazkou ¢. 13, vynechte otazku 12
b) ne — prosim, pokracujte otizkou 12

12) Jak jste postupoval/a, kdyz jste nenasSel/a misto ve VaSem oboru? Zakrouzkujte
prosim vSechny moznosti, které o Vas plati

a) ziskal/a jsem praci v jiném oboru

b) absolvoval/a jsem dalsi vzdélani/rekvalifikaci
¢) hledal/a jsem dal praci ve svém oboru

d) jiné — prosim uved'te

13) Jak dlouho Vam trvalo, nez jste ziskal/a pracovni misto v oboru, ktery jste
studoval/a?

a) 1-6 mésicu

b) 7-12 mésicu

C) vice nez 12 mésici

d) pracovni misto ve vystudovaném oboru jsem dosud neziskal/a

14) Jak jste praci ziskal/a?

a) pfes inzerat
b) diky znamym nebo ptatelim
¢) prostiednictvim Utadu prace
d) s pomoci agentury Tichy svét (diive APPN Agentura pro neslysici)
e) jinak — prosim uved’te

15) Vyuzil/a jste pii hledani prace tlumoénické sluzby? (kontakt s Utadem prace,
agentury, pohovory)

a) ano
b) ne

16) Vite o novém portalu pracovnich ptilezitosti pro neslysici — NeslySim, pracuji?

a) ano
b) ano, jiz jsem vyuzil jejich sluzby
C) ne

17) Setkal/a jste se pii hledani pracovniho mista ve svém oboru s nepochopenim
zaméstnavatele vzhledem ke svému handicapu?

a) ano
b) ne
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18) Jste v soucasné dobé zaméstnany/a?

a) jsem zaméstnan/a ve vystudovaném oboru
b) jsem zaméstnan/a v jiném oboru
C) nejsem zaméstnan/a

19) Uplatiujete v soucasné praci svou kvalifikaci ziskanou vysokoskolskym studiem?

a) ano
b) caste¢né
C) ne

20) Jak komunikujete v sou¢asné praci s ostatnimi?

a) prostiednictvim tlumoc¢nika
b) znakovym jazykem

€) znakovanou CeStinou
d) odeziram a mluvim

e) pomoci tuzky a papiru
f) jinak — prosim uved'te

21) S jakymi prekazkami se setkavate pii vasi praci?
Zvolte alespon jednu moznost

a) nedostatecna vstficnost ze strany zaméstnavatele
b) komunikaéni bariéra s kolegy

c) velka naro¢nost prace

d) zadné

e) jiné — prosim uved’te

22) Myslite si, ze diky absolvovani vysoké Skoly mate lepsi pracovni uplatnéni?

a) ano
b) spise ano
C) spise ne
d) ne

23) Doporucil/a byste sluchové postizenym studovat vysokou skolu? Ano / ne (proc?)

24) Co byste poradil/a dalsim sluchové postizenym absolventim vysoké skoly, kdyz si
budou hledat praci?
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Piiloha €. 2 Vysokoskolska centra podpory pro uchazece a studenty se

specifickymi potiebami
Akademicka porada APUPA, Univerzita Pardubice
www.upce.cz (na webovych strankdch probiha v soucasné dobé aktualizace)
Akademické poradna, Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢

http://www.utb.cz/struktura/o-poradne

Akademické poradna a centrum podpory, Technickd univerzita v Liberci

http://apc.tul.cz/akademicka-poradna/poradenstvi-pro-studenty-se-specialnimi-

potrebami/

Centrum podpory studenti se specifickymi potiebami, Jiho¢eska univerzita v Ceskych
Budé¢jovicich

http://www.jcu.cz/student/centrum-ssp

Centrum podpory studentiim se specifickymi potfebami, Univerzita Palackého v

Olomouci

http://cph.upol.cz/

Centrum pro studenty se specifickymi vzdélavacimi potiebami, Slezské univerzita v

Opavé

http://www.slu.cz/slu/cz/poradenska-centra

ELSA — Stiedisko pro podporu studentii se specifickymi potiebami, CVUT v Praze

http://www.elsa.cvut.cz/

Informacni a poradenské centrum, Zapadoceska univerzita v Plzni

http://www.zcu.cz/pracoviste/ipc/

Kancelarf pro studenty se specidlnimi potfebami, Karlova univerzita v Praze

http://ipsc.cuni.cz/IPSC-138.html

Laboratot Carolina — Centrum podpory studia zrakove postizenych, Karlova univerzita

v Praze http://carolina.mff.cuni.cz/
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Poradenské centrum Ptes bloky, VUT v Brné

http://www.presbloky.cz/

Poradenské stiedisko pro studenty se specialnimi potiebami, Ceska zemédglska

univerzita v Praze

http://www.ivp.czu.cz/cs/?1=2546&r=2904

Pyramida — Centrum podpory studentiim se specifickymi potiebami, Ostravska

univerzita

http://pyramida.osu.cz/

Slunec¢nice — Centrum pro studenty se specifickymi naroky, Fakulta elektrotechniky a

informatiky na Vysoké skole baiiské — TU v Ostravé

http://slunecnice-fei.vsb.cz/

Slunec¢nice — Centrum pro studenty se specifickymi naroky, Ekonomicka fakulta

Vysoké skoly banské — TU v Ostravé

http://slunecnice-ekf.vsb.cz/

Stiedisko handicapovanych studentli, Vysoka Skola ekonomické v Praze

http://shs.vse.cz/shs/

Teiresias — Stfedisko pro pomoc studentiim se specifickymi naroky, Masarykova

univerzita v Brng

http://www.teiresias.muni.cz/

Univerzitni centrum podpory pro studenty se specifickymi vzdélavacimi potfebami,

UJEP v Usti nad Labem

http://www.ujep.cz/cz/podle-uzivatele/pro-uchazece/univerzita-bez-barier.html
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Priloha €. 3 Eticky kodex tlumoc¢nika

Tlumoénik znakového jazyka se fidi kodexem tlumocnika, ktery sestavila Ceska

komora tlumoc¢nikli znakového jazyka. V etickém kodexu jsou vyjmenované zakladni

povinnosti a prava tlumoénikti. (CKTZJ, online)

>

Tlumocnik je osoba, kterd v rdmci své profese pievadi za uplatu smysl sdéleni
z vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je prostfednikem mezi dvéma osobami,
kter¢ by se bez né¢j nedorozumély. Tlumoénik se nesnazi byt aktivnim
ucastnikem komunikace.

Tlumoc¢nik pfijimd zasadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho
schopnostem a kvalifikaci. Tlumocnik je povinen se na tlumoceni fadné a vcas
pripravit. Nese plnou zodpovédnost za kvalitu své prace.

Tlumocnik ptizpisobuje své chovani a odé€v situaci, v jejimz ramci tlumoci.
Tlumoc¢nik je vazadn mlcenlivosti, ktera se tykd vseho, co se dozvi béhem
tlumoceni a ptipravy na né, véetn¢ identity svych klientd.

Tlumoc¢nik nezaujima k tlumocené situaci ani ke klientim osobni postoje a
nehodnoti je.

Tlumo¢nik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, pohlavi, vék, nabozenské
vyznani, politickou pfisluSnost, socidlni postaveni, sexualni orientaci,
rozumovou Uroven, poveést a smysleni.

Tlumo¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese z dlivodu pro néj nevhodnych
pracovnich podminek nebo v pfipadé, ze by nedokdzal byt neutrdlni viaci
tlumocCenému sdéleni, a mohl tak posSkodit nékterou ze zucastnénych osob
véetné sebe.

Tlumo¢nik mé pravo odmitnout vykon své profese v ptipadech, Ze ma podezieni
na aktivity, které jsou v konfliktu se zdkonem nebo porusuji lidska prava.
Tlumoc¢nik sleduje vyvoj své profese u nas 1 ve svété, vzdélava se a soustavne
zvysuje svou profesionalni uroven.

Tlumoc¢nik spolupracuje s ostatnimi kolegy pifi prosazovani a obhajobé
spolecnych profesnich zajmi.

Tlumoc¢nik dba na to, aby neposkodil svym jednanim dobré jméno svého kolegy,
Komory nebo tlumocnické profese.

Tlumocnik zna Eticky kodex Komory a dodrzuje ho.
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