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Hodnoceni prace:

Predkladana diplomova prace se orientuje na hodnoceni spokojenosti zakaznika fitness centra. Jako
hlavni nastroj pro sbér dat byla vyuZita upravena verze dotazniku SERVQUAL. ktery vychazi z porovnani
ocekavani zakaznika a jeho subjektivniho vnimani kvality sluzeb. Vysledky jsou nasledné porovnany

s vysledky dosaZenymi v jiném sportovnim zafizeni, které autorka Cerpa ze své bakalarské prace.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva obvyklymi tématy takto zamérené prace. Az na vyjimky je ¢erpano

z Casto citované literatury, kterd logicky nepfindsi zadné nové pristupy ¢i aktualni trendy. Na druhou
stranu je tfeba pochvalit mnoZstvi citovanych zdrojd, z nichz vice nez 20 je zahranicnich. Pravé u téchto
zahranic¢nich zdroja vsak chybi SirsSi komentar autorky ve vztahu ke stanovenym cilim.

Metodicka cast se znovu, trochu zbytecné, vraci k teoretickym vychodiskim, namisto, aby pouze
prezentovala kroky, které byly uskutecnény k dosazeni cile. Nékteré autorciny Uvahy v této ¢asti prace
jsou prinejmensim diskutabilni. Napriklad na strané 39 diplomantka uvadi, Ze nebyla pro tento
prazkum zapotrebi pilotni studie dotazniku, se zdlivodnénim, Ze jeho verze je standardizovana. Pilotni
studie vsak neslouZi pouze k ovéreni nastroje samotného, ale také k ovéreni proveditelnosti vyzkumu
v terénu nebo vylepseni planu vyzkumu. Jednoznacné chybi identifikace zakladniho souboru a dosti
neobvyklé je také v této Casti prace citovat sebe samu.

Analyticka c¢ast prace prehlednym zplsobem prezentuje vysledky dotazovani dosazené v BBC Evropska
a naslednou komparaci vysledk(l se Sport centrem Evropska. Vysledky jsou autorkou komentovany a
posuzovany jsou také latentni faktory, které mohly vysledky ovlivnit. Doporuceni vychazejici z vysledki
dotazovani hodnotim jako ndpadita a v praxi realizovatelna.



VySe uvedené nedostatky nepovaZuji za zasadni, v rozporu s pozitivnim hodnocenim celé prace. Prace
ma jasné stanoveny cil, logickou strukturu i adekvatné zvolené zakladni metody. Je psana spisovhym
jazykem, stylisticky bez vyhrad. Vétsi namitku bych mél pouze ke zpracovani vysledkd, které jsou na
stejné urovni jako v préci bakalafské. Diplomova prace by vtomto méla jit dale a pravé srovnani dvou
souboru vysledk( ziskané stejnou metodu k tomu pfimo vybizeji. Vnimam toto jako promarnénou
Sanci vedouci k celkovému hodnoceni znadmkou vyborné.
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