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Abstrakt

Bakalatska prace je zaméfena na metodologické aspekty kariérového poradenstvi. Zabyva
se terminologickou diskuzi ohledné definice pojmu poradenstvi a oblastmi jeho vyuziti
Vv kontextu vzdélavani dospé€lych. Vénuje se poradenskému procesu, jeho struktuie,
nastrojum a specifikdm v kariérovém poradenstvi. Analyzuje Sirokou $kalu nastroji pro
poradenstvi — od zakladnich poradenskych technik po digitdlni a specifické komplexni
prostiedky. Moznosti praktického vyuziti nastrojti jsou ilustrované ptipadovou studii,

v ramci které jsou porovnavany dva programy poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané.
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Abstract

Following bachelor‘s thesis is devoted to methodological aspects of career counseling. It
deals with the terminological discussion of counseling-related concepts and its areas of
application in the context of adult education. The thesis is focused on a counseling process,
structure, tools and specifics in career counseling. It provides an analysis of wide range of
counseling tools from basic counseling techniques to specific digital and complex means.
Practical implementation of the tools is illustrated with a case study within which two

counseling programs for the long-term unemployed are compared.
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UVvOoD

Téma poradenstvi v profesnim vzdélavani nebo kariérového poradenstvi do znacné
miry souvisi s radikalnimi zménami ve svété prace — globalizace, technologické pokroky,
demografické zmény a nasledné rozsifeni a zvySeni konkurence na trhu prace. Méni se
chapani kariéry a vztah mezi jedincem a organizaci. V neustale se ménicich podminkach
nemaji urcité skupiny lidi Sanci zorientovat se a obstat na trhu prace bez odborné pomoci,

kterou nabizi poradenstvi.

Cilem této bakalaiské prace je analyza nastroji pouzivanych v poradenském
procesu Vv dal§im profesnim vzdélavani, zejména nastroju kariérového poradenstvi a jejich

specifik.
Cil prace lze rozdélit na dil¢i podcile:

- zjistit, které vymezeni pojmu poradenstvi je nejvhodnéjsi pro kontext dalsiho

profesniho vzdélavani;

- stanovit moznosti vyuziti Kkariérového poradenstvi a obecnou strukturu

poradenského procesu;

- popsat nastroje poradenstvi a jejich aplikaci v jednotlivych etapach poradenského

procesu;
- uvést ptiklady a specifika vyuziti poradenskych nastroji v praxi.

Je dulezité zminit, ze prace se nezabyva psychologickym poradenstvim, nybrz se
vénuje odbornému konzultovani, zejména kariérovému poradenstvi, které se kryje
S ostatnimi oblastmi poradenstvi v dal§im profesnim vzdélavani a je nejlépe metodologicky
zajisténo. Poradenstvi je zkoumano v obecné rovin€, bez zaméfeni na urcitou cilovou
skupinu ucastnikii nebo poradensky pfistup, protoze predmétem prace jsou metodologické

prvky — proces a nastroje poradenstvi.

Prace je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola je vénovana terminologické diskuzi
ohledné¢ konceptu poradenstvi, porovnani rtznych pojmt spojenych s poradenstvim
(consulting, counseling, guidance), vyznamu a jednotlivym oblastem poradenstvi v dal§im
profesnim vzdélavani. Dale jsou vysvétleny cile a struktura poradenského procesu

a popsana specifika komunikace v poradenském procesu.



Druhd kapitola je zaméfena na nastroje v poradenském procesu. Jsou zde
vysvétlené zakladni poradenské techniky. Zvlastni podkapitoly jsou vénované specifikdm
diagnostickych nastroji, digitalnich néstrojii a popisu nékolika ukazek komplexnich metod

jakymi jsou naptiklad skupinové poradenstvi, narace ¢i metody aktivizace klienta.

V posledni kapitole jsou pro praktické znadzornéni porovnany dvé piipadové studie
— programy poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané. Pfedmétem analyzy jsou v danych

piipadech proces a nastroje poradenstvi.

Na znac¢nou aktudlnost tématu poradenstvi pro dalsi profesni vzdélavani ukazuje
velké mnozstvi relevantnich socidlnich projektd, manudlli, a zaroven absence
fundamentélnich praktickych ukotveni terminologie a metodologie. Nejprozkoumangjsi
jsou psychologické aspekty poradenstvi — zejména v urcitych psychologickych smérech
a oblastech psychologie (manzelské, krizové, forenzni poradenstvi). Dalsi Ccasto
zkoumanou oblasti je poradenstvi v pedagogice a Skolstvi. Existuje také fada monografii,
disertaci a vyzkumii na pomezi psychologie a socialni prace zamétenych na poradenstvi
pro specifické ohrozené skupiny. Velice diskutovanym tématem je kariérové poradenstvi
v kontextu rozvoje Kariéry. Nejnovéjsi periodika a konference v oblasti kariérového

poradenstvi jsou zaméfené na téma hodnoceni efektivity poradenstvi, vzdélavani poradct,

work-life balance, digitalni nastroje v poradenstvi a multikulturni aspekty.

V Ceské republice se kariérovému poradenstvi Gaste¢né vénuje Utad Prace
a Centrum Euroguidance (zaloZeno v ramci celoevropského programu), jez nabizi fadu
informacnich a vzdé€lavacich aktivit a aktudlnich publikaci. V komerénim sektoru

se kariérové poradenstvi jesté nestalo béZznou soucasti péce o zaméstnance.

Dtlezitym zdrojem a prvotni inspiraci pro tuto bakalafskou préci je pfirucka
Metodika poradenské prace pro Dalsi profesni vzdélavani (Drobna a kol., 2008). Mezi
stéZzejni  zdroje K teoretickym vychodiskim poradenstvi patii publikace Bastecké,
Freibergové, Muhi¢ové, Hansenové, Hodanové, Gabury, Pauknerové a Memorandum
0 celoZivotnim uceni. Pro téma poradenskych nastroji bylo pouzito né€kolik metodickych

ptirucek, publikace Zunkera, Jigau, Freibergové, Peavyho, ¢lanky Langera.

Bakalarska prace ma z metodologického hlediska deskriptivni a analytickou
povahu. V prvnich dvou kapitolach jsou pouzit¢é metody generalizace, komparace
a systétmové analyzy. Pro praktickou ilustraci poradenskych nastroji je v tieti kapitole

pouzita metoda ptipadové studie a dalsi srovnavani dvou piipadi.



1 KONCEPT PORADENSTVi A PORADENSKEHO PROCESU

1.1 Vyznam poradenstvi ve vzdélavani dospélych

Jak uvadi Dryden (2005, s. 7), poradenstvi je hojn¢ pouzivany pojem, ale Siroce
nepochopena ¢innost. Z divodu, ze pod tento termin spada Siroka Skala ¢innosti, je v kazdé
oblasti svého vyuziti vymezovan jinym zptisobem, nicmén¢ zaklad kazdé definice tvofi
klient, poradce a spoluprdce mezi nimi za ucelem vyteseni ur¢itého problému. Poradenstvi
lze povazovat za kvalifikovanou péci v jakékoli oblasti (zdravotnictvi, psychologie,
socialni sluzby, management, podnikatelska Cinnost atd.), ve které klient obdrzi od poradce
odpovéd’ na zfetelné dotazy, které ho zajimaji, nebo pomoci poradce sdm hleda odpovéd.
Zvlastnost poradenstvi spoc¢iva v jeho podkladu, ,,poradenské interakci“ mezi klientem
a konzultantem, stejné jako jeho specifickém zaméfeni — klient obdrzi pouze informace
a podporu, kterou potiebuje k feSeni konkrétniho problému, dostdva podnéty a navody

k svépomoci.

1.1.1 Poradenstvi, konzultovani a souvisejici terminologie

,Poradenstvi je aplikovana teoreticka 1 prakticka disciplina, ktera vznikla z potfeby

pomahat lidem v nesnazich a ktera se zabyva zdvaznymi lidskymi problémy* (Valentova,

2005, s. 40).

Nejvhodnéjsi definici poradenstvi jako predmétu dané prace, kterd klade diraz na
zodpovédnost klienta, je vymezeni poradenstvi jako procesu, pii kterém profesional
ve vztahu partnerské spoluprace poskytuje jedinci (péaru, roding, skupin€, organizaci)
informace, rady pfi feSeni problému, vedeni a podporu pfimétené K zivotni situaci ¢loveka
a jeho Zivotnim cilim a potfebam tak, aby se zlepSila schopnost jedince se ve své Zivotni
situaci orientovat a na zaklad¢ vyuziti vlastnich sil a zdrojii okoli ji co nejlépe fesit nebo
pfijmout rozhodnuti, v¢etné piijeti zodpoveédnosti za disledky svého rozhodnuti (Bastecka

2009, s. 99).

UZsi pojeti, zameéfené na poradenstvi jako psychologickou pomoc, nabizi Drapela
(1995, s. 100). Poradenstvi popisuje jako preventivni proces, ktery vytvaii podminky pro

osobni rust klient, a jako proces napravny, ktery piedevSim odstrafiuje zabrany
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osobnostniho rozvoje u klienti a pomdhd jim feSit jejich problémy. Tato definice
naznacuje urCitou pasivitu klienta jako subjektu preventivniho a napravného procesu

a obsahuje jenom ¢ast poradenského procesu vymezeného v piedchozi definici.

V Ceském jazyce pod pojmem ,,poradenstvi‘ rozumime Sirokou $kalu riznorodych
¢innosti, zatimco v anglitiné existuji minimalné¢ tfi koncepéné odlisné terminy —
consulting (consultancy), counseling (counselling), guidance. Nicméné tyto pfistupy se
Casto prolinaji, a neni mozné stanovit pfesné metodologické mantinely pro kazdy z nich.
Proto se jejich obsah casto stdva zdrojem odbornych terminologickych diskuzi

a ptekladovych neptesnosti.

Consulting (obcas se v ¢estiné v tomto vyznamu pouziva slovo konzultovani) —
poradenska cCinnost konzultanta-odbornika, ktera si zada profesionalni, expertni,
technickou pomoc Vv n&jaké tizké odborné oblasti. Ukolem konzultanta je porozuméni,
diagnostika problémt a navrhovani hotovych feseni nebo expertni odpovéd na dotaz
klienta. Consultingem se zabyvaji zkuseni odbornici v urcité oblasti (IT, management, PR,
pravo atd.), kteti pro efektivni praci pouzivaji komunikacni a psychologické techniky,
naptiklad aktivni naslouchani. Hlavnim ucelem konzultovani je poskytovani informaci
a odborného hlediska. Konzultanti pomdhaji organizacim pohybovat se od nefunkcnosti
k G¢innosti v urcitych procesech. Konzultanti odpovidaji na otazky ,,jak?“ a ukazuji, jak
néco opravit nebo udélat lepSim zpisobem. Chce-li byt konzultant uspéSny, musi mit
znalosti a zkuSenosti v oboru, ktery zajima klienta. Konzultant je expertem ve vztazich,
pfi¢emz klient spoléha na konzultanta ve vyfeSeni a napravé problému (McKinley, 2005,

nestrankovano).

Counseling se vztahuje spise k psychologickému poradenstvi. Mliizeme sem pfitadit
I oblast osobni, socialni, vzdélavaci a pracovni. Counseling urcuje a uvolfiuje prekazky,
které produkuji emocionalni potize. Counselofi (poradci) kladou svym klientim otdzku
,pro¢*. Snazi se dozvédet, pro€ je Clovék v problémové situaci, pomahaji analyzovat jeho
zivot, pozorovat jeho bolesti zjiné strany. Poradci (podobné jako psychoterapeutoveé)
se zaméfuji na pomoc s provedenim zmén. Ve své zdkladni psychologické definici je
counseling-poradenstvi aplikace rozvoje dusevniho zdravi prostfednictvim kognitivni,

afektivni, behaviordlni nebo systémové intervencni strategie tikolem které je osobni riist

nebo rozvoj kariéry, stejné jako 1é¢eni patologie (McKinley, 2005, nestrankovano).
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Dalsi vysvétleni pojmu poradenstvi, uvedené v klasické préci o teorii poradenstvi,
ma vztahové zaméfeni a naznacuje ,,profesiondlni vztah mezi vySkolenym poradcem
a klientem. Tento vztah je obvykle reprezentovan vztahem jedince k jedinci, ale nékdy
muze zahrnovat vice nez dvé osoby. Je navrzen tak, aby pomohl klientim porozumét
a vysvétlit své ndzory na vlastni zivotni prostor a naucit se dosahovat sebeurcujicich cilii
prostfednictvim smysluplné, dobie informované volby a pfes feSeni problémili emocionélni
¢i interpersonalni povahy* (Burks, Steffire, 1979, s. 14). Ukolem poradce je pomoci
klientovi dozvédét se vice o sobé samém prostifednictvim osobnostné zaméienych metod,
pfijmout sama sebe a naucit Se, jak toto porozumeéni uplatnit ve vztahu ke konkrétnim
realisticky definovanym osobnim cilim, a umoznit, aby se klient stal S$tastnéj$im

a produktivnéjsim ¢lenem spolecnosti.

Odlisnosti mezi consultingem a counselingem v socialnim poradenstvi objevime
napiiklad v Zakon¢ o socialnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb. § 37), kde jsou definovany jako
zakladni socialni poradenstvi (consultingové) a odborné socidlni poradenstvi

(counselingové).

Zasadni rozdil mezi konzultantem a poradcem (counselor) spociva v tom,
ze konzultant poskytuje hotova expertni feSeni problému, zatimco poradce je privodcem
a podporou klienta pro vyhledavani jeho vlastnich cest k feSeni problému. Konzultanti maji
vétsinou odbornou piipravu v urcité oblasti a praktickou zkusenost. Poradci maji zpravidla
psychologické, medicinské, socialni, pedagogické nebo humanitni vzdélani a odbornou

pfipravu, naptiklad, v ur€ité psychoterapeutické metod¢.

Dalsi pojem, ktery se pouZziva pro oznaceni poradenstvi, je ,,guidance®, do CeStiny
se obvykle pfeklada jako ,,doprovazeni®. Pravé timto terminem se nejcastéji pojmenovavaji
poradenské aktivity pro dospélé ve sméru vzdélavani, kariérniho a profesniho rozvoje,
proto je ,,guidance* pro ucely této prace nejvhodnéjsi. Guidance se pouziva i v obecnéjsim
vyznamu — jako soubor opatieni ve sméru poradenstvi, naptiklad ve strategickych
dokumentech OECD. Guidance je synonymum prvniho popsaného terminu — consulting.
Stejné tak v tomto pifipad€ je poradensky proces zaméfeny na feSeni urcitého problému.
Muze poskytovat hotové feSeni od odbornika a mit preventivni nebo planovaci povahu,
zatimco stfedem counselingu je podstata stavajicich problému, poradce pracuje s osobnosti
klienta na hlub$i urovni. Pojem ,,guidance” muze byt aplikovan v riiznych oborech.
Nejvice relevantni nazvoslovi V kontextu vzdélavani dospélych je kariérové poradenstvi

(career guidance).
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OECD (2004, s. 19) definuje kariérové poradenstvi jako ,sluzby a aktivity
zaméfené na pomoc jednotliveim libovolného véku a v jakékoli fazi jejich zivota pfi
vybéru jejich skolniho a odborného vzdélavani a zaméstnani a pti zvladani jejich profese*.
Zahrnuje také pomoc lidem pii tvahach o jejich pfanich, z4jmech, kompetencich,
osobnostnich vlastnostech, kvalifikacich a schopnostech a jejich sladéni s dostupnymi

moznostmi vzdélavani a zaméstnani.

Stejné jako vzdélavani mize mit poradenstvi téi podoby — formalni (poskytovano
vramci uréitych struktur), neformalni (mimo formalni struktury, poskytovano
personalnimi agenturami, dobrovolnickymi organizacemi atd.) a informalni (intuitivni
poradenstvi v rdmci rodiny, pratel, pracovniho kolektivu). ,,Poradenstvi ma sva vymezena
pravidla, disponuje Sirokou Skdlou metod a prosttedkl dilezitych pro pomoc klientovi
vyrovnavat se s problémy, pomoci mu pii hleddni a rozhodovéni pro optimalni feSeni, bez
predsudkli, nezaujimani stanovisek a nezavisle. Dodrzovani pravidel a principd
poskytovani poradenskych sluzeb je nutné i mimo formalni poradenské struktury*

(Freibergova, 2007 s. 10).

V poradenstvi se mohou pouzivat nastroje psychoterapie, kou€ovani, mentoringu,
které jsou ale samostatnymi obory a pomahajicimi c¢innostmi s odliSnymi ucely
a zpusobem interakci s klientem. Existuje velké mmnozstvi definic a oblasti vyuziti
poradenstvi, spole¢nym zékladem pro jakoukoli podobu poradenstvi je poméhajici podstata

poradenské interakce a podpora svépomoci.

1.1.2 Poradenstvi ve vzdélavani dospélych

Poradenstvi jako proces pomoci je ur¢eno nejenom povahou a obsahem problému,
ale zaroven 1 osobnosti dospélého cloveka, ktery vstupuje do poradenské interakce jako
klient. Poradenstvi z andragogického hlediska je definovano Palanem jako ,,informacni
a konzultacni Cinnost sméfujici k orientaci tazatele v oblasti jeho zdjmu. V souvislosti
spéci o dospélé miZzeme hovofit 1 o poradenstvi zdravotnim, prédvnim, socidlnim,
ekonomickém, manzelském, vychovném aj. PouZiva se i pojem biodromalni poradenstvi —
pomoc jednotlivei na jeho zivotni cesté (bios — zivot, dromos — cesta) (Palan, 2002,

5. 159 —160).

Existuji tf1 hlavni pfistupy k andragogickému poradenstvi, které mohou byt bud’

soucasti krokd jednotlivych poradenskych aktivit, nebo zvlaStnimi a samostatnymi
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moznostmi.

Prvni pfistup spociva v poskytovani informaci tykajicich se vzdélavacich instituci,
vzdélavacich programt, obsahu vzdélavani, financovani, podminek a vysledki vzdélavani
atd. (Prusakova, 2005, s. 34). Tato forma poradenstvi je spiSe konzultovanim, protoze

ptredstavuje odbornou informaéni podporu.

Druhy pfistup — orientace pfedstavuje pomoc pii vybéru cesty, zptisobu vzdélavani.

Takové poradenstvi mtize obsahovat:

- Analyzu urCitych mozZnosti vzd€lavani a jejich vybéru podle moznych vyhod

a rizik, doporuceni nejvhodné&jsi moznosti;

- Analyzu vybraného specifického vzdé€lavaciho programu s individualnimi

upozornénimi;
- Doporuceni nejvhodnéjsi formy, jak zvladnout tento specificky program
(Prusékova, 2005, s. 34).
K orientacnimu poradenstvi patii poradenstvi k volbé povolani.

Tretim ptistupem je poradenskd pomoc (counseling) — ma obvykle dlouhodobou povahu
a casto je jejim ukolem feSeni nebo prevence socialnich problémi.
Pfedmétem pomoci se Casto stdva motivace, vymezeni vzdélavacich potieb,

identifikace potizi a jejich eliminace. Takovd pomoc pfedpoklada aktivni zapojeni klienta,

jeho snahu o feSeni problému a vyzaduje intenzivnéjsi osobni kontakt (Prusdkova, 2005,
s. 34).

Problematika poradenstvi je jednim z kli¢ovych témat Memoranda o celozivotnim
uceni (2001). Jeho cilem je zajistit, aby se kazdy mohl snadno dostat ke kvalitnim
informacim a raddm tykajicim se vzdélavacich moznosti, a to v pribéhu celého svého
zivota a v celé Evropé. CelozZivotni poradenstvi je definovano jako ,,soubor aktivit, které
umoziuji obCaniim jakéhokoliv véku a kdykoli béhem Zivota zjistovat jejich schopnosti,
kompetence a zajmy, aby mohli Cinit rozhodnuti ohledné vzd€lavani, odborné piipravy
a zamé&stnani a fidit své individudlni Zivotni cesty ve vzdélavani se, v praci a v jinych
oblastech, v nichz tyto schopnosti a kompetence ziskavaji a/nebo jich uzivaji* (Evropska
komise, 2001, s. 15). Velky diraz v Memorandu je kladen na pfistupnost poradenstvi jako

vetejné sluzby, pfekonani rozliSovani vzdélavaciho, profesniho a personalniho poradenstvi,
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zprostiedkovatelskou a motivaéni ulohou poradenstvi, lokéalni dostupnost a holisti¢nost

poradenskych sluzeb.

V nékterych zemich se zavadi tzv. praxeologické poradenstvi, jehoz cilem je
formou rozhovorti pomoci klientovi k takovym schopnostem, aby byl schopen vSechny své
nabyté zkuSenosti (znalosti, dovednosti) kreativné integrovat do praxe ve své profesi

(Palan, 2002, s. 160).

Tato bakalaiska prace je zaméiena na poradenstvi v oblasti dalSiho profesniho
vzdélavani, zejména kariérové poradenstvi, které zahrnuje jak poradenstvi k volbé a zméné

povolani, tak i poradenstvi v oblasti vzdélavacich moznosti.

Poradenstvi pro dal§i profesni vzdélavani je specifickou podobou poradenstvi,
souborem takovych ¢innosti poradce, které vedou k uspokojeni potieb klienta v oblasti
jeho dalsiho profesniho rozvoje. Muze se jednat o doporuéeni vhodné vzdélavaci
¢i kariérové cesty, vybéru vzdélavaci instituce, pomoci pii rekvalifikaci atd. Poradenstvi
pro dal$i profesni vzdélavani lze najit jako soucast poradenskych sluzeb poskytovanych
v oblasti vzdélavani (ptisobnost MSMT) a zaméstnanosti (ptisobnost MPSV), vétsinou

netvoii samostatny obor ani samostatny pfedmét ¢innosti poradci (Drobna, 2008, s. 2).

Poradenstvi je dulezitym tématem nejenom Memoranda o celoZivotnim uceni.
Existuje komplexni program Euroguidance vytvoieny Evropskou komisi v roce 1992
za ucelem sladéni siti poradenskych organizaci v 34 evropskych zemich. Hlavnimi cili
programu jsou vyména zkuSenosti na podporu jednotné evropské dimenze v této oblasti
a poskytovani kvalitnich informaci o celoZivotnim poradenstvi a mobilit¢ pro ucely
vzdélavani. Ceské Centrum Euroguidance realizuje informaéni a vzdélavaci aktivity pro
poradce, zejména v oblasti kariérového poradenstvi, poskytuje prostor pro sdileni
informaci a zkuSenosti poradkyn a poradct na narodni i mezindrodni Grovni. Centrum
pofada Narodni cenu kariérového poradenstvi, Mezindrodni seminéie Cross Border a dalsi

tematické projekty a vyzkumy (Centrum Euroguidance, 2011, s. 2).

V Ceské republice existuje poradni organ Ministerstva $kolstvi, mladeze
a télovychovy a Ministerstva prace a socialnich véci pro oblast kariérového poradenstvi
Vv celozivotni perspektivé — Narodni poradenské forum (NPF). NPF podporuje rozvoj
integrovaného systému poradenskych sluzeb pro volbu vzdélavaci cesty a povolani,
navrhuje koncepéni opatieni v oblasti celozivotniho poradenstvi, zajiStuje ,,meziresortni

koordinaci koncepcnich a systémovych aktivit v oblasti celozivotniho poradenstvi
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a zabyva se dal$imi informa¢nimi a koordina¢nimi ¢innostmi v oblasti poradenstvi (Muhic,

2011, s. 90-91).

Poradenstvi svou povahou propojuje plany jednotlivcti a ekonomické a socialni cile
komer¢niho sektoru a vlady. Flexibilita poradenstvi mize pomoci jednotliveim realizovat
své aspirace a zaroven poskytnout pochopeni jejich kariérovych perspektiv a vzdélavacich
potteb. Takova zjisténi mohou byt pouzita v organizacich, mistnich komunitach ¢i skolach
pro zlepSeni vystupt vzdélavani, pirenosu znalosti, produktivity a inovaci. Poradenstvi
pomahd lidem a organizacim pfizpiisobovat se a zlstavat produktivnimi za novych

I atypickych socialné-ekonomickych podminek (CEDEFOP, 2014, s. 1).

1.1.3 Kariérové poradenstvi

Experti OECD pro sjednoceni pojmi v programovych dokumentech pro informacni
a poradenské sluzby souvisejici s vybérem profesni a vzdélavaci drahy pouzivaji termin

kariérové poradenstvi.

»lermin kariérové poradenstvi (career guiadance) nahrazuje v zemich s vy$§imi piijmy
star§i termin poradenstvi pro volbu povoléani (vocational guidance). Poradenstvi pro volbu
povolani se zaméfuje na volbu povolani a li§i se od poradenstvi v oblasti vzdélavani
(educational guidance), které se zamétuje na vybér studijnich obort. Kariérové poradenstvi
spojuje tyto dvé oblasti dohromady a klade diraz na vzijemnou interakci mezi u¢enim

a praci“ (Hansen, 2007, s. 1).

Kariérové poradenstvi je procesem orientace ve vzdélavani a ve svété prace pro
volbu povolani. V Ceské legislativé tento pojem neni ukotven. V systému Skolstvi se
pouzivd termin vychovné poradenstvi a Vsystému sluzeb zaméstnanosti profesni

poradenstvi (Narodni vzdélavaci fond, 2005, s. 8).

Kariérové poradenstvi ma strategicky vyznam pro néarodni hospodarstvi a musi
reflektovat situaci na trhu prace. Rada vyzkumti OECD, Svétové banky, CEDEFOP
(Evropské stfedisko pro rozvoj odborné pfipravy) potvrzuje dilezitost kariérového

poradenstvi pifi dosahovani tfi hlavnich cili:

- Cile celozivotniho vzd¢lavani;
- Vystupy analyz trhu prace;

- Cile socialni spravedlnosti a socialniho za¢lenéni (Hansen, 2007, s. 2).
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Sluzby kariérového poradenstvi poskytuje v CR cela fada subjektil. Nejvyznamngjsi
jsou Ministerstvo Skolstvi, mladeze a telovychovy (Skolsky poradensky systém)
a Ministerstvo prace a socialnich véci (poradensky systém v resortu prace a socialnich
veci). V poslednich letech se podili na kariérovém poradenstvi i neziskovy sektor, zejména
v oblasti poskytovani poradenskych sluzeb specifickym cilovym skupindm uzivatelq.

Poradenstvi poskytuji také zaméstnavatelé a zaméestnavatelské svazy.

Zaklady integrovaného systému poradenskych sluzeb jsou postupné budovany jak
v resortu MSMT, tak i v resortu MPSV. Posledni dobou je mezi obéma ufady patrné
zlepSeni spoluprace, zejména mezi Skolami a pedagogicko-psychologickymi poradnami
najedné stran€, na strané¢ druhé jsou to informacni a poradenska stiediska pro volbu
azménu povolani ufadt price CR a ttvary poradenstvi a rekvalifikace ufadt prace.
Ne vSechny instituce vykonavaji pifimou poradenskou ¢innost. Nékteré maji na centralni
urovni fidici a metodickou funkci, dalsi se podileji na tvorbé informacnich zdroji
a odborného zézemi ¢i poskytuji vzdélavani poradenskym pracovnikiim (Muhi¢, 2011,

s. 8-9).

Kariérové poradenstvi zahrnuje Sirokou tadu sluzeb, ackoli je Casto zmifiovano
v kontextu poradenstvi pro volbu povolani na skolach nebo pouze ve vztahu k ekonomicky
aktivnim jedincim. Riznorodé Cinnosti kariérového poradenstvi 1ze rozdélit do nékolika
oblasti: kariérové informace, kariérova vychova, kariérové poradenstvi, zaméstnanecké
poradenstvi, zprostiedkovani prace (Hansen, 2007, s. 2). V zemich s niz§imi a stfednimi
piijmy jsou dulezité dalsi dvé specifické oblasti poradenstvi — programy pro
piizpisobovani se trhu prace, programy zameéstnanosti a oblast rozvoje dovednosti pro

samostatné podnikani (Hansen, 2007, s. 31).

Odlisnym zptsobem jsou vymezeny oblasti sluzeb kariérového poradenstvi pro klicové

poskytovatele téchto sluzeb v CR — tifady préace:

- Poradenstvi pro volbu povolani a zaméstnani — informacni a poradenské sluzby
zametfené na studijni a profesni orientaci v navaznosti na aktualni moznosti na trhu
prace.

- Poradenstvi pri zmeéné povolani a rekvalifikace je odborna poradenska ¢innost pii

doporucovani a zabezpeceni rekvalifikaci.
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- Poradenstvi pro specifické skupiny klientu, kteti vyzaduji zvySenou péci (zdravotné
postizené, dlouhodobé nezaméstnané atd.). Sem patii Job kluby — forma
skupinového poradenstvi zaméieného hlavné na nacvik dovednosti.

- Poradenstvi profesné-psychologicke, poskytované odborniky psychology. Je
vyuzivano pro feseni specifickych osobnostnich, socidlnich a zdravotnich problémut
klientl, ktefi maji problém s uplatnénim na trhu prace.

V profesné-psychologickém poradenstvi se pouziva systém bilan¢ni diagnostiky —
komplex odbornych diagnostickych metod pro nejvhodné€jsi vyuziti potencialu
jedince pii zjisténi jeho vhodné profesni orientace a moznosti uplatnéni (Narodni

vzdélavaci fond, 2005, s. 26-27).

Je ziejmé, Ze Kkariérové poradenstvi zahrnuje Siroké spektrum c¢innosti od
informacnich sluzeb po psychologickou pomoc, proto vyzaduje komplexni piistup
Kk ptipravé odbornikti a vytvofeni integrovaného systému subjektti poradenskych ¢innosti.
V roce 2013 vydal Narodni tstav pro vzdélavani navrh koncepce Integrovaného systému
kariérového poradenstvi. ,,Integrovanym systémem kariérového poradenstvi se pro tcely
tohoto navrhu chipe komplex sluzeb a dalSich cinnosti vyuzitelnych pro podporu
rozhodovani vymezenych cilovych skupin o jejich vzdélavaci a profesni draze. ISKP tedy
nezahrnuje jen samotné poradenstvi, ale 1 dalsi sluzby, néstroje, zdroje 1 vzd€lavani, které
mohou slouzit vySe uvedené podpoie” (Stradal, 2013, s. 1). Takovy systém by mél
maximalné uspokojovat skutecné potieby klientl, reflektovat Siroké spektrum ptistupti
k volbé kariéry a efektivné propojovat Cinnosti subjektit resortd Ministerstva skolstvi

a Ministerstva prace a socialnich véci jak na narodni, tak i1 regionalni trovni.

Kariérové poradenstvi je institucionalizovanym systémem sluzeb, pro podporu
profesni a vzdélavaci orientace jedinci. Kariérové nebo profesni poradenstvi obecné
znamena pomoci Klientovi, aby se orientoval ve svété prace a sam se vyrovnaval
s zivotnimi situacemi. Poradenstvi neposkytuje hotové feSeni urcitych situaci, poradce je
privodcem a navrhuje varianty, pro které se musi klient rozhodnout sam

(Hodanova, 2003, s. 15).
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1.2 Poradensky proces
1.2.1 Charakteristika a etapy poradenského procesu

Nezbytnymi prvky poradenského procesu jsou poradce a klient. Stiedem jakékoli
poradenské aktivity je interakce mezi poradcem a klientem (nebo skupinou klientd).
Takovy proces je vzdy dynamicky a unikatni, nebot’ komunikace bude odlisna u riiznych
klientl v zavislosti na jejich osobnosti a dal$ich faktorech, v ptipadé feseni podobnych
témat ¢i problému se stejnym poradcem. Dynamika je ovlivnéna tim, ze klient piichazi
s uritym problémem, a ucelem poradenského procesu je cilena zména problematické
¢innosti.

Poradensky proces mé optimalni organizaci pln¢ zuzitkovat osobni potencial
klienta pro jeho osobni a profesni rozvoj a je efektivni tehdy, ma-li klient dostatek
ptilezitosti pro vSestranny rozvoj. Poradensky proces v profesnim poradenstvi lze chépat
jako nepfetrzité, multidimenzionalni a multifaktorové plsobeni poradce orientované
na klienta k pomoci pii volbé variant, které nastavaji v pfechodnych situacich zptisobenych

zvlastnimi individudlnimi podminkami (Svobodova, 2015, s. 101).
V poradenském procesu musi byt splnéna tfi kritéria:

- Ob¢ strany musi znat sva prava a povinnosti;
- Obé strany musi znat ¢asovy harmonogram procesu,

- Obé¢ strany musi znat obsah a cil procesu (Hodanové, 2003, s. 15).
Tato kritéria znamenaji, Ze poradensky proces musi byt dobrovolny a cilevédomy.

V prubéhu interakci mezi poradcem i klientem se uréuji témata, se kterymi chce
pracovat Klient, a jejich $ir$i souvislosti. Poradce navrhuje varianty konstruktivniho,
objektivni feSeni, ale rozhodnuti ponechava na klientovi a poskytuje mu piipadné dalsi
potiebné informace. Pro poradce je samoziejmosti dodrzovani etickych norem, respekt
ke klientovi a tolerantni, nehodnotici pfistup. Ze strany klienta je nezbytnou podminkou
motivace k feSeni vlastnich problému, upfimnost, schopnost spoluprace a divéra v poradce

(Freibergova, 2008, s. 13).

,,Cile poradenského procesu mohou byt jednoduse klasifikovany jako cile, kterych
chce dosahnout klient, a cile, o které usiluje poradce, nebo jako cile kratkodobé,

sttednédobé ¢i dlouhodobé* (Freibergova, 2008, s. 13).
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Podle obsahu lze tyto cile rozd¢lit do nésledujicich kategorii:

- Rozvojové cile souvisi s lidskym riistem a rozvojem klienta;

- Preventivni cile — pomahaji klientovi pfedchazet nezadoucim jevim,;

- Ndpravné cile pro piekonani nebo napraveni neptiznivych okolnosti;

- Vyzkumné cile se tykaji testovani dovednosti, schopnosti a zkouSeni novych
poradenskych postupti;

- Posilovaci cile souvisi s upeviiovanim rozhodnuti klienta vili toto rozhodnuti
realizovat;

- Kognitivni cile jsou zaméteny na ziskavani informaci a zdkladnich kompetenci pro
vzdélavani;

- Fyziologické cile se vztahuji k porozuméni a vytvafeni navykl pro zdravy zivotni
styl;

- Psychologické cile: zamétené na rozvoj pozitivniho sebehodnoceni, interaktivnich
dovednosti, kontroly nad emocemi;

- Socialne-politické cile zahrnuji posilovani pocitu sounalezitosti se spolecnosti,
predchazeni a odstranovani socialni exkluze, usnadnovani ptistupu k celozivotnimu

vzdélavani a placené praci (Pauknerova, 2009, s. 53-54).

Na zéklad¢ cilli poradce vybird vhodné strategie a nastroje pro dany proces, vytvafi
poradenskou intervenci. Pro klienty jsou cile motiva¢nim faktorem, pomahaji ziskavat
nové podnéty. Jak bude probihat poradensky proces, zalezi na konkrétni zakazce klienta,
cilech poradenstvi, naptiklad zda klient potiebuje pouze informaci nebo komplexni pomoc,
zda viibec vi, ktery konkrétni problém chce vyfesit. Dulezitym faktorem je ¢as, tzn., kolik
¢asu muze poradce klientovi vénovat, kdy a jak Casto se budou setkavat, zda konzultace
jsou pravidelné a po predchozi domluve, v jaké fazi poradenského procesu se nachézi
konkrétni klient. Dalsi podminkou je cilovd skupina a osobnost klientli, naptiklad je to
motivovany nebo nemotivovany clovek, dlouhodobé nezaméstnany nebo absolvent apod.
Na stran€¢ poradce proces urcuje také zplsob jeho prace, kompetence, ve které instituci
pusobi, jaké ma k dispozici nastroje, zda je to individualni nebo skupinové poradenstvi

(Drobna, 2008, s. 10).

Ptestoze cile a metody poradenstvi jsou odlisné, v kazdém poradenském procesu se
opakuje nékolik zékladnich fazi. Zalezi na konkrétni situaci, kolik ¢asu bude vénovéano

jednotlivé etapé a jaké bude jejich poradi.
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Ctyii zakladni etapy poradenského procesu v kariérovém poradenstvi jsou:

1. Navazani kontaktu a identifikace zakazky (porozuméni pozadavkiim a potiebam
Klienta, zjisténi, co od poradenské konzultace ocekava. Vystupem je dohoda
0 poradenské sluzbg).

2. Predavani informaci (poskytovani udaji, dat, studijné-profesnich materiald
a pomucek, pfipadné jejich zdroji a cest k témto informacim; vystupem je
informovanost klienta, podpora pii praci s informacemi).

3. Diagnostika osobnosti a posouzeni celkové situace klienta ve vztahu
k jeho kariére a profesnimu uplatnéni (zhodnoceni individudlniho potencidlu
klienta, jeho anamnéza a moznosti profesniho rozvoje. Vystupem je porozuméni
dané klientové situaci).

4. Plan dalsiho odborného a osobniho rozvoje, pripadné podpora klienta v navaznych
aktivitach (vytvareni vzdélavaciho ¢i kariérového planu, individualniho akéniho
planu, ptipadné trénink dovednosti pro trh prace nebo podpora pii realizaci
konkrétnich krokd. Vystupem je doporuceni a realizace vybranych aktivit).

(Pauknerova, 2009, s. 56-57).

Kromé¢ prvniho kroku, ktery je nezbytny, se uvedené potradi jednotlivych ¢innosti
muze ménit. Poradce se muze vracet k predchozim etapam, pieskakovat nerelevantni,
jednotlivé kroky mohou splyvat. V odbornych zdrojich najdeme odlisné nazory na déleni
poradenského procesu a jeho jednotlivé faze a kazdy poradce ve své praxi mize aplikovat
néco jiného, jelikoz poradensky proces je dynamicky a individudlni. Uvedené etapy jsou

vhodné pro porozuméni zakladni struktute, algoritmu interakci v kariérovém poradenstvi.

Podminkou efektivnosti poradenského procesu neni striktni dodrZzovani urcité
struktury, ale kompetentnost poradce, spravny vybér strategie a nastroji a diraz
na individualni potieby klienta. Problémy klienti mohou byt podobné, ale nikdy nejsou
identické, tak jako neexistuji dvé identické osobnosti. Ukolem poradce je sméfovat proces
k porozuméni a klientovo piebirani zodpovédnosti za vlastni problémové situace. Pokud
poradenstvi nema jednorazovy informacni charakter, klient nemize ocekavat okamzity
efekt ,,zazraku“ od jednotlivé konzultace nebo etapu poradenského procesu, dynamika
zmeén je velice individualni. Neexistuje univerzalni pfistup pro nejlepsi strukturu a strategie
poradenského procesu, klicovy je individualni ptistup a spoluprace jak na strané poradce,

tak i klienta.
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1.2.2 Komunikace v poradenském procesu

Nezbytnou soucasti poradenského procesu je komunikace. Komunikaci obecné
chapeme jako proces ,,vzajemného dorozumivani a vzajemného pusobeni osobnosti
poradce na klienta, které¢ smétuje k urcitému cili. Komunikace a interakce je ohranicena
casove 1 prostorové, jsou urceni ucastnici komunikace, je stanoven cil i obsah komunikace*
(Pauknerova, 2009, s. 54). Béhem komunikace si jeji ucastnici vymeénuji informaci
a vznika poradensky vztah. Hlavnim prostfedkem pifedavani informaci a interakci mezi
poradcem a klientem je rozhovor. Facilitaci rozhovoru ma na starosti poradce, vyuziva
ktomu své komunika¢ni dovednosti a fadu technik, napfiklad aktivni naslouchani,
strukturované dotazovani, parafrazovani, konfrontovani, sondovani, sumarizovani, kladeni
zkoumavych otazek, navozovani kognitivniho konfliktu, ptfipadné vytvafeni modelovych
ptikladd a situaci. Takové techniky patii do poradenskych intervenci a k jejich zvladnuti

potiebuje poradce odborné Skoleni a ziskani praktickych zkusenosti (Drobna 2008, s. 9)

V poradenském rozhovoru jsou informace zprostiedkovavany verbalnimi
a neverbalnimi prostfedky. Pfi¢emz je dilezité vnimat a interpretovat jednotlivé aspekty
komunikace Vv uceleném kontextu. Zakladnim piedpokladem uspésné komunikace je
schopnost aktivné naslouchat klientovi. Poradce by mél pozorné nepierusované poslouchat
a davat klientovi najevo, ze ho posloucha, Ze je pfi ném, ze ho téma hovoru zajima. Aktivni
naslouchani ma poradce projevovat i neverbalné, udrzenim o¢niho kontaktu, pfikyvovanim
hlavy a otevienou gestikulaci. Verbalné poradce dava najevo, ze posloucha pouzitim
citoslovei, opakovanim klientovych frazi, zrcadlenim pocitd, timto navic kontroluje, zda
klientovi spravné rozumi. Nebezpecnou chybou, které se muze poradce dopustit, je

selektivni poslouchani (Gabura, 1995, s. 31).

Vyznamnou roli v poradenské komunikaci ma prace s otdzkami, akceptace,
empatie, kongruence a to, jak poradce pracuje s jazykem. Také u otazek poradce je dulezita
oteviena a srozumitelna formulace, vyhybani se sugestivnim otazkam. Akceptace
znamend, ze poradce pfijima a respektuje pocity a nazory klienta. Takova piijatelna
komunikacni pozice v transakéni analyze je: ,,Ja jsem OK, ty jsi OK*, umoziiuje poradci
a klientovi akceptovat se navzajem a vytvofit pfiznivé podminky pro spolupraci pii feseni
problémii. Akceptace neznamend souhlas sndzorem klienta, ale pochopeni

(Gabura, 1995, s. 35).
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Podstatnou komunika¢ni pomtickou poradce je empatie — schopnost poradce vecitit
se do prozivani klienta, opustit svllj vztazny systém a snazit se pochopit, co se skryva
za slovy. Neznamena to ale Uplné€ ztotoznéni se s klientem v oblasti prozivani, protoze
kdyby poradce prozival autenticky to, co klient, nemél by kapacitu pro pomoc klientovi.
S empatii a akceptaci souvisi i otevienost ve vyjadfovani pociti a kongruence. Poradce
by mél byt v komunikaci nerozporny. Rozporné vyjadieni nebo chovani znejistuji klienta.
Vznika dvojita vazba, klient se neumi rozhodnout, které casti obsahu komunikace ma
vyhovét, kterou ma brat jako podstatnou a potfebnou, vznika nediivéra a napéti. Zminéna
zpétnad vazba je také dulezitym prvkem poradenské komunikace. Obecna pravidla jsou
soustfedéni zpétné vazby na konkrétni chovani klienta, na jeho osobnost, prevalence

pozitivnich sd€leni nad negativnimi a konstruktivnost zpétné vazby.

Jako i jakdkoli jina komunikace mé poradensky rozhovor neverbalni slozku. Casto
se projevuje neuvédoméle, hife se kontroluje, proto tvoti zdroj dalezitych informaci pro
poradce. K neverbalnim aspektim komunikace patfi mimika, gestikulace, haptiky,
proxemika, posturologie, kinezika, paralingvistika. Poradce by mél pozorné sledovat,
nakolik verbalni projev klienta odpovida jeho neverbalnimu vyjadieni, a sledovat

kongruenci ve vlastnim neverbalnim projevu (Gabura, 1995, s. 36-37).

Komunikace je podstatou poradenského procesu. Proto je pii vybéru strategii
anastroji dilezité vénovat pozornost vSem zminénym aspektim komunikace, ale
| piipravé poradct, jelikoz rozvoj komunika¢nich dovednosti pozaduje odborny vycvik
a praktické zkusenosti. Specifika komunikace pfi pouziti jednotlivych modeld poradenstvi

budou popsany v dalsi Casti prace.
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2 NASTROJE PORADENSKEHO PROCESU

2.1 Zakladni poradenské techniky a nastroje
2.1.1 Pozorovani

Existuje Siroké spektrum poradenskych nastroji, ze kterych poradce vybira podle
potteb konkrétniho klienta a zaméteni poradenstvi. Pro pouziti nékterych nastrojli je nutna
kvalifikovana piiprava (napiiklad psychodiagnostika, projektivni testy) a specifické
kompetence. Jednotlivé ndstroje jsou aplikované v navaznosti na zdkladni poradenské
techniky. Mezi zakladni techniky poradenské prace patii pozorovani, rozhovor,

naslouchani, analyza materialt a informaci o uchazegi.

Zékladem vétSiny poradenskych nastroji je pozorovani. Akt pozorovani
Vv kariérovém poradenstvi je zdmérné, cilevédomé a systematické vnimani klientd, jejich
psychickych projevi v pfirozeném vyvoji, a piesny zdznam vyznamnych psychologickych
faktl, relevantnich pro kariérové poradenstvi (Jigau, 2007, s. 270). Pii pozorovani probiha
komplexni vnimani smyslovych podnéti. Pozorovani se uplatiuje ve vétSing
psychodiagnostickych metod a poradenskych nastrojii, at’ uz piimo, nebo nepiimo.
,O pfimém pozorovani hovotfime, je-li poradce aktivné zapojen do urité cinnosti.
Obvyklejsi formou je pozorovani nepiimé, kdy poradce do cinnosti zapojen neni
a pozoruje klienta z povzdali. Ukolem pozorovatele je vytvofeni objektivniho usudku.
Nestranné jsou zvazovany jednotlivé aspekty chovani s ohledem na kontext, ve kterém se
projevily. Pozorovatel formuje svij Gsudek pozvolna a v pribéhu casu jej koriguje*

(Freibergova, 2013, s. 46).

Velky vyznam pro efektivitu poradenské interakce ma i sebepozorovani poradce,
které pomahd vyvarovat se percepénim chybam. K takovym jeviim, zkreslujicim vnimani
patii halo-efekt (prvni dojem), projekce, emociondlni vliv pozorovatele, vliv posledni
a prvni informace. Znakem zralého a objektivniho poradce je schopnost nebat se zménit

prvotni dojem a nestrannost pozorovani (Hodanova, 2003, s. 20).

2.1.2. Rozhovor v poradenském procesu

Dalsi metodika, rozhovor, byl zminén jiz v pfedchozi podkapitole v kontextu

komunikace, nebot’ rozhovor je zakladem jakéhokoli poradenského ¢i terapeutického
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vztahu bez ohledu na predmét poradenstvi. Béhem rozhovoru probiha pozorovani,
ziskavani a vyména informaci, jsou aplikované rizné poradenské nastroje. Rozhovor
V poradenstvi je dynamicky vztah, ve kterém klienti prezentuji sebe a své problémy
a ziskavaji informace, zatimco poradci poskytuji personalizované odpovédi, objektivni
hodnoceni a podporu klientl pro spravné rozhodnuti (Jigau, 2007, s. 207). Rozhovor vede
poradce, ale neznamena to, ze klient ma pasivnou roli. Poradce fidi pouze proces
a strukturu rozhovoru, klient uréuje obsah. Rozhovor musi mit ur€itou strukturu, ale muze
mit rizné formy, miize probihat individudlné nebo ve skupiné. Dilezitym nastrojem

pro jakykoli poradensky proces je uvodni rozhovor (intake interview).

Uvodni rozhovor se iroce pouziva v poradenstvi, psychoterapii, zdravotnictvi.
V socialnim poradenstvi uvodni rozhovor poméha klientim k sebeporozuméni, hledani
alternativnich postupii v problémové situaci a je klicovym néstrojem pro stanoveni cilil
poradenského procesu. V psychoterapii mé rozhovor piedev§im diagnostické ucely.
Kariérové poradenstvi spojuje tyto funkce. Uvodni rozhovor je zaméfen jak na diagnostiku
behavioralnich problémi, které mohou ovliviiovat pracovni zivot a kariérni rozhodnuti
Klienta, tak i podporu klienta v pochopeni vlastnich problémi a moZnosti na zakladé

zjisténych informaci stanoveni cili poradenstvi (Zunker, 2006, s. 150).

Hlavnimi cili avodniho rozhovoru jsou sbér relevantnich informaci o klientovi,
a vytvareni pozitivniho, ,,pomahajiciho“ poradenského vztahu. Takovy rozhovor je
obvykle polostrukturovany (nebo zcela strukturovany podle ur¢ité metodiky a zkuSenosti
poradce) a Casové trva jako bézné poradenské sezeni — 50-60 minut (Jigau, 2007, s. 208).
Vzhledem Kktomu ze vtéto fazi poradce zjistuje obecné informace o klientovi, pro
efektivitu uvodniho interview mohou byt pouzivané podklady — pfedem vyplnéné
dotazniky, zaznamy o0 klientovi v informa¢nim systému Ufadu prace a dal§i zdroje

(zivotopis, doporuceni zaméstnavatele, psychologa, socidlniho pracovnika atd.).

Komplexni strukturu uvodniho rozhovoru pro kariérové poradce nabizi Vernon
Zunker. Je to urcita sekvence témat, na které se poradce muze soustiedit v rizné mife
podle potieb a specifik klienta. K tématim Uvodniho rozhovoru podle

Zunkera (2006, s. 151) patii:

1. Identifikace, zédkladni osobni udaje — jméno, v€k, pohlavi, povolani, rodinny
status, vzdélani, pracovni zkuSenosti. Tyto informace mize poradce probrat

s klientem na zaklad€ vyplnéného pfedem dotazniku nebo Zivotopisu.
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2. Poradensky problém — problém, se kterym klient pfisel k poradenstvi.

3. Informace o souc¢asném stavu , nalada a postoj klienta.

4. Informace o zdravotnim stavu (vCetn¢ informaci o zneuzivani navykovych
latek).

5. Rodina (soucasny stav a minulost).

6. Socidlni a vyvojova historie — kulturni a nabozenské prostiedi, socidlni
interakce, problémy v minulosti.

7. Zivotni role: v zaméstnani, v rodind (partner/ka, manzel/ka, otec/matka),
ve volném c¢ase, obCanska role, vzajemné vztahy mezi zivotnimi rolemi.

8. Problémy, kter¢é mohou ovliviiovat vybér kariéry: nedostatecné schopnosti,
akademické uspéchy ¢i  odbornost, nedostatek dominujicich  zajmu,
nedostatecné sebeuvédomeéni, odborna identita, informaéni dovednosti,
nedostatek informace nebo vzdé€lani, kariérni zralost, omezeni.

9. Problémy, které mohou ovliviiovat rozvoj kariéry: chovani které vede
k pracovni nepfizpusobivosti, pracovni psychopatologie a dysfunkce, chybné
predstavy.

10. Vyjasnéni problémt — poradce a klient spolupracuji na konkretizaci a presném
vymezeni problémil.

11. Identifikace cilu klienta.

Na zéklad¢ zjiSténych informaci poradce zobectiuje, hodnoti, vyvozuje zavéry,
apredevSim se snazi porozumét souvislostem soucasné situace tak, aby byl schopen
nabidnout klientovi smysluplnou interpretaci zasadnich zjisténi, ktera jsou podkladem pro

dalsi postup.

Existuji obecnd pravidla pro vedeni tvodniho rozhovoru. Poradce by se meél
seznamit s dostupnymi materidly o klientovi pfed zahdjenim rozhovoru, zminit etické
principy poradenstvi na zacatku, snazit se o vytvoreni pohodIného diaveérného prostiedi,
pouzivat v komunikaci s klientem srozumitelny jazyk, od zacatku komunikace pouzivat
aktivni naslouchani, byt flexibilni a vnimavy vici potfebam klienta (Jigau, 2007, s. 211).
Samozfejme, uvedena pravidla plati pro jakoukoli fazi poradenského procesu, nejenom

uvodni rozhovor.

V rozhovoru se muze efektivné pouZzivat technika vypravéni Zivotniho ptibéhu, kdy
poradce misto dotazovani necha klienta vypravét svij Zivotni piib&éh, zaméfeny napiiklad

na pracovni zkuSenosti. V poradenském rozhovoru je mnoho pfileZitosti pro pouziti
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metafor, mapovani a Skalovani Zivotniho prostoru a podobné konstruktivistické techniky

vypujéené z psychoterapie a koucinku.

Béhem rozhovoru poradce pouziva rizné komunikacni techniky. K zékladnim
komunika¢nim technikam patfi naslouchédni, reagovani, fizené dotazovani (podle predem
pfipravenych otazek v urcité strukture), reformulace, konfrontovani, parafrazovani,
sondovani, sumarizovani, kladeni otdzek (uzavienych, otevienych), vytvareni modelovych
prikladi, situaci a dalsi. ,,Vyuzivani téchto komunikacnich technik pfispiva k efektivnimu
ziskavani informaci od klienta, k jejich pfedavani klientovi, ale i k vedeni klienta k u¢inéni
informovaného rozhodnuti. Poradce sleduje nejen vzajemny tok informaci mezi nim
a klientem, ale také doptedu premysli o komunikacnich technikach, které mu umozni

vedeni klienta™ (Freibergova, 2013, s. 43).

2.1.3 Naslouchani a analyza materiali a informaci o uchazeci

Naslouchani, jak uz bylo zminéno v souvislosti s poradenskou komunikaci, musi
byt aktivni, poradce celou dobu by mél zlistavat pozorny, zaujaty a autenticky, davat pozor
na neverbalni signaly (vlastni a klienta). Ostatni techniky se vyviji Z toho, co poradce slysi
a pozoruje. Proces naslouchani ma pét fazi: pfijem informaci, porozuméni obsahu,
zapamatovdni a zaznam informaci, vyhodnoceni, reakce poradce. Zakladni pravidla

pro tspésné naslouchani, které plati nejen pro komunikaci v poradenstvi, jsou:

- Davat najevo vstiicny postoj;

- UdrZovat pozornost a o¢ni kontakt;

- Snazit se vzit do pocitt klienta;

- Reagovat na sdélené informace, nikoliv na osobu mluv¢iho;

- Neskakat do redi;

- Neverbaln¢ naznacovat zdjem a podporu (usmeév, oteviena poloha);

- Klast otazky, které jsou dikazem naslouchani. (Hodanova, 2003, s. 25-26).

Dotazovani — tato technika je vyuZivand pro sondovéani, zkoumani problému
prezentovaného klientem. Vytvari vécnou diskusi mezi klientem a poradcem, dava
moznost uptesnit dilezité skutecnosti ohledné problému. Dotazovani pomahd klientovi
pfi identifikaci a pochopeni problémi (Olubnenga, 2006, s. 67). Rizené dotazovéni
spociva v pokladani pfedem ptipravenych standardizovanych otazek. Stejné otazky vedou

konverzaci jednotnym smérem a je zaruceno ziskani vétSinového nazoru. Odpovédi jsou
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oddélené zaznamenavany a nasledné vyhodnoceny. Nejcastéji pouzivanymi druhy otdzek
jsou oteviené, uzaviené, alternativni, kontrolni, vicendsobné, konstruktivni otazky.
(Freibergova, 2013, s. 43-44). Zvlastnim druhem otazek jsou dekonstruktivni otazky —
snazi se odhalit pfesvédceni jedince o svété a jevech, jez bere za hotovou véc a to mu

vlastné komplikuje nebo znemoznuje rozhodovani (Peavy, 2013, s. 91).

Technika reagovani zahrnuje verbalni a neverbalni reakce poradce na projev
Klienta. Empatickd reakce je zasadni pro budovani davérného poradenského vztahu.
Je dilezité, aby poradce rychle a adekvatné reagoval na verbalni 1 neverbalni komunikaci
Klienta. Nalezité reakce na pocity a skuteCny vyznam vyjadfovani klienta mu pomohou
lepe pochopit vlastni problémy, o kterych mluvi. Parafrazovani je technika, pii které
poradce — poté co vyslechl a pochopil klienta) — opakuje to, co bylo fe¢eno jinymi slovy
pro vyjasnéni. Parafrazovani pomaha zjistit, zda si poradce a klient navzajem rozumi,
a podnécuje klienta vysvétlit problém dal, do hloubky a ujistit se ze mluvi skute¢né
0 konkrétnim problému, ktery je predmétem poradenstvi (Olugbenga, 2006, s.66—67).
Parafrdzovani, reagovani a vyjadieni pocitl jsou techniky pouzivané pro aktivni

naslouchani.

Analyza materialti, informaci o uchaze¢i muze zahrnovat Sirokou skalu zdroju.
Zakladni informace poradce zjistuje v prabéhu uz zminovaného tivodniho rozhovoru.
V ptipad¢, Ze poradenstvi probiha na ufadé¢ prace, identifikaéni udaje a zékladni
anamnestickd data ziskd poradce v OK Systému, kam této informace jsou zaznamenavani
pii zaevidovani klienta (Hodanova, 2003, s. 28). Rada specializovanych portal —
Integrovany systém typovych pozic, DAT.cz (databaze dalSiho vzd€lavani), KPM (katalog
pracovnich mist) nabizi zijemcim o kariérni a vzdéldvaci mozZnosti testy pro
samodiagnostiku, napfiklad testy zajmi, analyzu individualniho potencidlu. Takové
nastroje je vhodnéjsi pouzivat jako doplitkové zdroje informace a nezakladat plan rozvoje

kariéry pouze na vysledcich jediného testu.

2.2 Diagnostické nastroje v kariérovém poradenstvi

V poradenstvi diagnostiku chapeme jako ,,posouzeni klientova osobnostniho
a kvalifika¢niho profilu, klicovych kompetenci a ptedpokladi pro studium a vykon

profese. Obsahem tohoto zpravidla nejrozsahlejsiho kroku poradenského procesu (je-li

28



indikovéan pro naplnéni klientovy zakazky) je systematické pouziti psychodiagnostickych
I nepsychologickych nastrojii, standardizovanych ¢i nestandardizovanych, k posouzeni
klientova individudlniho potencialu“ (Pauknerova, 2009, s. 64). Diagnostika zahrnuje
anamnézu osobni, rodinnou, zdravotni, socialni, studijni, pracovni, zajmovou, a popiipadé
dalsi aspekty zivota klienta. Zpracovani anamnézy probihd pomoci dotazovani pifi tvodnim
rozhovoru a Siroké skaly diagnostickych nastroji — psychometrické testy, projektivni
metody, dotazniky, inventafe ¢i sebeposuzovaci stupnice, na zaklad¢ kterych je mozné

vytvorfit osobnostni a kvalifikacni profil klienta.

Pouziti jednotlivych diagnostickych metod vyzaduje uréitou kompetenéni uroven
poradce (vétsinu standardizovanych psychologickych testi mize pouzivat pouze
diplomovany psycholog, pro néjaké metodiky je dostacujici pedagogické vzdélani nebo
specialni $koleni) a dodrzovani etickych pravidel. V praxi etické chovani poradce
znamena diskrétnost, informovani Klienta ptedem o obsahu a cili testovani, moznost pro
klienta kdykoli od testovani odstoupit a ziskat vysledky se srozumitelnou interpretaci
(Pauknerova, 2009, s. 64).

Ucelem testll a jinych diagnostickych postupti v poradenstvi je poskytnout
vychodisko pro tvahu o vybéru kariéry. Ukolem testll neni uréit pro konkrétniho ¢lovéka
vhodné povolani, ale ukazat pracovni oblasti, které by mél klient zkoumat a zvazit.
Objektem testovani mohou byt osobnost klienta, schopnosti, dovednosti, zajmy, hodnoty,

kariérni predstavy (beliefs), kariérni vyzralost.

Jako komplexni diagnostickd metoda v kariérovém poradenstvi se pouziva bilan¢ni
diagnostika. ,,Bilan¢ni diagnostika je metoda zjiStovani profesni orientace zahrnujici
urc¢itou posloupnost poradenskych aktivit, které maji za cil komplexné vyhodnotit redlné
schopnosti a moZnosti ¢loveka (individualniho potencidlu a jeho kvalifikaéni slozky),
dosazeného vzdélani, osobnich a pracovnich zkuSenosti, zdravotniho stavu a pfedstav
0 profesnim rastu klienta vzhledem k redlnym moznostem uplatnéni na trhu
prace a k vyhledu jeho profesniho rastu“ (Freibergova, 2007, s. 38). Jsou posuzovany
vykonové moznosti Klienta Vv souvislosti s vhodnym profesnim zafazenim nebo
rekvalifikaci. Na zaklad¢ diagnostiky je vytvofen individudlni kariérovy plan, ktery
predpokladd motivaci klienta podstoupit potiebné aktivity a fidit se navrzenymi postupy.
Bilan¢ni diagnostiku pouZzivaji v poradenské praxi ttady prace. Povéieni k vykonu bilan¢ni
diagnostiky vydava Sprava sluzeb zaméstnanosti Ministerstva prace a socidlnich véci

(Freibergova, 2007, s. 38).
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V kariérovém poradenstvi se pro zjisténi vhodnosti uchazece o pracovni misto
pouzivaji predevsim testy schopnosti a vykonnosti. Testy schopnosti se uzivaji pro predikci
uspesnosti ve vzdélavani ¢i pracovnich Cinnostech a jsou velice popularni mezi klienty.
Nevyhodou takovych testi je omezeny pocet schopnosti pro méfeni a nedostatecna
ptesnost predpovédi konecného tspéchu v zaméstnani, ktery muze byt ovlivnén velkym

mnozstvim nepiedvidatelnych faktord (Vendel, 2008, 5.86).

Znamymi testy schopnosti jsou americké metodiky DAT (Differential Aptitude
Test), GATB (General Aptitude Test Battery), Vonkomeriv test trovné rozumovych
schopnosti a dalsi. DAT, nebo Test diferenciace schopnosti od autort Bennetta,
Seashore a Wesmana, kterou pielozil a standardizoval pro Ceskou populaci R. Kohoutek.
Metodika zahrnuje osm tematickych okruht: verbalni uvaha, numericka schopnost,
abstraktni ivaha, prostorové vztahy, rychlost a pfesnost vnimani, chdpani mechanickych
vztahtll, pravopis a pouzivani jazyka. Pro poradenstvi pii vybéru technickych povolani
subtest chapani mechanickych vztahti muze byt pouzivan samostatné. Tato metodika je
velice ¢asove naro¢na, administrace muze trvat nékolik hodin. Nova pocitacova verze testu

je napojena na program planovani povolani (Vendel, 2008, s.87).

Metodika GATB vznikla v 40. letech a je spolehlivym nastrojem s vysokou
prediktabilitou vykonu pracovnich ¢innosti v budoucnu na zdkladé¢ posouzeni latentnich
profesionalnich schopnosti. Baterie z 8 pisemnych a 4 pocitacovych subtestd vychazi
ze statistické analyzy dat ziskanych z vice nez 100 testi zaméfenych na rizné profesni
uskupeni. GATB se Siroce pouziva pro ucely kariérového poradenstvi na Skolach USA.

Metodika je vhodna jak pro stiedoskolské studenty, tak i dospélé (Jigau, 2007, s.101).

Existuje fada rozSifenych, avSak chybnych pfedstav o testovani schopnosti,
zejména inteligence. K nim patii obecné posuzovani o schopnostech jedince na zakladé
jediného testu inteligence, ptisuzovani validity urcité testové metodice, kterou nedisponuje,
pouzivani pojmu IQ jako obrazu intelektualnich schopnosti. V kariérovém poradenstvi
by mél byt rozsifen rozsah zvazovanych schopnosti a aplikovan, napiiklad, do skolstvi, kde
vSeobecné schopnosti zakl jsou vétSinou posuzované na zakladé celkového primérného

prospéchu (Vendel, 2008, 5.94).

Optimalnimi metodikami diagnostiky pro kariérové poradenstvi jsou komplexni
testy, které zkoumaji nejenom schopnosti, ale také zdymy nebo hodnoty. Z testl

dostupnych v cestin€ pro vybér povolani a planovani kariéry jednim z nejvhodnéjsich je
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Dotaznik volby povolani a planovani profesni kariéry (DVP), zkonstruovany na zakladé
metodiky Self-Directed Search J.L. Hollanda. DVP umoziiuje porovnat vlastni zajmy
a schopnosti s moznostmi pracovnich piilezitosti. Test lze zpracovavat samostatné nebo
ve spolupraci s profesionalnim poradcem. Uplny testovy soubor se skladd z Dotazniku
a Rejstiiku profesi. Obrazkovy test profesni orientace (OTPO) A.Mezery je také zalozen
na metodice Hollanda. Tento nastroj je vhodny piedevs§im pro studijni a profesni orientaci
zakl zékladnich a stfednich Skol, 1ze ho pouzit skupinové. Soucésti metodiky je kromée
testu soubor didaktickych her pro lepsi pochopeni podminek, pozadavkii, naroc¢nosti
jednotlivych skupin preferovanych obord. Stestem OTPO mohou pracovat nejenom
psychologové, ale i pedagogové (Vendel, 2008, s. 88). Puvodni metodika Self-Directed
Search je urCena pro samostatné zpracovani, hodnoceni a interpretaci vysledku
testovanych. Interpretace ptedstavuje souhrnny kod profesniho prostiedi vyplyvajici
Z typologie osobnosti Hollanda: realisticky typ, investigativni typ, umélecky typ, socidlni

typ, podnikavy typ, konvenc¢ni typ (Zunker, 2006, s. 197).

Test zru¢nosti v modernich povolanich autorstvi Johnsona se skladd ze souborti
testll pro vybér pracovniki, jejichz prace vyzaduje administrativni schopnosti — Gfednické,
sekretaiské, skladnické a nizsi fidici funkce. Testové poloZzky pro zjiSténi jednotlivych
schopnosti jsou zformulované na zakladé podrobné analyzy jednotlivych povolani

(Vendel, 2008, s. 88).

DalSim popularnim mezi kariérovymi poradci je Test postojii k praci AHA, ktery je
zaméefen na zjiStovani osobnostnich charakteristik souvisejicich s vykonem, aspiracni
urovné, Grovné vykonové motivace a frustraéni tolerance. Podobnymi metodikami jsou
pouzivané predev§im v USA testy kariérovych piesvédéeni — Career Beliefs Inventory,
Career Thoughts Inventory, My Vocational Situation. Tyto inventafe jsou zamétené
na zjisténi presvédceni, pifedstav jedince o kariéfe, zplsoby rozhodovani, sklony
k maladaptivnimu chovani, trovni tzkosti a dalsi faktory, ktefi ovliviiuji rozhodovaci

proces o kariéte (Zunker, 2006, s. 191).

Dtlezitou skupinou néstroji pro zjiSténi profesnich preferenci jsou testy zajmu.
Kromé uz zminénych metodik, zalozenych na Self-Directed Search pouzivaji se AISTR
test, Kuder Occupational Interest Survey, Strong Interest Inventory, Campbell Interest
and Skill Survey, Test Profesnich Zajmu B-I-T II, Diferenciaéni Zajmovy Test, Test
Hierarchie Zajmi Cernyho a Smekala a daldi. AISTR je test zaméfeny na zjistovani

individualni struktury postoji a zajmi. Vysledky testu jsou snadno interpretovatelné

31



a obsahuji konkrétni doporuceni pro planovani kariéry. Kuder Occupational Interest
Survey je uréen ke zkoumani profesnich zajmu stfedoskolakd, vysokoskolaka a dospélych.
Tato metoda prosla fadou modifikaci a jeji ucinnost je potvrzena longitudinalnimi
vyzkumy. Testové otazky jsou v podstaté seznamem rtznorodych Cinnosti, ze kterych
dotazovany urcuje preferované. Test obsahuje stupnice povolani, oborti vzdélani a odhadu
profesnich z4jmu, kam patfi deset skupin Cinnosti: outdoorové, mechanické, pocitacove,
veédecké, presvédCovani, umeélecké, literarni, hudebni, socialnich a administrativni ¢innosti
(Jigau, 2007, s. 45). Na vybéru preferovanych ¢innosti je postaveny i Stronguv Inventaf
(Strong Interest Inventory). Interpretace vysledku je predstavena v Sesti obecnych
tématech, (Podle Hollandovy typologie profesni osobnosti) 23 stupnicich zakladnich zajmu
a 124 stupnicich povolani. Test md klasickou papirovou a pocitaovou verzi a jeho

administrace trva 30-40 minut (Zunker, 2006, s. 198).

Zajimavé, ale méné pouzivané jsou testy kariérové zralosti (Career Maturity
Inventory, Career Development Inventory), také oznacované jako inventare kariérového
rozvoje. Kariérova zralost ma nékolik dimenzi: orientace na praci, kompetence,
konzistentnost profesnich preferenci a moudrost (realisticnost) vaci profesnim
preferencim. Takové testy mohou byt nastrojem hodnoceni efektivity programu rozvoje

kariéry nebo vzdélavaciho programu (Zunker, 2006, s. 204-205).

Pro diagnostické ucely kariérového poradenstvi mohou byt pouzity i testy
osobnosti. Jako u ostatnich metodik je i v tomto ptipadé dulezité zvazit vhodnost ur€ité
metodiky a splnéni pozadavkl testujicim (potiebné vzdélani nebo Skoleni). Specifikou
diagnostiky v kariérovém poradenstvi je, Ze poradci potiebuji k praci zejména diferencujici
techniky, které by umoznily poznani potencialu klienta vzhledem K riznym druhtim

pracovnich naplni v povoléanich.

2.3 Digitalni nastroje v kariérovém poradenstvi

Informacni technologie v kariérovém poradenstvi stdle vice nabyvaji na vyznamu
vzhledem k tomu, Ze poskytovani aktualnich a relevantnich informaci je jednim z hlavnich
ukolii poradenstvi. Digitalni nastroje se stavaji nezbytnou soucasti poradenského procesu,

fady programt, informacnich a e-learningovych portala, diagnostickych néstrojii, které
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mohou klienti pouzit samostatng, ale technologie, pochopitelné, nejsou schopny zcela

nahradit kvalifikovanou pomoc poradce.

Oblasti vyuziti pocitacovych programt pro pomoc klientim muzeme shrnout ve Ctyiech

kategoriich poradenskych cilti znamych jako DOTS:

e ,Rozhodovani (Decision learning): usnadiuje systém, ktery umoznuje sladit osobni
profil s odpovidajici vzd€lavaci ¢i pracovni prilezitosti, vcetn¢ procest
a dovednosti vyhodnocovéani variant a ptipravy realistickych akénich planti.

e Vnimani pfilezitosti (Opportunity awareness): je podpofeno databazi vzdélavacich
a pracovnich pftilezitosti. V databazi lze vyhledavat pomoci kritérii, kterd usnadnuji
klientim nalézt relevantni data k jejich potfebam vcetné identifikace a vyhodnoceni
moznych variant.

e Uceni se zmé&nam (Transition learning): obsahuje navody pro identifikaci
a vyzkouseni riznych dovednosti a znalosti potfebnych k realizaci piijatych plant.

e Sebeuvédomeéni (Self awareness): je zkoumano formou testu. Jsou vyhodnoceny
kapacity, dovednosti, znalosti, hodnoty, cile a zajmy s ohledem na dal§i osobni

rozvoj, studium a uplatnéni v praxi“ (Freibergova, 2007 s. 67).

Pouzivani pocitacli nabizi Siroké moznosti pro zvySeni efektivity poradenského
procesu. Nicménég, poradce by mél brat v potaz mozné problémy a omezeni — Uroven
digitalni gramotnosti klienta, diskrétnost pii zachazeni s osobnimi daji, validitu, reliabilitu
a riziko chybné interpretace diagnostickych testi. Dva zakladni druhy pocitacovych
systémi v kariérovém poradenstvi jsou informacni programy a poradenské programy.
Informac¢ni programy nebo portaly poskytuji pfistup k Siroké nabidce databazi pracovnich

pozic, popist povolani, vzdélavacich moznosti, pracovnich nabidek apod.

Poradenské systémy jsou zpravidla komplexngjsi. Mohou obsahovat instrukce
Kk profesni orientaci a rozhodovani, hodnotici a diagnostické nastroje, predpoveéd
budouciho tspéchu, pomicky pro pldnovani a vytvoieni strategii rozvoje atd. Komplexni
poradenské systémy se zpravidla vytvaii pro urCite skupiny (studenti, absolventi,
nezaméstnané) a jsou administrované uréitou instituci (naptiklad Utad prace). Typickymi
soucastmi poradenského systému jsou: informace o povoldni, informace o vojenské
sluzb¢, informace o vzdélavacich institucich pro dal$i vzdélavéani, informace o moznostech
finanéni podpory, testy z4mi a hodnot, testy schopnosti, rozvoj rozhodovacich

dovednosti, informace o situaci na lokalnim trhu prace, strategic hledani prace, doporuceni
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ohledné¢ sestaveni Zivotopisu a pfipravé na pohovor a dal$i komponenty podle cilové

skupiny uchazec¢u (Zunker, 2006, s. 233-234).

V Ceské republice funguji Informaéni a poradenské stiediska pro volbu a zménu
povolani (IPS) na bazi pobocek Utadti Prace. V IPS klienti najdou rtizné ti§téné materialy,
pocitatové programy a databaze, videoklipy a dal$i zdroje informaci ohledné vybéru
vzdélavani a povolani pro samostatné vyuziti. Primarni cilovou skupinou sluzeb jsou zaci
zakladnich a stiednich Skol a vychovni poradci, ktefi s nimi pracuji, ale v Siroké nabidce
IPS se vyskytuji  informace pro riuzné skupiny zajemct (Narodni vzd¢lavaci

fond, 2005, s. 28).

Hlavnimi zdroji o moznostech vzd€lavani vramci IPS jsou Modul OK Prace
,»Volba povolani®, Program BKOV, Databaze dal§iho vzdélavani DAT, Program M-Servis.
,»Volba povolani* obsahuje podrobné informace o stfednich a vyssich odbornych $kolach
ajejich vzdélavaci nabidce. Program BKOV je piehlednym zdrojem o vysokoSkolském
studiu, typech $kol, fakultach, studijnich programech a oborech v CR, pfijimacim fizeni.
DAT je Databazi vzdélavaci nabidky akci dal§iho odborného vzdélavani a rekvalifikacnich
kurzt. M-Servis nabizi prehled mezinarodné uznavanych jazykovych zkousek s mozZnosti
ovefit si vzorove testy a informace pro zajemce o studium a praci v zahrani¢i, zejména
v EU. Rozsahlejsim zdrojem o vzdé€lavacich piilezitostech vzdélavani v Evropé je Portal

Ploteus (Narodni vzdélavaci fond, 2005, s. 34-38).

V oblasti profesi hlavnim nastrojem v nabidce IPS je Integrovany systém typovych
pozic (ISTP). ,ISTP ma dvé zdkladni ¢asti: 1) kartotéka typovych pozic obsahuje
kompletni soustavu a popis povolani v¢etné kvalifikacnich, osobnostnich a zdravotnich
pozadavkli; 2) analyza individudlniho potencidlu dovoluje klientim samoobsluzné
posoudit zplsobilost pro vykonavani jednotlivych typovych pozic* (Narodni vzdélavaci
fond, 2005, s. 38).

IPS nabizi také PocitaCovy program Priivodce svétem povolani, ktery umoznuje
vybér povolani podle raznych kritérii. Program obsahuje i praktické doporuceni, jak se
0 zamé&stnani uchdazet, jak psat Zivotopis, jak se pfipravit na vybérové fizeni atd. V IPS
jsou také k dispozici filmy a klipy o jednotlivych povolénich a souvisejicich tématech.
Informace o moznostech pracovniho uplatnéni a podminkéach prace v zemich EU jsou
dostupné prostifednictvim sluzeb Portalu Evropskych sluzeb zaméstnanosti EURES

(Narodni vzdélavaci fond, 2005, s. 38-39).
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IPS poskytuje i diagnostické nastroje — Program pro pracovni diagnostiku COMDI
a jiz zminovany test zjma AIST. Program COMDI (Computer Diagnostic) je podpltrny
nastroj poradenské prace, ktery pomoci rozséhlé testové baterie pomaha jedincim ziskat
informace o urovni jejich védomosti, schopnosti, dovednosti, profesnich pfedpoklada
a osobnostnich kvalit dtlezitych pro profesni orientaci a uplatnéni. Naméiené hodnoty Ize
porovnavat s prumérnou hodnotou dané populace pro nastavenou nebo doporucenou
profesi. Metodika umoziuje individudlni pfistup k pocitaovému souboru testl, jejich
vyhodnoceni akreditovanym zafizenim a naslednou implementaci vysledki. V soucasné
dob¢ prostiednictvim COMDI bylo otestovano vice nez 40.000 osob. Diagnostika se da

pouzit i pro vybér a rozvoj zaméstnanct v organizacich (COMDI, 2015, nestrankovano).

Uspé&snymi piiklady poradenskych pocita¢ovych programil jsou DISCOVER a SIGI
(System of Interactive Guidance and Information) v USA, CHOISES v Kanadé
a PROSPECTS PLANNER ve Velké Britanii. Jde o obsdhlé multimedialni systémy, které

jsou pribézné aktualizovany a zdokonalovany (Freibergova, 2007 s. 67).

Diulezitym aspektem vyuziti digitalnich technologii v kariérovém poradenstvi jsou
moznosti online komunikace, sluzby poradenstvi se stavaji dostupnymi i pro klienty, ktefi
se zruznych davodt (vzdalenost bydlisté, zdravotni postizeni) nemohou dostavit
za poradcem osobné, avSak tuto sluzbu vyuzivaji. Kombinace online (pomoci e-mail,
chatu, videokonferenci atd.) a osobni komunikace mezi poradcem a klientem ¢ini
poradensky proces pohodInéjSim, finanéné a Casové usporn&jsim. Omezeni piedstavuje
nedostate¢na pocitatova gramotnost a moznost pristupu k pocitaci a internetu u vybranych

cilovych skupin kariérového poradenstvi, naptiklad socidln¢ znevyhodnénych jedinct.

Souvisi s poradenstvim i vyuzitim ICT ve vzdélavani, zejména sebevzdélavani.
Riiznorod4d nabidka a flexibilita vzdélavacich moznosti pomoci e-learningu umoziuje
ziskavani pottebnych znalosti a dovednosti pro planovani kariéry, rekvalifikaci a pracovni
uplatnéni. V podstaté jakykoli poradensky pocitacovy systém obsahuje informace

a nastroje pro samostudium.
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2.4 Specifické komplexni nastroje
2.4.1 Prace s pribéhy

Ptibéh je pfirozenym prostiedkem mezilidské komunikace v ramci poradenskych
sezeni 1 kazdodennim zivoté. Vypravéni piibéhu mize byt souCasné¢ povazovano

za metodu a produkt poradenskych rozhovord.

Kariérni ptibéh je souborem udalosti, zkuSenosti a lidskych vztahti souvisejicich
s profesnim vyvojem jedince. Ve spolupraci s poradcem klient sdéluje nejen fakta,
ale rovnéz prezentuje vyznamné momenty, emocni dusledky a souvislosti udalosti, které
formuji jeho profesni historii. Klienti a poradci V nestrukturovaném rozhovoru spole¢né
vytvaii strukturu ptibéhu na zdkladé predeslych zkuSenosti a skuteénych soucasnych
kompetenci klienta. Na konci piibéhu jsou identifikovany zplisoby socialni a profesni
adaptace do budoucna (Jigau, 2007, s. 251).

V ramci celozivotniho pribéhu existuje mnoho dil¢ich epizod, které jsou obvykle
seskupeny kolem urcitych zkusenosti, a vypravé¢ o nich zpravidla mluvi v konkrétnim

kontextu. Mezi ptib&hy, které pozorny poradce vyslechne, patii:

- ptibéhy podrobeni (jak se ¢lovek citi kontrolovan okolnostmi a lidmi kolem sebe),

- ptibchy problémi (piibeh ¢loveka se toci kolem problému, ktery nyni zaziva),

- pifibéhy o wvlastni budoucnosti (vypravi se o mnadégjich, aspiracich, snech
a moZnostech),

- pribchy obéti (pfibéhy, v nichz se jedinec stavi do pozice, kdy celi
neptekonatelnym omezenim),

- alternativni piibéhy (pfedstavuji moznou alternativu — tedy novy, lepsi, jiny ptib¢h

nez je ten, se kterym momentalné klient pfichazi) (Peavy, 2013, s. 102).

Vypravéni piibéhu ve spolupraci S empatickym poradcem pomaha Kklientovi
externalizovat problémy, rozebrat jednotlivé soucasti piib&hu a podivat se na problémové
situace jinak. Aby prace s ptib¢hy byla efektivni, mél by poradce zaujmout v§imavy postoj
(mindfulness). V§imavy postoj je stav mysli, pii kterém poradce ztstava ,,bdéle vnimavy*
vuci pribéhtim klientl. Pro vSimavost je typicka bdélost a poradce ji muze doporucit
I svym klientim. V idedlnim piipadé pfistupuji poradce i klient k sob&é navzijem i

k pribéhu klienta a jeho problému vsimavée (Peavy, 2013, s. 108).

Peavy (2013, s. 108-109) uvadi Sest zakladnich prvki, charakteristickych pro

vSimavost:
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1. Aktivni vytvafeni novych kategorii — popisy, vyznamy nebo Cciny; negativa
a pozitiva situace.

2. Otevienost vici novym informacim — zejména ochota pfijimat nové informace,
které jsou v rozporu s dosavadnimi znalostmi a pfedstavami ¢lovéka.

3. Zvazovani alternativnich nazora.

4. Uznani vlivu kontextu a vzajemné provazanosti lidi a udalosti. Kontext naznacuje
zpusob definovani a feSeni problému.

5. Pfisuzovani vétsi hodnoty samotnému procesu nez jeho vysledku nebo naopak.
Poradce konfrontuje klienta zpét k procesu feSeni problému, stavu ,.,tady a ted™.

6. Respektovani individualnich a kulturnich rozdila klient — prestat klasifikovat

Klienty podle patologii a abnormalit, vnimani diverzity.

Narativni metoda je ¢asov€ naro¢na, nicméné dava moznost poradci dozveédét se
nejen o aktudlni situaci klienta, ale i o jeho postojich a chovani v rliznych fazich zivota
v minulosti, sou¢asnosti a ptipadné i o zamérech do budoucna. Poradce povzbuzuje klienta
K vypravéni, nasloucha, klade uptestiujici otazky, pokud je potieba. Vypravénim zivotniho
ptibéhu klient ptichazi k uvédoméni si okolnosti, které ovliviiuji jeho volbu povolani,
pracovni uplatnéni, a dal$i souvislosti. Pii vypravéni klient identifikuje svou motivaci,
prani, predstavy, cile a omezeni, ze kterych poradce obvykle miize vytézit vice informaci,

nez kdyby pouze pokladal piedem pfipravené otazky (Freibergova, 2013, s. 44-45).

2.4.2 Skupinové poradenstvi

Skupinové poradenstvi na rozdil od individudlniho pfedpoklada interakci mezi
poradcem a vice ucastniky poradenského procesu. Dulezitou motivujici a aktivizujici roli
ma v tomto procesu skupinova dynamika, navazovani a vytvareni interakci, vzajemna
individudlni, ale je Gsporné;si a nabizi aktivity, které je mozné realizovat pouze ve skuping.

Skupinové poradenstvi je vzdy vhodné doplnit poradenstvim individualnim.

Typické formy skupinového poradenstvi realizované na uradech prace jsou job
kluby a motivaéni kurzy. Dal§imi moZnymi formami poradenstvi ve skupin€ jsou
prednasky, seminafe, workshopy, diskuze, prezentace, brainstorming, focus groups,

kariérové a vzdelavaci veletrhy atd.
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Job kluby jsou podpirné skupiny pro ziskavani urCitych socidlnich dovednosti,
kompetenci pro praxi a posouzeni svych realnich moznosti. Obsahem Job klubu zpravidla
jsou: orientace na trhu prace, formy kontaktovani zaméstnavatele, pfiprava na pfijimaci
pohovor, psani zivotopisu, telefonovéani, rozvijeni komunikac¢nich a prezentaCnich
dovednosti. Tato forma skupinového poradenstvi je urcena rizikovym skupinam uchazect
(Hodanova, 2003, s. 30).

Motiva¢ni kurzy jsou zaméfeny na aktivizaci dlouhodobé nezaméstnanych
uchazecu. Obsahem kurzl jsou techniky sebepoznani a sebehodnoceni, osvojeni zptisobt
hledani zaméstnani, prezentace na trhu prace, motivovani. Vystupem takového kurzu by
meéla byt konkrétni nabidka zaméstnani, rekvalifikace nebo navrat k formalnimu

vzdélavani (Hodanova, 2003, s. 31).

Nastroje pro praci se skupinou poradce vybird predev§im na zdklad¢ potieb
klientd, vlastnich zkuSenosti, materialné-technickych a casovych moznosti. ZkuSenost
s interakci ¢lent ve skupiné miize byt pro rozvoj klientli pfinosnéjsi nez nastroj samotny.
Za nastroje pro skupinové poradenstvi lze povazovat rizné didaktické metody, techniky
psychoterapie, koucovani, mentoringu, seberozvoje a dalsi podle kreativity a kompetenci

poradce.

Pro ucely sdileni informaci vétSim pocétem lidi mize byt ve skupinovém
poradenstvi pouZita pfednaska, , nevyhodou ale je pasivita posluchact. Aktivnéjsi formou
je diskuze, kterd kromé ziskavani informaci podporuje rozvoj komunika¢nich dovednosti.
Poradce v tizené diskuzi plni roli moderatora, podnécujici a povzbuzujici, nikoliv expertni
(Langer, 2008, s. 2). Vystupem diskuze pro klienta je uvédomeéni si fesSeného problému,

pfijeti formulované strategie a jeji aplikace na vlastni zkuSenost.

Teamwork, neboli skupinova prace je ucinnym nastrojem pro zjisténi Grovné
a procvicovani schopnosti tymové prace, komunikac¢nich dovednosti. Jedna se
0 skupinové feSeni pfedem zadanych ukolu a naslednou prezentaci vysledku. Podobou
skupinové prace jsou piipadové studie, kdy skupina hleda feSeni existujiciho i fiktivniho
problému jedince nebo v organizaci. Aktivit pro skupinovou praci je velké mnozstvi
a mohou byt zamétené na rozvoj riznych schopnosti a dovednosti, napiiklad prostorové
predstavivosti, vyjednavaci dovednosti, feSeni konfliktd atd. Na zjisténi a rozvoj
schopnosti je zaméfena i technika hrani roli, zaloZzena na simulaci skutecné situace,

napiiklad simulace vybérového pohovoru nebo komunikace se zaméstnanci pfi nastupu
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do firmy (Langer, 2008, s. 4). Pti hrani roli mtze byt pouzit videozdznam pro nasledujici

analyzu komunikace v simulované situaci.

Stfedem pozornosti poradce vzdy musi byt potieby klientt, na zakladé kterych

pecliveé vybira néstroje a dba na to, aby se vyvaroval expertni ¢i lektorské roli.

2.4. 3 Soucasné nastroje pro aktivizaci a rozvoj klienta

Nastroje kariérového poradenstvi jsou zaméfeny na sdileni informaci, zvySovani
motivace, sebepoznani, zlepSeni rozhodovacich schopnosti, ziskavani potiebnych znalosti
a dovednosti a feSeni problému (psychologickych, socidlnich) které piekdzi vybéru
a rozvoji kariéry jedince. Pro plnéni zminénych tceltt miize poradce pouzit velké mnozstvi
nastroju nebo doporucit klientovi sluzby jinych odborniki — rekvalifikaci, pracovni

rehabilitaci, podnikatelské kurzy, psychoterapii atd.

Jednim z nastroju kariérového poradenstvi je tvorba osobniho planu rozvoje nebo
individudlniho akéniho planu, ktery je dilezitym vystupem poradenského procesu. Takovy
plan je strukturovanou sekvenci dil¢ich krokli osobniho a profesniho rozvoje jedince,
obsahuje popis konkrétnich krokli s méfitelnymi vystupy a asovym urcenim. Plan miize
byt zaméfen na hledani nového zaméstnani, rozsifovani kvalifikace, dalsi studium a dalsi
cile stanovené na zaklad¢ diagnostiky potencidlu a potteb klienta. Poradce se stava
spolutviircem planu a zaroven supervizorem a facilitatorem jeho plnéni klientem. Pokud
klient nepotiebuje dalsi podporu, tvorbou akcéniho pldnu poradensky proces zpravidla
kon¢i (Drobna, 2008, s. 19). Individualni plan rozvoje muze obsahovat napiiklad cile,
navaznost aktivit pro plnéni cil, jednotlivé strategie a postupy rozvoje, vlastné hledani
zamé&stnani. Poradce by mél podporovat divergentni mysleni klienta, vyhledavani vice
alternativ. Takovy piistup zvysuje flexibilitu planovani a fizeni kariéry Klienta. Dilezitou
soucasti individudlniho planovani jsou také dokumenty potfebné pii hledani zaméstnéni.
Vzhledem k neustalym zménam na trhi prace individualni plan neni rozvoj jednorazovy a

definitivni. Dilezita je prubéznost a flexibilita (Pauknerova, 2009, s. 30).

Tvorbé planu rozvoje miize predchazet SWOT analyza. SWOT je nastroj, ktery se
Casto pouziva v strategickém planovani procesti v organizaci, ale da se uspésné aplikovat
ina planovani kariéry. Individualni SWOT analyza muze byt vystupem uvodniho
poradenského rozhovoru, diagnostiky nebo sebehodnoceni. ,,Jednd se o rozliSeni prednosti

a nedostatkl klienta na jedné stran€, a na druhé strané o mozné prilezitosti ¢i ohrozeni,
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kterd vyplyvaji z hodnoceni externich faktord. Individudlni SWOT analyzu je vhodné
eventuadlné korigovat v pribéhu realizace dalSich etap individualniho planovani kariéry*

(Pauknerova, 2009, s. 31)

Ctyti okruhy analyzy zahrnuji prednosti (sthrengths) — silné stranky, schopnosti,
kompetence, motivace; nedostatky (weaknesses) — nevyhody, osobnostni omezeni,
nedostatek informaci a kompetenci; ptilezitosti (opportunities) — moznosti pracovniho trhu,
prostiedi, perspektivy aktualni situace, hrozby (threats) — rizika, konkurence atd. (Jigau,
2007, s. 200). SWOT analyza mtize byt pouzita 1 pro pracovni pozice nebo vzdélavaci
instituce a programy pro komplexni zhodnoceni a usnadnéni rozhodovani. Klient diskutuje
s poradcem o vyhodach a nevyhodach preferovanych pracovnich pozic nebo vzdélavacich

programu a na zakladé zavért takové analyzy planuje dalsi aktivity.

Rada individualnich nebo skupinovych poradenskych aktivit je zaméfena
na trénink urcitych dovednosti, potiebnych pro hledani, ziskavani prace a zvladani
jednotlivych situaci pracovniho zivota. Klienti kariérového poradenstvi mivaji problém
se sebeprezentaci a rozhodovanim, které se stavaji pfedmétem tréninkd spolu s rozvojem
komunikacnich dovednosti, feSenim konfliktii, time managementem apod. Na rozvoj
dovednosti jsou zaméfena i prakticka Skoleni nebo doporuéeni, jak spravné napsat
zivotopis, motivacni dopis nebo jak se pfipravit na pfijimaci pohovor. Takové praktické

doporuceni mohou poskytnout 1 personalni agentury.

Rozvoj klienta a podpora plnéni jeho cilli v kariérovém poradenstvi je individudlni
proces, proto o vhodnosti pouziti urcitych nastroji poradce rozhoduje podle potieb klienta
a vlastnich zkuSenosti. Poradensky proces musi byt flexibilni a komplexni, urcité néstroje
¢i metodiky by mély byt ptizptisobené klientovi a v zadném piipadé se nestat stiedem

pozornosti v ramci poradenského procesu.
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3 PRIPADOVE STUDIE — PROCES A NASTROJE KARIEROVEHO
PORADENSTVI V PRAXI

3.1 Metodologicky ramec pripadové studie

Vzhledem k velké rtiznorodosti poradenskych nastroji a pfistupt ke kariérovému
poradenstvi v jednotlivych organizacich byl zvolen kvalitativni pfistup. Vyzkum v ramci
dané bakalarské prace ma ilustrativni povahu, primarnim zamérem autorky je popsat
ptiklady vyuziti poradenskych nastroji v praxi, z toho divodu byla pouzita metoda
ptipadové studie pro zdiraznéni komplexnosti pfedmétu zkoumani. Pomoci riznych
metod se ptipadova studie snazi o dikladné prozkoumani jednoho nebo nékolika malo
ptipadi a o jejich nasledné porozuméni. (Jelinkova, 2011, s. 196) V centrti pozornosti dané
metody je piipad — definovany predmét vyzkumného zajmi, integrovany systém
S vymezenymi hranicemi. Zkoumani piipadu probiha vzdy v kontextu redlné situace,
pfirozeného prostfedi. Ptipadova studie je vyzkumnou strategii, k Setfeni vyuziva

maximum zdrojii informace a metod sbéru dat (Svaticek a Sed'ova, 2007, s. 97-98).

Cilem této kazuistiky je objeveni ptipadt praktické aplikace jednotlivych nastroju
v ramci poradenského procesu a souvislosti mezi vybérem nastroji a cilovou skupinou
ucastnikd poradenstvi. Uvedené ptipady jsou pievzaté z praxe rlznych organizaci, coZ
umoziuje nahlédnout na odliSné situace poskytovani kariérového poradenstvi.
Z charakteru vyzkumu a omezenosti souboru vyplyva, ze dana ptipadova studie Si necini
narok na reprezentativnost a zobecnitelnost, avSak znazornuje implementaci jednotlivych

nastroju v praxi.

Metoda ptipadové studie je zaméfena na komplexni porozumeéni piipadu
a interpretace interakce mezi ptfipadem a okolim (Miovsky, 2006, s. 94). Pro dosazeni
vymezeného cile a volbu vhodnych ptipadl je nutné zodpoveédét na nasledujici vyzkumné

otazky:

1. Kdo je cilovou skupinou sluzeb kariérového poradenstvi riznych poskytovatela?
2. Jak probiha proces kariérového poradenstvi v organizacich z riznych oblasti?

3. Jaké jednotlivé nastroje se pouzivaji vV poradenském procesu?
4

Jak jsou voleny vhodné nastroje pro specifické ucéely poradenstvi?
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Kvalitativni vyzkum se snazi porozumét socidlni situaci.Na zdklad¢ vysledka
provedené studie je nasledn¢ vytvarena teorie. V stiedu pozornosti kvalitativniho vyzkumu
je cloveék v jeho kazdodennosti. Kvalitativni vyzkum na rozdil od kvantitativniho zkouma
ur¢ity fenomén intenzivné do hloubky, ale jeho vysledky vSak nelze generalizovat
na populaci (Hendl, 2005, s. 62).

Ptipadova studie je samostatny typ kvalitativniho vyzkumu, empiricky design Setient,
zaloZeny na sbéru skuteénych dat z praxe vztahujicich se k objektu vyzkumu (Svaiiek
a Sed’'ova, 2007, s. 97). Ptipadova studie vychazi z piedpokladu, Ze podrobné prozkoumani
jednotlivého pripadu pomaha porozuméni ptipadim podobnym. Existuje nékolik typu
kasuistik, pro ucely tohoto vyzkumu byla zvolend instrumentdlni pfipadova
studie. Sttedem pozornosti v takovém vyzkumu je urcity jev, v daném ptipadé — proces
kariérového poradenstvi. Cilem této studie jsou zavéry jdouci za rdmec jednotlivého
zkoumaného piipadu, zjisténi hlubSich souvislosti, propojeni a pochopeni teoretickych
poznatkd. Podle zaméteni vystupli, ma tato kazuistika primarné deskriptivni charakter
(komplexni popis zkoumaného jevu) a explanatorni elementy — vysvétleni pti¢innych

fetézcii a kontextovych podminek (Svaticek a Sed’'ova, 2007, s. 102).

V piipadové studii se vZdy pouziva zamérny vybér, jediné tak je mozné docilit toho,
aby zkoumané fenomény mély potiebné charakteristiky k vyzkumu. Velmi dilezité pro
spravny vybér piipadi a technik sbért dat je peélivé studium relevantni literatury (Olecka

a Ivanova, 2012, s. 65).

Na zaklad¢ studia aktualni literatury k tematice kariérového poradenstvi,diskuzich na
odbornych konferencich, metodou prostého zdmérné¢ho vybéru (Miovsky, 2006, s. 136)
byly zvoleny tii piipady zriznych prostfedi. Obsahem pfiipadi jsou programy
poradenskych aktivit poskytované uréitou organizaci, nikoliv piibéhy jednotlivet
ucastnikd danych aktivit. Dulezitym faktorem vybéri byla dostupnost informace
arelativné stejna cilovad skupina ucastnikli poradenstvi. Zkoumané poradenské programy
byly zamétené na dlouhodobé nezaméstnané jedince, jelikoz tato skupina je ohrozena na
trhu prace, a sluzby kariérového poradenstvi mohou byt efektivnim feSenim pro jich

pracovni uplatnéni a socializaci.

Pro komplexni ndhled na rGzné postupy a nastroje poradenstvi, organizace —
poskytovatelé poradenstvi byli zvoleni z odliSnych sektorti: neziskova organizace a obecné

prospésna spolecnost provozovana odborniky z komeréniho sektoru.
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Predpokladame, ze odlisné organizace vzhledem k dostupnym zdrojim a odliSnym
zkuSenostem odbornikii pusobicich v organizaci pouzivaji rizné nastroje pro poradenstvi
stejné cilové skupiny. Tyto hypotézu budeme testovat na zakladé zminénych vyzkumnych

otazek.

Pocet pripadi je vzhledem k rozsahu a ucelt bakalaiské prace omezen na dva, coz
je minimalni pocet pro porovnani urcitych fenoménut. ,,Sila kvalitativnich dat nespociva
v mnozstvi sledovanych lidi, ale ve schopnosti vyzkumnika dobfe poznat nékolik lidi
Vjejich kulturnim kontextu. Testem kvalitativniho vyzkumu neni odhalit zdanlivé
nekonecnou rozmanitost jedineénych lidskych bytosti, ale osvétlit zivot n€kolika dobfie
vybranych lidi“ (Hendl 2005, s. 55). Zaucelem znazornéni praktickych piikladt
a zodpovézeni vyzkumnych otdzek se vybrané piipady jevily jako nejvic vhodné.
Zkoumané piipady miizeme povazovat za typické (Svaficek a Sedova, 2007, s. 105),
vzhledem Kktomu Ze reprezentuji bézné subjekty poskytovatele poradenskych sluzeb
a typickou cilovou skupinu. Vysledky jsou vSak omezené na velmi maly vzorek a kratky

Casovy usek nezarucuji reprezentativnost, coz ale neovliviiuje cil dané ptipadové studie.

Kvili Sirokému zabéru a komplexni povaze metody ptipadovych studii je logické,
Ze strategie sbéru dat pro kasuistiku zpravidla zahrnuji veskeré dostupné techniky. Musi
ale byt explicitné vyjadieno, ¢emu ma ptipadova studie slouzit (Miovsky, 2006, s. 136).
Pro sbér dat vdaném vyzkumu byly pouzity techniky analyzy dokumentt

a polostrukturovaného rozhovoru.

Analyza a interpretovani dat jsou uzce propojené s tématem a cilem piipadové
studie. Pro tuto metodu neexistuji specifické analytické procedury, protoze piipadova
studie stale neni povaZovana i za plnohodnotnou strategii vyzkumu Vv porovnani napiiklad
se zakotvenou teorii. Absence uceleného analytického pfistupu znamena, Ze v praxi téméef
kazda studie pouzivd svij originalni pfistup pro analyzu a interpretace dat. Jedinym
spolecnym specifikem piipadovych studii je pohled na ptipad jako integrovany systém. Pti
analyze dat autofi vyuzivaji postupy etnografického designu, interpretativni techniky
zakotvené teorie, kvalitativni kategorizace. Existuji dva typy pfistupti k empirickym datim
Vv pfipadové studii. Prvni pfistup je soustfedén na pfedem definovana kritéria, a druhy

na celistvost ptipadu, jeho vyvoj v ¢ase (Svaii¢ek a Sed’'ova, 2007, s. 109—110).

Analyza dokumentu je kvalitativné-interpretativni strategie zalozena na analyze jiz

existujicich materialli, v procesu vyzkumu se zpravidla nevytvaii nova data, vyzkumnik
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hleda, objevuje a zkouma jiz existujici zdroje (nejenom textové, ale také video- a zvukové
nahravky, fotografie, umélecké predméty, stavby atd.). Vyzkumnik nemize zkoumany
dokument n¢jak zménit, vstupni data jsou pfedem dana a Casto neni mozné zjistit, jakym

zpusobem vznikla (Miovsky, 2006, s. 99-100).

Pro ptipadovou studii byly pouzity zpravidla volné¢ dostupné dokumenty,
vypracované pro Ucely poradenskych programi nebo podobnych aktivit, které poradci
v dané organizaci vyuzivaji: manudly, metodické piirucky, dotazniky, testy, programy
aktivit, webové stranky organizaci, databaze. Nékteré nepublikované dokumenty vytvofili
poradci a jiné odbornici pouze pro vlastni vyuziti v praxi. Pro zodpovézeni vyzkumnych
otazek byl analyzovan obsah dostupnych dokumentti ohledné cilové skupiny poradenskych

aktivit, postupu poradenského procesti, pouzitych nastrojii a vystupt aktivit.

Dodate¢né informace byly zjiStované zplisobem polostrukturovaného rozhovoru
s poradci nebo metodiky ur¢itého poradenského programu. Tematickym jadrem rozhovoru
byl seznam vyzkumnych otdzek. Moznost kombinace prvki strukturovaného
a nestrukturovaného rozhovoru ¢ini polostrukturované interview témét idealnim
vyzkumnym ndstrojem kvalitativniho pfistupu, umoziuje ptirozenéjsi komunikaci, vétsi
flexibilitu, pokladani doplhujicich otazek, a nasledné 1 vysS§i piesnost neZ zcela
strukturovany rozhovor. Nevyhodou muize byt ziskavani nekonzistentnich odpovédi nebo
nerelevantnich dat pfes dopliujici otazky, coz lze oSetfit vétsi strukturaci dotazovani

Vv pfipadé€ potifeby a autentickym projevem tazatele (Miovsky, 2006, s. 161).

Zkoumané pripady reflektuji predev§im nazor poradct na realizované poradenské
aktivity. ProtoZe ucastniCi poradenstvi nebyli zahrnuti do vyzkumu, neni mozné objektivné
zhodnotit efektivity zkoumanych poradenskych programii. Cilem ptfipadové studie je
presevsim znazornéni praktickych ukdzek nastroji kariérového poradenstvi, proto vyzkum
je zaméfen na metodicky kontext poradenstvi, ktery zajistuji pravé dotazovani poradci
¢i metodici. Duvodem volby piipada byl vlastné jejich Siroky zabér a snaha
0 konceptualizaci t¢innych praktickych nastrojii, coz by nebylo mozné pti pouziti ptipadu
poradenstvi jednotlivého klienta ¢i skupiny klientt.

Na zédklad¢ analyzy dokumentl a rozhovorti byly vytvofené kategorizované
deskripce ptipadt reflektujici vyzkumné otazky. Dale jsou jednotlivé piipady
komparovany podle proménnych jako proces kariérového poradenstvi,  nastroje

poradenstvi, zpisob volby nastrojl, vystupy poradenskych aktivit.
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3.2 Popis pripada

3.2.1 Projekt ,Tematicka sit’ - Profesni poradenstvi pro osoby

dlouhodobé nezaméstnané“ — Reintegra

Neziskova organizace Reintegra se sidlem v Krnové provozuje aktivity
na regiondlni, narodni a mezindrodni Grovni zaméfené na socialni problémy véetné
podpory zamé&stnanosti: chranéné dilny, publikacni ¢innost, integracni programy, projekty

zamé&fené na pienos Know-how).

Projekt ,,Tematickd sit — Profesni poradenstvi pro osoby dlouhodobé
nezaméstnané” byl zahdjen vroce 2012 za finan¢ni podpory socidlnich fondi EU
(opera¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost). Cilem projektu je vyména zkuSenosti
a prenos know-how v oblasti profesniho poradenstvi pro dlouhodobé nezaméstnané osoby.
Projekt predpokladd zaloZeni tematické sité za ucasti 8 organizaci z Ceské republiky,
Dénska, Norska, Spanélska. Mezi piinosy projektu patii piedev§im pienos a praktické
otestovani zahrani¢niho know-how, jeho sdileni a uvedeni do praxe organizaci cilové
skupiny a nésledné¢ ziskdni ucinného komplexniho ndastroje pomoci dlouhodobé

nezamé&stnanym (Reintegra, 2012, nestrankovano).

Projekt je zaméfen na dvé cilové skupiny — uchaze¢i o zaméstnani s délkou
nezaméstnanosti nad pét mésict a neziskové organizace poskytujici profesni poradenstvi
dlouhodobé nezaméstnanym. Projekt je primarné zaméfen na metodické zajiSténi
poradenstvi pro poskytovatele pomoci dlouhodob& nezaméstnanym.

V ramci projektu je vyuzivan strukturalni pfistup k poradenskému procesu a jeho
rozdéleni do tfech fazi. Prvni faze je soustfedéna na klienta poradenstvi, jeho dosavadni
pracovni zkuSenosti, diagnostikii schopnosti, zajmi, potieb a identifikace prekazek
V pracovnim uplatnéni. V druhé fazi je sttedem pozornosti trh prace, moznosti jednotlivych
profesi a postupti v profesnim rozvoji. Posledni faze spojuje vystupy dvou ptedchozich

pro vytvoteni konkrétniho postupu.
Cile jednotlivych fazi poradenského procesu:
1. Analyza aktualni situace dlouhodobé nezaméstnaného

Cilem této faze je vytvofeni objektivniho pohledu na aktudlni zivotni situaci

dlouhodobé nezaméstnaného klienta. Na zakladé diagnostiky schopnosti, dovednosti,
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potieb, zajmul, zplsobli rozhodovani jedince jsou identifikované piekdzky branici

uplatnéni na trhu préce.
2. Seznameni se s vhodnymi a dostupnymi profesemi

Cilem této faze je zprostfedkovat Klientovi informace o0 charakteristikach
a pozadavcich jednotlivych profesi, jejich vhodnosti a dostupnosti v regionu. Klient by

mél ziskat objektivni pohled na dostupné prostredi trhu prace.
3. Reseni situace dlouhodobé& nezaméstnaného

Cilem této faze je piekondni prekazek, které brani dlouhodobé nezaméstnanému
klientovi v nalezeni vhodného zaméstnani. Vytvaii se a realizuje individualni akéni

plan zaméfeny na ziskani zaméstnani, bezproblémovou adaptaci a dalsi profesni rozvoj
(Plesnik a Sobanova, 2014, s. 4).

V ramci projektu ,,Tematicka sit — Profesni poradenstvi pro osoby dlouhodobé
nezaméstnané” byla provedena komplexni analyza know-how metod pro poradenstvi
dlouhodob¢ nezaméstnanych za ucasti profesnich poradcii a cilové skupiny klientu.
Na zaklad¢ analyzy bylo vybrano 35 nejvhodnéjSich metod a nastroji, které byly v ramci
projektu dale rozpracovany do podoby ucelené¢ho tool-boxu pro implementaci do ¢innosti
partnerskych organizaci. Doporucené nastroje jsou seskupené podle toho, do které ze tii
fazi procesu poradenstvi nalezi. V prvni fazi, se pro analyzu aktualni situace klienta
pouziva metoda poradenského rozhovoru a riizné diagnostické nastroje. Uelem
poradenského rozhovoru je sbér informaci o klientovi a urcité prvky intervence.
Poradensky rozhovor je veden pomoci komunikacnich technik, jako jsou objasnovani,

parafrazovani, zrcadleni pocitil, povzbuzovani a shrnuti (Sobanova, 2015, s. 55-56).

Jako samostatny komplexni postup pro prvni fazi je nabizena profesni diagnostika,
kterd umoziiuje objektivni posouzeni individualniho potencidlu a ptredpokladt pro vykon
ruznych profesi. Provadi ji psycholog pomoci psychodiagnostickych nastrojii. Profesni
diagnostika zahrnuje vstupni psychodiagnosticky  rozhovor, absolvovani
psychodiagnostickych testl a individudlni vystupni rozhovor. Vystup profesni diagnostiky

se pouziva déle pro profesni a osobni rozvoj klienta.

K néstrojim zaméfenym na sebepoznani a diagnostiku osobnosti patii Koléz,
Osobni SWOT analyza, Moje vlastnosti, Moje aktivity, mij den, Zivotni pole, Dotaznik

spokojenosti v riznych Zivotnich oblastech, Catteliiv osobnostni dotaznik. Technika Moje
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aktivity, mij den pomaha uzivateli zlepsit hospodafeni s ¢asem. Catteliv dotaznik jsou
opravnéni pouzivat pouze psychologové, avsak poradce mize na zakladé vystupt posoudit,
jaky charakter prace je v souladu s osobnostnimi rysy uzivatele. U nékterych uzivatela
vystupy testu napomahaji zjistit osobnostni piekazky, které brani uplatnéni na trhu prace

(Plesnik a Sobanova, 2014, s. 12).

K doporucenym testim schopnosti patfi Ravenovy progresivni matice, test
pozornosti D2 a test kognitivniho odhadu. Vysledky testu kognitivniho odhadu pomahaji
poradci vyjasnit, zda je pro uzivatele vhodné takové pracovni zarazeni, které vyzaduje
samostatnost v odhadu, planovani a feSeni praktickych problémut. Dalsi skupina test
zjistuje zajmy, hodnoty, motivace, profesni preference klienta. Sem patii: Orientacni test
profesniho zaméfeni, dotaznik kariérovych kotev, test profesnich zajmu BIT II. Na zakladé
vystupt testu lze doporuéit pracovni pozice, které budou Klientovi nejvice vyhovovat

a zaroven ho motivovat.

Pro dalsi fazi poradenského procesu, orientaci na trhu prace jsou doporucené tyto
nastroje: Sezndmeni se s profesi prostfednictvim exkurze piimo u zaméstnavatele,
seznameni se s profesi prostfednictvim videoukéazek, Virtudlni firma, Co bych d¢lal,
kdybych byl. Prvni dvé metody poskytuji klientovi informace o naplni a pozadavcich
konkrétni profese, pracovni prostfedi. Soucasti exkurze je také rozhovor se zaméstnancem,
Ktery na konkrétni pozici pusobi. Zjisténé informace usnadnuji klientovi rozhodnuti

ohledné volby nebo zmény povolani.

Technika Virtualni firma umoznuje ziskani a rozvoj praktickych dovednosti
i obnovu pracovnich navykd u dlouhodobé nezaméstnanych osob. VétSinou probiha

ve skupinové podobé, jsou simulovany realné pracovni situace a tikoly (Sobanova, 2015, s.
57).

Technika ,,Co bych délal, kdybych byl vychazi z principi mentalnich map
a pomaha uzivateli ziskat realng;si predstavu o naplni prace konkrétni profese, kterou ma
zdjem vykonavat. ,,Ukolem techniky je zmapovat informace a piedstavy, které uZivatel ma
0 konkrétni profesi, a tyto porovnat se skuteCnosti, ptipadné je poupravit nebo doplnit*

(Plesnik a Sobanova, 2014, s. 70).

Ve tieti, realiza¢ni fazi poradenského procesu pro dlouhodobé nezaméstnaného
klienta se pouzivaji nastroje a doporuceni zamétené na rozvoj praktickych dovednosti

souvisejicich s vybérem, vyhleddvanim a ziskdvdnim zaméstnani a profesnim rozvojem.
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Sem patii techniky: Hrani roli, modelovy pfijimajici pohovor s redlnym zaméstnavatelem,
spravné rozhodnuti, Jak nejlépe zvladnout otazky u vybérového fizeni, Plan cesty, Raketa
— energie pro muj cil, Jak vyuzit inzerat pti hledani zamé&stnani, Moje pole jistoty — jak

uspésné zvladnout zkusebni dobu.

Pro realiza¢ni fazi jsou doporucené i postupy profesniho poradenstvi pro specifické
skupiny klientli: se zdravotnim postizenim, s mentalnim postizenim, s dluhy, které jiz neni
schopen splacet, uzivatel Celici domacimu nésili, s agresivnim chovanim, uzivatel zavisly

na alkoholu, uzivatel trpici depresi, uzivatel s nizkym sebevédomim.

Volba nastrojii v rdmci tohoto programu je vymezena piedevsim jednotlivou fazi
poradenského procesu, potfebami klientti, pozadavky na jednotlivé metody (napiiklad test
kognitivniho odhadu muze pouzivat pouze kvalifikovany psycholog), moZznosti organizace
poskytovatelé poradenstvi (zda organizace muze zajistit provedeni profesni diagnostiky
¢i exkurzi k zamé&stnavateli) a specifikami klientd (naptiklad technika ,,Moje pole jistoty*

je urcena uzivateliim, ktefi prave ziskali nové zaméstnani).

3.2.2. Genixa — seminaie a konzultace pro uplatnéni na trhu prace

Genixa je obecné prospésna spole¢nost zalozena v fijnu 2012 s poslanim pomahat

lidem k navratu na pracovni trh.

Specifikou organizace je participace odborniki z komer¢niho sektoru, zejména
z oblasti personalistiky, naboru a vybéru zaméstnanci. Interakce mezi odborniky
a zdjemci, ktefi obtizné¢ hledaji praci, probiha formou Skolictho programu a osobni

asistence pii ziskavani prace.

Cilem ¢innosti organizace je propojeni praktické zkuSenosti personalisti, pomoc
lidem, kteti praci obtizné hledaji, a snizovani predsudkli zaméstnavateld K rizikovym
skupindm zamé&stnancl. Genixa nabizi i sluzby pro zaméstnavatele: vyhledani zaméstnanct
ze znevyhodnéné skupiny na trhu prace, potfadani tematickych seminafi a podporu

outplacementu.

Cilovou skupinou sluzeb Genixy jsou jedinci, kteti hledaji uplatnéni na trhu prace,

zejména:

e Osoby, které pfisly o zaméstnani,

e studenti a absolventi,
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e lidé vracejici se z rodi¢ovské dovolené,
e lidé ze znevyhodnénych skupin,
e lidé, ktefi se rozhodli pro zménu,

o lidé, ktefi praci nehledaji, ale chtéji byt ptipraveni.

Za dobu dosavadni praxe organizace byl zaznamenan vysoky pocet zajemcd o $koleni
a konzultace z fad dlouhodobé nezaméstnanych a lidi vracejicich se z rodi¢ovské dovolené.

Genixa nabizi dvé formy pomoci — tematické seminafe a individualni konzultace.

Organizace momentalné¢ nabizi tii tematické seminafe zamétfené na dulezité
praktické aspekty hledani a ziskavani zaméstnani — ,Jak napsat zivotopis, aby zaujal
zaméstnavatele™, ,,JJak se pfipravit na pohovor u zameéstnavatele®, ,,Zacnéte pouzivat
LinkedIn“. Seminafe vedou odbornici na personalistiku, ktefi poskytuji praktické rady
z vlastni zkuSenosti, nejaktualnéjsi informace z oblasti naboru a individualni zpétnou
vazbu ohledné¢ jednotlivych aspektti zivotopisu, pohovoru atd. Seminaf je zaroven
prostorem pro diskuzi ucastnikii a procvicovani praktickych dovednosti. Cilem seminéiti je
odpovédét na konkrétni praktické otdzky ohledné hleddni zaméstnani. Naptiklad, obsahem
seminaie na téma psani zZivotopisu je pohled personalist a zaméstnavatelll na zivotopis,
struktura a obsah CV, doporuceni ohledn¢ vkladani fotek, informaci o veéku, détech atd.,
zplisoby zlepSeni Zivotopisu, motivacni dopisy, networking a zdroje pro rozesilani
zivotopisu. Velkym piinosem seminafil je, Ze nabizené informace jsou piimo z nadborové
praxe firem a poskytuji u€astnikiim moznost nahlédnout do aktudlni situace na trhu prace

a na opacnou stranu naborovych procest.

Druha forma aktivit pro uchazeCe o zaméstnani, kterou nabizi Genixa, je
individualni poradenstvi. Nabidka témat pro konzultaci je velice rozsahla a vybér je vzdy

na klientovi. Pfipadné podnéty pro poradenstvi:

o Uprava zivotopisu a motiva¢niho dopisu, aby zaujal zaméstnavatele.

e Kde hledat na trhu prace.

e Zména specializaci.

e Jak se chovat, kdyz nikdo neodpovida na e-maily. Kde je mozna chyba?
e Jak se ptipravit na pohovor a jaké klast otazky.

e Jak byt pozvany/a na pohovor do konkrétni firmy.

e Jak se v praci citit méné stresovany/a.

e Jak pochopit okoli a byt pochopeny/a.
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e Simulovany pohovor. (Genixa, 2014, nestrankovano)

Konzultace je obvykle domluvena piedem, pii objednani klient naznacuje téma,
které chce konzultovat a poskytuje sviij zivotopis, poptipadé jiné relevantni dokumenty.
Konzultace neméa pfedem stanovenou strukturu a vyviji se podle potieb klienta.
Poradenstvi ma zpravidla jednorazovy charakter, jedna konzultace je vénovéna urcitému
tématu. Zakladnim nastrojem pro konzultaci jsou poradensky rozhovor a techniky
zamétené na rozvoj praktickych dovednosti. Poradenstvi od Genixy ma ptredev§im
informacni charakter, jedna se o poskytovani odbornych rad, z toho divodu nejsou témeét

pouzivané diagnostické néstroje.

3.3 Porovnani pripadi a diskuze

VySe popsané piipady spojuje oblast ptsobeni a podobna cilova skupina
poradenskych sluzeb — lidi, ktefi maji potize S uplatnénim na trhu prace, zejména se jedna
0 dlouhodobé¢ nezaméstnané. Podobné jsou i mise obou projektu — sdileni znalosti,
zkuSenosti, efektivnich know-how, jejichZ zdrojem je v projektu Reintegry mezinarodni
tematicka sit’ organizaci, které poskytuji podporu zaméstnanosti, a v pfipadé Genixy —
praxe odbornikil v oblasti ndbori a zaméstnavatelll. Z téchto zdroji vzchazi odliSnost

ptistupt K poskytovani poradenstvi.

V piipadé¢ Reintegry se k poradenstvi pfistupuje jako ke komplexnimu procesu
podpory klienta, ktery hled4 zaméstnani, jez zahrnuje diagnostiku aktudlniho stavu klienta,
poskytovani informaci o trhu prace a realizace akéniho planu vybéru a ziskavani
zamestnani. Vyhodou tohoto pfistupu je poskytovani dlouhodobé pece pro klienty, ktefi
jsou zpravidla z ohrozené skupiny a potiebuji nejenom informace, ale i psychologickou
podporu a casto nedisponuji znalostmi nezbytnymi pro Usp&€$né hledani zaméstnani.
Nevyhodou je Casova naro¢nost, potfebné Skoleni poradct v urcitych metodach a nizsi
flexibilita procest ohledné potieb klienta. Napiiklad klient vi, jaké zaméstnani chce ziskat,
ale chce zjistit, jak probiha pracovni pohovor, protoze s tim nema zkuSenosti. Poradensky
rozhovor, testy schopnosti a informace o trhu prace pro né¢j uzite¢né mohou byt, ale necili
pfimo na jeho konkrétni potfebu. Pfistup k poradenstvi v Genixe je opacny, konzultace
jsou zamétené na konkrétni praktické otazky, jsou zcela postavené na potiebach klienta

ainformace a doporuceni poskytuji odbornici personalisté. Nevyhodou je, Ze takové
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poradenstvi je vhodné ptredevsim pro klienty, kteti maji jasno v tom, o jaké zamé&stnani se
chtéji uchézet, a potiebuji rozvinut praktické dovednosti spojené s hledani zaméstnani
a ziskat aktualni informace. V takovém pfistupu chybi hloubka poradenského vztahu, jsou
omezené moznosti k sebepoznani. Vyhodou jak pro klienty, tak i poradce je relativné
kratky poradensky proces, moznost poskytovani odbornych konzultaci vice klientim
najednou a uz zminéné praktické zaméteni. Takovy pfistup neni vhodny pro uchazece,
ktery nema piedstavu o tom, jaké zaméstnani je pro né¢j vhodné, ma osobnostni problémy
ovliviujici ziskavani zaméstnani, tzn. jednd se o klienta, ktery potitebuje komplexni péci
véetné diagnostiky. Da se fict, Ze poradenstvi, jak ho pojimaji v Genixe V poradenském

procesu nabizeném programem Reintegry, se objevuje az v jeho realiza¢ni fazi.

Zakladnim nastrojem v obou piipadech je poradensky rozhovor. Program Reintegry
je zaméten piedev§im na individualni poradenstvi, zatimco Genixa poskytuje skupinové
I konzulta¢ni sluzby v podobé¢ praktickych seminaid. Oba programy nabizi informacni
sluzby. Prvni pfipad znazorfiuje Sirokou Skalu nastrojii pro rizné etapy profesniho
poradenstvi. Pro ovladani urcitych nastroji musi byt poradci vyskoleni, na realizaci
metody se musi ptedem pfipravit. V druhém piipadé¢ je vybér nastroji omezen na rozhovor
véetné riznych komunikacénich technik a vycvik praktickych dovednosti, které odbornici
vyborn€ ovladaji z vlastni praxe, a tim zvySuji praktickou uzite¢nost poradenstvi. Tady
ale zcela chybi diagnostické nastroje a navazani poradenstvi na osobni, rodinnou, socialni
anamnézu klienta. V prvnim pfipadé, stejné jako v druhém se pouZivaji praktické techniky
jako modelovy pfijimaci pohovor, ale v druhém piipadé na tomto tématu mulze byt
postaven cely poradensky proces, pfiCemz V prvnim je to pouze jeden mozny nastroj

V ramci realizaéni faze poradenstvi.

Genixa bych mohla od programu Reintegry ,,vypljcit” $irs$i kontext poradenského
procesu a vyuzivat vic specifickych nastroji, zatimco Reintegra podle pfikladu prvni
zacilit vic na konkrétni potieby klientd. Specifickou pfidanou hodnotou Genixy jsou
odborné profesni zkuSenosti poradcii, kteti maji ndhled pfimo do néborovych procest

firem. Unikatnim specifikem Reintegry je rozvinutd sit’ metodickych know how.

Cilova skupina tvorena jedinci, ktefi maji potize s pracovnim uplatnénim, muze byt
lehce diferenciovana. Pro lidi, kteti vstupuji na trh prace poprvé nebo maji specifické
potfeby a omezeni je vhodné&jsi komplexni piistup k poradenstvi, v€etné sebepoznani,
mapovani schopnosti a motivaci, orientaci na trhu prace, stanoveni cili kariérniho rozvoje

a jejich realizace. Pro klienty, ktefi jiz jsou ur¢itym zpiisobem aktivni na trhu prace nebo
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hledaji pracovni uplatnéni po rodi¢ovské dovolené, mohou byt kratké, prakticky zacilené

konzultace nabizené Genixou vhodngé;jsi.

Problémem obou piipadii je chybéjici mechanismus zprostiedkovani informaci
0 poskytovanych sluzbach, bez vhodnych informac¢nich kanali se specifické cilové
skupiny nedozvi o moznostech poradenstvi, protoze z vlastni iniciativy takové sluzby
zpravidla nevyhledavaji nebo nevédi o jejich dostupnosti. DalsSim spoleénym prostorem
pro zlepSeni muze byt otazka vytvofeni dlouhodobého vztahu s klienty a poskytovani
poradenstvi 1 pote co klient UspéSn¢ nasel zaméstnani. Takovy klient mlize nejenom

vyuzivat poradenskych sluzeb, ale byt inspiraci a mentorem pro ostatni.

Prvni piipad je ukdzkou counseling poradenstvi (komplexni podpora a analyza)
zatimco druhy pfipad je ptikladem consulting poradenstvi (prakticka rada odbornika). Oba
ptipady potvrzuji skutecnost, Ze existuje velké mnoZzstvi poradenskych nastroji a zpisobu
jejich pouziti, primarnim kriteriem volby vhodného nastrojii a pfistupu k poradenstvi
obecné jsou potieby klienta. Oba ptiklady poukazuji na dulezitou roli odborné ptipravy
poradce a odliSny pfistup k poradenstvi v neziskovych organizacich a komeréni sféte.
Zapojeni HR odbornikli a zaméstnavatelti do tematické sit€¢ popsané v prvnim ptipadé by
umoznilo zna¢né zvyseni efektivity poradenskych sluzeb a pfiblizeni aktudlnich narokt

a moznosti jednotlivych zaméstnavatelt klientim.
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4 ZAVER

V neustale se ménicich podminkach na trhu prace se zvysSuje potieba poradenskych
sluzeb. Pojem poradenstvi nema jednoznacnou definici. V angli¢tiné mé néckolik
specifickych nazvi, ale spoleénymi prvky pro existujici vymezeni jsou partnersky vztah
mezi poradcem a jedincem, pomoc zorientovat se a pfijeti zodpovédnosti za dasledky
vlastniho rozhodnuti. Ttfemi hlavnimi pfistupy k poradenstvi v dalSim profesnim
vzdélavani jsou poskytovéani informaci (consulting), orientace (guidance) a poradenska

pomoc (counseling).

K plnéni cilu této bakalarské prace — analyze nastroji pouzivanych v poradenském
procesu, bylo pfistupovano systematicky a deduktivng, od rozborti poradenstvi na obecné
urovni — jeho pojmu, vyznamu, prvkl poradenského procesu, k popisu konkrétnich
nastrojii a prikladi z praxe. Prace poskytuje piehled nejvice pouzivanych poradenskych

nastroju, ale vzhledem k omezenému rozsahu neobsahuje jejich vy€erpavajici analyzu.

Prvnim dil¢im podcilem prace bylo zjistit, které vymezeni pojmu poradenstvi je
nejvhodnéjsi pro kontext dalSiho profesniho vzdélavani. Porovnanim riznych definic byl
zvolen jako zastfeSujici pojem v relevantnim kontextu termin ,kariérové poradenstvi®.
V programovych dokumentech OECD tento pojem sjednocuje poradenské sluzby
souvisejici s vybérem profesni a vzdélavaci drahy a pomoci pii zvladani profese. Timto
pod dané vymezeni spadaji veskeré poradenské aktivity dalSiho profesniho vzdélavani,
zejména oblasti poradenstvi pro volbu povoldni a zaméstnani, poradenstvi pii zméné
povolani a rekvalifikace, poradenstvi pro specifické skupiny klienti a poradenstvi
profesné-psychologické. Kariérové poradenstvi zahrnuje jak poradenstvi k volbé a zméné

povolani, tak i poradenstvi v oblasti vzdélavacich moznosti.

V ramci dalSiho podcile — stanovit moZnosti vyuziti kariérového poradenstvi
a obecnou strukturu poradenského procesu, byly vymezeny oblasti aplikace poradenstvi
z andragogického a pravniho hlediska. Mezi tyto oblasti patfi: poradenstvi pro volbu
povolani a zaméstnani, poradenstvi pii zméné povolani a rekvalifikace, poradenstvi pro
specifické skupiny klientd a poradenstvi profesné-psychologické. Bylo zjisténo,
7e nezbytnymi prvky poradenského procesu jsou poradce, klient a komunikace mezi nimi.
Struktura poradenského procesu se stanovuje podle jeho cilu. Vzhledem Kk tomu,

ze jednotlivy proces poradenstvi je postaveny na interakci mezi poradcem a klientem a je
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vzdy urcitym zplUsobem unikatni, neexistuje jednotny postup, jakym by mél probihat
poradensky proces. Ruzné pfistupy ke struktute poradenského procesu se daji zobecnit
do ¢tyt etap. Jejich délka a obsah se odviji od potieb klienta, kterymi jsou identifikace
zakazky, predavani informaci, diagnostika aktudlni situace klienta, vytvofeni

individualniho planu rozvoje a podpora v jeho realizaci.

Realizace nasledujiciho podcile — popis nastrojii a jejich aplikace v poradenském
procesu, spoc¢iva v resersich fady ptirucek pro kariérové poradenstvi a nasledné analyze
nastrojii, které jsou sjednoceny do téchto skupin: zakladni poradenské techniky,
diagnostické, digitalni a specifické komplexni néstroje. Dand prace neni vycerpavajicim
popisem poradenskych nastroji, ale analyzuje prostfedky bézné pouzivané v praxi
kariérového poradenstvi. Neexistuji stanovena kritéria, co lze povazovat za poradensky
nastroj. Kritéria nemusi byt explicitné pojmenovdna a jejich aplikace zalezi

na kompetencich, zkuSenostech a kreativité poradce.

Podstatou poradenského procesu a zdkladem vétSiny nastroji je komunikace.
Proto velkd fada nastrojii jsou vlastné komunika¢nimi technikami nebo zptsoby vedeni
rozhovoru. Jednotlivé nastroje jsou aplikované v navaznosti na zakladni poradenské
techniky — pozorovani, rozhovor, naslouchani, analyzu materiali a informaci o uchazeci.
Z Sirokého spektra nastrojli, které poradenstvi Cerpa z psychologie, ale 1 jinych obort,
vybird poradce podle potieb konkrétniho klienta a cili poradenstvi. Pro pouziti fady
nastroju je vyzadovana urcita kvalifikace (napiiklad nékteré psychodiagnostické metody),
odbornd ptiprava a specifické kompetence. Nejvice metodicky rozpracované jsou
diagnostické nastroje. Nabyvaji na vyznamu digitalni nastroje pro kariérové poradenstvi,
kam patii jak psychodiagnostické testy, databaze informaci pro profesni orientaci, tak
komplexni nastroje, naptiklad prace s ptibehy, jejichz ucelem je jak diagnostika, tak

i aktivizace klienta.

Poslednim dil¢im podcilem bakalatské prace bylo uvést piiklady vyuziti
poradenskych nastrojii v praxi, coz bylo realizovano formou piipadové studie, ktera
ilustruje poradensky proces v praxi podpory dlouhodobé nezaméstnanych. Vybrané
organizace maji odliSny ptistup k poskytovani poradenskych sluzeb- oba maji své vyhody
a nevyhody. Prvni komplexni tfifazovy proces je spiSe vhodny pro klienty, kterym chybi
predstava o vlastnich moznostech profesni orientace a situaci na trhu prace. Druhy pfistup

— poskytovani aktudlnich odbornych informaci a rozvoj praktickych dovednosti je
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vhodnéjsi pro klienty, ktefi uz maji ur¢ité pracovni zkuSenosti a orientaci na trhu prace,
ale potiebuji znalosti a dovednosti k samotnému procesu vyhledavani a ziskavani prace.
Oba pfipady jsou zajimavymi ukdzkami poradenské praxe, ale maji prostor pro zlepSeni,
zejména v oblasti zprostfedkovani informaci o sluzbach, individudlnim pfistupu
ke klientim a vyuziti digitalnich nastroji. Duvodem volby téchto dvou ptipadi byla
skutecnost, ze jeden ilustruje counseling poradenstvi jako komplexni pomoc a druhy
counseling poradenstvi jako odborné rady. Oba ptipady maji podobnou cilovou skupinu.
Rozbor konkrétniho poradenského procesu s jednotlivym klientem by mohl poskytnout
hlubsi porozuméni specifik aplikaci urcitych poradenskych nastroji, ale v ramci
stanoveného cile jsou uvedené ptipady dostacujicimi piiklady a ilustruji odlisné piistupy

Kk vybéru poradenskych nastroju pro urcitou cilovou skupinu Gcastniki poradenstvi.

Ukolem bakalaiské prace je piedstavit riizné pohledy na kariérové poradenstvi jako
rozmanitou multidisciplinarni ¢innost. Existujici praktické zdroje k tématu jsou ¢asto uzce
metodologicky zaméfené a omezené na moznosti organizaci, které poskytuji poradenské
sluzby (zpravidla Utad Prace, neziskové organizace, $koly). Chybi zde propojeni
S komer¢nim sektorem, firmami, které jsou pro kariérové poradenstvi dilezitym subjektem
jako zamé&stnavatel a zdroj know how rozvoje lidskych zdroji. Kariérové poradenstvi jako
soucast péce o zaméstnance (jak stavajici, tak 1 potencialni) stale jest¢ neni béznou praxi
firem, ale miZzeme se s nim setkat napiiklad v podobé rotacnich projektl, programili pro

absolventy a aktivit outplacementu.

Ptinosem této bakalaiské prace je sjednoceni rlznych pfistupii k Sirokému pojmu
kariérového poradenstvi, zobecnéni teoretickych poznatkli o kariérovém poradenstvi,
analyza rozsahlého spektra poradenskych nastrojii na zéklad¢ jak normativnich dokumentt,
tak 1 praktickych ptirucek a porovnani praktickych ptiklada kariérového poradenstvi. Tato
prace nepretenduje na kompletni popis poradenskych néstrojl, pocet a podobu, kterd neni
definitivni, ale je snahou zobecnit dilezité prvky poradenského procesti a nejpouzivanégjsi
nastroje. Uvedené ptipadové studie jsou primarné€ ilustrativni a jejich podrobnéjsi analyza
by mohla poskytnout zajimavé postiehy o specifikach poradenskych nastrojich pro

dlouhodob¢ nezaméstnané a hlubsi pochopeni procesu kariérového poradenstvi v praxi.
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