PRILOHA C.1

~,Pokud chcete realizovat sva nejvétsi prani a touhy, pokud chcete zviadnout
ty nejobtiznéjsi ukoly, rozpoznejte a vyuZzijte ty principy, nebo prirozené

zékony, jejichZ ptisobeni podléhaji vysledky, jichz chcete doséhnout.“*

Stephen R.Covey struény zivotopis a nahled do dila

Stephen Richards Covey se narodil 24. Fijna 1932, zemfel 16. &ervence 2012.%
V dobé studia na univerzité v Utahu a Harvardu se rozhodl zasvétit svij zivot
pomoci druhym a cely Zivot se aktivné naplnéni svého Zivotniho cile vénoval.
Se svoji Zzenou Sandrou a jeji rodinou zil doktor Covey v Provu, ve staté Utah.
Stal se otcem deviti déti a celkem mél 52 vnoucat. Cely zivot vyznaval Cirkev

JeziSe Krista Svatych poslednich dni.

VétSinu své profesionalni drahy stravil absolvent univerzity a drzitel mnoha
Cestnych doktoratl, Stephen R. Covey, jako profesor na Brigham Young
University v Provo ve staté Utah, kromé& toho byl uznavanym lektorem
leadershipu. Stephen R.Covey obdrzel noho cen za pfinos v oblasti
leadershipu.

Vroce 1985 zalozil S.R.Covey spole€nost s nazvem ,Stephen R. Covey
and Associates® Tato spole€nost byla v roce 1987 pfejmenovana na ,Covey
Leadership Center”, ktera se vroce 1997 spojila se spole€nosti ,Franklin
Quest* a vytvofila tak spoleénost ,FranklinCovey*

Stephen R. Covey je autorem mnohem knih, z nichZ nejznaméjSim a pro tuto
praci vyznamnym titulem je kniha , 7 navykl skute¢né efektivnich lidi“ (The
7 Habits of Highly Effective People), ktera se stala svétovym bestsellerem
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nejen mezi manazerskymi kruhy. Kniha vysla poprvé v Americe roce 1989 u
nas naposledy vroce 2014 jako jubilejni vydani. Prizkum ¢asopisu ,Chief
Executive Magazine® ocenil tuto knihu jako jednu ze dvou nejvlivngjSich knih
20. stoleti v oblasti podnikani.® Smyslem knihy je navozeni a probuzeni
potencialu ¢lovéka pomoci principl a navykd chovani. Druhou vyznamnou
publikaci, ze které vychazi tato prace je kniha ,,I ve mné je lidr” (,The leader
in me“). Kniha podava navod a inspiraci, jak zaclenit 7 navykd a dalsi zakladni
vudEi schopnosti do osnov vyuky. Nékteré dalSi uspésdné tituly Stephena
R.Coveyho:

,Krok za krokem — to nejdulezitéjsi pfedevsim* (,First Things First®)
,Bez zasad nemuzete vést” (,Principle-Centered Leadership®)

»/ navyku stastnych rodin“ (,The 7 Habits of Highly Effective Families®)
» 8. navyk — od efektivnosti k vyjimeénosti*

~Jak dosahovat predvidatelnych vysledkd v nepfedvidatelnych ¢asech”

Filozofie 7 navyku Stephena R.Coveyho

Zména byti a védéni je postupny a vzestupny proces. Rozvijime znalosti,
schopnosti a tuzby, zbavujeme se omezeni a dostavame se na vysSi uroven
osobnich i mezilidskych vztah(.Podle Stephena R. Coveyho je navyk
prunikem znalosti, schopnosti a tuzeb. Znalost v tomto schématu predstavuje
védét co a pro¢ délat. Schopnost znamena umét to udélat a touha zajistuje
motivaci. Podle Stephena R.Coveyho vyvolavaji zmény, které provazi nas
soucasny styl zivota, ekonomické i spoleCenskeé, potfebu zakotveni vilastni
osobnosti i touhu po spoleCenstvi prodchnutém porozuménim, toleranci a
spolupraci. Na cesté za osobnim i spoleCnym vitézstvim je nutné pfijmout
urcité principy a pozménit zazita paradigmata. Stephen R. Covey si uvédomil,
Ze uspéch v jakékoli oblasti lidského snazZeni je dan tim, zda jedname
v souladu s principy nutnymi k jeho dosazeni. Vychazi z pfesvédcCeni, ze pro
skuteCny uspéch a pocit je nutné osvojit si urCité zakladni principy. ,Principy
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jsou neménné trvala voditka naseho jednani® Lidé mnohdy potykaji se
strachem, nejistotou, beznadéji a nedostatkem rovnovahy. Prace je hnacim
motorem Zzivota, coz rovnovahu nepfinaSi. Touzime ovlivhovat druhé a byt
chapani. Lidské odlidnosti vyvolavaji konflikty. ,A¢koli uméni kompromisu
obecné pfinasi mnoho dobrého, ani jedna ze stran vétsinou neni — s pro ni
sice pfijatelnym ale primérnym vysledkem- skutecné spokojena.” P¥i svych
uvahach o principech nutnych k pocitim ,uspéSnosti doSel ke vnimani
Ctyfrozmérné podstaty Clovéka. Potfeby téla, mysli, srdce i duse a jejich
naplfiovani umoZiuji nalézat trvala feSeni a smér.® Vyzkumem lidského
jednani a studiem literatury, zaroven ale vlastnimi zkuSenostmi z rodinného
Zivota, doSel k otazkam etiky osobnosti a charakteru. ,Asi si vzpomeneme na

v v

Drdav VyS$Si princip, kdyZz neustale od Coveyho slySime, Ze veSkeré nasSe

konéni by mélo byt v souladu s principy, které jsou neménné...“’

Zmeéna paradigmat a nova uroven mysleni

,Nase paradigmata at’ uz spravna nebo nespravna, jsou zdrojem nasich
postojii a chovani a tudiz i nasich vztah( k ostatnim lidem.® Cim vice jsou
nase paradigmata sladéna s principy férovosti, integrity, Cestnosti, lidské
dastojnosti &i sluzby, tim vétsi dopady budou mit na nasi osobni €i mezilidskou
efektivnost.

Efektivnosti se podle Stephena R. Coveyho da dosahnout pouze na zakladé
prospésnych a spravnych principl a zméné paradigmatu, které bude zalozeno

na téchto ,spravnych , principech. Dullezité je sméfovat ,zevnitf ven®, coz
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znamena zacit u sebe. Spoleénym vitézstvim predchazeji vitézstvi osobni.
LPristup zevnitf ven predstavuje pro mnoho lidi dramatickou zménu
paradigmatu — protoZe plsobeni odliSné podminénosti prostfedim a socialniho
paradigmatu etiky osobnosti je velmi silné.”

Principem 7 navykd je sméfovani k osobni efektivnosti. Toto méni
paradigmata a umozniuje dosahovat vSeobecné prospésnych, dlouhodobych
vysledkld. Jsou rozdéleny do ftfi rovin. Od zavislosti k nezavislosti, pfes
nezavislost ke vzajemnosti. Pfechod od zavislosti k nezavislosti znamena
rovinu osobniho vitézstvi. Pfechod od nezavislosti ke vzajemnosti znamena
rovinu spolecného vitézstvi. Nezavislost je projevem vysSiho stupné zralosti
nez zavislost, vzajemnost je potom stupném nejvySSim, zralejSim.
»,Vzajemnost dava moznost smysluplné se spolu s ostatnimi podilet na déni
kolem sebe.“”’. Podle Stephena R.Coveyho je touha po nezavislosti ,...do
znacné miry reakci na zavislost — na to, ze nas druzi kontroluji, ridi, vyuZzivayji,
manipuluji a omezuji...nezavislost v8ak neni v souladu s realitou
vzajemnosti...nezavisli  lidé  nebudou dobrymi lidry nebo cleny

tymu...nevychazeji z paradigmatu vzajemnosti.**

Nutnym pfedpokladem osobni efektivnosti ke které sméfuje vytvoreni a
zosobnéni 7 navykd jsou zdroje /u Stephena R.Coveyho PS- produkéni
schopnost, zdroj/, které musi byt v souladu s produkci Zadouciho / P-
produkce/. Nadmérna orientace na P-produkci znamena sebezniCeni
opotifebovanosti. Nadmérna orientace na PS —zdroje znamena zit z produkce
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jinych. ,Rovnovaha P/PS je skute¢nou esenci efektivnosti..je to definice a

paradigma efektivnosti opirajici se o 7 navykd.“?

Cesta od zavislosti k nezavislosti

Prechod od zavislosti k nezavislosti znamena prvni velikou rovinu osobniho
vitézstvi. Zavislost muzeme nazvat paradigmatem typu Ty. Nezavislost
paradigmatem typu Ja.

Prvni navyk- Bud'te proaktivni

Proaktivné jednat znamena jednat iniciativné a pfipustit si odpovédnost za to,
co se stane.. Lidskou pfirozenosti je jednani a jednani by nemélo byt podle
Stephena R.Coveyho jen pouhou odpovédi na podminky v nichz se
nachazime. Samo jednani musi sméfovat Kk aktivité, nesmi se zavfit
v pohodlné pasivité a cekani, jak véci dopadnou. Proaktivita je jednani

sméfujici k pfevzeti zalezitosti do vlastnich rukou.

Mlazeme si zvolit své vilastni reakce. Mezi podnétem a odezvou se
nachazi prostor pro svobodnou volbu.'® Na§ okruh zajmu tvofi mnoho véci a
zalezitosti, pouze na nékteré vSak mame vliv. Je to nas okruh vlivu a v tomto
okruhu vlivu se mizeme chovat a muzeme jednat proaktivné, Ci reaktivné
~Jsme odpovédni za mnoho véci — za efektivitu svého jednani, za své Stésti, a

myslim, Ze nakonec i za podminky svého Zivota.“**

Druhy navyk — Zaédinat s mysSlenkou na konec
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Odhodlani k jakémukoli jednani by mélo byt vzdy provazeno zpétnou vazbou a
korigovanim smeéru. ,Kazdy vytvor Clovéka vznika dvakrat, jednou v mysli
&lovéka, podruhé v realité.“ > Pokud nepfevezmeme zodpovédnost za
vytvareni ve své mysli, davame vétsSi prostor k nasemu fizeni okolim.
Efektivnost naseho jednani nezavisi vétSinou pouze na vynaloZzeném usili ale
hlavné na to, jakym smérem toto usili vynalozime. Tedy Navyk 2 je zalozen na
osobnim vedeni a vytvoreni si osobniho poslani, které se nachazi v samém
centru naseho okruhu vlivu. Pokud podle Stephena R. Coveyho soustfedime
svUj zivot na spravné principy, nalezneme zaklad rozvoje téchto &tyr faktord.
,Mira naplnéni téchto faktord, stupern jejich souladu a rovnovahy jsou funkci

na$eho Zivotniho centra.“*®

Vg wEwv s

Nezavisla vlle umozhuje efektivni sebefizeni a to znamena davat
problém na c¢asti, analyzovat situaci, stanovit plan opatfeni, znamena
sebekontrolu, disciplinu a praktickou realizaci. VeSkerou nasi €innost definuji
dva faktory. Naléhavost a dulezitost. Zakladem efektivniho Fizeni je vénovat se
planovité a dlisledné zalezitostem dulezitym a nenaléhavym. Pokud mame

zvnitinély Navyk 2, pohanéji nas dopfedu skutecné dulezité véci.

~Je zajimavé, Ze mezi nenaléhavymi ale dulezitymi vécmi se nachazi

vSech 7 navyku . Kazdy navyk se tyka véci mimoradné vyznamnych pro nas
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Zivot — a které ho mohou nebyvale pozitivné zménit, pokud se budeme

pravidelné délat.“*’

Cesta od nezavislosti ke vzajemnosti

Efektivni vztahy vytvafime na zakladé dosazené nezavislosti. Nepodafi se
nam vytvaret uspésné vztahy s jinymi lidmi, tolik potfebné k efektivnimu
vedeni, pokud nezvladneme vést a fidit sami sebe. ,Vytvaret jednotu,

sjednocovat lidi tak, aby dokazali spole¢né jednat vyZaduje velikou osobni silu

Vg vorvs

vztazich s konkrétnimi lidmi.“ 8

Ctvrty navyk — Myslete zptisobem vyhra-vyhra

MysSleni typu vyhra-vyhra je filozofii lidskych interakci. Znamena, ze pfijata
feSeni v mezilidskych interakcich jsou pfijatelna pro vSechny zucastnéné.
Zaklad na némz utvafime navyk vyhra-vyhra je vzajemna davéra a charakter
jedincu v interakci. ,UvaZovani vyhra-vyhra neni technika. Je to paradigma
lidskych interakci. Vyplyva z charakteru, pro néjz je typicka integrita, zralost a

mentalita hojnosti.*°

Paty navyk- Snazme se pochopit, potom byt pochopeni

Empatické naslouchani zalozené na charakteru je zakladem tohoto navyku.
Souvisi s pfedchozim navykem vyhra-vyhra. Podle Stephena R. Coveyho
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bychom se méli snazit divat se na véc nejen optikou naseho uhlu pohledu ale
pokusit se vidét véc i z druhé, partnerovy strany.

,KdyZ naslouchame s cilem rozumét druhym, spiSe nez s myslenkou na
to, jak jim odpovime, zacneme budovat spravnou komunikaci a vztahy. Kdyz
druzi citi pochopeni, citi se byt potvrzeni a ocenéni, zabrany se snizuji a
prilezitost vefejné promluvit a byt pochopen se stava mnohem prirozenéjsSi a

7 v

snadnéj$i. Snaha pochopit prinasi vlidnost, snaha o to, byt pochopen, pfinasi

odvahu. Efektivnost spocivéa v rovnovéze obou.“*

Sesty navyk- Vytvarejte synergii

Synergie je vzajemné, spole¢né, spolupracujici pusobeni, kterym dosahujeme
vy$Sich vysledku nez jednotlivé pusobici aktivitou. Synergie v pojeti 7 navykd
znamena vytvareni nejlepsi spoleCné alternativy. Vychazi ze vzajemného
respektu a pochopeni, snad i ocenéni vzajemnych rozdilu pfi feSeni problému,
pfi prosazovani prileZitosti. %

Zakladnim predpokladem synergie, je vazit si odliSnosti partnera
v komunikaci, Ci v feSeni situace. Zakladni podminkou je vzajemnost, o kterou
usilujeme, a je ucinna hlavné tehdy, kdyz se musime vyrovnat s néjakymi
nepfiznivymi vlivy pusobicimi na situaci. ,Synergicky komunikovat znamena
otevrit svoji mysl, srdce a vyjadfovani novym moznostem, novym alternativam,
novym volbam.*

Sedmy navyk — Ostiete pilu

Sedmy navyk stoji vné kruhu vSech ostatnich navykd. Je nutnym zakladem
pro naplfiovani vS8ech ostatnich navyku a pfedpokladem osobni schopnosti
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produkce a obnovovani Ctyf dimenzi lidské podstaty. Fyzické, duchovni,
mentalni a citové. SkuteCné efektivni obnova sil vyZaduje obnovovat
v rovnovaze vSechny Ctyfi dimenze nasi podstaty. Obnova sil je nutny princip,
ktery nas posiluje na nasi cesté za naplfiovanim 7 navykd a dovoli nam
pohybovat se po nasi cesté stale vzhuru.



