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Abstrakt

Nazev: Vyznam rizika pro empowerment jedine mentalnim postizenim a moznosti

jeho podstupovani v DZR Terezin.

Cile: Cilem této prace je zkoumat fenomén podstupovaik & jeho vyznam v ramci

procesu empowermentu osob s mentalnim postizesiociglnich sluzbach.

Metody: Pti empirickém vyzkumu byly zjiovany postoje zadstnan@ DZR Terezin k
problematice rizika v socialnich sluzbach. V pre¢asti vyzkumu byla pro sledovani
nadzoti a postoj socialnich pracovnik vyuzita forma dotaznikového #eni
(LepeSkové, 2013) u skupiny 22 zgtnand — Zen, v pimérném \&ku 46 let. Druhou
casti vyzkumu byly polostrukturované rozhovory sengstnanci, umoiujici hlubsi
kvalitativni analyzu problému. Rozhovose @&astnilo 7 zarmsstnand. 6 zen a 1 muz.

K zdznamu byla vyuZzita redigovana forma rozhovoru.

Vysledky: Z Seteni olEma metodami vyplyva, Ze dotazovani za jeden
z nejdilezit¢jSich ukoti pti praci s riziky a podp@ lidi povazuji podporu jejich
samostatnosti. Cilem je, aby si klienti mohli v dkimoZnosti sami rozhodovat o svém
vlastnim Zivo¢. Za zakladni prvek v tomto procesu je povazovéstmgizeni. Klient
nema pasivé ¢cekat, az pracovnici v socialnich sluzbachi,uco ma dlat a co bude
nasledovat, ale naopak se ma do rozhodovani v nddnirmozné nte sam aktiva
zapojit. Pracovnici musi wh vyhodnotit, zdali je riziko v¢innosti s klientem
pfimétené. Dotazovani se shodli, Ze v procesu empowetmgentdileZité umoznit
samostatné rozhodovani v oblasti svobody pohybmégtmani a kontakt s osobami
opaného pohlavi. Na druhou strangtSina preferuje restrikce v oblasti konzumace
alkoholu. Podle dotaznikového &ati a provedenych rozhovos pracovniky DZR
Terezin vyplynul pozitivni fistup u ¥étSiny dotazovanych k podstupovani rizika

pii praci s jedinci s mentalnim postizenim.

Kli ¢ova slova: empowerment, mentalni postizeni, prace s rizikpabytové sluzby,

dokumentace prace s rizikem, postoje a dilemateopraki socialnich sluzeb



Abstract

Title: The importance of risk for the empowerment of wdlials with mental

disabilities and the possibility of taking in DZRefEzin

Objectives: The aim of this paper is to examine the phenomeriaisk-taking and its
importance in the process of empowerment of persgtismental disabilities in social

services.

Methods: In empirical research we were surveyed employeides DZR Terezin to
the issue of risk in social services. In the fpart of the research was to look at the
views and attitudes of social workers employed fomestionnaire (LepeSkova, 2013)
in a group of 22 employees - women with a meancdgis years. The second part of
the research were semi-structured interviews witif snabling deeper qualitative
analysis of the problem. Talks with 7 employeedippated. 6 women and 1 man. The

recording was used edited form an interview.

Results: The survey both methods show that the respondemtene of the most
important tasks when working with the risks andprpto people deemed to support
their independence. The aim is to get clients ® dRktent possible, make their own
decisions about their own lives. An essential elenne this process is considered self-
management. The client does not passively waitotmak service workers determine
what to do and what will follow, but rather hasdiecide the extent possible, to actively
participate. Workers must be able to evaluate wdretifie risk of the activity with the
client reasonable. Interviewees agreed that theegsof empowerment is important to
allow independent decision regarding freedom of emoent, employment and contacts
with persons of the opposite sex. On the other hamust preferred restrictions of
drinking. According to the questionnaire and conidddnterviews with workers DZR
Terezin positive approach resulted in the majasityhe respondents to take risks when

working with individuals with mental disabilities.

Keywords: empowerment, mental disability, work with risk,sigential services,

documentation work and risk attitudes and dilemofaocial service workers
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1. Uvod

Téma mé diplomové prace jsem zvolila na zakladé rékolikaleté praxe v domav
se zvlastnim rezimem, kde jsem pracovala jako veidma oddleni s mental&
postizenymi, lidmi s Alzheimerovou chorobou a jirytypy demenci. Prace s lidmi
se specifickymi poruchami &velmi naphovala a bavila. Tito lidé jsou ¥dni za kazdy
kousek pozornosti z vasi strang5itse na aktivity s vami. Jsou mili a bezpmedhi, ale
také lehce zranitelni. Jednim z naSicti cia oddleni a wibec v celém zdézeni, byla
podpora samostatnosti, a to zejména u osob, kéesa@rni pohybovali i mimo prostory
zarizeni. Snaha o napni tchto cili vSak s sebouimasela wtita rizika, ktera m

motivovala k zamysleni.

Rada sowtasnych praci upoziwmje na vyznam ffjeti priméieného rizika v procesu
empowermentu (posileni, osamostaih osob se specifickymi patbami (u osob

S postizenim, senidy déti). Uvadi se, Ze postupné vystavovani jedlirgituacim

s potencialnim rizikem vede ke zvySeni jejich fesite (odolnosti, schopnost zvladat
negijemné udalosti).

Riziko miZzeme vnimat jako ohroZzeni, ale zambvéako vyzvu pedstavujici
nenahraditelny iinos pro nas zivot. Jestlize chceme s rizikemielgiracovat, nas
pohled by mdl byt vyvazeny. Pokud bychom u rizikovych situaaiimali pouze
ohrozeni a Zadnérimosy, nas pohled budegghnar Gzkostlivy a budeme mit sklon
k nadnérnému omezovani aktivit. Pokud bychom naopakélvigpouze ginosy
a na mozna ohrozeni bychom zapélmrbudeme riskovat ighnag. To plati nejen
v osobnim Zivat kazdého jednotlivce, ale také&i vychow déti, pri praci v oblasti
vzaklavani a v sociélnich sluzbach. zZvladnuté rizike &idi astréjSimi a odol’jSimi,
zatimco nezvladnuté riziko nas oslabuje. Skrze fpape zkuSenosti, mnohdy néng
a stresujici, zrajeme a stavame se ¥viggpimi. A podobs to plati @i praci s lidmi
s mentalnim postizenim. Lidé s mentalnim postizebiynmeli podstupovat rizika
stejrg, jako intaktni spoknost, nebo je to dilezitd sodast rozvoje jejich osobnosti.
Hovoii se o tzv. empowermentu, neboli posil&ndsamostaténi. A proto je nezbytné
se v socialnich sluzbach zabyvat adekvatnosti ppdsanych rizik, aby klienti,
se kterymi pracujeme, nebylitghnad omezovani, ani uvé&di do zbyt€ného
nebezpéi. (Sobek J., 2010)
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Diplomova prace se zabyva takeé jednotlivymi pospogicovniki K rizikovym situacim
provazejici lidi s mentalnim postizenim Zijici vogtovém zéizeni sociélnich sluzeb
v Ceské republice. V roce 2009 ombudsman navstivilyfosld zaizeni socialnich
sluzeb. Na zakladanalyzy &chto instituci bylo zji&no, Zze ne vSechny poskytovatelé
socialnich sluzeb respektuji pravahto uzivatel. Zejména pravo nariméiené riziko.
Lze predpokladat ze smysSleni a vlastniclhegstav k tomuto tématu ze strany
pracovniki pobytovych zg&zeni, jakym zpgsobem podporuji uzivatele v jejich pravech,
zejména jakymi metodami pracuji s rizikem. Z angligchto postaj Ize zjistit, na co

se v ramci intervenci zatfit. Prace vychazi z dostupné odborné literatury.
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2. Teoreticka ¢ast

2.1 Socialni sluzby

2.1.1 Definice
Socialni sluzbou se rozurinnost nebo soubadatinnosti zajigujicich pomoc a podporu

osobam zadelem socialniho 2denéni nebo prevence socialniho vytauni.

2.1.2 Legislativa

Poskytovani socialnich sluzebGeské republice je vymezeno zakonéml08/2006

Sb., o sociélnich sluzbach. Tento zakon upravujdnpoky poskytovani pomoci
a podpory fyzickym osobam v népnivé socialni situaci prastdnictvim socialnich
sluzeb a Fispivku na péi, podminky pro vydani opra¢ni k poskytovani socialnich
sluzeb, vykon viejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekoskgtovani

socialnich sluzeb a fedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach.
(http://wvww.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 _S)p

2.1.3 Standardy kvality

Socialni sluzby \Ceské republice seidi souborem pravidel a postupsouhrng
nazvanych standardy kvality poskytovanych sociélrgtuzeb. Popisuji, jak by ¢ta
vypadat kvalitni socialni sluzba. Standardy kvajggu sepsanym souborem pravidel
a postufi, které jsou Zadouci pro cilovy stav a umgf konkrétnimu subjektu

posuzovat miru jejich napini (Bickova, 2011).

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou zahrnutgrawadici vyhlaSce k zakonu
o socialnich sluzbach. wodem jejich vzniku bylo nutnost zavedeni kritérii,
kterd jsou miitelnd z hlediska kvality poskytovani socialni €bz

(http://eapraha.cz/joomla/images/dokumenty/standpcf)

Snahou zakonodakdylo vytvait soubor kritérii, s jejichz pomoci bude mozno patz
zda sluzby podporuji osobniist a nezavislost uzivatele.u®zitym znakem kvality
socialni sluzby je jeji schopnost podporovat jelivdtuzivatele v naglovani citi,
kterych chgji s pomoci socialnich sluzeb dosahnotiit f®Seni vlastni néfnivé

socialni situace. (Valenta, Mdiller, 2007).

Standardy jsowislovany a rozéleny do i zakladnich¢asti: procedudlni, personalni
a provozni. Satasna vyhlaska&. 505/2006 Sb., zako& 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach. Procedualni standardy (standardy 1-8nresuji, jak ma poskytovana sluzba
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vypadat. Persondlni (standardy 9-11) — sswuji personalnim zaji&hi sluzeb,
vedeni, podpie@ a podoba standdrdkvality obsahuje 15 standdrd z nichz
v praci s rizikem se d&nuje zejména standard. 5 individualni planovani,
standard¢. 2. ochrana prav osob a standard 14 nouzové a havarijni situace.

(http://eapraha.cz/joomla/images/dokumenty/standpdf).

Zavedeni standafid do praxe na celonarodni Urovni umozni porovnatktefieu
jednotlivych druli sluzeb, které pomahaiésit stejny typ nefiznivé socialni situace,

I efektivitu miznych zdizeni, ktera poskytuji stejny druh sluzby. To mangm jak pro
instituce, které socialni sluzby financuji (mistsamospravy, stat, sponzory), tak

piedevsim pro samotné uzivatele.

Vytvareni podminek pro zaji&ti kvality je Uzce spjato s reformouremeé spravy, jejiz
podstatou je fevedeni kompetenci na nizsi aro&raje, obce, nestatni sektor). V této
situaci je feba vytvdgit mechanismy, které zajisti bezpest, odbornost, dostupnost
socialnich sluzeb. Timto mechanismem by starstat kontrola kvality poskytovanych
sluzeb — inspekce. Standardy budou slouzit jak&itke pro hodnoceni kvality.
Prestoze standardy jsouceny pro vSechny druhy sluzeb, n#gi vyznam budou mit
pro Ustavni zézeni. Zavad#ni standard, které jsou orientovdny na podporu
nezavislosti na sociélni slugb prispéje ve svém dsledku k poskytovani pomoci
a podpory uzivatéim podle jejich skutych poteb, nikoli plosg vSem
ve stejném mnozstvi a stejnym ugpbem. Socialni sluzby jsou opravdu
vefejnou  sluzbou, kterd je c¢as dostupna vSem, Kie ji potiebuji.
(http://eapraha.cz/joomla/images/dokumenty/standpdf)

Pracovnici socialnich sluzeb, kitese kazdoderin setkavaji s lidmi s mentalnim
postizenim a pracuji s rizikem, jsou mnohdy odkambwa seznameni se standardy
poskytované socialni sluzby.tl2ody obeznameni jsourggmé, standardy kvality jsou
teoretickym ramcem, jak sluZzbu sprévposkytnout. Dokumentovani rizikiipasi
jistotu pro pracovniky socialnich sluzeb, jak rzzikichopit a jak s nim pracovat.
V souwasné dob mnoha pobytova Z&eni gristupuji ke zniné zavedeného ustavniho
fadu v souvislosti s poskytovani socialni sluzby trdnsformaci. Transformace je
chapana jako nastroj, ktery veit$i mie umouje stavajicimu uzivateli sluzby
z&leréni do EZného chodu komunity,fi@emz aktivié brani socialnimu vylateni.
(Siska, 2005)
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2.1.4 Individudlni planovéni v socialnich sluzbéch

Individualnim planovanim sluzby id@eme (v kontextu s@&asnych pozadavk
na kvalitu socialnich sluzeb) jednoduSe ro#Zunproces ,kontraktovani* — tj.
dojednavani toho, jakym #pobem a sjakym zaffenim bude podpora a &

konkrétnimu uzivateli poskytovana. (Bickové, 2011)

Individualni planovani ma za u0kol dojednat, jak ymti zaznamendavatutkzité
skute&nosti, které se v fibchu poskytovani sluzby udaly i@mi, sdleni uZzivatele,
dukazy o poskytnuté podpe, informace o mim@dnych udalostech, informace, které
mohou mit vliv na vyhodnocenitibehu sluzby nebo dojednavani dalSichipbti cilu.
Individualni plan je vysledkem procesu individuéimiplanovani. Vznika v séinnosti

s uzivatelem sluzby, a to na zaklagho gedstav o vysledné zme, jak bude jeho
Zivot v dané oblasti vypadat. Odddvého pracovnika se vSak v procesu individualniho
planovani nejvice aekava, Zze bude obhdjcem svého uzivatele a jehaupBode
dohlizet na to, aby uzivatel &nzajiS€nou veSkerou podporu, a to ze stran vSech
pracovniki. Klicovy pracovnik reflektuje nedostatky afighadzi s podéty

pro hodnoceni. (Holub, 2007)

Proces individualniho planovani sociélni sluzbyattge dva dlezité prvky:
1) ,Plan*“ — uwdonely postup (jako opak chaosu, nahodilosti, ieelvidatelnosti).
2) ,Dojednavani“ — partnerské zapojeni uzivatele dacigluzby do procesu jejiho
planovani (jako opakiphlizeni nazdr uzivatele, vnucovani posta@ zpsohi

poskytovani sluzby, udrzovani uzivatele v roli fadné a zavislé).

Planovanim sluzby tedy iweme (v SirSim slova smyslu) rozéimvlastre kazdé
domlouvani postupu mezi pracovnikem a uzivatelarabsgl. Pojem ,planovani sluzby*
vSak nejastji (v uzSim slova smyslu) zahrnuje pravidelnyegem sjednany cileny
dialog tzv. kltového pracovnika (pracovnika, ktery je zodfmbw za planovani sluzby)
a uzivatele sluzby, ve kterém vyhodnocujilgih poskytovani sluzby a planuji, jakym
zpisobem bude Zfsob jejiho poskytovani reagovat na aktualni ci@téeby uzivatele.
(Bickova, 2011)

Metodika pro hodnoceni zaznamindividualnich plahd a konkrétni fiklady

individualnich plad s poukdzanim na chybyiejich formulaci.

Z&kon 108/2006 Sb. uklada socialnim sluzbam zanpogt individuald planovat.

Tuto povinnosti mizeme:
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- nerespektovat a riskovat spravni delikt a tedy pokkipadré az odwti registrace

- naphovat formalg, planovat a vytvi&t plany naokai z vr¢jSiho donuceni, bez
viry

- ve smysl a finos planovani. Mozna usgihe réjakou energii tim, Zze vSem
klientaim dame do slozky formuias par frA&zemi a minimem textu, ale zase
o mnoho energietffjdeme nadavanim a nekonstruktivni nespokojenosti.

- naphovat konstruktive, propojit s poZzadavky zakona s vlastni praxi, edat
zpasoby, jakymi by planovani bylo uzéee pro nas i klienty. To znamengepzeti
vlastni odpow¥dnosti za proces planovani.

(Holub, 2007)

Spravig vedeny zaznam individualniho planu v sociélnictzisich obsahuje:

a) Dostatafny popis vychozi situace:Je popsana n&gniva socialni situace, kterou
ma poskytovatel s uzivatelem v ramci individualniptdnu fesit. Z vymezeni
negimérené socialni situace jgggmeé, Ze dany uzivatel spada do okruhu osob dané
socialni sluzby, v niz byl plan vypracovan. V tekiudu toto kritérium uvad jako

popis vychozi situace.

b) Informaéni priméiFenost: Individualni plan obsahuje finérené mnozZstvi
objektivnich a ¥cnych informaci s dostateou vypowdni hodnotou, aby mohl
slouzit jako:

1) Zaznam o planovani a wdobdréni smyslu planovani, de facto pakikdz
o poskytnuti sluzby a domlgwcinéné mezi pracovnikem a uZzivatelem.

2) Nastroj redani informaci o poskytnuti sluzby dalSim prackodmi.

c) Kompaktnost: Zaznam individualniho planu obsahuje provazanégdak slozky:
1) Popis nepiznivé socialni situace klienta,
2) cil spoluprace klienta a sluzby,
3) kroky, které ob strany @ini
4) pripadré revizi, pokud uz doslo k uplynuti doby, na ktetpdio planovano.

Tyto slozky na sebe vzajemtogicky navazuiji.

d) Dostatafna efektivita pro iFeSeni nepiznivé socialni situace: Stanoveny cil
spoluprace a stanovené kroky &nji vhodnou formou ke zlepSeni rgmivé
socialni situace uZivatele. Stanoveny cil a stanévkroky smtuji k rozvoiji
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spoluprace mezi poskytovatelem sluzby a klientendaMim textu budu toto
kritérium uvadt jako efektivita.

e) Transparentnost: Hodnowrné popisuje vystupy procesu planovani, tedyea se
pracovnik a uzivatel sluzby domluvili. Zaznam plaodrazi partnerskyifstup a
respekt k lidskym praim uzivatele. (http://www.individualniplanovani.cridady-
individualnich-planu/hodnoceni-individualnich-plahu

Dokumentace k @ib¢hu planované sluzby ma jednotlivé slozky, kterymikdicovy
pracovnik pi individualnim planovani zabyva. é&dde se vychazi z gdacoveho
programu, Bkde se pracuje s pisemnymi zaznamy. Struktura ichafdniho planu je

nasledujici.

Shér dat — zahrnuje v sob osobni a rodinnou anamnézu, zvyky a zajmy uZigatel
dulezité mezniky v Zivat uzivatele. Nktefi autdi maji pod nazvem ,osobni profil“.
(Holub, 2007)

Mapovani — zhodnoceni aktudlniho stavu uZivatele pracovnikyskpivatele

socialnich sluzeb (jeho chovani, dovednosti, lignsofesnimu rozvoji pracovnik

Standardy kvality podleifrucky pro uzivatele 2008:
1) cile a z@soby poskytovani sociélnich sluzeb,
2) ochrana prav osob,
3) zajemce o sluzbu,
4) smlouva o poskytovani socialni sluzby,
5) individualni planovani gib¢hu sociélni sluzby,
6) dokumentace o poskytovani socialni sluzby,
7) stiznost na kvalitu nebo &pob poskytovani socialni sluzby,
8) navaznost poskytované socialni sluzby na dalSugostzdroje,
9) personalni a organizai zajiSéni socialni sluzby,
10)profesni rozvoj zakstnang,
11)mistni atasova dostupnost poskytované socialni sluzby,
12)informovanost o poskytované socialni slézb
13)prostedi a podminky,
14)nouzové a havarijni situace,

15)zvySovani kvality socialni sluzby
Dulezitym bodem fi sepisovani individuélniho planu s klientem, jei&te a vystizré
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vyzdvihnout vSechny klientovi pozadavky.

Prani — uzivatel rekdy verbalizuje (ale nemusi to byt to jeho konkréifani). Mize
jich vSak byt i gkolik.

Potieby —vychazejici z mapovani. Kazdy &ivy pracovnik ,svého" klienta zna, vi, co

by asi poteboval, snazi se mu pomoci svérpby sprava navrhnout.

Zdroje - vnitini (,motor” uZivatele, to co da ze sebe)gjan (okoli, které podpd).
Rizika - zhodnocuiji limity uzivatele, zahrnuji prevenci kiza podporu, rizikovy plan se
vytvéri, pokud je riziko nefiméiené. (Sobek, 2010)

Osobni cile uzivatele -ebsahuji konkrétni dojednanou podporu, a kdo fiizgs.

Hodnoceni miry naphovani osobnich cik uzivatele (dojednané podpory) <o se
béhem planovani podeo ¢i nikoliv.
S individualnim planovanim zasadrsouvisi undni zangstnance pokud mozZno co

nejlépe komunikovat s klientem. Diky komunikacipsistupi ziska u klienta @véru,

nebo naopak.

2.1.5 Komunikace mezi pracovnikem a klientem

P vytvareni vztahu plnémivéry, hraje komunikace s klientem velmildzitou roli.
MuZe probihat v rovié verbalni a neverbalni, figemz ol urovre komunikace
piedstavuji projevélovéka a jsou vnimany jako celek. Rozvijenim komutikaeh
dovednosti muZze ffpadovy pracovnik i@dchazet nedorozumim @i komunikaci

s klientem.

* Verbalni komunikace s klientem
Pro navazani dobrého vztahu s klientem je veliteité, aby pracovnik ovladal wmi
rozhovoru. Rozhovorigdstavuje dorozumivani dvou nebo vice osob, fadsictvim
kterého dochazi ke sdvani pocitu, nazoru, zkuSenosti, sdPredstavuje dialog, tedy
dorozumivani pomoci slov, které formuluje a odkrypéavy stav wci. Béhem
komunikovani s klientem jeateZité zjistit nejen to, co klient pi@buje, nybrz i to, co je
klient ochoten a schoperiijmout za &elem potebné zminy. DileZitou sodasti
komunikace je umrni aktivniho naslouchani, které klientovi poskytujipstatek
zpstnych vazeb, a kterym ime pracovnik povzbudit klienta k dalSi aktévibdchem
rozhovoru. Mezi pravidla aktivnhiho naslouchanirpagg. udrzovani oniho kontaktu

s klientem, kladeni objésjicich otazek, zrcadleni klientovi, jak bylo jelsogleni
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pochopeno, fevyprani informaci od klienta jinymi slovy. Mezi technilgswdcené
v rozhovorech péti rekapitulace, kotveni a zhodnoceni. V rozhovjeruhodrEjSi klast
otazky otevené, umo#ujici klientovi manévrovat k nattu, ktery je pro sho dilezity.
Ptimé dotazovani uzasnymi otazkami, které je nutno zodgdst jednoznang, muze

byt klientovi nepijemné. (Havrankovéa in Matousek a kol., 2003)

»PIi rozhovoru druhému pomahame tim, Ze naslouchartienak To znamena, Ze ho
pii naslouchani zarovieposilujeme, aby ve sténi pokr&oval. Pro naslouchani jsou
dulezité mimoslovni signaly, jako je kyvani hlavodikpon €la k mluvicimu, sledovani

ofima, vyraz zajmu v mimice.“ (Prasko et PraSkov&7)0

* Neverbalni komunikace s klientem

Komunikace neprobihd pouze pomoci slov, nybrz i osiovre, tj. na neverbalni

arovni, ktera se ge vétSinou bez&ené. Pozornym vnimanim a vyhodnocovanifohto

nezandrnych sdleni si muze pracovnik dokreslit mnoho nejasnyctaiieo gibéhu
klienta, ktery Zzada o pomoc. Neverbalnledi vyjaduje:

- o¢ni kontakt, ktery vyjatlje ochotu klienta angazovat se v komunikaci; je to
ukazatel vnimavosti a pozornosti, jeho nedostageknterpretuje jako nedostatek
zajmu a upimnosti; je vhodna i#imérena mira pohledu tak, aby nedoSlo
k neomalenému zirani, které je spiSe projevem roétaisti nebo dokonce zlosti;

- odstin hlasu, kdy silny ton byva znamkou agresjviiyy a touhy ovladat, ifis
tichy a monoténni hlas muze vyjadat nezajem nebo rezignaci; je vhodnécitau
se ovladat sy hlas podob# jako hudebni nastroj a drzet ho v nizSi téniktera
uklidnuje a podporujeid/éru;

- vyraz oblteje, kdy z Usrvu nebo zamrgenosti, z pikyvovani nebo vini hlavou,

z chwni rtu nebo zecervenani lze Wist mnohé — nejistotu, strach, rozpaky, vztek
I nedivéru; mimika neboli vyraz tv@ muze prozradit, Ze klien€co jinéhoitika,
nez mysli; lze row¥ vyCist vazné vnini rozpory a nejistotu, nelibost nebo
nesouhlas klienta, ktery se mozna v rozhovoru heofre a je unaven;

- ruce a nohy, kdy intenzivni pohyb rukou i paZi askmje emoni rozsah slov;
jindy jsou gesta pouhou dekoraci mluvy;fizkni pazi na hrudi nebo izkeni
nohou spolu s celkovou ztuhlosti vyfaf pii rozhovoru s klientem jeho obranny
postoj; ruce vold splyvajici podél da nebo vztazené k partnerovi vyiag
oteenost a vsfcnost;, seiené g@sti znamenaji vztek nebo Uzkost; bubnovani
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prsty, poklepavani Sgtami nohou nebo podupavéani patami, stggko kmitani
nohou, vyjaduji neklid ¢i netrpelivost;

- pozice Ela a postaveni dastniku rozhovoru, kdy idealni poloha pro vzajemné
postaveni tastniku je takova, aby klient s pracovnikeméedici soke zhruba v
pravém uhlu,

- €0z poskytuje pocit bezpiea umoznuje otéenost; pokud se sedi proti $olnize
to astniky provokovat ke konfrontaci; ofléni (tastniku rozhovoru stolem
narusi pocit blizkosti a otésnosti; gedkloreni smérem k druhému znamena
projev zajmu a ochoty;

- obleteni a celkovy zjev, kdy barevné vytad oble&eni, upraveny &es, ozdoby,
piezdobenost, lezérnost @dovéku mnohé vypovida; je vhodna takova Uprava
zevrejSku, ktera nebudeigobit provokativl nebo rusie.

(Havrankova in MatouSek a kol., 2003)

2.2 Riziko

2.2.1 Definice

Riziko mizeme vnimat ve dvou polaritdch: jako ohrozeni, zdeovaé jako zdroj
nenahraditelnych finosi pro nas Zivot. Jestlize chceme s rizikemidopracovat, nas
pohled by ndl byt vyvazeny. (Sobek, 2010)

2.2.2 Vyznam pro empowerment

S anglickym pojmem empowerment seuzmme setkat v mnoha disciplinach.
Empowerment odpovida vyznamu slova posileni nelpojeni. Rozpti jeho uZiti je
Siroké, a to od managementu v oblasti vedeni lidskgdroji, pres socialni politiku
a praci. V. managementu se pojem empowerment udi&tdm poslednich 20 let, a to
ve smyslu posilenych (empowered) pracounikiei jsou pak schopni pracovat vice
a jsou odpo¥dni za sv&iny. (Walters a kol., 2001)

Razni autdi definuji empowerment jediiics postizenimizrg:

V ¢lanku ,,A Working Definition of Empowerment” od amekého psychiatra Judiho
Chamberlina (1997). Chamberlin definuje empowerntiemt Ze vyjmenuje jeho Kiové
prvky. Jednd se o: Byt siédom vlastni moznosti rozhodnout se. Mitispup
k informacim a zdr@gim. Mit vice moZnosti na v¢b (nejen ano-ne; hiy anebo).
Asertivita, pocit, Ze iwzu réco zmenit (mit nadji), myslet kriticky a undt se podivat

na \&ci z miznych Ghii. Poznat a naiit se vyjadovat swij vztek, necitit se osatte,
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citit, Ze rtkam patim. Pochopit, Ze lidé maji sva prava, mit moznaditvovat svij
Zivot a spoléenstvi, kde Ziji. Wit se dovednostem, které povaZzuji zéledité.
Ovliviiovat pohled druhych na moje vlastni moznosti. Mtat stat v kowt” Osobni
rast a vyvoj je nekonmy, budovani pozitivniho sebeobrazu i@kpnani ,stigmatu®.
Chamberlin popisuje empowerment jako proces, tgkag rozvoje osobnosti kazdého

éloveka.

Naproti tomu Harp (1994) uvadi, Zze: Empowermenngelivc s postizenim je stav,
kdy maji stejnou arowve kontroly nad vlastnim Zivotem a podminkami, ktendji

na zivot vliv, jakou maji obeénidé bez postizeni.

West and Parent (1992) naproti tomutradiiuji: Empowerment je figvod moci
a kontroly nad rozhodovanim, Wity a hodnotami od externich célk uzivateli sluzeb

pro lidi s postizenim.

Podle za¥ra Silleryho (1993) je cil dosaZzeno, pokueimpowerment je

e ZvySovani powdomi jediné o jejich moznostech volby a poskytovani jim
zodpovdnosti za vlastni Zivoty — do té miry, do jakéggen mozné.

* Vnitfni rozpoznavani hodnoty lidi zaloZené na vzajenut€alocaéovani.

» Citit se dilezitym, mit pravo na informace, byt sidom hodnot v lidech.

» Predavani odpasdnosti lidem — odpasdnosti za dosahovani vysledla cili
VvV organizaci.

* Poskytovani informaci lidem a moZznosti, aby se mozhodovat.

* Samostaté zaizovat \&ci pro sebe.

* Mluvit za sebe a Zadat o ten typ sluzby, ktery eguachceme.

(Sillery: International Conference in Limmerick, 43

Lidé s postizenim majgasto v porovnani se svymi vrstevniky skterych oblastech
mére zkuSenosti. To ma&kolik diuvodu:

— mensSi moznosti zkuSenosti ziskavat;

— lidé kolemc¢asto s podobnym postizenim — bez kontaktu s vritg\ez postizeni;
— strach a hyperprotektivita od okoli;

— podcaiovani schopnosti;

— nedavani moznosti k rozhodovani a &b

— nerespektovani vyjddnych nebo nazdanych nazar

(http://www.rytmus.org/equal/kolol/dokumenty/empeoment/empowerment.pdf)
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Podle Dictionary of Social Work (Thomas and Piers@902) (empowerment
= becoming powerful) se teorie posileni zabyva faR,lidé mohou ziskat kolektivni
kontrolu nad jejich Zivoty a stejntak dosahnout svych z&jmako skupina. Jde téz o
metodu, kterou socialni pracovnici uzivaji k zvySemci (the power) u lidi, kie ji
postradaji. V Anglickém vykladovém slovniku vybrahytermim nalezneme tuto
kratkou, ale vystiznou, definicii ,Pomahat lidem skat dovednosti
a informace pdebné pro informovanou volbu a u{igt se, Ze maji dostatek autority

délat takova rozhodnuti, ktera na budou mit vliv. (Blaha, Semberova, 2004)

Tabulka €. 1: Zmény v postojich v disledku empowermentu (Pattison, 1993)

ZMENY V POSTOJICH
oD K

Bezmoci Zapojeni a posileni
Cekani na fikazy Cinnosti
Délani wci sprave Délani spravné &ci

Reaktivni Tvaivy a proaktivni

Obsah prace Proces a obsah prace

Kvantita Kvantita a kvalita

Séf je odpowdny Vsichni jsou
odpowdni
Obvinovéani z problér Reseni problérna chyb
a chyb

Empowerment (zapojeni a posilethdvéka) je tedy jednim z dil prace profesional
poskytujicich socialni sluzby, ale i prisikem, aby tyto sluzby byly poskytovany
dohre.

Muzeme si polozit otdzku, zdali ma zapojeni klert Ustavnich z@&eni smys|?
Smyslem tohoto Zjsobu zapojeni a posileni jéimy vliv uzivatehi na podobu sluzeb,
standard sluzeb a systém poskytovan&@é€A to tak, aby sluzby ,slouzily* uzivateli,
a ne patebam pracovnik nebo instituci. Tak aby sluzby byly poskytovanyzaklad
konkrétnich, vysoce individualnich peb uZzivatele. UZivatel by se némstavat
osobou, kterd se do nich musijak vejit. Jak by rlo vysledné zapojeni vypadat?
Uzivatel ma moznost pravidelse vyjadovat k chodu a podeélposkytované sluzby. Je
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piizyvan ke vSem iezitym jednanim, ktera se tykaji poskytovani siyzpeipadré
zmen v jejim poskytovani. Spolurozhodovéani rutmemusi znamenat, Ze je za vSech
okolnosti pravo rozhodnout pouze na strariivatele, ale musi se vyied v ramci
vzajemného vyjednavani s ohledem na moznosti, ktesé nabizeji.

(http://www.rytmus.org/equal/kolol/dokumenty/empeoment/empowerment.pdf)

2.2.3 Postoje a dilemata pracovnik v socialnich sluzbach

Dilemata pracovnik v socialnich sluzbach jsou volby meziéta vzajemna se
vyluéujicimi variantami. Spravna volba je pro pracovnggym zmsobem stresujici
Z hlediska nutného a co mozna nejlepSihauybRitom ani jedna moznost nemusi byt
zcela vyhovujici ani iljlemna. Jeji spravnost set$inou o¥ti aZz po delSiméase.
V rizikovych situacich u lidi s mentalnim postizenpracovnici musi volit jednu ze

dvou moznostfeSeni, ktera nejsou vzdy tak Upjednoznana. (Atkinson, 2003)

Postoj je mentalni a nervovy stav pohotovosti oiarany zkuSenosti, vyvijejici
direktivni nebo dynamicky vliv na odpé&di individua Vici vSem objekim a situacim,
s nimiz je v relaci. (G. W. Allport, 1937)

U definic postaj Ize zdiraznit ti rysy: za prvé, Ze jsou né&ne, za druhé Ze jsou
konzistentni, a zadti, Ze se tykaji fiznivych nebo nefiznivych reakci. Jiné definice
zase zdrazuji, Ze postoje nastipravuji kéinnosti. Zpisobuji, Ze s&astji chovame
urcitym  zpasobem.  Nafiklad  definice  navrzena  Osgoodem,  Sucim
a Tannenbaumem v roce 1957¢lan ,Postoje jsou predispozice k reakci, které se
od jinych stawu pripravenosti hodnoticim charakterem reakce, ke kpeeglisponuji.”
Podle této definice se tedy postoje podobaji meirtal ,nastaveni“ (set), ale navic

obsahuji dlezitou hodnotovou slozku. (In Hayesova, 1998)

Lze tedy fict, Ze postoje jsou systémy pozitivniho nebo negéto hodnoceni,

emanich pociti a technik tykajicich se socialnichici{Atkinson, 2003)

Charakteristika postdj je podmigna zkuSenosti a kulturnimi vlivy, orientovana
na hodnoty s akcentem na emoce a hypotetické kidagt{ty nemohou byt ifmo
pozorovany, ale odvozovany z chovani adnip Postoje podle socialnich psychalog
zahrnuiji ti slozky (komponenty, dimenze):

1) kognitivni sloZzku tvei preswdceni o objektu postoje;

2) slozka afektivni (emini) obsahuje emoce a pocity, které objekt postoje

vyvolava;
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3) behavioralni (konativni) slozkou postoje je jednéamétujici k objektu postoje
a umysl se takto chovat

Postoje maji subjektivni vyznam pro kazdéhmveka. Rizni lidé mohou zastavat tytéz
postoje z fiznych gicin, ¢lovék sam niize zastavat dity postoj z vice nez jedné
priciny. Funkce, kterym uity postoj slouzi, maji také vliv na to, jak dalgeetento
postoj konzistentni s dalSimi postdjovéka a jak snadno ho Ize émit. (Atkinson,
2003)

Vztah ke klientovi je v pomahajicich profesich vettlezity. Ritom vSude tam, kde je
moznost ovliviovat Zivot druhéh@loveéka, kdy ma pracovnik moc &enou vykonem
své profese, neni vzdy tak jednoduché. (Hauke, 2011

Etika, tedy hledani dobra a spravedInosti, hledaafalni pravd a postijje v praci
pracovniki socialnich sluzeb tdezitym momentem, zejména proto, Ze pracovnik je
v pomoci osob& nemiZze odloZit své prozivani &ifpm se soustawnrozhoduje mezi
moznostmi. (Ulehla, 1996)

Aby bylo porozungno dilemaiim pracovnik socialnich sluzeb v kontextu dnesni doby,
je nutné brat naietel prongnu spolénosti, prondnu hodnot, hledisko zodp&anosti
za Zivot uZivatele na jedné stéaa na stra® druhé jeho zplnomoeni. V souvislosti
pasobnosti zakond&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je vyvijeneiativa vedouci

k socialnimu zé&lereni lidi s mentalnim postizenim. Poskytnuti takovysitialnich
sluzeb, které vedou keSeni jejich nejiznivé socialni situace. Nabidnuti socialnich
sluzeb prosednictvim registrovanych organizaci, ktetéspivaji ke sniZzeni zavislosti
uzivateli na této sluzb s umozgnim jejich maximalniho rozvoje a &danénim
do kEZného Zzivota. Informace &¥i o urkitém tlaku na organizace, zejména tak

na pracovniky a vzniku dileman.

VSedni dilemata pracovniksocialnich sluzeb mohou vzniknout tehdy, pokudijso
negiznivé pracovni podminky, nebo pokud nemohou pmi@\jednat tak, jak by si
sami [Fedstavovali. Nebo kdyZz mohou v danych pracovnickngakach uplatnit
odliSné, steja prijatelné, ale ¢Zko slitelné postupy. Musil (2004) vSedni dilemata
systematicky rozpracoval do sedmitygedna se o dilemata mezi:

1) komplexnimi a zjednoduSenymi cili,

2) mnozstvim klieni a kvalitou poskytovanych sluzeb,
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3) rovnocennym fistupem ke vSem Kkliefntn a ugednostiovanim rkterych
Z nich,
4) jednostrannosti a symetrii ve vztazich s klienty,
5) proceduralnim a sitd¢aim gristupem k problém klienta,
6) materidlni a nematerialni pomoci a
7) snahou zasdhnoutas a obavou z unahleného zdsahu.
(Musil, 2004)

Ad 1) Dilema mezi komplexnimi a zjednoduSenymi ciliplyne z nejasnosti dil
socialnich sluzeb. Cile socialnich sluzeb byvajnggeny pouze ramcdyaby si je
vefejnost mohla idealizovat podle vlastnictegstav. Pracovnici gaeni, ktéi sluzby
poskytuji, takcini to samé a cil siftpmeénuji do konkrétni podoby po svém. Pracovnici
newdi, zda je jejich interpretace vyhovujici, a jsalgdni za kazdy metodicky pokyn,

¢i kurz, Skoleni. Vlastni pojeti dilzpisobuje, Ze jsou cile zjednoduSovany. Pracovnik
sluzby si timto pojetim cileffzptsobuje tak, aby mu usn&mval jeho praci a aby bylo
mozno tyto cile napibvat. Dilema potvrzuji zejména nej@saymezené cile sluzeb

a rozpory pedstavach o cilech mezi pracovniky a jejich vedefiiftehla, 1996)

Ad 2) Dilema jednostrannosti a symetrielze popsat jako Bt mezi kontrolou

a autoritou a podporou a pomoci. Jeho existencvystedovat z jednani s klientem
a celkového zgsobu prace i feSeni jeho probléim DalSim aspektem tohoto dilematu
je pojem drzitele problému klienta. Pracovnik, ktgreferuje monolog ve vztahu
s klientem, se povazuje za drzitelée8itele problému a klienta kontroluje. Kontrola se
uplatiuje ureSeni problérin kterési samotny klient neédomuje. Spdiva ve sledovani
jinych zajmi, nez jsou fani Klienta. Pracovnik, ktery preferuje vztah zalog
na dialogu s klientem, klienta nechava rozhodovatém problému a pomaha mu tento
problémiesit. Pomoc je zaloZzena na sgokedohodnuté spolupréaci. Klient si santiyr

jak chce svj problémiesit, a pijme nabidku ze strany pracovnika. (Ulehla, 1996)

Kontrola je totoZné se snahou pracovnikaitnnéco, co klient ménit nechce. Kontrolu
si klient neobjednal. Pomoc spea v podpde zneny, kterou si klient objednal a kterou
ocekava. Pedpokladem takto vymezené pomoci je dialog. Otgzdmoci a kontroly

vystupuji zejména v situacich, kdy jsou klientiigas (Musil, 2004)

Pro rekteré pracovniky nejsou bohuzel lidé s mentalnistipenim partnery v dialogu,

jelikoz vyZzaduji kontrolu jejich Zivota.
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Existuje moznosteSeni dilematu a to, Ze monolog jakdiggb komunikace s klientem
je zcela zamitnut. Lze zde ¥iduritou paralelu s individualnim planovanim, kdy se

vychazi z patb klienta, klient je nositelem patentuiedeni své situace.

Ad 3) Dilema mnozstvi klienti vs. kvalita sluzebje kazdodennim problémem vSech
pracovniki. Zvliadani velkého ptiu klienti vede k tomu, Ze pracovnik je nucen rdizd
suvij ¢as. Tentaias jinak ¥nuje jednotlivym klienim. PretizenireSi pracovnici rowt
tim, Ze se naii nové zmsoby prace, které zjednodusuji cely proces pradestem.
Pracovnici povazuji nedostatek pracovni kapaciasu za fi¢cinu nagti, coz jim

znegijemnuje pracovni podminky. (Musil, 2004)

Ad 4) Dilema zvislosti na socialni sluzb se snazi pracovnici u klientareplejit
dlouhodobé neschopnoggsit svoji situaci sdm bez pomoci pomahajiciho @raika.
Predchazenim této zavislosti je podpora klienta vlergni do spolénosti, snaha
pracovnika a klienta v maximalni moznérenvyuzit girozené socialni zdroje klienta
a dalSich dostupnych sluzeb tak, aby bylo dosaasp&néhoreSeni problému klienta.

(Dosoudilova, Fracuchova, 2008)

Ad 5) Dilema neutrality a favoritismu pracovniky nuti volit mezi neutralnim
piistupem bez iedsudk a rozliSovanim Klierit podle jejich vlastnosti. Pracovnik
intenzivreji pracuje s &mi klienty, které povazuje za ot@rgjsi, pruzrijsi vsticnejsi

a ke spolupraci. (Musil, 2002)

Ocekavani, ze pravs €mito klienty bude prace snazSi a &&pa, nejsou dim
podloZzena. Lze snadno identifikovat zéitgk swdomi pracovnik, ktei si uwdomuii,
Ze rekteré klienty upednosiiuji a zarové védi, Ze toto rozliSovani neni pro vykon

jejich prace gipustné. (Musil, 2002)

Ad 6) Dilema profesionalizace a deprofesionalizaceystihuje protikladné tendence.
Které pozaduji deprofesionalizaci, ktera ma titepiistup k socialni praci latm.
Socialni sluzby poskytovanérateli, rodinou a dobrovolniky vedou k vyr&gim
vysledkim nez odbornyifistup. (Dosoudilova, Fracuchova, 2008)

Ad 7) Dilema zasahnou®i nezasahnoute jedno z nejnakméjSich, nebé rozhodnuti,
které z & plyne, je velice zavazné a vyrazmasahuje do prav lidi s mentalnim
postizenim Presto je dilematicka situace, ktera pracovnika spged rozhodnuti, zda

zasahnout nebo nezasahnoé¥nwou souasti jejich prace. Obeé&rmlati, Ze¢im vice se
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pracovnik snazi vyldiit riziko, Ze setlovéku s mentalnim postizeningeo grihodi, tim

vice je pravépodobné, Ze mu zasahne neopearneho prava. (Musil, 2004)

Pracovnik spoléha natgwdborny usudek. Obeérmlati, Zet¢im vice se pracovnik snazi
vylowcit riziko, tim ho ¢ekd horSi vysledek. Jeuldzity dialogicky vztah mezi
pracovnikem a klientem, ktery ma slouZit jako preee nespravného zasahu

i nespravného nezasahnuti.

Ad 8) Dilema polyvalence a specializacezniklo v souvislosti s organizaci socialnich
sluzeb. Polyvalence znamena, Ze pracovnik v raméha misobeni v organizaci
poskytuje sluzby uzivat®n v nejrozmanifjSich Zivotnich situacich (hloubka
mentalniho postizenijizné druhy pdeb uZivatel, riznych ¥k apod.) Specializace
vyjadiuje takové pojeti pracefipkterém se pracovnik v ramci svého profesionalniho
pusobeni zabyva pouze ditym socialnim problémem nebo jednim z jeho aspekt
(Matousek, 2001)

Ad 9) Dilema materialni a nematerialni pomocinagiklad sem spada poskytovani
pomoci [ vyplnovani dokumerit, primluva, zastupovani. Cilemédhto ¢innosti
zpravidla neni naiit klienta zvladat své potize vlastnimi silami, c@z vysledkem
dlouhodobé préce s klientem, ale aktdatmu pomoci s déim problémem, se kterym si
nevi rady. Zde spaiji velkou Ulohu sebeobhdjclidi s mentalnim postizenim, kfe
svym pisobenim pomahaji prosazovat své zajmy. Zejména geiuym gikladem
sebeobhajce - ¢kdo, kdo mluvi sam za sebe. Jakoby sam sebe olalajodé ze
skupiny sebeobhdjcse ch&ji nawit mluvit sami za sebe - |épe se rozhodovat, nést
zodpowdnost, nechat si poradit. Gfiti fict ostatnim o sah rict swij nazor, mluvit

o svych pravech. (http://www.spmp.cz/public/kamtphtm|?kapitola=129140)

Vlastni moznosti pomoci. Nematerialni pomoci je laya dlouhodoba prace
s klientem, aby si pomohl sam, zvladal své problérgtepSoval svou Zivotni situaci
vlastnimi silami. Klient se di zvladat akoly, chapat a naplvat své role ve spalposti.
(http://www.spmp.cz/public/kapitola.phtml?kapitol29140)

Ad 10) Dilema zajem uzivatele proti véejnému zajmuvychazi z mozného protikladu
zajm klienta a spolkénosti. Kdy véejnym zavazkem poskytovani sluzby je berge
prostedi pro uZivatele, které se kontruje s pravy uBbleat ZvlaStnim fipadem
konfliktu zajmu véejného a zajmu uzivatele e byt poSkozeni uZivatele tzv.

spravnymieSenim. Pracovnici mohou mit tiggad vycitky svédomi, Ze dlaji véc proti
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vefejnému z4djmu. Chybam #eSeni dilematu Izefpdchazet uvazlivym a sgomitym

posuzovanim jednotlivéhdipadu. (Matousek, 2001)

Ad 11) Dilema rovnocenného pistupu ke vSem klienim vyplyva s profesionalniho
poskytnuti sluzby. Mnoho moznych etickych pochybgmameni z naruSenéi
problematického nastaveni hranic v pomahajicimhztdomahajicéi profesionélni
vztah je v sociélni praci povazovan za vyrazny krve-li giimo predpoklad efektivni
prace s klientem. Nema-li vSak pracovnikijsvztah ke klientovi vniiné vymezen,
muze jen obtiza udrZzovat jeho hranice tak, aby byl vztah pro végcstrany bezpmy
a konstruktivni. (Musil, 2004)

Pracovnici zvladaji obtiznd rozhodovani a dilemtdk, Ze hledaji, i@davaji si
a opakovadé uzivaji takové pracovni postupy, které jsou péophijatelné. Rijatelné
proto, Ze jsou skitelné s jejich osobnimi preferencemi, umog jim s ukitou davkou
rutiny zvladat dané pracovni podminky &ekavat pitom, Ze to pinese uznani
ostatnich. Pravidla jednani, ktera v praktické fedeyjadiuji tyto prijatelné gistupy
a do nich wlené ideologické preference, tvov kazdé organizaci jeji specifickou
kulturu pristupu ke klientim. (Musil, 2004)

Naproti tomu Nednikova (2008) dodavda, ZeulgZitym pedpokladem praoreSeni
dilematické situace je sebereflexe kazdého pra&avni

Dulezitym pozadavkem v profesi socialni prace je asolasazeni pracovnilpii reSeni
problémi s klienty. Zakonitost osobniho zaujeti spolu sagoa¥kem na pracovnika
zachovat se dle hodnot neutralniho postaveni j€ngma narokem na emocionalni

rovnovahu a vykonnou vydrZ pracovhiKRezntek, 1994)

Pracovnik v socialnich sluzbach je diky své profgstaven celéad obtizi, problém
a zklamani. Sluzba druhym vyZaduje od praco¥vrndkobnostni dispozice, vddni
a predevsim i ochotu imaset obti. Dalo by sefici, Zze socialni sluzby jsouilec
zaloZzené na obrovské ochod odhodlani se @étovat. Dilezité je ale dodrzovat
a respektovat etické zasadiasto se ale stava, Ze je namngmi pozadavky pracovnik
vystaven nefimérené zatzi psychické, emocionalni i fyzické a dochazi k noapgemu
vycerpani, mnohdy az k syndromu vyboi. Vy¢erpani je zaficinéno dlouho trvajici
neboli vieklou zatZi, ktera nize mit charakter psychicky, fyzick§i emociondlni.
Skute&nosti je, Ze projevem vgrpanosti je fevaha negativnich aspéktnad
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pozitivnimi. Pracovnik se citi byt hodnocen jakpateebny a nedocemy. (Jankovsky,
2003)

Naproti tomu Méek (1984) uvadi, Zeiptizeni nize byt vyvolano i nedostatkem
odpaiinku a citového uspokojeni z prace. Pracovnici jssilovre fixovani na praci bez

dostaténého uspokojeni.

Pracovnici sami na sdlmohou podiovat stresové reakce jako je Unava a nedostatek
energie, doprovazi je pocit neustalé podéabdti a negativniho ifstupu a to jak

k sol¥, tak ke Kklientm i spolupracovnikm. V takovych pipadech se pracovnici snazi
od vSeho utéct. Citi se bytdgrpani, maji pocit prazdnoty a osdosti. Jedin&eSeni,
které se jim zda byt pod tihou fegonatelnych fekazet mozné je vSeho se vzdat. Trpi
tzv. distresem, ktery fize dospt az k vaznym psychosomatickym onemg&adm. Stres
pak pracovniky provazi u vykéna v gistupu ke klienim, kde se negatienodrazi

a nasthuje neprofesiondlni chovani. Hlavni proto je ¢iage stresu fedchazet a ush

jej neutralizovat. Pracovnicifippraci s mentalé postizenymi takieli nar@né praci,
jelikoz spojuje vice profesi. Snazi se ulela zgijemnit, pomoci a dosahnout. Jejich
¢innosti by nély byt doprovazeny vzdy milym Usimem a pohlazenim, pocitem bezpe

a laskyplného vztahu. Pokud se na stres podivanmeézstranky, neni sam o sbb
Skodlivym, nesmi aleipkrcit jistou miru, kdy¢lovék neni schopen dostat seézplo
stavu vyrovnanosti. VSe, co pracovnici prozZivajsimace do kterych se dostavaji,
nemusi byt sami o sélstresujicimi. Mlezity je fakt, jak pracovnici kémto situacim

pristupuji a jak jiméeli. (Rheinwaldova, 1999)

Jsou lidé, kt# se stres naili ovliddat a nepodléhat mu.é&hto psychicky odolnych
jedinai ovSem neni tolik. Jejich strategie a technikac¢s@o v kontrole stresu

a neztraceni rozvahy. V praci pak dokazi udrzetiérvysoky vykon. (Jones, 2010)

Syndrom vyhoreni

Pt praci s mentaltpostizenymi je viceéi mére jasné, Ze tato profese bude vice energie
odebirat nez ji davat. Pracovnici jsou neustdietipeni mnozstvim kliedt tlaceni
nedostatkendasu a podminkami, které neodpovidaji k¢atitlvedené prace a mnohdy
maji problém @ kontaktu s klientem v isledku nedostateeho profesionalniho
chovani. (Kopiva, 2006)

Syndrom vyheeni mizeme definovat jako vyhasnuti motivace a stimuicfigoodréta

v situaci, kde p& o jedince a neuspokojivy vztah jsoticmou, Ze prace némasi
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otekdvané vysledky. Je spojovan s psychickym a kit vyerpanim
po dlouhotrvajicim stresu. Je to jakési vyplanvSech energetickych zasob pracujiciho
¢loveka. (Jeklova, 2006)

Syndrom vyheeni (burn-out syndrom) je souborem charakteristibkgtiznald, které
vznikaji u pracovnik nezvladajici pracovni stres. Tento syndrom, ndbepai jeho
piiznaky jsou nevyhnutelné snad pro kazdého pracavmilbomahajicich profesich.
Jako obecnaiftina vzniku je udavan narok kladeny na pracovnikycpjici s lidmi
vyuZivajici socialni sluzby. Tito lidé byvaji obvgkv tisni a vyzaduji p&tnou pomaoc.
Pracovnici jsou tedy v négtrzitém kontaktu s lidmi, ktedost¢asto trpi nerovnovahou
psychického stavu a kladou rfepéiené naroky a pozadavky. Na pracovniky je tedy

neustale kladen tdaz vyzadujici vyrovnavani se s pracovnim streséen.pro ®&

I s

Syndrom vyhéeni je proces déch krocich sa¢mi prvky a to:
1) emocionalni v§erpani,
2) depersonalizace a

3) snizeni osobniho pini.

Ad 1) Emocionalni vyerpani je dsledek narénosti prace &lovek se citi emocionatn
pietizen.

Ad 2) Depersonalizace je jakysi postoj znatelny v negati a cynickém chovaniavi
ostatnim.

Ad 3) Snizeni osobniho pini se vztahuje k negativhimu sebehodnoceni osobniho
aspEchu, ztraci se pocit efektivity a je ohrozena set&l

(Brock, 2002)

Jankovsky (2003) uvadi, Ze k syndromu W@ dochazi z Wodu ztraty radosti
ze Zivota, elanu ale hlavmadSeni a energie pro vykon profese. Dochazi kupné
frustraci, kdy jeclovék podrazdény az cynicky, netivéiivy a nastavaji u ¢ho stavy
deprese. Syndrom vykeni je v podstét diusledek dlouhodobé zgte spojené

S nasazenim pro druhé lidi. Velmi ale zalezi naalwat naplini smyslu Zivota
a vyhaenim. Potvrdilo se, Ze pracovnici, itei uwdomuji napl&ni smyslu Zivota, se
vyporadavaji s vyhtenim lépe, nez ti, kiesmysl Zivota teprve hledaji nebo si ho ani

neuvddomuii.
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V zatizeni socialnich sluZzeb se pravidelporadaji odborné semifé na nejiizngjSi
témata. Zarsstnanci se zde mohou d@zkt ¢i si upevnit kkteré poznatky, ndfklad

v komunikaci s klientem nebo v fié rg;j.

Casto se také provéjd supervize, coz je vlasincelozivotni forma &eni, zantiena

na profesiondlni rozvoj zafstnand.

V procesu supervize je kladeniardz na aktivaci jejich vlastniho potenciélu
v bezpeéném a tvéivém prostedi. V iznych moznych fekladech slova supervize se
na obsah tohoto procesu nejlépe hodi vyznam nadWed/zajemné spolupraci mezi
supervizorem a supervidovanym, jde o spofe hledanireSeni v atmosfé divéry,

o rozvijeni sebereflexe vedouci k pochopeni dosedwidomovanych souvislosti,
vztahi, pociti a jejich odrazu v pracoviinnosti. Stale SirSi uplagni supervize v nasi
socialni oblasti souvisi se zawadm standardl kvality socialnich sluzeb. Prioritou
supervize je profesiondlni rozvoj pracovnika, mm&ni jeho dovednosti. Sot#ne

s tim mu mé supervize pomaltaBit £Zko reSitelné pipady, ma mu pomahat vyrovnat
se s pracovnim stresem (zabranit profesnimu ieytin Zakladem supervizni prace je
rozhovor — rozhovor supervidovaného pracovnika €supi prijima) a supervizora
(supervizi poskytuje). Supervize ve srovnaniizenim pracuje detaiénji a hlouksji

s osobni motivaci vSech &strénych, s jejich patbami, panimi fantaziemi, pocity

I vzajemnymi vztahy. Dava prostor tomugien piichazeji pracovnici sami — zdola.
Umoziuje tak objeveni skrytychipkazek a faktdr, které praci brzdi, vyuZziti zdrij
ndpad a potencial z&astrenych. MiZze pispivat k lepSi motivaci pracovnik
a ke zlepSeni spoluprace na pracovisti, stejmak jako k otegeni
problémi, o kterych se dosud nemluvilo. (http://www.krcemtr.cz/files/Supervize-v-
socialnich-sluzbach_2b4bba6b.pdf)

2.3 Jedinci s mentalnim postizenim

2.3.1 Definice

.Mentalni retardaci lze definovat jako vyvojovou S#wni poruchu se sniZenou
inteligenci demonstrujici sergrlevsim snizenim kognitivnichecovych, pohybovych

a sociélnich schopnosti s prenatélni, perinatalpiostnatalni etiologii.“ (Valenta,
Miller, 2003)

Svarcova (2000) uvadi, Zze kazdpvek s mentalnim postizenim je svébytny subjekt

s charakteristickymi osobnimi rysy. Za mentpostizené se povaZzuji takovi jedinci
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(deti, mladez i dosgi), u nichZz dochazi k zaostavani vyvoje rozumovgchopnosti,
k odlisSnému vyvoji gkterych psychickych vlastnosti a k porucham v aabaybin
chovani. Hloubka a mira postiZzeni jednotlivych fcinfje u nich individuala odlisna.
Pricinou mentalniho postizeni je organické poskozenizkumo Podle vyvojového
obdobi, v#&mz k mentdlnimu postizeni doSlo, se rozliSuje digmie (ckdicny
a vrozeny podklad) a demence, jez se chape jagiedek posSkozeni mozku vijmehu

Zivota jedince.

Sellars (2011) zniuje, Ze v souladu s dopa@enim Britské ¥decké spolkénosti, je
vhodné pouzivat termin lidé s ,intellectual impagmit, tedy jedinci s postizenim

intelektu.

Termin mentalni postizeni (valnpreloZzeno jako zpozahi duSevniho vyvoje), je
Vv souwtasnosti vymezovan zéiaym mnozstvim definic, jez maji spote zangieni
na celkové snizeni intelektovych schopnosti jedimcgeho schopnosti adaptace
na prostedi. Termin se zal pouzivat v SirSim #titku az po konferenci WHO
v Milang, roku 1959. Pozvolna tak nahradil celtadu relevantnich pojin V Ceské
republice se oficiakh pouziva termin mentalni retardace od 1. 1. 19%bwadu
s novou verzi Mezinarodni klasifikace nemoci — i€vizi zpracovanou Stovou
zdravotnickou organizaci v ZeneWw literatute se niZeme setkat s pojmy oligofrenie,
slabomyslnost, mentalni retardace, mentalni defekfystalost dusSevniho vyvoje,

mentalni subnormalita atd. (Valenta, Muller, 2003)

Jina definice hov o: ,Neschopnosti dosahnout odpovidajiciho stuprielektového
vyvoje (mérk nez 70 procent normy), igstoZze byl takovy jedinec fifatelnym
zpasobem vychové stimulovan.“(Vagnerova, 2004 in Skoda, Fischer 2008)

2.3.2 Klasifikace
Podle noveé klasifikace se mentalni postizeitidb Sesti zakladnich kategorii:
1) Lehké mentélni retardace
2) Stredre t¢Zkad mentélni retardace
3) Teézka mentalni retardace
4) Hlubokéa mentalni retardace
5) Jina mentalni retardace
6) Nespecifikovanid mentalni retardace
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1) Lehka mentalni retardace (IQ 50 — 69)

V charakteristice této uro¢mmentélniho postizeni se uvadi, Ze lehce mea@bstizeni
vétSinou dosahnou schopnosti uzivis Gcelné v kazdodennim Zivet udrzovat
konverzaci a podrobit se klinickému interview, iykdmluvu si osvojuji opozshé.
VétSina z nich dosahne Uplné nezavislosti v osobriii péjidlo, myti, oblékani,
hygienické navyky. (Svarcové, 2000)

Vitkova (1998) uvadi, Ze nedostaté vyjadovani myslenek aftpni jedince brani
v socializaci, coz je v rozporu s Lechtou (2002&rk vidi verbalni schopnosti jedince
s lehkou mentalni retardaci ¥Amych komunikanich situacich jako dostajici. Jejich
ie¢ tedy nemusi byt minfddreé ndpadna.
Tato diagnéza zahrnuje:

e slabomyslinost,

* lehkou mentalni subnormalitu,

» lehkou oligofrenii. (debilitu)
(Svarcové, 2000)

2) Stredné tézka mentalni retardace (1Q 35 — 49)

U jedinal zarazenych do této kategorie je vyr&zopozdn rozvoj chapani a uzivani
feci a jejich konéné schopnosti v této oblasti jsou omezené. Patd@Etaké omezena
a opozd@na schopnost starat se sdm o sebe (sebeobsluhajrmst. Casto se zde

vyskytuji €lesna postizeni a neurologicka onemwinzejm. epilepsie.

Tato diagndza zahrnuje:
» stredre t¢Zkou mentalni subnormalitu,
» stredre t¢zkou oligofrenii (imbecilitu)
(Svarcové, 2000)

3) Tézka mentalni retardace (IQ 20 — 34)

Tato kategorie je v mnohém podobnéedtt téZkym mentalnim postizenim. &8ina

jedinal z této kategorie trpi ztaym stupgm poruchy motoriky nebo jinymi
pridruzenymi vadami, které prokazuji poskozeni vadnéyvoje Ustedniho nervového
systému. Také rozvoj myslenkovych schopnostéi vyrazre opozdn. (Svarcova,
2000)

Napiklad Lechta (2002) uvadi, Ze hranice mezedni a &Zkou retardaci vymezuji

ponerné jednoznang praw rozdily v mluvnich vykonech.
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Tato diagnéza zahrnuje:
* tézkou mentalni subnormalitu,
» tézkou oligofrenii

(Svarcové, 2000)

4) Hluboka mentélni retardace (IQ nizsi nez 20)

Postizni jedinou jsou¢ice omezeni ve své schopnosti poroZumpozadavikm i
instrukcim nebo jim vyhast. VétSina osob z této kategorie je imobilni nebo vy&azn
omezena v pohybu. Postizeni byvaji inkontinentmifinejlepsim jsou schopni pouze
rudimentarni neverbalni komunikace. Maji nepatrdouwzaddnou schopnost pevat

o své zakladni p&eby, vyzaduji stadly dohled a stadlou pomoc. Velfasto, a to
pievazre u mobilnich klient, se zde objevuje atypicka forma autismu. I1Q domgahu

nejvice 20, cozZ v dogfwsti odpovida ¥ku 3 let.

Tato diagnéza zahrnuje:
* hlubokou mentalni subnormalitu,
* hlubokou oligofrenii (idiocii)
(Svarcové, 2000)

5) Jina mentélni retardace
Tato kategorie je pouzita tehdy, kdyZ stanovenprgtuntelektové retardace za pomaoci
obvyklych metod je zvla&t nesnadné, nap u nevidomych, neslySicich, u osob

s €Zkymi poruchami chovani

6) Nespecifikovana mentalni retardace
Uziva se v fipadech, kdy mentalni retardace je prokazana,elé dostatek informaci,

abychom z#adili pacienta do jedné vy3e uvedenych kateg@iiatcova, 2000)
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Tabulka &. 2: Privodni jevy mentalni retardace (Svarcova, 2000)

MENTALNI RETARDACE

D

Lehka Stiredné tézka Tézka Hluboka
(1Q 50 — 69) (IQ 35 -49) (1Q 20 — 34) (1Q nizSi jak 20)
Neuropsychicky omezeny, omezeny, celkow omezeny | vyrazhomezeny
VYVvOj opozdny vyrazre opozdny
Velmi ¢asta,
Somaticka casta, casta, neurologické
postizeni ojedirsla casty vyskyt neurologické piiznaky,
epilepsie ptiznaky, epilepsie kombinované vady
télesné a smyslove
opozdni casté stereotypni
Poruchy motorického vyrazné opozehi automatické vétSinou imobilni
motoriky vyvoje mobilni pohyby, vyrazné nebo vyrazné
poruSeni motoriky| omezeni pohybu
snizeni aktivity | celkové omezeni
psych. procas | nizka koncentracg vyrazré omezena téZké poruchy
Poruchy nerovnongrny pozornosti, arovei vSech vSech funkci
psychiky vyvoj, funkeni opozdny rozvoj schopnosti
oslabeni chapéani
opozZdny vyvoj rozvojreci je komunikace nonverbalni
fedi, obsahova | variabilni, rektefi prevazre komunikace, nebo
Komunikace chudost jedinci schopni nonverbalg - nekomunikuji
ared soc. interakce, | vykiiky, jednotliva vibec
projev je chudy slova
afektivni labilita, | nestalost nalady, casté
Poruchy cita impulzivnost, impulzivnost, sebepoSkozovani| tieba staly dohled
a vile Uzkostnost zkrat. jednani
specialni vytvareni
MozZnosti vzklavaci specialni program  dovednosti a velmi omezené
vzdélavani program (pomocna Skola) navyki (individuélni)

(rehabilit&ni t.)
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2.3.3 Priciny
Priciny mentalniho postiZzeni byvaji roddvany dle fiznych klgt. MuaZzeme hoviit
0 pricindch endogennich a exogennich, o mentalni retand@azené ¢i ziskané,

o vlivech prenatalnich, perinatalnich nebo postnati.

Mozek velmi komplexni organ. Jeho vyvoj je slozZityje do ®&j zapojen velky poet
geni. Nasledkem toho je i mnohaipadi mentalni retardace vidledku genetickych
poruch. To se tyk& nejvicéipadi velmi €zké a ¢Zzké mentalni retardace. Uvadi se, Ze
az 60 procent fficin t¢Zké mentalni retardace je genetickych. Lidé s &8fn
mentalni retardaci (definovanou jako 1Q mezi 50 @&@a-75) pravédpodobr
nejsou postizeni vlivem své genetické konstitudeo jidé s velmi &Zkou retardaci.
Tito lidé maji mnohem spiSe v stav zavign vlivy prostedi, jako
vyZivy, osobnimi zdravotnimi zvyklostmi, socioekomickou Urovni, moznostmi
piistupu k zdravotni @& expozici zne&iSttnému prosedi a chemickym
latkam, nez Ze by 8§y stav ziskali geneticky. v nejEzZngji
geneticky pedavané formy mentalni retardace jsou Dbwn syndrom
(chromosomalni porucha) a syndron¥etkkého X - porucha jednoho genu.

(http://www.spmp.cz/public/kapitola.phtml?kapitol29140)

2.3.4 Kognitivni funkce
Kognitivni funkce jsou jednou z hlavnich oblastiské psychiky, jejich centra jsou
uloZena v fiznych ¢astech mozku. Prastnictvim kognitivnich funkcélovék vnima
swt kolem sebe, jedna, reaguje, zvlad@&né Ukoly. MySlenkové procesy davaji
¢lovéku moZznost &eni, zapamatovani, fippasobovani se neustale seénitim
podminkdm okolniho prasdi. Kognitivni funkce row¥ zahrnuji kromy pantti
i koncentraci, pozornostjecové funkce, rychlost mySleni, schopnost pochopeni
informaci. K funkcim exekutivnim piéat schopnost posuzovani i@Seni problérin
planovani, organizovani.
Vnimani
Obsahem bezprastdniho vnimani, jsou pitky (odrazi jednotlivé znaky podtu),
viemy (odrazi pod¥t jako celek)¢i predstavy (stopy idve vnimanych podita).
Napiklad:

» zpomalenost a sniZzeny rozsah zralého vnimani, nghadalre, nepochopi

perspektivu, fekryvani kontur a nerozliSuje polostiny
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» nediferencovanost Bkt a viemi — tvaf, predmeétia, barev, diskriminace figury
a pozadi
* nedostaténost prostorového vnimani
* sniZzena citlivost hmatovych vjém
» $patna koordinace pohybu
(Valenta, Kregitova, 1997).

Lidé s mentalnim postizenim mohou mit problém fdobnimat a rozeznat rizikove
situace a naslednspravié vyhodnotit. S rizikem se intaktni spoiemst setkava
v kaZzdodennich situacich. Kazdy z n4ds vnima a hodiztko rizr¢é. Lidé s mentalnim
postizenim mohou byt vice ohrozZeni v rizikovychuatich, protoZze maji problém

s racionalnim posouzenim rizika (Sobek a kol., 2010

Tabulka &. 3: Skéla hlavnich kritérii (Kruli§, 2011)

Proces/faktor

PRIMO nebo pouze potencovanim existujicich rizikptes
Zvysuje nebo rizikovych proces (prispivanim k jejich rizikovému

muze zvysSovat potencialu)

rizika SAMOSTATNE nebo pouze v interakci s dal3imi faktory a
riziky
PERMANENTNE nebo pouze podm$né — zdrojem rizik se

muze stat jen  negiznivé konstelaci jinych procésfaktor,

rizik a dalSich okolnosti

Mtze nebo KRITICKYM rizikovym procesem/faktorem

nemize byt KOMPENZOVAN jinymi procesy a faktory (redukovan,

nikoliv nutr¢ zcela eliminovan)

Klasifikacni Skaly slouzi k ,oznamkovani prodes faktofi jednak podle jejich
potencialni zavaznosti (vlivu), jednak podle konikigo aktualniho stavu z hlediska
rizika vzniku poruch, nehod, selhdni pracesesplrni cili, zhorSeni kvalitativnich
nebo kvantitativnich paramétr vystupi, zhorSeni ekonomickych ukazdtel
neusgsSnych proceas znen, ohroZzeni okoli apod. Jednotlivé procesy a fakisou

zarazovany do klasifikénich stupa v rozpsti od 0 do 10:
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0 — procesy a faktory s nulovou (zanedbatelnoukeidsti nebo u nichz selhani
s negativnimi @isledky nepipada v uvahu.
10 —procesy a faktory s kritickou rizikovos{Sobek, 2009)

Pozornost

Pozornost byva kratkodoba, s povr&sim charakterem. Rozsah sledovaného pole je
nizky, snizuje se schopnost réiipozornost na vicéinnosti. Mentala postiZzeni jsou
neustale a snadno unavitelni. UdrZzeni pozornosisizaa hloubce retardacec¢asové
kiivce dne. Zarrna pozornost postizeného jedince trva maxigds — 20 minut.
Potom musi nasledovat relaxace. (Valenta, Kieya, 1997)

MysSleni

Valenta, Krefitova (1997) konstatuji, ze mysleni je druhosignélnkci a v souvislosti

s mySlenim hovidme o poznani zobe&ém zprostedkovaném, jehoz nastrojemige.
Mysleni mentala postizenych se vyzmaje stereotypnosti, rigiditou a ulpivanim

na uckitém zpisobureSeni (Vagnerova, 1999).

Lidé s mentalnim postizenim zaujimaji k probl@mpasivni postoj. Jejich omezenou

flexibilitu je nutno respektovat nebavysené naroky byisobily jako stresovy faktor.

Kognitivni funkce jsou z hlediska vychovy a ¥kvani zcela zasadni. Poznavaci
procesy u mentatn retardovanych vSak iwieme charakterizovat preferenci

podretoveho stereotypu a omezgii pokebou zvidavosti (Vagnerova, 1999).

Predpoklada se, Ze hodnota jedince jefaaena vSemu ostatnimu, a proto si jedinec
krom¢ p&e zasluhuje i Gctu,idtojnost a moznost vyjéid svou individualitu. Jedinec
se mize rozhodnout, zda vyuZzije potencial kéawani svych cil, zda jich bude
dosahovat nebo bude jenigdivat®. V ramci pipadové socialni prace tak stavime na
sile ¢lovéka, pomahame mu orientovat se v dané situaci adndeovat alternativy
feSeni, jak zvladnout krizovou situaci. Podporujetoezdravé, co vcloveéku je,

a komunikujeme s timto zdravym aspektem osobndgntia. Je tak dlezité byt

v kontaktu s jeho vnihi silou a schopnostmi, nikoli s bezmoci a bezratino

(Havrankova in MatouSek a kol., 2003)

2.3.5 Prava jedind@ s mentalnim postizenim
Na lidi s mentalnim postiZzenim se vztahuji veSHkielgka prava steghjako na viechny
ostatni lidské bytosti. Lidska prava se obvyklerakeerizuji jako ta prava, které lidem

dovoluji rozvijet a vyuzivat jejich moznosti a sphosti a uspokojovat zakladni
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materialni a duchovni p@by. Vychazeji ze stdle vice ptmvané pateby lidi Zit
takovym Zivotem, v &mzZ bude respektovana a chifda hodnota aigtojnost kazdé
lidské bytosti. (Svarcova, 2000)

2.4 Ustavni p&e

Souwasna spokaost zaujima k problematice Ustavnic@éobvykle dva proticidné

postoje.

Jedni Ustavni @ zavrhuji jako celek a jeji odipci jsou pro uplné zruSeni zejména
velkych uUstau. Druzi prezentuji Ustavni @iéjako bezproblémovou oblast, idealizuji
souwasny stav a nevidiagtody k wtSim znénam. Pravda se, jak to jiz byva, pohybuje

n¢kde na jdl cesty.

Souwasna spoleost usiluje o to, aby mohli jedinci s MP,agvZivot prozit doma
v rodinném progedi, co nejfirozertji, stejré jako jejich zdravi sourozenci. Kazdy
¢loveék by mél poznat lasku, p#& a starost svych rodli a svych nejblizSich. Rodinu
nikdy nenmiize plré nahradit sebelepsi kolektivniizzeni. Co by se vSak zajistitéio, je
plnohodnotny, dobry a spokojeny nahradni domovaltdevariantou by bylo, kdyby
vSichni lidé s mentalni retardaci mohliag¥ivot prozit v rodinném prosdi, kde by se
o e dokazali doke postarat a byla jim poskytnuta faiiné pée, vychovani aipravili

je spolén¢ se specialni Skolou v ramci individualnich mozhasa Ezny Zivot.
Rodinam s détem s mentalnim postizenim utelfie v poslednich letechiipyvajici
pocet alternativnich Zézeni pro dti s mentalnim postizenim.tAuz se jedna o denni
stacion&e, specialni Skolstvi, poradenstvi atd. Stavéasto, Ze rodina nezvladagpé
o di€ s mentalnim postizenimt auz z divoda psychickych, fyzickychgi jinych.
V téchto situacich se ditstava klientem ustavu socialni ¢pé Nekdy po €zkém
rozhodovani rodii. Ustavy tu jsou, aby slouzily a pomahaly viem rifie, ktei
nemohou z jakychkolividszodi pobyvat v rodinném pragdi. Proto by se Ustavyshy
shazit co nejviceijblizit Zzivot svych klient normalnimu Zivotu. Jejich Zivot ma také
pravo byt naplén smysluplnym Zzitim. (https://is.muni.cz/th/20006&df b/2_cast.pdf)

2.4.1 Definice

Ustavni pée pini rekolik zakladnich funkci
1) Podpora a pee
2) Lécba, vychova a resocializace

3) Omezeni, vyloteni represe
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Ad 1) Tato funkce je v paedi z&izenich poskytujicich ndhradu za nefémknebo
chykgjici rodinu (kojenecké Ustav,étdké domovy), Ustavech pro svobodné matky
s ktmi, v zdizenich prodzce mentalé nebo fyzicky handicapované, v domovech pro
bezdomovce, domovechichodd, v ute&eneckych taborech. V takovychizenich je
poskytovano chydjici zazemici p&e, bez nichz se klient néibe obejit. Neexistence
takovych z#izeni by znamenala nizkou kvalitu Zivota klignt nékterych gfipadech by
nebyli schopni v &nych podminkachipzit.

Ad 2) Tato funkce je v pafdi v nemocnicich, &&bnych a rehabilitamich Ustavech,
v zaizenich pro rizikovou mladez, v idaenich pro propudhé Wzrg. Spolénym
jmenovatelem je Usili o z¢nu stavu. Redpoklada se, zZe klient opusti Ustav v jiném

stavu, nez v jakém dapprisSel.

Ad 3) S touto funkci se f¥eme setkat zejména vezwicich, v psychiatrickych
zarizenich se nedobrovolnymi pobyty, vesstych taborech pro uprchliky. Spétest
je chragna pged krimindlnimi osobami, uprchliky, psychotiky, kterytvéai mozné
nebezpéi pro svoje okoli.

(Matouskova, 1995)

2.4.2 Klasifikace
Ve wétSing Ustawi dochazi ke zenam zabhnutych pravidel a styl prace, hledaji se
nove cesty a sény p&e. Hovdi se o tech zakladnich trendech v Ustavnéipé

1) humanizace,

2) normalizace,

3) integrace.

Humanizace znamenafijpnout rovnocennost postizenych d@imi, poskytnout jim

rovnocenné Sance pro zivot. (Kralova, Razova, 2001)

Normalizaci rozumime, snahu o to, aby i postizemhimzit v co nejétSi mie
normalnim = BzZnym Zivotem, jako jejich nepostiZzeni vrstevnictpd v ramci Ustavni
p&e. Integrace znamen&gionani urdlé a nepirozené segregace lidi s mentéalnim

postizenim od sita nepostizenych. (Matouskova, 1995)

Klasifikace Ustavi socialni p&e dle vyhlasky¢.182/91 Sb.
1) Klasifikace z hlediska wku
« Ustavy pro &lesre postizenou mladez sigruzenym mentalnim postizenim

« Ustavy pro mentakhpostizenou mladez
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« Ustavy pro mentathpostizené dospé obzany
« Ustavy pro tlesrt postizené dosé s gridruzenym mentalnim postizenim

Jak uz jsme se zminilicide, sodasnym trendem je, abytila mladez #stali ve svém
zaizeni i po pekraieni hranice 26-ti let. Timto se zame&sto emoné krutému
piesunu z mista, které jim Iéta nahrazovalo rodiruBtaw pro mentals postizené se
casto pijimaji lidé s mentalnim postizenim, kiemaji zarové zavazné desné

postizenici smyslovou vadu.

Ustavy pro dosfié oktany s pidruzenym mentalnim postizenim jsoucemy pro
obc¢any, ktéi ukortili povinnou Skolni dochazku a vedle vad§lesné maji i lehké

mentalni postiZeni.

2) Klasifikace z hlediska pohlavi
« Ustavy socialni p& pro divky a chlapce
« Ustavy socialni pge pro chlapce a muze
« Ustavy socialni pge smisené

V souwasné dob se %izuji prevazrié ustavy smisene, lépe nahrazujrqzené rodinné
prostedi. Zarove tak vznika pirozena moznost partnerskych vaiaimezi dosplymi,

vazby mezi starSimi a mladSimi, tak jak je & v normalni populaci.

3) Klasifikace dle délky pobytu
« Ustavy sociélni p& s dennim pobytem
« Ustavy socialni p& s tydennim pobytem
« Ustavy sociélni p& s celorénim pobytem
(Matouskova, 1995)

Ustavy socialni p& s dennim pobytem jsou obvykle nazyvany dennistae. Jsou
vyznamnou pomoci rodlim, kte&i mohou nav&vovat zangstnani. Rano je dit
odvedeno do staciol& Tam je mu &hem dne poskytnuta komplexni dennicgé
zahrnuje vychowvé vzdlavaci, rehabilitani a zdravotni p#, kulturné¢ zajmovou
¢innost. Ustavy socialni pé s tydennim pobytem zajigi klienty od pondli do péatku,

vikendy travi v rodinném prastdi.

Pozitivem &chto forem je, Zeclovék neztraci blizky kontakt se svoji rodinnou

a rodinnym prosedim. (Kralova, Razova, 2001)
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4) Ustavy socialni pée Ize dlit z hlediska velikosti
* Malé (rodinné)
+ Velké

V sowasnosti je snahafizovat menSi rodinna #aeni. Jsou tu lepSi podminky
k udrzovani patelskych vztath mezi klienty i persondlem. MenSi kolektiv se vice
piipodohiuje rodinnému progedi nez velky, organizaé narainy kolos. Ale neni
primarni velikost Ustavu, ale celkova atmosféeradnpinky, které jsou tu pro mentéin
postizené vytvieny. Ustavy socialni pé by mely vyvéaret klidnou pohodovou
atmosféru, poskytovat zazemi, porozmina v co nej¥tSi mie mentaly postizenym
umoziovat prozit pinohodnotny Zivot. (Mihlpachr, 2001)

Ustav socialni pée pro mentalné postizené

Dle 8§ 65 vyhlasky. 182/1991 Sb. jsou tyto Ustavycany dtem a mladezi s mentalnim
postizenim, a to veéku od 3 do 26 let&ku. Tato hranice je dena pouze orientaé.

V Ustavech soc. gé mohou byt fizovana oddleni pro starsi klienty nebo je Ustav

Ziizen jiz jako spolkéeny Ustav pro mladez i dodpg oktany. (Kralova, Razova, 2001)

Do tchto Ustau nelze pijimat déti a mladez, u kterych je mentéalni defektigpben
vychovnou zanedbanosti nebo u kterych dochazi knakuprojewim psychickych
poruch ohroZzujicich okoli. ffimany jsou rovez dti, které jsou krord mentalni
retardace postizené dalSimi vadantle@nymi, smyslovymi atd.). V Ustavech socialni
p&e pro déti a mladez se poskytuje zejména bydleni, za&epat osobni vybaveni,
zdravotni pée, rehabilitace a kulturni a rekeed p&e. Déle se klieriim téchto Ustavu
poskytuje vychova, vadani a giprava na povolani s ohledem na druh Ustawm T
swtenaim, jejichZ nepiznivy zdravotni stav omezujeiqvazié nebo Uplg jejich
schopnost sebeobsluhy, je poskytovana drérosebvatelska pée. Ustavni p& se
poskytuje formou celokmiho, tydenniho, denniho nebtephodného pobytu v Ustavu.
Ustav je vzdy pokusem o ui§ domov, azyl. Ma byt sférou jistoty a to i ¥ch
piipadech, kdy byl vybudovan proto, aby chranil spobst, nikoliv ty, kté& v ném
piebyvaji. (Matouskova, 1995)

2.4.3 Rizika ustavni p&e
Ustavni pée ma nezanedbatelna rizika pro svoje klienty, kiso dlouho znama
a kratce pojmenovavana. Tato rizika se liSi podi®} ve kterém &ku a v jaké Zivotni
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situaci se klient do uUstavni ¢ dostal. Mezi nejvyznand$i a nejastjSi
zarazujeme tyto:

1) hospitalismus

2) zhorSeni komunikace

3) ponorkova nemoc

4) chybini druhého pohlavi

5) Sikanovani

6) ztrata soukromi
(Muhlpachr, 2001)

Ad 1) NejzavazgjSim rizikem dlouhodobého pobytu v Ustavu je tzespitalismus,
tedy stav dobré adaptace na d&#n Ustavni podminky, doprovazeny snizujici se
schopnosti adaptace na neustaviropeny Zivot. V Ustavu ma klient plné zaaiesii,

na g@irozené prosedi. Klient se stykd s omezenynmcfem spoluobyvatel a nepetnym
tymem profesional. Pohybuje se v omezeném prostoru Ustavu a jehid. dkeopro gho
snhazS$i orientovat se v Ustavnim redukovanégtesmnez v komplexnim, néphledném
vnejSim swté. Ztraci schopnost orientace kirpzeném, pro § slozitém vigjSim swte.
(Muhlpachr, 2001)

Ad 2) Redukce narak a omezeni podibtd maji dolfe znameé, mnohokrat popsané
nasledky: ztracejici se zajem o lidi atsvzhorSeni komunikace, navrat do &gich
vyvojovych stadii, hledani nahradniho uspokojejitle, spavost apod. Ustavyizené
proto, aby kontrolovaly chovani jednotlivcspol&ensky nebezgaych, byvaji
organizovany tak, Ze se do nich dostavaji lidénste) pohlavi. Velké, uzéné

a osobnosth homogenni kolektivy nevedou velndasto k Zadoucimu korigovani
individualniho chovani. Ztraci se individualita jecke, jeho pdeby jsou redukovany

na zakladni biologické, na ostatni je bran mefetet (Muhlpachr, 2001)

Ad 3) V uzawenych Ustavech snadno vznikd tzv. ponorkova nemogpjsovana
puvodré u osadek lodi na dalekych plavbach. Stereotypihoa neni uniku, zvySuje
Gnavu a snizuje toleranci. Lidé se stavaji vztaboymi, agresivnimi, jsou zvysén
sugestibilni. Stavaji se introverty, klesa jejidewenost, vaticnost. Skupina postizena
ponorkovou nemoci fite rekterého svéhcailena i vyobcovat. Ten je sice fyzicky

piitomen, ale ostatnimi ostentatévngnorovan, takZze upada do deprese a pokusy
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o kontakt postuphivzdava. Progedim, kde ponorkova nemoc vznikne snadno a rychle,
jsou wzeiské cely. (Muhlpachr, 2001)

Ad 4) Je pravdpodobné, Ze interakce mezi klienty bude jejich o$givoblémy spiSe
nasobit. DalSi nevyhodou je r@pmnost op&ného pohlavi. Klienti Ustdvnegestavaji
byt pohlavié citicimi bytostmi. Sexualita si hleda a nachaachod v homosexualnich
vztazich. U dosglych tato Ustavni homosexualita v mnohydfppdech mizi, mladistvi
vSak mohou byt poskozeni trvale. Psychologicky wmkukazal, Ze pro rozvinuti
piiméiené muzské resp. Zenské role jsoucdklé dv zkuSenosti: zkuSenost
rodicovského p&ovani a zkuSenost sexualniho experimentovani vrgalban obdobi.
Erotické vztahy vznikaji i mezi klienty. Jedna ak p pseudohomosexudlni dvojice, tak

o heterosexualni kontakty vizzenich pro klienty obou pohlavi. (Muhlpachr, 2001)

Ad 5) VSechny uzatené instituce s autoritativnim rezimem jsou Zivrgigou pro
Sikanovani. Nasili se e stat pozitivéd hodnocenym zjsobem uplaténi poteb
Gstavy pro mladez maji tendenci vyitetizvlastni subkulturu, v niz jsou nasiléiay
posuzovany zcela odli8nnez jak je posuzuje ¢anska spoknost a soudy. Osoby, jez
se dopustily vrazd a vaznych nasilnych trestnyoti se v takové subkulta ©Si
Termin Sikanovani se uziva k ozZeai nasilného chovaniayi klientim. Ve vSech
dobach a ve vSech zemich i personal dstaweuzival své moci nad Klienty k jejich
negimérenému trestani, ponizovani. Riziko je nejvys&ichtistavech, kde jsou klienty
malé dti, lidé mentalg retardovani, nemocni, $taKlienti mohou byt zneuZivani
i sexual®, zvlast v Ustavech pro mladez. Sikanovani zahrnuje jakckgz tak

psychické tyrani. (Muhlpachr, 2001)

Ad 6) Ztrata soukromi je pravidelnou dani za pobyt \awust Nektere instituce (&tské

domovy, vesriky SOS) omezuji soukromi minim&ln Represivni Ustavy provadi

,,,,,

0 svoje Saty, osobnicei, je mu gidélen stejnokroj, postel, mistnosti, které nam
uzivat ani podle svéhadmi. (Muhlpachr, 2001)

Kombinaci pra¥ vypoitenych nefiznivych vlivi se Ustavni pobyt fiZe stat vaznym
psychickym traumatem, jedlovéka dlouhodoB poznamena. Typickym nasledkem je

pak neochota a neschopnost stykat se s lidnii, Rebyli podobs postizeni. Postizeny
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se citi dobe jen ve spolosti €ch, ktéi proSli stejnou zkuSenosti. | v neldstavnim
swté se tak vytvéeji society Ustavniho sta byvalych klieni ¢ obyvatel.
(Matouskova, 1995)

Cilem poskytovatél socialnich sluzeb je, abstovék s mentalnim postizenim nebyl
v situaci ohroZen vice neZ intaktni populaceC¥ské republice bohuZel@vaZuje
tendence zasahovat do rozhodovéani lidi s mentalpéastizenim, coZz v mnoha

piipadech je spiSe kontraproduktivni (Sobek a kOD92.

2.4.4 Charakteristika vybraného zarizeni
Jak jsem jiz nazrida v Uvodu, vybrala jsem si pro svou diplomovowa@rzdizeni
Domov se zvlastnim rezimem v Terez{dale jen DZR Terezin), kde jsemive étyfi

roky pasobila jako vedouci na odléni pro mental& postizené.

Domov se zvlastnim rezimem Terezin, se nachazidoWy ktera je nejstarsi ve dsite

a byla postavena v letech 1780 - 1781. Impuls &ebstpevnostniho ista dal cisa
Josef Il. a pojmenoval ho na qast své matky, krdlovny a cteany Marie Terezie.
Hlavni mésto Praha zde v roce 1954idilo domov dichodd. Hlavni nesto Praha,
s nastupem noveého vedeni, zahajilo v devadesasgth postupnou rekonstrukci
celého objektu. Modernizaci proSly pokoje, kteréylgiebudovany na jedniatkové,
dvoulizkové a tilizkové. Byl vybudovan stravovaci useketrg nové kuchya,
jidelny, pradelny, kotelny a dilny pr@aané ¢innosti nap. keramicka dilna, truhiaka

dilna, muzikoterapie, knihovnaldcvicna atd.

Na z&klad ztizovaci listiny poskytujeme pobytoveé sluzby osobéteré maji snizenou
sokestatnost z divodu wku, z divodu chronického duSevniho oneméciy nebo

zavislosti na navykovych latkdch a osobam séeskau, Alzheimerovou a ostatnimi
typy demenci, jejichz situace vyZzaduje pravidelnpomoc jiné fyzické osoby.

Poskytujeme celotmi socialni sluzby pro 269 klieint

Vyhodou tohoto zdzeni je, Ze umaije bydleni, stravovani, zpréstikovani |ékiské
p&e, rehabilitaci, sociélni sluzby, individuélni¢pé aktivni vyuZziti volnéh@&asu i pro
partnerskeé dvojice.

Vybér - nakladani s volnyntasem, zapojeni do nabizenych aktivit; &ykamarad,
obleteni, zamdstnani, |ékee, dovolené, hospotkni s financemi, jidlo - vy piilohy;
konicky, za&izeni pokoje (po doh&dse z&éizenim), zamykani pokoje, moznost bydleni

mimo zd&izeni
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Dobrovolnost a nezavislost klienti vyuZivaji nabizenych sluzeb a aktivit naklad
svého rozhodnuti a v souladu se svymi zajmy &epami. Nabizené sluzeb vyuzZivaji
klienti dle svych padeb. Pracovnici domova respektuji vlastni rozhodmlignta

ohledre feSeni jeho situace.

Rovnost - sluzbu DZR poskytuje cilové skugitvez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti,
jazyka, viry a ndbozenstvi, politického a jinélfeg¥déeni, @isluSnosti k narodnostni

nebo etnické mensinnebo jiného postaveni.

Respektovani zakladnich hodnot pomoc lidem, kg jsou v nouzi, jsou vykovani
a nepijimani wtSinovou spolénosti, ktéi svym chovaningi zpasobem Zivota vzbuzuji
v ostatnich lidech odmitnuti. Zachovariistbjnosti kazdého klienta, jeho individuality
a dosavadnich hodnot jeho Zivota. VSichni pracaveé&iidi kodexem pracovnik

Domova.

Dlouhodobymi cili DZR Terezin jsou:
« zajistit a respektovat bezfre psychosociélni zazemi
« nabidnout zazemi pro smyslupiné vyuziti volnéasu
« zprostedkovat dalSi sluzby a kontakty
« poskytnout informace, odbornou pomoc a podporu
« vyrovnat grlezitosti a odbourat komunikai bariéry
« odborrg pomahat v satstainosti, efektivni komunikaci, odpégnosti, &eni,

spoluprace, respektu a dalSich moralnich hodnot
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3. Prakticka ¢ast

3.1 Cile

Cilem je zkoumat fenomén podstupovani rizik a jeh@nam v ramci procesu

empowermentu osob s mentalnim postiZzenim v sockékiuzbach.

Ukoly préace:
1) Sestaveni vhodného dotazniku pro respondenty
2) Zajiskni a realizace dotazovani v DZR Terezin
3) Zpracovani ziskanych dat ke vztahu Kidil Gkorim

4) Stanoveni zavru

3.2 Védecké otazky

Veédecké otazky odpovidaji vyzkumnému problému tétacer Pomoci pisemného
i verbalniho dotazovani byly zjidvany postoje za#stnand DZR Terezin
k podstupovani potencion&lrizikovych situaci jedinci s mentalnim postizeniafy
na zaklad odpovdi byly zodpo¥zeny nasledujiciadecké otazky:

1) Jaké formy potencion&in rizikovych situaci maji jedinci s mentalnim
postizenim moznost podstupovat v DZR Terezin?

2) Jaké situace s potencionalnim rizikem povazuji zotani zamstnanci
za vhodné u jedirics mentalnim postizenim?

3) Lze na zé&kladl zvolenych metod potvrdit, Ze dotazovani Zatanci povazuiji
podstupovani situaci s potenciondlnim rizikem ghigea pozitivni v procesu
empowermentu u jediics mentalnim postizenim?

4) Lze na zaklad zvolenych metod usuzovat na miru profesionalniejssoty
pracovniki socialnich sluzeb v situacich, kdy maji rozhodowgaumozrni
podstupovani potencionalnich rizik kliérg mentalnim postizenim?

Vyzkumné otazky vychézeji z obecnéhocami cile vyzkumu, ktery ipvadji
do konkrétgjSi podoby. Udavaji mu stn poskytuji ramec pro vyt¥eni zaérecné
zpravy. Obvykle formulujeme jednu zsestujici vyzkumnou otazku, ke které Ize

stanovit di¢i vyzkumné otazky. (Chraska, 2006)
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3.3 Metody vyzkumu

Jedna se o praci empiricko-teoretického charaktBmpiricky vyzkum je metoda
poznavani, charakterizovana systematickym zkoumangtadiem s cilem zji&ti fakta
a formulovani z&ui. Empiricky vyzkum se zaklada na pozorovani nebo
experimentovani, pokusech, pracuje s empirickyrikady. Podle Reichla (2009)
empiricky vyzkum operuje s konkrétnimi 0daji o jekea procesech socialni
skute&nosti, s informacemi ziskanymi préstinictvim uéitych metod vyzkumu
a technik sbru dat. Empiricky vyzkum je také épob, jak ziskat informace pomoci
piimych pozorovani a zkuSenosti. Takto ziskang&lewké dkazy mohou byt
analyzovany déma zmisoby:

« Kvalitativné (zkoumat fenomén, podrobné situace)

« Kvantitativré (standardizované pozorovani)
V praci byly zvoleny kvalitativni metody vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum:

+ Numerické Sdékeni a interpretace socialni reality. Cilem je otlkeyznam
podkladany sglovanym informacim.

« vymezen také takto:,proces hledani porozuemi zaloZzeny na iznych
metodologickych tradicich zkoumani daného sociélnihebo lidského
problému.‘{Hendl, 2008)

+ VvyZaduje delSi a intenzivni kontakt s terénem

+ shaha vyzkumnika ziskat integrovany pohled ieamt studie

« pouziti malo standardizovanych metod ziskavani dat

« hlavnim cilem je objasnit, jak se lidi v dané stiudobiraji svych za&ba, prad
jednaji danym zifisobem a jak organizuji své kazdodenni aktivitytarakce

« induktivni analyza a interpretace dat

« mnoho informaci o velmi malém @i jedind

+ silna redukce p#iu sledovanych jediric

« generalizace na populaci je problematick&ledg i nemozna

« cil: porozunni

« vyhody: podrobny popis a vhled zkoumaného, zkoumani firopeném
prostedi, dolle reaguje na mistni situace a podminky, hleda nok#icinne

souvislosti
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« nevyhody. ziskana datatZko zobecnitelna na celou popula¢izko se provadi
predikce, obtiZznost testovani teorii a hypot&aso¥ narané, subjektivita
vysledki (ovlivnéni vyzkumnikem)

(http://wiki.knihovna.cz/index.php?title=KISK:Metotbgie _pro_informa%C4%8Dn%
C3%AD_studia_a_knihovnictv%C3%AD#empirick.C3.BD_8.8Dzkum_a_jeho_def

inice)
3.4 Metody shbéru dat

V diplomové préaci byl vyuZit dotaznik pro zj@gvani ndzar a postoj pracovniki
socialnich sluzeb (LepeSkova, 2013). Dotazniky bydydany zamstnaném DZR
Terezin pes kontaktni osobu. Anonymitaipvyplnovani dotaznik byla zachovana

a zpt se opt vracely ges kontaktni osobu. Dotazniky byly z&gstmandm rozdany

na z&atku listopadu. Kuli sménovému pracovnimu provozu nebylo jednoduché dat
dotaznik k dispozici &Sin¢ pracovnik. Dotazniky tedy nakonec vyplnilo 22

responderit.

Tabulka ¢. 4: Charakteristika mista a patet respondenti

Typ socialni sluzby Kraj (okres) Pocet respondenti (%)

Domov se zvlastnim rezimem  Ustecky (Litéioe) 22 (100%)

3.4.1 Rozhovor
Metoda rozhovoru (interview) je zaloZzena ndangem dotazovani, tedy na verbalni
komunikaci vyzkumného pracovnika s respondentens selice respondenty. #goby
uziti této metody rozliSujeme podletkolika kritérii. Podle pé&étu osob, které se
rozhovoru @astni, rozliSujeme rozhovory individualni (vyzkumpyacovnik pracuje
jenom s jednou osobou) a rozhovory skupinové i(hdgesedy s rodi o jejich
zkuSenostech z integrace zdravotpostizenych ZaR, kdy se @dastnici vzajemé
inspiruji, dophuji, vyjadtuji analogické zkuSenosti nebo rozdilné nazory,ichnse
casto dozvime vice, neZipozhovorech individualnich. Ziskané poznatky gak €2Si
zpracovat, protoze ékdy mluvi vice lidi najednou, skéu si doieci apod. Podle
struktury otazek se rozliSuje rozhovory:

1) standardizovany (strukturovany),

2) polostandardizovany,
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3) nestandardizovany (nestrukturovany).
(Svarcova, 2005)

Standardizovany rozhovor probiha podle otazek, jejichz &rn a pdadi jsou pesre
uréeny a alternativy odp@di jsou edem pipraveny (je to vlasthdotaznik zadavany
astni formou). Jeho vysledky jsou snaze zpracov@talle mira poznaikje pongrné
nizka.

Polostandardizovany rozhovorrovréz nabizi respondentovi alternativni odpaiy ale

vyzkumnik klade doplujici a ugesiujici otazky. (Svarcova, 2005)

Nestandardizovany rozhovor probiha pruz§i. | zde si vyzkumny pracovnik musi
pripravit zakladni okruhy otazek, které bude klast, jajich obsah, p@adi a formulace
zavisi na tazateli, ktery sefifpm nemusi fidrzovat zadného schématu. PozZadavky
vztahujici se k efektivit této metody jsou shodné s metodou dotazniku. Aakia
pozadavkem je formulovat otazky tak, abyimwaly hypotézu vyzkumu, Ze nejde
o pouhé sbirani faktnebo néazar lidi na ukité jevy. Riprava rozhovoru by #ta
obsahovat tyt@innosti:

* jasné vymezeni problému,

» urc¢eni vzorku respondeint

» volbu typu rozhovoru a stanoveni jeho planu,

» formulaci otazek (okrul,

e prowieni a zpesréni otazek v pedvyzkumu

Doporiuje se zd&inat rozhovor obecnymi otazkami, které uvedou redpaota
do okruhu problematiky, postupmpiechazet k otazkam specialnim, teprve upeokst
rozhovoru klast hlavni otazky, které jsobeg@gnetem zkoumani; koti se otazkami

osobni povahy, jejichZ zodpé&eeni vyzaduje vzajemnouidru. (Svarcova, 2005)

Zpiusoby transkripce rozhovoru:
* Doslovna —doslovie zaznamenavame mluveny projev informatoraetns
vyrazi nespisovnych, slangovych, gramaticky chybnyébigknuti apod.
* Komentovana —na rozdil od pepisu doslovného zaznamenavame i nonverbalni
projevy dotazovaného (odmlky, intonaci, Wsm zarmoucenost apod.).
K zaznamenavani neverbalniho chovani dotazovanéinte rslouzit zvlastni
paralelni sloupec vedle hlavniho sloupce s doslovryepisem mluveného

slova.
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* Redigovanad - vypowdi upravime do srozumitedjsi a ctivejSi podoby.
Prelozime tedy é&které slangové&i narecni vyrazy, nepepisujeme fereknuti
apod. Text mzeme stylisticky upravit. Zaznamenavame jen zasaomnverbalni
projevy (vybuch, smich, ptéapod.).

* Shrnujici protokol — doslovré zachovany nechame jenddivé pasaze, ostatni
casti rozhovoru zesttmime. Vzdy ale ta, abyagtal zachovan gvodni smysli
sckéleni.

e Selektivni protokol — piepisujeme pouze pasaze relevantni z hlediska&izsimn
vyzkumu. Zbyloutast interview vbec nepepisujeme.

(cvut.mapovyportal.cz/kvalitativni%20metody.ppt)

3.4.2 Dotaznik

Dotaznik je snad nejpouzivgsi pedagogickou vyzkumnou technikoubec. Neni
specificky pouze pedagogickou technikou, ale je Zpaan i v sociologickych,
demografickych, psychologickych a dalSich r&efch, zabyvajici seclovékem.
Podstatou dotazniku je zj#ii dat a informaci o respondentovi, ale i jeho m&zo
a postoji k problemiim, které dotazujiciho zajimaji. Na rozdil odkierych jinych
technik je pouzivana forma pisemnych odfmbvna poloZzené otazky. Nespornou
piednosti dotazniku je snadnost administrace. Ddtamnilze sodasré a stejnou
formou, coz je pro zpracovaniildzité, oslovit i velky poet respondefit Je mozné
od nich dostat informace, které nejsme schopniatigkou technikou, zejména pokud
jde o stanoviska, nazory nebo postoje dotazovangoh.Negativni stranka dotazniku
souvisi s obecnymi problémy explorativnich techbik.jisté miry Ize negativni stranky
dotazniku aspocast&né paralyzovat. Zavisi to jednak na konstrukci celdotazniku

a presné formulaci samotnych otazek. (Pelikan, 2011)

Aby dotaznik splnil svad@kavani a vyvaroval se chybnych odgdiy je velmi dilezité
zvolit spravnou formu a dodrzovat zakladni pravidko jsou:

* srozumitelnost

» piehlednost

* jednoduchost vyglovani

* jazykovou korektnost

» typograficka uprava

» graficka uprava

51



Dale si musime definovat zjistitelny a realny ailgzkumu, od kterého se bude cely nas
dotaznik odvijet. Na zatek by ndly byt umistny zajimavé otazky, které upoutaji
pozornost a neodradi respondenta od da&#émd. Pokud jsme jiz respondenta upoutali,
muzeme pejit ke séZzejnim otazkam a ke konci pak uvedeme otazkyéndafezite,
protoze kon&nym otdzkam jiz nebude kladena tak velka pozorn&sttoze je
prokazano, ze vice jak 20 otazek jiz dotazovanmbwsgasto odradi od vypbvani,
budeme se snazit drzet pod timtocteon otazek a také dodrzim&sovy limit

vypliovani pod hranici 10 min. (http://www.dotaznik-owicz/zaklady-dotazniku.htm)

Je nutné taky &ak motivovat dotazované osoby k vy dotazniku, nelibé¢as nas
vSech je velmi cennym. Toho Ize dosahnotkatika zpisoby, jako jsou nafklad
penize, darky,tizné vyhody, ale také imieme apelovat nauatkZitost nazoru naseho

respondent&i na dobrou ¥c pro zlepSeni svého okoli. (Pelikan, 2011)

Na za&atku kazdého dotazniku byémbyt struitny Gvod, ktery dotazovanou osobu
sezndmi s vyznamem a smyslem dotaznikipa|ré kratky navod. Nesmime ale také
zapomenout na slusné osloveni a pozadani k ypl¥ipadre uvedeme &akou
motivaci, kterou nasS dotaznik doprovazi. Je takérélouvést délku vygpbvani
a na konci pogkovat zacas, ktery nam respondenénoval. (http://www.dotaznik-

online.cz/motivace-vyplneni.htm)

= Oteviené otazky
Timto typem otazek umoZnujeme dotazované &ssé vyjadit viastnimi slovy.
Vyhodou tchto otdzek je imdevSim ziskani odpédi, kterou twirce dotazniku
nemusela napadnout a peédnje Kk hlubSimu zamySleni nad tématem. Velkou
nevyhodou je ale obtizné zpracovani. (http://wwwadnik-online.cz/otevrene-

otazky.htm)

= Uzawené otazky
Tyto otézky nabizeji vZdy éhkolik predem danych variant odp&di, ze kterych si
dotazovana osoba vybird jednu nebo vice oéiovvVyhodou é&chto otazek je
jednoduché vypkni a zpracovani odpeédi a snérovani respondenta na to, co nas
piesré zajima. Nevyhodou je, Ze odpml nemusi pesre vystihnout ndzor respondenta
a vytvdeni tchto otazek a odpedi je velmi slozité. Oba typy otazek Ize kombingvat
tento typ otdzek nazyvame poloateny. (http://www.dotaznik-online.cz/uzavrene-

otazky.htm)
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Po dokowreni dotazniku by #o dojit k jeho testovani minimalnsamotnym turcem
nebo optimald malou skupinkou testovacich osob, které nAm maldz@Etnou vazbu
na dotaznik jestv doks, kdy je mozné dotaznik upravovat. (http://www.cot&-

online.cz.htm)
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4. Vysledky

4.1 Vyhodnoceni dotazniku

Zakladni udaje o ¢astnikovi dotazovani:

= Pohlavi
Na tuto otazku odpa@déli vSichni respondenti. VSechny dotazované bylyyzelrak
jsem jiz zmhovala, mui v DZR Terezin pracuje pouhych 6, viazeni pracovnik
v socialnich sluzbach. Respondentky v rozhovorudlyyeze pokud je na odteni
alespa jeden muz, jde mnohasgi velmi snaz. (manipulace s klienty fepun na vozik,
do vany, naidzko apod.). Nkteré z respondentek uvedly, Zada klienk reaguje
na muze lépe nez na Zeny.

= Vék
Viz tabulka ¢islo 5. na strah 55; # respondenti neodpé&uéli na tuto otazku.
Vypoctenim smdrodatné odchylky ndm vyslo, Ze veéku neni Zadny velky rozdil,

zamestnanci DZR jsou &ové vyrovnani.

Pramér véku respondertit (X) = 46
Pramer z &tverai odchylky (x-X?= 182
Smérodatna odchylka (6) = 13

Smerodatna odchylka nam vysla v maléisle. Cislo 13 nam tedyika, Ze respondenti

maji podobny ¥k.
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Tabulka ¢. 5: Smérodatna odchylka vku respondenti

Odchylka od .
Respondent| Vék (x) praméru clverec c_)olchylek
(x%) (x-X)

R1 60 14 196
R2 neuveden n/a n/a
R3 57 11 121
R4 26 -20 400
R5 24 -22 484
R6 neuveden n/a n/a
R7 52 6 36
R8 62 16 256
R9 28 -18 324
R10 48 2 4
R11 neuveden n/a n/a
R12 63 17 289
R13 59 13 169
R14 41 -5 25
R15 41 -5 25
R16 55 9 81
R17 57 11 121
R18 61 15 225
R19 41 -5 25
R20 34 -12 144
R21 46 0 0
R22 23 -23 529
22 (19) 878 4 3454
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» Dokonéené vzdlani
Pri dotazovani na nejvySsi stupezdélani, odpo¥délo 22 (100 %) respondéantZ toho
(2) 9% maji ukotenou zékladni Skolu, (11) 46 % z nich je #ymo a (10) 45 % ma

sloZzenou maturitni zkousku.

Graf ¢.1;
Dokonéené vzdlani

M zakladni Skola ®vyucen/a ustredni Skola

= Odborné zamgieni
Na otazku,Jaké je vaSe odborné zaffeni?* odpowdélo 22 (100 %) respondeant
z toho (2) 9 % uvedlo, Ze jejich pozice je zdravatestra a zbylych (20) 91 % jsou
pracovnici v socialnich sluzbach (PSS).

Graf. €. 2:
Odborné zaméreni

M pracovnici v socialnich sluzbach mzdravotni sestra

» Jednotliva oddgéleni a paet klienta
Na otazku,Jaky je pa’et klient: na oddleni?” respondenti uvedli, Ze (15) 68 % z nich
pracuje na odfleni do 50 klieni, (2) 9 % respondeinitpracuje na oddeni do 40
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klientt a (5) 23 % respondenpracuje na odfleni do 30 klieni. Celkovy pdéet klienti
v DZR Terezin je aktuatn269 klienfi (plny stav z&zeni).

Graf ¢&. 3:
Pocet klienti na oddgleni

M do 30 Edo 40 udo 50

* Divod sniZzeni sobstaénosti
Zde respondenti zaSkrtali podle fadiy i vice odpo¥di. Kazdé oddeni se sklada z jiné
cilové skupiny klient, proto n&¢ zde zajimalo sniZzeni sgianosti na kazdém
odctleni. Nejvice je zastoupené chronické duSevni owceénd 32 %, nésledn
zavislosti na navykovych latkach tj. 24 %, Alzhemnea chorobaini 19%, oligofrenie
¢ini 17 % a na poslednim mige vk, zastoupen 8 %.

Graf &. 4.;
SniZzena sobstaénost z divodu

M vek ® chronické duSevni onema#m
i zavislost na navykovych latkach  ® Alzheimerova choroba

M oligofrenie
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Typ postizeni

Zde jsem se dotazovala na nejvice zastoupeny tghizpai v z#&zeni. Respondenti
méli na vyker ze ¥ moznych tyfd postizeni. A to:lehké, stedni a &Zké. Nejvice

zastoupené je tedyrsetini mentalni postizeni 44 %, dale lehké mentastipeni 32 %,

a €zké mentalni postizeni ngetim mist s 24 %.

Graf ¢. 5:
Typ postiZzeni klienti s mentalnim postizenim

M lehké mstredni utézké

= Délka vykonavané profese
Na otazku,Jak dlouho vykonavate tuto profesi™éla nejwtsi % zastoupeni odpé¥
rozmezi 6 — 10 let 60 %, jak napsalo 11 resporidéng nich, tj. 7 %, jiz tuto profesi
vykonava pes 20 let, coz si dle mého zaslouZi velky obdiwtgite je to opravdu
narana profese, jak psychicky tak fyzicky. DalSi 3 m@sgenti tj. (17 %) uvedlo, Ze
jejich praxe se pohybuje v rozmezi 1 — 5 let angt@aiet respondeiit(16 %) pracuje
v socialni sfée 11 — 15 let.

Graf ¢. 6:
Délka vykonavané profese

Ml-5let m6-10let M11-15let wvic jak 20 let
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» Adekvatni jednani p¥i podpore
Na otazku,Jsou vSichni lidé s MP schopni jednat adekvatnpaispbem pi podpae?”
odpowdélo 22 respondeit (100%). 7 z nich (32 %) si mysli, Ze jsou mentaln
postiZzeni schopni adekvdtiednat v rizikovych situacich s podporou, 15 resfenfi

(68 %) si mysli, Ze toto tvrzeni neni pravdivé.

Graf ¢&. 7:
VSichni lidé s mentalnim postizenim jsou schopni adekvatnim
zpusobem jednat v rizikovych situacich, pokud jsou v tom
podporovani.

M je pravda ®neni pravda

= Na adekvéatni rozhodovani lidi s MP, maji vliv dostseéné rozumoveé
schopnosti.
Na otazku,Maji dostate’né rozumové schopnosti vliv na adekvatni rozhodohdin
s MP?* odpovdélo 22 respondefit (100 %). 4 z nich (18 %) si mysli, Ze je tvrzeni
pravdivé, ostatnich 17 (82 %) si mysli, Ze tvrgemiepravdivé. Jak vidime v grafu8.

Graf ¢&. 8:
Na adekvatni rozhodovani lidi s mentalnim postizenim v
rizikovych situacich maiji vliv dostateiné rozumové schopnosti

Mje pravda ®neni pravda
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= Zbaveni/omezeni zfisobilosti a rozhodovani v rizikovych situacich
Na otazku,Zda na adekvatni rozhodovani lidi s MP v rizikowysituacich ma vliv
zbaveni nebo omezeni jejichigpbilosti k prdvnim Ukeim?* se vyjadilo vSech 22
responderit (100 %). 17 z nich (77 %) si mysli, Ze toto ner@vola a zbylych 5 (23 %)
se domniva, Ze tvrzeni je pravdivé. Nikdo z nicakvéevyuzil moznost tuto otazku

blize specifikovat dle svého uvazeni nebo uvégstky konkrétni piklad z praxe.

Graf ¢. 9:
Zbaveni/omezeni zjsobilosti k pravnim ukoniam lidi s
mentalnim postizenim ma vliv na adekvéatni rozhodovanithto
lidi v rizikovych situacich

M je pravda Hneni pravda

» Mira sebejistoty p¥i praci s rizikem
Na otazku ,Jak hodnotite svou miru sebejistoty ppraci s riziky v socialnich
sluzbach?“odpowdélo 20 respondent(100 %), 2 neodpa@déli. Byla vyuzita VAS —
vizualni analogova Skala viz obrazékl na stra#é 61. NejwtSi zastoupeni sebejistoty
ma podle nicislo 2. Respondenti dale uvedli, Zze jdetkité byt v této profesi hodn
sebejisty, pokud mira sebejistoty kolisa, neni ¢bré pro vnitni pocit a celkovou
stabilitu @i praci. Resto n¢ u této otazky mira sebejistoty dotazovanych redpoti
piekvapila. 30 % respondénmaji @ praci s rizikem naprostou sebejistotu, na Skéale
ozn&ili bod 0. DalSich 10 % respondéntyuzilo odpo¥d s bodem 1 — coz je stéle
dost vysoka sebejistota. Vysoké procento respofdEnts vyuzilo odpo¥di oznaené
bodem 2 - coz je také stale dostatevysoka sebejistota. DalSi skupina responident
5 % vyuzilo odpowd’ s bodem 3 — zde uz neni takova jistota, ale stgh®vujici
odpowd. Posledni skupina respondiifit0 %), oznéila odpowd s bodem 4. Zde jsme
jiz skoro v polovig hodnoceni sebejistoty VAS Skaly. Posledni skupasponderit Si

tedy jiz pi praci s rizikem tolik jista neni. A &a by miru sebejistoty posilit.
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Graf ¢&. 10:
Mira sebejistoty

M naprosta sebejistota (64 1 M2
3 M4 M5
M6 M7 M8
M9 i 7adna sebejistota (10)

5%

Obr. ¢&. 1: Vizualni analogova Skéala (VAS)
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http://zdravi.e15.cz/clanek/postgradualni-medidicahoceni-a-lecba-chronicke-nadorove-bolesti-
464250

= Postup prace s rizikem
Otazka s vybrem moznosti: vZdycky,skdy/ohias, nikdy. Otazka za:
.Které z nasledujicich moznosti mohou byt pedsgg @i postupu prace s rizikem u lidi

s mentalnim postizenim?*

Tabulka ¢. 6:
Pocet a procenta respondent, kteri ozn&'ili dané moznosti

vzdycky nékdy/obéas nikdy
PostupieSeni Patet (%) Paet (%) Paet (%)
Identifikace rizik 17 5 0
Posouzeni rizika 14 6 1
NavrhtreSeni 6 15 0
Vyhodnoceni 12 8 0
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MozZnost vyjadeni u této otdzky nevyuzil ani jeden z responilent

» Rizikové faktory a zranéni
Otazka, Jaké rizikové faktory vyskytujici se u lidi s mbrita postizenim mohou mit
za nasledek jejich zrani nebo pad?“nechavala volnou odp&d responderdim.
Odpowdéli na ni vSichni respondenti 100 %. Jejich nazeou;
Agrese, rozruSeni, zmatenost, neorientovanostedefdatelnost, zmatenost, nevhodna
manipulace za#@stnance, neklid, mokra podlaha;ednety v cest, nedostaténa
podpora, nepochopeni, nedostaté upozoreni ze strany za#stnance, ulek, Spatna

chiize, neodhadnuta situace.

V této otazce se vSichni respondenti dlétuymoZznych rizik a zrami orientovali velmi
dohre. Jsou si&domi toho, Ze ve zmémych situacich je zvySena opatrnostpgodpde

klienta s mentalnim postizeninildzita.

= Stupné rizik
Stupre rizik vyjadiil z 22 dotazovanych respondénéen jeden respondent:
Primeérené riziko — vSe je v relativni pohod
Zvysene riziko — nutno dbattsi opatrnosti

Neprijatelné riziko — ohroZeny je nejen klient, alaaqgovnik

Cilem préce s rizikem neni odstranit riziko ze Fvdidi s postizenim, nybrz hledat
cestu, jak mze uzivatel socialni sluzby tyto situace prozit g@aym zpisobem.
(Sobek a kol., 2010)

Tato otazka byla ze strany responde$patid pochopena a té&h vSichni v dotazniku

pouzecislovali rizika dle nutnosti jeho dodrZzovani.

» Dokumentace (¥i praci s rizikem
U této otazky v pesném zéni: ,Jakd dokumentace u lidi s mentalnim postizenim je

pouzivana fi praci s rizikem na vasem pracovisti?* (prosimpisge odpo¥d’).
Odpowdélo 20 respondefit(100 %), 2 na tuto otdzku neodgdsli. Odpowdi zni:

Dokumenty typu:psychiatrické dokumenty 27 %, plany rizik 20 %,ngmj byl také
individualni plan 13 %, dale |ékaké dekurzy 13 %, plany q@ 13 %, zaznamy

o chovani klienta 7 %, a na zénsesterské zaznamy take 7 %.

Z této otazky vyplyva, Ze se respondenti orienwiroblematice zaznamu moZznych

rizik.
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Graf ¢. 11:
Dokumentace i praci s riziky

M psychiatrické dokumenty H plan rizik
M plan pée ® individualni planovani
M dekurz i sesterské zaznamy

M zaznam o chovani klienta

* P¥ipominky k dotazniku
Zde nikdo nevyuzil moznost blizSiho vyj&di vlastniho nazoru, jerggmé, Ze diky
kolonce po pravé strardotazniku, nili respondenti moznost vyjéehi u vSech otazek

po celou dobu vypglbvani dotazniku.

4.2 Vyhodnoceni polostrukturovaného rozhovoru

1la) Maji klienti s MP, se kterymi pracujete, moznos¥idit si sami denni rezim?

Transkripce odpadi:

»ANO, vSichni klienti v naSem #aeni maji moznost si sandit denni rezim.“

»,AN0 maji, pipomeneme jim/ebacas na Iéky, nebo aby nezapaiprijit na obked,
ale pokud se klientdkde zdrzi, automaticky se mu strava schovarajehkdyz klient

chce.”
»ANo, Klienti maji moZnost z#it si svij denni rezim dle svého uvéazeni.”
»=opravdu tuto moznost maji, myslim si, Ze mnohytakoyhovuje.”

,volny cas je opravdu na nasich klientech, jak onieggihbhebo maji naladu. Jestli se
zaridi Uplre dle svého nebo jestli vyuZiji aktivit nabizenéivaddacnim Usekem tzv.

dilnou, je na nich.”
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~Je to tak, ale klienti, kt& si sami smysluptaktivity nenaplanuji, tak tyétSinou

automaticky doprovodime na tzv. dilnu, kde s nhaitygi aktivizani pracovnice.”

.Maji sice moznost zadit se podle sebe, ale os@bsi myslim, Ze je lepsi, kdyZ jsou

vedeni aktivizénimi pracovnicemi ke konkrétnidmnostem.”

Vyhodnoceni odpadi:
VSech 7 dotazovanych (100 %) zodpdsio otdzku kladm, tedy Ze klienti maiji

moznost si sanidit denni rezim. 3 dotazovani S@asré upozonuji na systém podpory
v pripact potreby (,pokud se klient&kde zdrzi“, ,ti, ktéi si sami aktivity neplanuji.”).
Dvakrat je v této souvislosti zmin vyznam aktivizéniho Useku (dilny) a jednou §&
o rezim (fijem potravy a |ék).

1b) Domnivate se, Ze maji mit klienti s MP, mozZnosi samiridit denni rezim?

Transkripce odpadi:

,0Osobne si myslim, Ze maji, protozZe je Wc\klienti. Jestlize chfi byt sami na pokoji,
nebo jit ven, pré by nemohli jit, je to jejich svobodna volba.”

.Myslim si, Ze je to tak spravné, prby si nemohli planovat gyvolny cas, aspé jsou

vice jako doma.”

,0sobne zastavam tu variantu, kdy je klient aktivizovantna dilr. Ne vSichni klienti
jsou schopnicasu pozitivd vyuzit. Mnozi z nich by ho progédsami na pokoji

koukanim do zdi."

,Ur ¢itée by nerdli mit tolik volného casu jen pro sebe. Pokud jsou aktiviza
zanmestnanci dend v provozu, @i by byt plre vyuZiti a kazdy den se kliént
maximal venovat. Nejvice samégme tem, ktei swij volny ¢as travi na kgarne nebo
se pak ¥novat individual@ imobilnim klieném, kte&i nemaji moznost jen tak opustit

swij pokoj a maji zajem o nabidku vhodnyatmosti.”

.Podle m¢ by volnycas mit nerli. Rozhodd ne ti klienti, ktéi chodi libovol@ po
méste, utraci své penize za cigarety a alkohol, a¢gjg@stk prosi o penize kolemjdouci.
To se mi ¥bec nelibi. Taci klienti by nethmit tolik volnosti bez dozoru personalu,

ktery je usrarni.”

.Moznost7idit si svij volny ¢as by ndli mit takovi klienti, kt& nedlaji ostudu a jejich

denni rezim m4 alespdrochu réjaky7ad.”
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.Myslim si, Ze by @i mit suij volny cas, je to pro 8 dilezité, nali by byt jen lehce pod
vlivem zardstnandi, aby se volno ubiralo rozumnyméem.

Vyhodnoceni odpasdi:

U této otazky se dotazovani Uplneshodli. 3 dotazovani souhlasi, Ze by klientlim

mit moZnost si samiidit denni rezim, 2 z dotazovanych kladoirat na aktivizani
pracovniky, kt& by se mgli snazit vyplnit volny ¢as klientt vhodnymi ¢innostmi
a 2 dotazovani si mysli, Ze by klienti ndimmit moznost si samiidit denni rezim
Z divodu neadekvatniho vyuZiti (,voln§as by ndli mit takovi klienti, ktgi nedlaji
ostudu®, ,rozhoda ne ti klienti, ktéi utraci své penize za cigarety a alkohol, & jpak
prosi o penize kolemjdouci®).

2a) Maiji klienti s MP, se kterymi pracujete, moznossami si vydlavat penize?

Transkripce odpadi:

,Ur ¢ité u nas tuto moznost maji.”

»Tuto moznost maji, ale jerekteri klienti. VétSinou se jim pracovat nechce /tmemaji

penize. Tady je pak nutné je spramamotivovat, ale je to velmizké.”

.1ato moznost tady je, ale je to velmi problémo&alokdy je klient pracovity,
dochvilny, a hlavé s mirou pravidelnosti. KdyZz ndm pomaha klientkgrikdad
v kuchyni s mytim nadobi &jaky den nefijde, je tam spousta nadobi az da'ee

a PSS nemaiji kolikratas nadobi rychle umyt, aby byléas pipraveno na veéeri.”

»ANo, Klienti maji tuto moznost. Dokonce na éldthi mame jednu klientku, kteréikv
praci nechce dat nic jiného. Kdyby to Slo, zastala by vSechnumponou praci na
odceleni ona a ostatni klienti by mohli podle ni odpat.”

.Maji moznost si vydat penize¢astka je ale jen omezena. Nevim jak/esp je.”
»ANO, pracuiji, ale je to jeden klient z 20, kterypraci opravdu stoji. NeptSi problém
jim déla ranni vstavani.”

.Kazdy klient ma moZnost v¥dt si penize do ditého limitu.”

Vyhodnoceni odpadi:
VSech 7 dotazovanych (100 %) odpdslo na otazku kladh tedy Ze klienti maji

moznost si sami vyddvat penize. 3 dotazovani upongi na nedochvilnost a lenost

klientai (,malokdy je Klient pracovity, dochvilny“, ,nejtSi problém je ranni
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vstavani.*). Jednou je uveden i ¢pg piiklad, kdy klientka kuli praci odmita

relaxovat.

2b) Domnivate se, Ze maji mit klienti s MP, moznostami si vydilavat penize?

Transkripce odpadi:

L,Ur cite by n@li mit vSichni klienti stejnou moznost si viad penize.”
»=Ano, m¢li by mit tuto moznost. UdrzZuji si tim agmmysl pro povinnost.”

.~Je to dob%e, Ze tuto moznost maji, pelbuji si rco pivydelat, protozecasto to sve

o

malo dokazi utratit za par dni, a pak sj¢uji mezi s sebou nebo dokonce prodavaji své
veci.”
.Maji moznost givydelku, ale ne vSichni chii pracovat, jsou dost lenivi.”

»~Je dobe, Ze tuto moznost maji.”

.Domnivam se, Ze tu moznosti¢ mit maji, protoze jen mensina kligrdokaze vyjit

se svymi pefzi na n#sic. Jsou i taci klienti, kienemaji vibec nic."
.Ta mozZnost tu je, a je rozhodispravna, byji vSichni klienti nechfi vyuzit.

Vyhodnoceni odpaidi:
VSech 7 dotazovanych (100 %) jeepwdceno, Ze je spravneé, aby klientélinmoznost

si sami vydlavat penize. Jednou je vyzdvizen smysl pro powhkbenti a proti tomu
je zmirtna Skoda, Ze tuto moznost vyuzZiva jen malo kiettyt' penize pdebuje

vétSina (,pijcuji si mezi s sebou nebo dokonce prodavaji ee'y.

3a) Maiji klienti s MP, se kterymi pracujete, moZznosmanipulovat sami s perzi?

Transkripce odpasdi:

»Ano, moznost manipulace s pene v nasem zé&eni zcela normalnieg.”

»Jisté, Klienti dostavaji podle vySe svého celkid@ na n¥sic, nebo na tyden, nebo

dokonce na den. Zalezi, jak jsou domluveni s polkjdtiera jim penize vyplaci.”
»ANo, klienti, pokud jsou mobilni a chodi sami vergnipuluji se svymi péni sami.”

»S perezi sice sami manipuluji, ale myslim si, 2&tei nedokazi odhadnout hodnotu

a kolikrat se stalo, Zeigtali v kran# dluzni rgjakou tu korunu.*

»S perezi manipuluji #zre. Pokud je ale utrati liS brzy, je to pak velky problém.

Neni totiz jednoduché jim vy&ht, Ze limit na dany @sic je vyerpany.”
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»Ano, klienti s pedzi manipuluji libovold. VeétSinou si kupuji cigarety nebo alkohol
a casto takeé utraci hodhza jidlo (sladkosti, bramiky apod.)"

.Manipulace s pe#zi je u vSech klieritmozna, jen imobilni klienti si piSi seznam, co by

radi, aby jim zarastnanci nakupem pexeni, koupili.”

Vyhodnoceni odpadi:
VSech 7 dotazovanych (100 %) zodpdsio otdzku kladm, tedy Ze klienti maiji

moznost sami manipulovat s @gen 3 dotazovani upoztwji na nelehky problém, Ze
nekteri klienti rychle vyerpaji swij pridél peréz (,nedokadzi odhadnout hodnotu
a kolikrat se stalo, Zeagtali v krang dluzni rejakou tu korunu“, ,kupuji si cigarety
nebo alkohol*.)

3b) Domnivate se, Ze maji mit klienti s MP, moznostami manipulovat s pegzi?

Transkripce odpadi:

»U nekterych kliend nevidim problém, aby sami s genmanipulovali, ale u &sSiny

Z nich si myslim, Ze bez rozmyslu utraci za Zbgtsi“

,Ur cité, spousta klient dokaze odhadnout, co koupit feltuji a co ne. dch je ale
mensSina. Podle eh by nerdli mit vSichni moznost své penize utracet v poéistat

za cokoli.”
»ANo, pro¢ by nerdli. Maji na to pravo.”

.Myslim si, Ze je to tak v gadku, tu moznost maji a my bychom je #leavliviiovat,

i kdyZ kolikrat by jejich Utrata stala za rozmluvu.

.Nevidim na tom nic Spatného, je deb Ze tuto moznost maji.”

,0sobn¢ si myslim, Ze je na zvazenou, kdo z klishtzaslouzi manipulovat sam a kdo
ne. Vel by byt urite néjaky 7ad a nedavat penize vSem klient i kdyZ jsou schopni si
sami pro nakup dojit nebo dojet. VelkdSina penize utrati opravu rychle a @dpak
zarizeni gkny obrazek, kdyz chodi p@st a zadaji penize na turistech nebo mistnich

lidech. Nelibi se mi to."
.Nevidim divod, pra’ by tuto moznost nefinmit.“

Vyhodnoceni odpasdi:

6 dotazovanych souhlasi s tim, aby klientilinmoznost sami manipulovat s gemn

3 z nich v38ak upozauji na to, Zze pouze mend&ast klienfi je schopna adekvatniho
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rozhodnuti, za co penize utratitbéz rozmyslu utraci za zbytesti.“). 1 dotazovany je
toho nazoru, Ze penize byhdostavat do ruky jen ten klient, ktery dokaze aditnout
jejich hodnotu. Jako zasadni vSak vidi problem w¢Zdvani okoli, kdyz klient s péni

nevystdi (,zadaji penize na turistech nebo mistnich lidgch

4a) Maji klienti s MP, se kterymi pracujete, moznot opoustt zarizeni dle své
volby?
Transkripce odpadi:

»AN0, vSichni mobilni klienti mohou opodstibovolre zaizeni.”

.Zarizeni mohou opou#tdle svého uvazeni, ale kdyZz je zima a hrozi nahedji
klienti, kteii jsou Spatd mobilni zakaz vychazek, aby nedosSlo k Urazu, rnebo

s doprovodem.”

.N ékteri opous#ji zarizeni uz rano, jdouw¢ba do pekarny pro pwo, pesto, Zze maji
snidani. Na to je expert jeden klient, ktery mari#agd koblihy a kazdé rano si pr@n

chodi, a to je mivaji pravidedrk snidani i u nas v Z&eni."

.Maji moznost opougt zafizeni tak, jak clfi. Jen musi byt do z#&eni hlavni brany

zpet. To je v deset hodin sfer.”

.MozZnost maji a radi ji vyuzivaji, i kdyz tu mamear klienti, co se ven sami boji."
»Jisté, Klienti velice radi chodi ven.”

»+AN0, maji tuto moznost, dokoncekteri jezdi i sami do Prahy.”

Vyhodnoceni odpadi:
VSech 7 dotazovanych (100 %) zodpdsio otdzku kladw, tedy Ze klienti maiji

moznost opoust zaizeni dle své volby. 1 dotazovany sasré podotyka, Ze klient

musi byt zgt, nez se DZR uzde, tj. do deseti hodin ¢er.

4b) Domnivate se, Ze maji mit klienti s MP, moZnosbpousSgt zarizeni dle své
volby?

Transkripce odpasdi:

.,pomnivam se, Ze je to sprayrpro rekteré klienty je dlezité chodit Upla ven

ze z&izeni."
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.N ékterym Klienim stai jen dvir, ale rozhodd je dobre, Ze maji moznost opoesSt
zarizeni, jak uznaji za vhodnéeltiesi nasi klienti bydli i pobliz zézeni v chragnych
bytech, které spadaji pod DZR."

»~Ja osobre si tedy myslim, Ze neni Upl&astnéreseni, kdyz fize jit téndr kazdy klient
ven dle své volby. Ne vSichni klienti delreprezentuji zdzeni, jestli chapete jak to
myslim — nelibi se mi, kdyz se dozZaduggvku na cigaretu kolemjdoucicletd nebo
osob, které jsou vedsie na navaive. Takovym to klieditn, o kterych se vi, Ze jsou vice

problémovi, bych nechavala pohybovat se jen poedzaizeni.”

»ANO, je spravné Ze ta moznost tu je a libi sezmiklienti mohou hospodase svym
casem formou prochazky uglfmimo zaizeni, nebo kdyZz si zajedou na nakupy

do vedlejSiho @sta.”

»Mné se vic libi, kdyz se vytfskupinka klient a zangstnance a jde se ven zefizani
spole’ne. Zan¥stnanec navic fite trochu usériiovat nezadouci chovanikterych

klient: a jeSt dohlidne na bezgaost vice ohroZzenych Klient

.Myslim si, Ze tato moznost je spravna, Zze majivaibost pohybu dle svého uvazeni.
Jsou zdizeni, kde klienti sami ven nesmi, a to mide spravné. Ja vim, Zze DZR diky
tomu, Ze stoji mo na nargsti Terezina, nevyvolava u zdejSich obyvatel zratma
nadSeni. Koukaji na naSe klienty skrz prstykdy se tomu neddieme divit, ale oni

potebuji mit pocit volnosti.”

.Klienti, kteri se venku nechovaji adekvatrby n#li své prochazky sénovat spise

po dvae zaizeni.

Vyhodnoceni odpasdi:

Odpowdélo vSech 7 dotazovanych, avSak pouze 5 z nich asyhdby klienti mohli
samostaté opoustt zatizeni. Sodasre jeden z nich podotyka, Ze je nejlepsi, kdyz jde
alespa jeden zarsstnanec s klienty, aby eliminoval rizika padu nelmrernoval
nezadouci chovani klieinapod. Zbyli 2 jsou toho nazoru, Ze ne vSichnirkliby meli
tuto mozZnosti mit, protoZ«itis dokre nefiisobi na okoli résta (,doZaduji seifspEvku

na cigaretu od kolemjdoucichétd nebo dalSich osob.”, “své prochazky bylim

smefovat spiSe po dve zdizeni.").
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5a) Maiji klienti s MP, se kterymi pracujete, moznossamostatré cestovat?
Transkripce odpadi:

,Ano, mohou samosta#icestovat.”

»Jisté, Ze mohou samostatieestovat. ¥Sina klient: bydlela v Praze, a tak tadasto
jezdi. A uz za rodinou — to vtom mérdastém pipad (bohuZzel), za znamymi nebo
v tom smutgjSim pripace na h/bitov.”

.~Samostat@ cestuji, kolikrat siikam, jak se v cizichdstech orientuji.”
»ANo, neni to problém.”

~Cestuji casto sami, i kdyz se stalo, Zestzmusela klienta fivést policie, Ze ékde
tapal, nebo @ jiny problém, ale to uz je riziko.“

o e

»ANO, cestuji sami, i kdyz tomasi urité riziko, ale nevidim v tonetsi probléem.”

.Prijde mi to fajn, posiluji alesposvou orientaci, &Sinou uz maji natenou svou

cestu.”

Vyhodnoceni odpadi:
VSech 7 dotazovanych (100 %) zodpdsto otadzku kladm, tedy Ze klienti maji

moznost samostaircestovat. Satasré 1 dotazovany upozuje na riziko, kdy musela
zasahovat policie, (,klienta musel&i@st policie, Zze &de tapal, nebo & jiny
problém, ale to uz je riziko.").

5b) Domnivate se, Ze maji mit klienti s MP, mozZnostamostatré cestovat?

Transkripce odpadi:

»Ja souhlasim se v§im, co kliégm pomaha udrZovat dty rozvoj osobnosti.”

»Jisté, Ze maji mit tuto moznost, nerbé, Ze by v podobnychrizaenich rdli klienti
takovou moZznost, protoze je to svymuisppem riskantni, ale vite jak to je, kdo
neriskuje, nic nema. A jakam, Ze coétnezabije, tod posili. A v pipade naSich klient

to plati dvojnasob.”
»Za mé je to urite spravre, by’ s rejakou mirou rizika.”

~Ja Z moznosti samostatného cestovani kiigak pozitivni ndzor nemam, stéjjak
jsem zminila v otazce na moznost optidtbovolre zafizeni, tak i tadyikam, Ze by to

nen¢la byt moznost prodkteré konflikt@jsi klienty.*
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.tady musi schvalit vedeni, zda je klient schopamastatd cestovat, kdyz tuto
moznost maji dovolenou, tak ja ji respektuji; ®yi upl@ nesouhlasim.”

»Myslim si, Ze tu moznost klienti maji mit. Jedmakeni Upld bézna zalezitost, znam

I zarizeni, kde Kklienti nesmi bez personalu nikam sgmijde mi to smutnée.”

~Ja osobre mam vzdy strach, kdyZz ndm kliegkam sédm odjizdi,date klienti jsou
schopni jet sami i na vy$ehi nag. k animu lékai, to obdivuji.”

Vyhodnoceni odpasdi:

VSech 7 dotazovanych ma fipryjadieni vlastniho nazoru u této otazky vetsine

kladny gistup a pochopeni pro samostatné cestovani «li®# sefict, Ze jsou i pysSni
na to, Zze DZR Terezin toto umaje. 1 dotazovany sdasré dokonce vyjatlje swj
obdiv pro klienty, kt&f sami cestuji z Terezina riéfdad az do Prahy, kde se sami
dokazi i orientovat. (,&ktefi klienti jsou schopni jet sami i na vyBeni nap. k occnimu
lékai, to obdivuji.*). 2 z dotazovanych jsou proti tétooZnosti, tedy aby klienti &

moznost sami cestovat.

6a) Maji klienti s MP, se kterymi pracujete, moznos setkavat se s op&ym
pohlavim?

Transkripce odpasdi:

»ANo, jsme velké zdzeni, je tu 269 klieif muzi i Zeny. Pary maji moznost spolu

dokonce i sdilet jeden pokoj.”

»Ta moznost tu je, klienti jsou za to velice radgni se navzajem radi libi. Mame tu

i damsky klub, kde se damy mohou zkraslit pro est&jpky."

,ANo, setkdvaji se s jinym pohlavim jak u nas &izzni, tak se naw&tuji s jinymi

domovy pi riznych akci. Je to milé.*
»ANo, mohou se setkavat s ajpegm pohlavim.”

,Jisté, mohou se setkdvat s @pgm pohlavim, jak cBji. Zadné oddleni neni

vyhrarené jen pro muze nebo jen pro zZeny."

»ANno, prijde mi to hezké, Ze i tady mohou klienti mezibesenavazovat nové vztahy

s opa’nym pohlavim.”

»ANo, ta moznost tu je, i kdyZ je tekdy komplikované, kdyz se zamiluji dva Klienti

do jedné klientky apod..”
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Vyhodnoceni odpasdi:

VSech 7 dotazovanych (100 %) zodpasio otazku kladg, tedy Ze klient ma moznost

se setkavat s opaym pohlavim.

6b) Domnivate se, Ze maji mit klienti s MP, moZnossetkavat se s op&ym
pohlavim?

Transkripce odpadi:

.Myslim si, Ze tu moznost maji mit, jsou to sicertl s MP, ale ptad maji city
a poteby.”
.,N&S pan reditel je zastancem toho, Ze i MP maji pravo naudex Zivot. Proto

klientzm umoZuje i nizna setkani s ostatnimizzzeni mui a zen."

LASI je to tak, Ze i klient s MP citi své peby a je lepSi, aby éhtu moznost setkat se

s osobou opgného pohlavi, nez abychaomsili mozné sexualni Utoky."

.Nékomu to niZe pgijit neadekvatni a nemozné, ale ti klienti oprayatebuji setkani
s opa’nym pohlavim, i tady stale funguje‘itd mira pritazlivost, kterou Klienti citi nebo
potebuji citit.”

»~Je to takové choulostivé téma, ale proe, pijde mi to naprosto normalni, ze nasi
klienti a klienti vibec maji své touhy. Gijit mit vedle sebe blizkou osobu.”

.Nevidim problém, preé by se newli setkavat s opadnym pohlavim.”

,Ur cité je to spravné, Ze tu moznost maji, a Ze mohoetsdépoléné bydleni, kdyz
maji zajem spolu travitas. VSak tu mame i par manzelskych dvojicii ksou touto

moznosti nadSené.”

Vyhodnoceni odpasdi:

Ani u moznosti volného vyjaeni se k otazce styku s @pgm pohlavim, nikdo ze 7

dotazovanych nereagoval negativivSem se tato moznost libi, i kdyZ je to trochu

choulostivé téma. VSichni dotazovani maji v tontiéedu pro klienty pochopeni.

7a) Maiji klienti s MP, se kterymi pracujete, mozZznosnakupovat alkohol?
Transkripce odpadi:

»AN0, maji tuto moznost.”

»ANo, ta moznost tu je, ale ma sva pravidla.”
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»ANno, pokud si to peji, naku@i jim mize alkohol koupit.”

»ANo, mize se jim koupit, nafih by ho tedy samiinaset ve velkém, musi o tom byt

prehled, ale konzumaci zakdzanou nemaiji. ,,
»Ano, mohou pit alkohol, bohuzel.”

»+Alkohol nakupovat mohou, protoZze kdyZz dostanouekap, nikdo nekontroluje, co si

za r¢j venku koupi.”
»Jisté, alkohol je nefasijSi poloZka, za kterou klienti své peniiébec utraceji.”

Vyhodnoceni odpadi:
VSech 7 dotazovanych (100 %) odpdélo na otadzku kladh tedy Ze klienti maji

moZznost nakupovat alkohol. 1 dotazovanyéss® zdiraziuje, ze je to népstjsi vec,

za kterou klienti ibec utraceji.

7b) Domnivate se, Ze maji mit klienti s MP, mozZnostakupovat alkohol?

Transkripce odpasdi:

,U této otazky nebudu jiZz tak pozitivni, tato maginee mi nelibi a myslim si, Ze by ji

klienti mit nerdli.“

»,Rozhodre nengli, mame tu jednu Klientku, ktera fide inklinovala k alkoholu, a kdyz

jde ven, samagjm¢ si ho nakoupi.”

.Ne, nen®li by tuto moznost mit. Neni pak kolikrat jednodu&hentim vysvtlit, pro¢

to neni vhodné.*

.1ato situace je nekontrolovatelna, par kliénsi chodi uz rano pravidetnnakoupit

par lahvi piva, a kdyz poziji alkohol mimao*zeni, nenizeme to ohlidat.”

.Za mé jednozndné nemaji tu moznost mit, Spatse tato ¥c hlida a jsou kali tomu

nepfjemnosti.”

.Za me rozhod ne! Kdyz ma éktery klient chd na sklendku, & si ji da, pr@ ne, ale

jedine pod dohledem zafstnance, ktery fize urit optimalni miru.”

»Tato moznost se mi nelibi a myslim si, Ze v tonejs ostatnimi zafgtnanci ve #tSine
za jedno. Klienti by ne¢ti mit v Zadném jppad moznost pozivat nekontrolovan

alkohol.*
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Vyhodnoceni odpasdi:

VSech 7 dotazovanych projevilo 2Zmy nesouhlas s moznosti, aby si klienti mohli
nakupovat alkohol. (,Tato situace je nekontrololrede’, ,kdyz poziji alkohol mimo
zaizeni, neMzeme to ohlidat.”). 1 respondent Sasré pripousti, Ze za dohledu

zanestnance by mohl mit klient moznost alkohol konzuatov
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5. Diskuse

Cilem prace bylo zkoumat fenomén podstupovani @zjgho vyznam v rdmci procesu

empowermentu osob s mentalnim postiZzenim v sockékiuzbach.

Zkoumani teoretickych konceapbylo doplreno o terénni S&ni, s jehoz pomoci byly

hledany odpo&di nactyii védecké otazky.

Prvni wdeckd otazka, kterou jsme si stanovili,élan,Jaké formy potencionaih
rizikovych situaci maji jedinci s mentalnim postibe moznost podstupovat v DZR

Terezin?"

Dotazovani zawgstnanci DZR Terezin sho#&nvypovidali, Ze Klienti zézeni maji
dostaténé moznosti podstupovat potencionalni rizika. j& ve formg samovolného
opouséni zdizeni, ke kterému setina zamstnand stavi pozitive, i kdyZ se najdou
i takovi zamgstnanci, kt& by problémovjsi klienty ze z#&zeni ven nepoudit bez
dohledu pisluSsného personalu. Pracovnici maji také vaSim kladny gFistup
k moznosti, aby klienti mohli samostatoestovat i mimo &sto Terezin. U tohoto typu
rizika maji pracovnici sice obavu, ale jsou ochatniko podstoupit. Jakoifklad Ize
uvest pevladajici obdiv ke klientovi, ktery zvladne samstowat teba do Prahy.
O situaci, kdy riziko mZzeme vnimat jako ohrozeni, ale zambv@ako vyzvu
piedstavujici nenahraditelnyiipos pro nas zivot, zimije Sobek (2010). Jestlize
chceme s rizikem dab pracovat, ndS pohled byéhbyt vyvadzeny. Pokud bychom
u rizikovych situaci vnimali pouze ohroZeni a Zagtigosy, nas pohled budéghnar

Gzkostlivy a budeme mit sklon k na8mému omezovani aktivit.

Z rozhovoti, které jsme s pracovniky vedli, plyne porozmina ochota podstupovat
zejména ta rizika, ktera povaZzuji zainmmsna z hlediska rozvoje samostatnosti

a komunikace klienta.

Druha wdecka otazka, kterou jsme si stanoviliglan,Jaké situace s potencionalnim

rizikem povazuji dotazovani zéstnanci za vhodné u jedilhs mentalnim postizenim?*

Dotazovani pracovnici socialnich sluzeb shodypovidali, Ze za nejvhodjsi situace
s potencionalnim rizikem povazuji zejména moznogtkani klienti s op&nym
pohlavim, poskytnuti kliedtn moznost vydlavat si penize nebo opoéStzaizeni dle
své volby. Tyto i ¢innosti paki mezi ty, kde jsou za#stnanci ochotni fljmout

nej\étsi rizika. Kazdy z pracovnik tak individualg zaujima wity postoj k dané
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situaci aieSi dilemata sni spjata. Problematikou pdstaj dilemat pracovnik
v sociélnich sluzbach se zajima riklad Atkinson (2003), ktery tvrdi, Ze v rizikovych
situacich u lidi s mentalnim postizenim musi pradcwolit jednu ze dvou moznosti

feSeni, kterd'eba neni vzdy tak Updrjednoznana.

Je toho nazoru, Zéeba ani jedna z moznosti nemusi byt zcela vyhdvajicgijemna.
Jeji spravnost seétdinou ovii az po delSimiase. V naSem konkrétnin¥ipads to
Zznamena, Ze pracovnici socialnich sluzeb nieSit volbu mezi zajighim naprosté
bezpénosti (za cenu omezeni rozvoje klienta) a nabidkodpory samostatnosti
(za cenu podstupovani rizika). Naproti tomu Allpd®37) uvadi, Ze postoj je mentalni
a nervovy stav pohotovosti organizovany zkuSenostiijejici direktivni nebo
dynamicky vliv na odpoddi individua wic¢i vSem objekim a situacim, s nimiz
je vrelaci. Lze tedytict, Ze postoje jsou systémy pozitivniho nebo neggto
hodnoceni, emimich pociti a technik tykajicich se socialnich tcil Pro
predstavu uvedeme konkrétni fildad. Klicova pracovnice (pracovnice socialnich
sluzeb), ktera #a na starosti klienta, ktery se stranil styku atgmi klienty a neckit
opousét suvij pokoj ani na jidlo. Tento Kklient éhstrach opustit 8y pokoj, nengl zajem

navstvovat spoléenskou mistnost ani neprojevil creléastnit se nabizenych aktivit.

Proces empowermentu ugjnzatinal od Uplného zstku. Kazdy den ho Kova
pracovnice navévovala hned po snidani a planovali spolu dennivakti Snazila se
navazat blizSi kontakt a ziskat vice jehv@u. Komunikace s klientem byla v celku
bez problém, povidal si rad, proto navazat s nim kontakt netglik obtizené. Kdyz
po rejakém case za&al své kléové pracovnici dveérovat, sly prvni pokusy opustit
pokoj, by’ jen na chvilku, na kratkou prochazku po chodPostups, jak sebetivéra
klienta rostla, bylo zaptebi mér podpory, prochazky se prodluzovaly g&mby sn¥r.
Nakonec klient zéal prochazet celé tiaeni a dokonce Zal chodit do jidelny (nejprve
jen na jedno jidlo). Ziznych¢innosti, které mu ktova pracovnice @ibézre nabizela,
si klient asi po fil roce vybral kontakt se zigty (s\&fil se, Ze ndl vzdy velmi rad psy),
zatal tedy nav&vovat canisterapeuticka sezeni, ktera se v DZRigel¥ poradaji,
a na které se deklient moc €Si. Diky komunikaci se psy, &a komunikovat s dalSimi
tremi klienty, ktéi se sezeni také&astni. To byl dalSi posun danéni se mezi ostatni
klienty a navazani novych kontékiNejen z tohoto @vodu zastdvam nazor, Ze pokud je
pracovnik vyrovnany, ma s klienty #lpyrost a dokadze s nimi déé komunikovat, umi

shaz zaujmout idealni postojii fxterém pozitivié reaguje a snaz podstupujekiera
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rizika. Nagiklad i ta rizika, kterd byla v rozhovorechékterymi pracovniky

vyhodnocena jako mérvhodné nebo dokonce rigpustna.

S touto problematikou se zabyva také odbatidynek s nazvem Does the daily choice
making of adults with intellectual disability meidte normalisation principle? (Smith,
Morgan, Davidson, 2009). V ramci normakimého principu bylo zkouméano 198
zdravych osob a 59 osob s mentalnim postizenimotdizku, zdali ma normaliZai
princip vliv na kazdodenni rozhodovani osob s nlafta postizenim, rizeme
konstatovat, Zefpvazie ano. Mentald postizenym by @fla byt poskytnuta takova mira
volnosti, jakou jim umoiuje jejich handicap. Pro lepSigustavu uvadime principy
normalizace, které do osmi pozadawWonkretizoval Nirje.
* Normalni denni rytmus s pravidelnym spankem a wvigetnou dostéujici
stravou.
 Normalni kh Zivota se zajighim Skolni dochazky, bydleni a podminek
k rekreaci.
* Normalni rytmus roku, vé&mZ maji misto prazdniny a rodinny Zivot
» Prilezitost prozit normélni etapy Zivota.¢D by mely Zit v teplé, laskavé
atmosfée bohaté na smyslové padtin a ve vyvazeném prdasdi. Mladez by
méla Zit ve s¥té pro ni strukturovaném a ziskavat vyznamné socédungenosti
i mimo Skolu. Jejich zkuSenosti bye byt ziskavany prosednictvim interakce
a bEZnym socialnim progedim.
* Touhy a pani mentald postizenych by gy byt brany v Gvahu a respektovany.
* Pravo na zivot v bisexualnim&w a giméreny kontakt pohlavi.
* Pravo vyuzivat vyhod normalniho ekonomického steshdlajako jsou #tské
pridavky, osobnidchod, minimalni mzda.
» Pravo Zit v zeizenich, ktera maji stejny standard jakéizeni vyuzivané ostatni

spolenosti.

Treti wdecka otazka, kterou jsme si stanovili¢lan,Lze na zéklad zvolenych metod
potvrdit, Ze dotazovani za@stnanci povaZzuji podstupovani situaci s potenciundl
rizikem za uZi€né a pozitivni v procesu empowermentu u jediscmentalnim

postizenim?*

VSichni dotazovani pracovnici se shodli, Ze podstapi situaci s potencionalnim

rizikem povazuji za velmi uzit@é vramci procesu empowermentu. Z odfbv
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na dotazované otazky je téfisté, Ze se PSS snazi klienty poifipg samostatnosti
a poskytnout jim dostatay osobni prostor. Ndiklad pripomeneme-li si otazku
tykajici se moznosti samostatneho opéniStaizeni. (,Jisté, Zze ji maji mit, nenidiné,
aby v podobnych Z&enich rdli klienti takovou moZznost.“)Zamgstnanci jsou svym
zpisobem pysni, Zze DZR Terezin tuto moznost poskyiukelyZz s sebou nese dita
rizika. PSS se tak snazi kliémt pomoci ziskat dovednosti a informace, které jsau
né dalezité a patebné. Nafiklad Blaha a Semberova (2004) uvadi Ze: ,Pomatiam
ziskat dovednosti a informace fatiné pro informovanou volbu a ufgt se, Zze maji
dostatek autority églat rozhodnuti, kterd na¢rsamotné budou mit vliv.“ @ezitou roli

v procesu empowermentu hraje tzvceliy pracovnik, ktery dohlizi na to, aby klient
mél zajiS&nou veskerou podporu, a to i ze stran vSech prakdvhliolub (2007)fika,
Ze Kklicovy pracovnik reflektuje nedostatky @ighazi s podéty pro hodnoceni rizik.
Jsem toho nézoru, Ze tento proces je pro klienty,igro zamistnance finosny
a mozna rizika klienty posiluji v ramci celkovéhazyoje osobnosti, ddeZit4 je vSak
spravna podpora ze strany zZemtmand, jak tvrdi Sobek (2010), jestlize chceme
s rizikem dobe pracovat, nas pohled byhbyt vyvazeny.

Nutno zminit malou velikost vzorku a tedy nasledméezeni v metodach, ve kterych
byl vyuzit dotaznik a polostrukturovany rozhovoriciéré se domnivam, ze lze
vyvodit tento proces jako jeden z négkitéjSich, ve vztahu isobeni a vytv&ni
pozitivniho vztahu pracovnik — klient. Otazkou, zdaizit&né a pozitivni podstupovat
uréitq rizika v ramci procesu empowermentu, se zabgdlorny ¢lanek s nazvem
Increasing the Involvement of People with an letllal Disability in Choice Making
Situations: A Practical Approach. (Rawlings, DowSbeaddock, 2006). Popisuji se zde
3 odlisSné moznosti ZiBobu Zivota osob s mentalnim postizenim. Soukrotayn@ci)
Zivot, skupinovy Zivot v Ustavech socialni ¢péa reakce v moznych nezavislych
Zivotnich situacich. Uvadi se zde faktory, kteréhmo ovlivnit rozhodovani osob
s mentalnim postizenim. ilezitou Ulohu zde hraje podpora ze strany ostattittih

a komunikace. Vysledek ma praktickiigpét poskytovatelm socialnich sluzeb, aby se
snazili co nejvice zapojovat mentélpostizené klienty v ramci procesu empowermentu

do riznych situaci &ného Zivota.

Ctvrtd wdecka otazka, kterou jsme sicilit zkoumala kontext profesni sebejistoty

pracovnic socialnich sluzeb. &a: ,Lze na zaklad zvolenych metod usuzovat na miru
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profesiondlni sebejistoty pracoviiikocialnich sluzeb v situacich, kdy maji rozhodovat

0 umoz@hi podstupovani potencionalnich rizik kligmt s mentélnim postizenim?*

Na tuto otazku nelze jednozim& odpowdét. Problematika sebejistoty pracoviik
v socialnich sluzbach souvisi s jejich postoji. Hlde (1996) uvadi, Ze hledani dobra
a spravedInosti nebo hledani moralnich pravd aopog v praci pracovnik socialnich
sluzeb dlezitym momentem, zejména proto, Ze pracovnik p@moci osob# nemize
odlozit své prozivani aifppom se soustawnrozhoduje mezi moznostmi. Zdravou miru
sebejistoty by il mit kazdy z pracovnik socialnich sluzeb. Wité davce sebejistoty
pracovniki pomahaji nafiklad vnittni pravidla, legislativni op&tni nebo standardy
kvality, které popisuji, jak by #ta vypadat kvalitni socialni sluzba. Bickova (2011)
zminuje, Ze standardy kvality jsou sepsanym souboreamigel a postu, které jsou
Zadouci pro cilovy stav a umafi konkrétnimu subjektu posuzovat miru
jejich  naplni. Davodem jejich vzniku byla nutnost zavedeni kritérii,
kterd jsou mitelnd z hlediska kvality poskytovani socialni €bz

(http://eapraha.cz/joomla/images/dokumenty/standpcf)

Sami pracovnici uvedli, Ze jealdzité byt v této profesi hodnsebejisty, pokud mira
sebejistoty kolisa, neni to dobré pro mitpocit ani celkovou stabilituippraci. Ve fazi
piipravy vyzkumu byly zvazovany metodyésb dat, které budou vhodné k zachyceni
nazoh a postaj zantstnand, ke spornym otazkam (dilentan) pii praci s rizikem

v socialnich sluzbach. BohuzZel se negddanajit mezinarod& uznavany vyzkumny
nastroj, ktery by umoznil nasledné dobré hodnoadaimparaci ziskanych dat. Pokusili
jsme se sestavit soubor otazek vlastni konstrukee&terém pro hodnoceni postdjyla
vyuzita vizualni analogova skéala. Po dalSi analjastupné literatury a Gvaze jsme se
v podobrt tematicky zardrené praci LepesSkové (2013) a data vzajgerporovnat.
Zminéna studie s nazvem "Prace s rizikem v pobytovyckizenich socialnich
sluzeb" sledovala miru sebejistoty u 38 responideaprostou miru sebejistoty
pocitovali pii praci srizikem z tohoto souboru pouze dva redpoti. V naSi
diplomové praci odpovidalo na tuto otazku 20 resigoii, z nichZ subjektivni pocit
naprosté sebejistoty uvedlo 6 dotazovanych. Niémpa vyhodnoceni dotaznik
a jejich vnitroskupinovém i meziskupinovém vyhodeot se ukazalo, Ze jen malo
responderit vyuZilo moznost slovniho dopini odpowdi a odpo¥di nenabizeji

dostaténé giblizeni realnych postdja nazoit pracovnik. Proto byl vyzkum dopkn
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o dalSi Seeni pomoci polostrukturovanych rozhotrokteré pinesly Zadouci roz&ni
a doplréni.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze je velicéleZité mit oporu ve vedoucich zastnancich.
Pokud maji naidzeni s potizenymi harmonicky vztah a vzajemnoiwdru, odrazi se to

z velké ¢asti na praci zasstnand@ v pfimém provozu. Podle mého nézoruize byt
sebejistota pracovnika socialnich sluzeb negatiavlivnéna pgihodou z praxe.
Napiiklad neshoda s klientem &V financim nebo neschopnost pracovnika zabranit
arazu klienta. Pracovnik si viga, co se stalo, jeho selimdra klesne a je velmi
individualni, jak moc ho to poznamena a jak rycHlskdZze svou miru sebejistoty
obnovit. DileZzitou sodasti upewovani sebejistoty jsou vkvaci kurzy
pro pracovniky v socialnich sluzbach, které musavigelrt nekolikrat za rok
absolvovat. Tyto kurzy jsou zaiieny pra¥ na rozvoj a posileni sebejistoty nebo se
zametuji na individudlni planovani, standardy kvality cgdnich sluzeb a dalSi
problematiku spojenou se socialnimi sluzbami. PadabotazkuieSi odbornyélanek

s nazvem Who Shall Decide? The Relevance of Thaod/ Research to Decision-
making by People with an Intellectual Disabilityefkinson, 2006), ktery pojednava
0 moznosti samostatného konani, aneb zda opravdu mit osoby s mentalnim
postizenim pravo rozhodovat se samostatmekterych situacich. #koli s sebou
zvySena integracefipesla mnoho novych moznostifilpzitosti k &tSi autonomii
mental postizenych jsou stale, podl€kterych, zbyténé omezovany. Toto téma je

tedy stale pednEtem budoucich vyzkutn
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6. Zavér

V této praci jsme se zabyvali vyznamem rizik propemerment jedint s mentalnim
postizenim a moznosti jeho podstupovani v DZR Taredednalo se 0 praci
vyzkumného charakteru, kde byl ke zkoumani péstopcovnik socialnich sluzeb

vyuZit zejména dotaznik a polostrukturované rozinpee zamstnanci DZR Terezin.

7

asti je rozpracovana problematika socialnich sludefinice rizika a jeho

Zw

V teoretickéc
vyznamu pro empowerment, zminili jsmei¢my a prava jedint s mentalnim
postizenim a v neposlediact také charakteristiku Ustavni qgé a giblizili jsme

vybrané z&zeni, kde samotny vyzkum probihal.

Z vysledki vyplynulo, Ze ¥tSina pracovnik je ochotna podstupovatimérena rizika

a vest klienty ufitym zpisobem k samostatnosttast&né zodpowdnosti za sebe a své
¢iny. Jsou ochotni fipustit urita rizika, pokud maji finést klienfim spokojenost
a jsou-li ¢innosti klientm prosgdné. Zadny z pracovnik neni v zasadl proti
samostatnosti ani volnosti pohybu kligmZR Terezin. Otazka, ktera vyvolala nggi
vinu nespokojenosti mezi za&stnanci, byla ta, ktera se tykala alkoholu. ZdeSehni
zanestnanci shodli v tom, Ze nesouhlasi, alyi iklienti moznost péizovat si alkohol.
Tento nazor sdilim i ja sama a mohu potvrdit osakngenost gadou gipadi naruSeni
obecniho ptfadku v disledku nadrérné konzumace alkoholu. DZR Terezin se nachazi
na namisti vsamém #tdu nésta a nevhodné chovani (bihé, agresivni) je

Z pochopitelnych dvodi obyvatelim na obtiz. Libil se mi vSak navileSeni jednoho

Z pracovnik, ktery @isSel s moznosti konzumace alkoholu klierpod dohledem
n¢kterého z pracovnik Do budoucna je to tité téma k zamysSleni, Zze by na kazdém
odctleni meli klienti alkohol uloZzen u pracovnik kteri by tak ngli vSe mnohem |épe
pod kontrolou.

Velmi mé potsSily nazory zamsstnand, jejich schopnost empatického &eit
a porozunini pro klienty v dalSich otazkach. Zastnanci se gn¢ rozpovidali o tom,
jak sami celou problematiku vnimaji. Nebdli se era%teverg mluvit. Celkow na n&
rozhovory misobily dojmem, Ze se¢kterym zamdstnand@m ulevilo, Ze mohotiict suj
nazor a diskutovat sporné otazky kazdodenni pigesvych vypoedich byli ugimni

a toho si opravdu nesménazim.
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Zawrem konstatujeme, Ze vysledky prace se vztahujikdéne na zamistnance
a klienty zkoumaného #Kaeni DZR Terezin. Ne vSechnaftizeni maji stejné
pozadavky a organizai ftad. Resto, Ze se jednalo o maly vyzkum a nebyly vyuzity
standardizované metody, doufame, Ze tento mateiaé napomoci ostatnim, kfese

zabyvaji vyznamem rizik pro empowerment jedisanentalnim postizenim.
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P¥iloha 1

Dotaznik pro zaméstnance

Dobry den,
Dékuji Vam za ochotudastnit se tohoto vyzkumnéhorget.

Cilem Seteni je zhodnotit subjektivrvnimana rizika prace v socialnich sluzbach resywt

tak k dalSimu &deckému zkoumani.

Ucast v $eteni je dobrovolna a veskeré vysledky budou shrédmainy a prezentovanyip

zachovani anonymityeastnik.

Bc. Alena Hajkova

Alca-hajkova@seznam.cz

Pokyny k vyplnéni:

Prosim odpoézte na nasledujici otazky zaSkrtnutim vhodné mdémebo doplgnim Vasi
odpowdi do prazdného pole, podle toho, jak je v otdzeedano. Pokud byste radi sami
dodali své ppominky, vyuZzijte prazdné pole po pravém kraji #@Zpolozky s moznosti

vyjadieni.

Pokuste se o pravdivé zodgaeni vSech otazek.

Déekuji za Vascas.

Alena Hajkova



Zakladni udaje o (Castnikovi dotazovani:
1. Muzz  Zena:
2. Vek:
3. Dokorgené vzdlani:-zZS -vyden(a) -SS -VOS -VS

Odborné zaméreni

(zaSkrtréte vSechny platici moznosti):
- pracovnik v socialnich sluzbach
- socialni pracovnik

- zdravotnik - fyzioterapeut - léka - zdravotni sestra

Na oddéleni kde pracujete, je p&et klienti:

1. Do 20
2. Do 30
3. Do 40
4. Do 50

Na vaSem pracovisti (oddleni) je snizena soéstaénost klientd z divodii:
1. Vvéku

Chronického duSevni onemagn

Zavislosti na ndvykovych latkach
Alzheimerovy choroby

Oligofrenie (vyvojové mentalni postiZzeni)

S

Jiné
Typ postizeni klientd s mentalnim postizenim:
1. Lehké

2. Stredni
3. Teézké

Jak dlouho vykonéavéte tuto profesi:
1. 1-5let

6-10 let

11 - 15 et

16 — 20 let

Vice jak 20 let

ok D



Otazka

MoZnost vyjadireni

VSichni lidé s mentéalnim postizenim jsou schopni
adekvatnim zfisobem jednat v rizikovych situacich,
pokud v tom jsou podporovani

Je pravda Neni pravda

Na adekvatni rozhodovani lidi s mentalnim postibe
v rizikovych situacich maji vliv dostateé rozumove
schopnosti

Je pravda Neni pravda

Zbaveni/omezeni figobilosti k pravnim ukaim lidi
s mentalnim postiZzenim ma vliv na adekvatni
rozhodovanidchto lidi v rizikovych situacich

Je pravda Neni pravda

4. Jste sebejisty/arppraci s rizikem s lidmi s mentalnin

Naprosta sebejistota

postizenim? (prosim, ozéta miru sebejistoty
krizkem)

0 1 2 3 4 5
1 1 1 1 1 1

6 7 8 9 10
L L k

Zadna sebejistota

5.

Které z nasledujicich moZnosti mohou byt péSsg
pii postupu prace s rizikem u lidi s mentalnim
postizenim?

vzdycky | rekdy/oktas | nikdy

Identifikace rizik

Posouzeni rizika

NavrhieSeni

PlwNE

Vyhodnoceni




6. V souvislosti s vnimanim rizika u lidi s mentalnim
postizenim se rozeznavaji 3 stapizik.
(prosim o jejich stréné vymezeni)
piiméiené riziko
zvyseneé riziko

negijatelné riziko

7. Jak& dokumentace u lidi s mentélnim postiZzenim je
pouzivana p praci s rizikem na vasem pracovisti?
(prosim, vypisSte odpad’)

8. Pokud mate dalSitppominky¢i komentde, prosim, uvéte je.

D¢kuji za vyplreéni dotazniku.




Pt¥iloha 2

Polostrukturovany rozhovor

1.
a) Maji klienti s MP, se kterymi pracujete, moznigdit si sami denni rezim?

b) Domnivate se, Ze maji mit klienti s MP, mozredstamiiidit denni rezim?

2.
a) Maji klienti s MP, se kterymi pracujete, moznseii si vydlavat penize?

b) Domnivate se, Ze maji mit klienti s MP, moZrsashi si vydlavat penize?
3.

a) Maji klienti s MP,se kterymi pracujetenoznost manipulovat sami s gei?

b) Domnivate se, Ze maji mit klienti s MP, moZrsashi manipulovat s péni?

4.
a) Maji klienti s MP, se kterymi pracujete, moznogbustt zaizeni dle své volby?
b) Domnivate se, Ze maji mit klienti s MP, moZrapstusét zaizeni dle své volby?

5.
a) Maji klienti s MP,se kterymi pracujetenoznost samostatrcestovat?

b) Domnivate se, Ze maji mit klienti s MP, moZrsashostaté cestovat?

6.
a) Maji klienti s MP,se kterymi pracujetenoznost setkavat se s ¢pgm pohlavim?

b) Domnivate se, Ze maji mit klienti s MP, moZrsetkavat se s opaym pohlavim?

7.
a) Maji klienti s MP, se kterymi pracujete, moZnoakupovat alkohol?

b) Domnivate se, Ze maji mit klienti s MP, moZmasgtupovat alkohol?



