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ANOTACE

Tato bakalaiska prace pojednava o doplnkové ¢innosti Skoly jako dal§im zdroji financovani
a nastroji marketingového fizeni Skoly. Cilem je analyza vyuziti doplikové ¢innosti v téchto
oblastech na piikladu zakladnich $kol zfizovanych méstskymi ¢astmi Praha 4, Praha 12 a
Praha — Libus. Prace se zabyva zakladnim pravnim vymezenim dopliikové ¢innosti, analogii
doplitkkové Cinnosti s podnikénim, roli feditele Skoly pfi provozovani doplinkové Cinnosti a
moznému vyuziti téchto aktivit pro marketingové Ucely. Pozornost je vénovana také
stakeholdertim a jejich vlivu na vykonéavani doplikové ¢innosti na zakladni Skole. Zdrojem
dat jsou pravni predpisy, odborna literatura a kvantitativni dotaznikové Setfeni mezi fediteli

sledovanych skol.

KLiCOVA SLOVA
dopliikova ¢innost, management, feditel Skoly, marketing, marketingové fizeni,

stakeholder
ANNOTATION

This bachelor thesis discusses use of supplementary activities of schools as an extra-
budgetary funding source and a marketing tool. The major objective of this thesis is to
analyse the use of supplementary activities in these areas at elementary schools funded by
Prague 4, Prague 12 and Prague — Libus city districts. This thesis focuses on a legal-
definition of supplementary activities and on comparing supplementary activities to
entrepreneurship activities. Furthermore, the role of the school’s principle in practising
supplementary activities is analysed. In addition, this thesis discusses the possibility of using
supplementary activities for marketing purposes. Furthermore, it is concerned with
stakeholders of supplementary activities of schools and with the influence these stakeholders
have on supplementary activities at elementary schools. The data for this study were
collected in legal documents, academic literature and through questionnaires, which were

distributed among headmasters of the monitored schools.
KEYWORDS

Supplementary activities, management, headmaster, marketing, marketing management,

stakeholder
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1 Uvod

Otazka financovani Skol je jednou z nejvétSich vyzev v oblasti fizeni Skol a Skolskych
zafizeni. Rekonstrukce a modernizace budov, rozSifovani jejich kapacit, zkvalitnéni
vybavenosti $kol, rozvijeni nabidky skol pro jejich zaky a studenty, ale i zaméstnance, to a
mnoh¢é dalsi klade vysoké naroky pravé na finanéni moznosti téchto instituci. Prostfedky
ziskané ze statniho rozpoctu ani zrozpocth ziizovateli na uspokojeni vSech téchto
pozadavkl Casto nestaci. Proto je nutné hledat dalsi zdroje financovani. Jednim z téchto

zdroji pro zakladni Skolu je jeji dopliikova Cinnost, kterou se zabyva tato bakalarska prace.

Cilem préce je analyza vyuziti dopliikové ¢innosti jako dal§iho zdroje financovani a nastroje
marketingového Fizeni zékladnich $kol zfizovanych méstskou &asti (dale jen MC) Praha 4,
MC Praha 12 a MC Praha — Libus. Na piikladu 31 zakladnich kol zfizovanych témito
meéstskymi ¢astmi je tedy na doplitkovou ¢innost nahlizeno nejen z pohledu jejiho pfinosu

ve financovani $koly, ale téz z hlediska jejiho vyznamu a role v marketingovém fizeni §koly.

Vychodiskem pro tvorbu prace je analyza pravnich dokumentd, tuzemské i zahrani¢ni
odborné literatury a dotaznikové Setfeni mezi fediteli danych Skol. Jelikoz se odborna
literatura tématem doplitkové Cinnosti na zakladni Skole zabyva jen okrajové, je dalSim
zdrojem Setfeni rozbor odborné literatury pojednavajici o ptibuznych oblastech, jako jsou

management ¢i marketing, a analogie téchto témat k doplitkové ¢innosti Skoly.

Uvodni &ast prace je vénovana vymezeni pojmu doplitkové &innosti. Definuje doplitkovou
¢innost z hlediska pravnich ptedpisi. Na zakladé rozboru téchto predpisi dale urcuje
pravidla hospodateni doplikové cinnosti a zabyvad se 1 pracovnépravnimi vztahy
vznikajicimi v rdmci jejiho provozovani. Déle je vychazeno z analogie dopliikové Cinnosti
S podnikanim a feditele Skoly s podnikatelem, pfi¢emz tato paralela je podlozena analyzou
relevantni odborné literatury. Zvlastni pozornost je vénovana také fediteli Skoly z hlediska

jeho manazerskych roli ve spojitosti se zajiSténim dopliikové ¢innosti ve Skole.

V dalsi kapitole je na zéklad¢ odborné literatury definovan pojem stakeholder a
konkretizovano c¢lenéni stakeholderi neboli zainteresovanych skupin ovliviiyjicich

jakoukoliv formou provozovani doplitkové ¢innosti ve Skole. V souvislosti s problematikou



stakeholdert je zde také zminén princip spolecenské odpovédnosti organizace (Corporate

Social Responsibility) a jeho uplatnéni ve $kole pfi provozovani dopliikové ¢innosti.

Nasledujici cast se zabyva marketingem a marketingovym fizenim. Na podkladé odborné
literatury jsou zde specifikovany marketingové koncepce, marketingové prostiedi a nastroje
a definovdno marketingové fizeni organizace. To vSe ve spojitosti s provozovanim

doplitkové ¢innosti na zakladni skole.

Zaverecna cast bakalaiské prace se veénuje analyze vysledki dotaznikového Setieni
realizovaného mezi fediteli zakladnich $kol zfizovanych MC Praha 4, MC Praha 12 a MC
Praha — Libus. Toto dotaznikové Setieni se zabyva Sirokym okruhem otazek vztahujicich se
k provozovani dopliikové ¢innosti v danych $kolach z pohledu materialniho ¢i personalniho
zajiSténi, konkretizace zainteresovanych skupin ovliviiujicich dopliikkovou cinnost a

vymezeni jejitho vyznamu pro financovani a marketingové fizeni sledovanych skol.



2 Dopliikova ¢innost

,.Skolstvi jako jedno z nematerialnich odvétvi sluZeb narodniho hospodatstvi je v CR i v celé
Evropé postaveno primarné na vydajich z vefejnych zdroji (rozpoct). Ke vzdélavani se
pfistupuje jako k vetejné sluzbé, kterd formuje vzdélani u kazdého zacastnéného jedince.

Veiejné rozpoCty a vydaje z nich jsou vzdy omezené,...* (Pricha, 2009, s. 556)

Pravé s ohledem na omezenost vefejnych rozpocta je nutné hledat i jiné zdroje financovani.
Jednim z dalSich zdkonnych zdroju pro zédkladni Skoly zfizované Gizemné samospravnymi
celky je praveé doplitkova Cinnost. V § 135 odst. 1 zdkona ¢. 561/2004 Sb. o piedskolnim,
zakladnim, sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) je definovdna
moznost Skolské pravnické osoby vykonavat vedle své hlavni ¢innosti i ¢innost dopliikovou.
,»V doplnkové ¢innosti Skolska pravnicka osoba vykonava ¢innosti navazujici na jeji hlavni
¢innost nebo ¢innosti slouzici k ucelnéjsimu vyuziti odbornosti jejich zaméstnancti a
majetku. Doplitkova ¢innost nesmi byt provozovana zpisobem, ktery by omezoval hlavni
¢innost Skolské pravnické osoby nebo ohroZzoval jeji kvalitu, rozsah a dostupnost.” (§ 135

odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zakon).

Za doplnkovou ¢innost $kol 1ze oznacit dalsi aktivity Skoly, které jsou explicitn€ uvedeny ve

zfizovaci listin€ a nejsou vymezeny v ¢innosti hlavni.

2.1 Pravni vymezeni dopliikové ¢innosti
Zakladnim pozadavkem pro organizovani dopliikové Cinnosti ve Skole je splnéni vSech

relevantnich pravnich piedpist.

Mezi zakladni pravni ptedpisy, které se dotykaji pravidel souvisejicich s provozovanim

doplitkové ¢innosti, patii:

e predpis €. 250/2000 Sb., Zakon o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctd,
V platném znéni

e predpis ¢. 561/2004 Sb., Zidkon o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyS$im
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), v platném znéni

e predpis €. 563/1991 Sb., Zakon o Gcetnictvi, v platném znéni



e predpis €. 455/1991 Sb., Zakon o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon),
V platném znéni

e piedpis €. 278/2008 Sb., Nafizeni vlady o obsahovych naplnich jednotlivych zivnosti

e predpis €. 262/2006 Sb., Zakon zakonik prace, v platném znéni

e piedpis ¢. 586/1992 Sb., Zakon Ceské narodni rady o danich z piijmu, v platném
znéni

e pfedpis €. 235/2004 Sb., Zakon o dani z ptidané hodnoty, v platném znéni

e predpis ¢ 338/1992 Sb., Zakon Ceské narodni rady o dani z nemovitych véci,
Vv platném znéni

e piedpis ¢&. 16/1993 Sb., Zakon Ceské narodni rady o dani silni¢ni, v platném znéni

e predpis ¢. 90/2012 Sb., Zakon o obchodnich spolecnostech a druzstvech (zékon o

obchodnich korporacich), v platném znéni

e predpis €. 89/2012 Sb., Zakon obcansky zékonik, v platném znéni

2.1.1 Definice dopliikové ¢innosti z hlediska pravnich predpisi

Elementarnim pravnim piedpisem upravujicim doplitkovou Ccinnost piispévkovych
organizaci zfizovanych obcemi a krajem je zdkon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech tzemnich rozpocti. V § 23 odst. 1 tohoto zdkona je pfiznana Uzemné
samospravnym celkiim pravomoc zfizovat piispévkové organizace, respektive v souladu se
Skolskym zakonem Skolské pravnické osoby. ,,Uzemni samospravny celek zfizuje
ptispévkové organizace pro takové Cinnosti ve své plsobnosti, které jsou zpravidla
neziskové, a jejichz rozsah, struktura a slozitost vyzaduji samostatnou pravni subjektivitu.*
(§ 27 odst. 1 zédkona €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctl). Ve
shod€ s § 27 odst. 2 musi zfizovatel vystavit o vzniku piispévkové organizace zfizovaci
listinu. K povinnym nalezitostem zfizovaci listiny pfispévkové organizace patii i ,,0kruhy
doplitkové Cinnosti navazujici na hlavni tcel prispévkové organizace, kterou ji zifizovatel
povoli k tomu, aby mohla 1épe vyuzivat vSechny své hospodaiské moznosti a odbornost
svych zaméstnancii; tato ¢innost nesmi naruSovat plnéni hlavniho ucelu organizace a sleduje
se oddélen¢ (§ 27 odst. 2 pism. g zédkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech

uzemnich rozpocti).



Povinnost pfesné¢ho explicitniho vymezeni oblasti a nutnych piedpokladi k vykondvani
doplitkové ¢innosti Skoly ve zfizovaci listiné uvadi také § 125 odst. 3 pism. e zakona C.
561/2004 Sh. o piedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani

(Skolsky zdkon).

Z vyse uvedenych skutecnosti jednoznacné vyplyva, ze dopliikovou ¢innost mize $kola
provozovat pouze se souhlasem svého zfizovatele a pouze v oblastech, rozsahu a za

podminek uvedenych ve zfizovaci listing.

2.1.2 Pravidla hospodareni v dopliikové ¢innosti

Zakon €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech zemnich rozpoctl a zdkon €. 561/2004
Sb. skolsky zakon také upravuji zakladni pravidla hospodateni piispévkovych organizaci,
respektive Skolské pravnické osoby v oblasti doplikové Cinnosti. Zasadni podminkou je
oddélené vedeni ucetnictvi a financovani tykajici se hlavni ¢innosti a doplitkové €innosti
Skoly: ,,Doplitkova ¢innost nesmi byt financovéna z finan¢nich prostfedki statniho rozpoctu
pridélenych podle tohoto zdkona s vyjimkou prostfedkit docasné pouzitych k thradé vydaji
doplnikové Cinnosti, které nelze predem oddélit od vydajii hlavni ¢innosti a které je Skolska
pravnicka osoba povinna vratit do svého rozpoctu v ptislusném ctvrtleti, nejpozdéji vSak do
konce pfislusného rozpoctového roku. Prostfedky ziskané dopliikovou cinnosti lze v
prubéhu ptislusného kalendéainiho roku pouzit jen k thrad€ vydaji doplitkové ¢innosti.* (§

135 odst. 3 zakona ¢. 561/2004 Sb. skolsky zakon).

Zakony je oSetfen i postup v pifipadé ztraty ¢i zisku Vv ramci hospodateni v doplikové
¢innosti. V piipadé vzniklé ztraty je organizace povinna tuto ztratu do konce nasledujiciho
kalendarniho roku dorovnat, ptipadné doplitkovou ¢innost ukoncit (§ 135 odst. 4 zakona €.

561/2004 Sb. skolsky zakon).

,»Pokud piispévkova organizace vytvaii ve své doplitkové ¢innosti zisk, mize jej pouzit jen
ve prospéch své hlavni Cinnosti; zfizovatel mize organizaci povolit jiné vyuZiti tohoto
zdroje. (§ 28 odst. 5 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich
rozpoctl). Tento zdkon v § 28 odst. 6 pfipousti za urcitych podminek také moZznost natidit

ptispévkové organizaci odvod do rozpoctu zfizovatele.

10



Motivaci pro vykonavani doplikové ¢innosti mize byt pro Skolu moznost navySeni objemu
finan¢nich prosttedki ve fondech skoly. A to na platy tvorbou fondu odmén: ,,Fond odmén
je tvoten ze zlepSeného vysledku hospodareni prispévkové organizace, a to do vyse jeho 80
%, nejvyse vsak do vySe 80 % objemu prostiedkii na platy stanoveného ztizovatelem nebo
zvlastnim pravnim pfedpisem, a penéznimi dary tceloveé ur€enymi na platy (§ 32 odst. 1
zékona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoc¢tli) nebo k navyseni
rezervniho fondu Skoly. Hospodaisky vysledek vznika na zaver kalendainiho roku spojenim
vysledku hospodaieni v hlavni ¢innosti Skoly a zisku z Cinnosti dopliikové po zdanéni (§ 134
odst. 2 zakona ¢. 561/2004 Sb. skolsky zakon). Zdanéni zisku z doplitkové ¢innosti se Fidi
zékonem ¢&. 586/1992 Sb. Ceské narodni rady o danich z piijmu. ,,...Rozdéleni zlep$eného
vysledku hospodateni do rezervniho fondu a do fondu odmén schvaluje zfizovatel....* (§ 30

odst. 1 zédkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctit).

Protoze doplnkovou ¢innost Skola provozuje pod vlastnim jménem, na vlastni odpoveédnost
a za UCelem dosazeni zisku, napliiuje tim ustanoveni § 2 zakona ¢. 455/1991 Sh. o
zivnostenském podnikani (Zivnostensky zékon), a musi se tedy timto zdkonem, ktery
definuje podminky zivnostenského podnikani, fidit. Jedna z nejcastéjSich Cinnosti, které
Skoly provozuji, je prondjem nebytovych prostor. Proto je pro né¢ velmi vyznamné
ustanoveni ,,Zivnosti dale neni: .... pronijem nemovitosti, bytil a nebytovych prostor ...« (§
3 odst. 3 pism. ah zakona ¢. 455/1991 Sb. zivnostensky zakon). Dale zivnostensky zakon
rozd€luje zivnosti na ohlaSovaci a koncesované. V souvislosti s dopliikovou ¢innosti $koly
pracujeme s zivnostmi ohlasovacimi. Bliz§i specifikaci naplné jednotlivych zivnosti nam
poskytuje nafizeni vlady ¢. 278/2008 Sb., o obsahovych naplnich jednotlivych Zivnosti. Pii
definovani okruhti doplitkové ¢innosti do zfizovaci listiny je vyhodné postupovat v souladu

s touto vyhlaskou.

Ohlasovaci Zivnosti zivnostensky zadkon dale déli na Zivnosti femeslné (v praxi doplitkové
¢innosti Skol, naptiklad hostinskd cCinnost), Zivnosti vdzané (ve Skolach poskytovani
télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti) a Zivnosti volné (v zakladnich $kolach
nejcastéji mimoskolni vychova a vzdélavani, potadani kurzii, Skoleni, vcetné lektorské

¢innosti).
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2.1.3 Pracovnépravni vztahy v dopliikové ¢innosti §koly

Vychozim pravnim pfedpisem upravujicim pracovnépravni vztahy v ramci dopliikové

¢innosti $koly je zakon ¢. 262/2006 Sb. zakonik prace, v aktualnim znéni.

Reditel $koly, jako statutarni organ, voli formu uzavieni pracovnépravniho vztahu. Dle
zakona by zaméstnavatel mél upfednostiiovat sjednani pracovniho poméru. K tomu dochazi
uzavienim pracovni smlouvy. Miize jit o dal$i pracovni pomér stavajiciho zaméstnance nebo
zamestnance Uplné nového. Tato varianta je vhodna naptiklad pfi provozovani hostinské

¢innosti u kucharek nebo pii jakychkoliv pronajmech u uklizecek.

Dalsi legitimni variantou jsou dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér, a to
dohoda o pracovni ¢innosti nebo dohoda o provedeni prace. Ty jsou vyuzivany kuptikladu

pro vedouci zajmovych utvarti, lektory odbornych kurzi apod.

Forma dohody o provedeni prace je vyhodna pro zaméstnavatele 1 zaméstnance, protoZe pii
hrubém vydélku ne vyssim nez 10000 K¢ neodvadi zaméstnavatel ani zaméstnanec odvod
na zdravotni a socialni pojisténi a pfijem je danén pouze 15 % srazkovou dani. Je tieba mit
vSak na paméti, Ze doba plnéni pracovniho ukolu nesmi pfesdhnout 300 hodin v daném
kalendainim roce, pfi¢emz ,,...Do rozsahu prace se zapocitava také doba prace konana
zamestnancem pro zaméstnavatele v témze kalendainim roce na zaklad€ jiné dohody o

provedeni prace.“ (§ 75 zakona €. 262/2006 Sb. zakonik prace).

Vyhodou dohody o pracovni ¢innosti je moZnost jejiho sjednéni na rozsah prace vyssi nez
jiz zminovanych 300 hodin v kalendafnim roce. Je v§ak nutné zohlednit zdkonné ustanoveni,
ze prace vykonavana na zaklad¢ této dohody nesmi v priméru pifesahnout stanovenou
tydenni pracovni dobu, coZ je posuzovano po celé obdobi, na které¢ je dohoda uzaviena. (§

76 zékona €. 262/2006 Sb. zakonik prace)
NejcastéjSim pochybenim pii uzavirdni dohod o pracich konanych mimo pracovni pomeér je
to, ze ,,zamestnanec, se kterym je uzaviena pracovni smlouva na urcity druh prace, vykonava

v ramci dopliikové ¢innosti stejny druh prace na zakladé dohody o provedeni prace nebo

dohody o pracovni ¢innosti.“ (Puskinova, 2014, s. 22)
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2.2 Dopliikova ¢innost jako podnikani

Piestoze zakladni Skola neni pravé pojmem, ktery je spojovan se slovem podnikani,

dovolime si vést v nasledujici kapitole analogii timto smérem.
K tomuto kroku vedou nasledujici ditvody:

Jednak aktivity souvisejici s provozovanim doplikové c¢innosti podléhaji (mimo jiné)
zivnostenskému zékonu. ,,Tento zékon upravuje podminky zivnostenského podnikani (dale
jen "zivnost") a kontrolu nad jejich dodrzovanim.“ (§ 1 zakona ¢. 455/1991 Sbh., o

zivnostenském podnikani (zivnostensky zékon)).

A také: ,,Za podnikdni mlizeme obecné oznacit vSechny legalni aktivity, které smétuji
k ziskani ekonomickych efekti (zpravidla zisku).” (Veber, 2009, s. 32). Podnikani je
aktivita, jejimz hlavnim cilem, pfi vyuziti vSech zdrojl, je ekonomicky zisk organizace.
Doplnkova ¢innost Skoly je dal§im zdrojem jejiho financovani. Proto jednim ze z4sadnich
cilti provozovani doplitkové ¢innosti je vytvoteni zisku, l1ze tedy doplitkovou ¢innost Skoly,

pfi dodrzeni vSech zdkonnych podminek, povazovat za podnikani.

V odborné literatufe se miizeme setkat s riznymi definicemi podnikani. VSechny se shoduji
na tom, ze podnikani je soustavné a samostatné¢ vyvijena aktivita, jejimz cilem je

ekonomicky zisk.

Na pojem podnikani vSak lze nahliZet i1 z jinych whld. Kromé jiz zminéného pravniho
vymezeni tohoto pojmu a vysSe uvedeného ekonomického aspektu muizeme podnikani

pojimat naptiklad také z pohledu psychologického ¢i sociologického.

»Psychologické pojeti — podnikani je ¢innost motivovana potfebou néco ziskat, néceho
dosdhnout, vyzkouSet si néco, néco splnit. Podnikdni v tomto pohledu je prostiedek

k dosaZeni seberealizace, zbaveni se zavislosti, postaveni se na vlastni nohy apod.

Sociologické pojeti — podnikani je vytvofenim blahobytu pro vSechny zainteresované,
hledanim cesty k dokonalejsSimu vyuziti zdrojl, vytvatenim pracovnich mist a ptilezitosti.*

(Veber, Srpova, 2012, s. 14)

Tato hlediska jsou uplatnitelnd i u vykonavani dopliikové €innosti Skoly. Psychologické

pojeti je naplné€no pii poskytovani moznosti seberealizace zamé&stnancim $koly naptiklad
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pii vedeni zajmovych utvari, kde mohou uplatnit a prezentovat své dalsi dovednosti.
Sociologicky aspekt se zase zobrazuje ve vyssim vyuziti materialnich a personalnich zdroji
Skoly, moznosti zpfistupnéni téchto zdroji SirSi vefejnosti, pfipadné vytvotreni dalSich

pracovnich pfilezitosti.

At se priklonime k jakémukoliv pojeti, n¢které rysy jsou pro podnikani spole¢né vzdy:
,cilevédoma Cinnost, iniciativni, kreativni piistupy, organizovani a fizeni transformacnich
procesu, prakticky pfinos, uzitek, pfidana hodnota, pfevzeti a zakalkulovani rizika
neuspéchu, opakovani, cyklicky proces.“ (Veber, Srpova, 2012, s. 14) Tyto rysy lze pficist i

provozovani dopliitkové ¢innosti. Viidéi osobnosti tohoto procesu je feditel Skoly.
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3 Postaveni feditele Skoly v ramci dopliikové ¢innosti

Zajisténi podminek pro uspésné provozovani doplitkové Cinnosti klade na feditele coby
predstavitele vrcholného managementu Skoly vysoké naroky v oblasti jeho odbornych

znalosti 1 manazerskych kompetenci.

3.1 Reditel §koly jako podnikatel

Budu-li se i nadale drZet analogie mezi doplitkovou ¢innosti a podnikanim, mohu na feditele
Skoly, ktery je pii organizovani dopliikové Cinnosti klicovym hraCem, pohlizet jako na
podnikatele. Kone¢né rozhodnuti pro provozovani dopliikové ¢innosti ve skole je, za
dodrzeni vSech zakonnych podminek, pln¢ na fediteli. Toto rozhodnuti na n¢j, jako na
manazera a lidra, klade odborné a osobnostni néaroky. ,,Pro uspésné podnikani je podstatné
mit kromé& znalosti managementu i fadu dalSich piedpokladid. Jde predevsim o potiebnou
motivaci a usili dosdhnout stanovenych podnikatelskych cilti. Nezbytné jsou i pfiméfené
schopnosti, znalosti, dovednosti a uzite¢né navyky, které podnikani vyzaduje.* (Vodacek,

Vodackova, 2013, s. 16)

Jednim z nejdulezitéjSich predpokladli je umét identifikovat ptilezitosti a mit odhodlani
postavit se novym vyzvam. Schopny management S$koly hleda a vyuziva Sance pro
doplitkovou ¢innost. Rediteli $koly, v oblasti fizeni doplitkové &innosti, nesmi chybét
podnikavost. Tento pojem muizeme definovat jako ,,... jakoukoliv ¢innost zaméfenou na
objevovani pftileZitosti a jeji prevedeni do redlné Cinnosti, jejimz vysledkem je splnéni

urcitého, zpravidla ekonomického zaméru.* (Veber, Srpova, 2012, s. 16)

Podnikavost Ize realizovat na platformé jiz existujicich moZnosti, ale také prostiednictvim
vlastni iniciativy, kdy si manazer pfilezitosti sdm cilevédome tvoii. (Vodacek, Vodackova,
2013, s. 17 — 18) Ukolem feditele §koly, coby manazera, je identifikovat zdroje a ptilezitosti,

vytycit cile a rozhodnout, které cesty povedou k jejich dosazeni.

3.2 Dopliikova ¢innost v manazerskych funkcich reditele Skoly

Provozovani doplitkové ¢innosti se promitd do vSech manazerskych funkei feditele Skoly.

Vodacek, Vodackova (2013) kategorizuji paralelni (pribézné) manazerské funkce na
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analyzu, rozhodovani a implementaci a sekvencni, tj. ve vzajemné ndvaznosti postupné

probihajici, na planovani, organizovani, personalni zajisténi, vedeni lidi a kontrolu.

V piipadé povoleni dopliitkové ¢innosti zfizovatelem Skoly se stava vychozim bodem v jejim
daldim planovani pecliva piiprava. Reditel $koly, napiiklad formou SWOT analyzy,
pfezkouma podminky, v jakych se Skola nachdzi. Zmapuje nebytové prostory vhodné
k dlouhodobému nebo kratkodobému prondjmu, moznosti $kolni jidelny pro piipadné
stravovani cizich stravnikli, volné cCasové kapacity télocviény ¢i hiist€ apod. Velmi
dalezitym aspektem je také personalni zajisténi Cinnosti. Je tfeba se rozhodnout, zda je realné
zajisténi doplitkové Cinnosti se stdvajicimi zaméstnanci, nebo bude nezbytné hledat dalsi.
Vyznamnym hlediskem je finanéni stranka véci. Reditel musi posoudit pomér
pfedpokladanych nékladii a ptredpokladanych vynost, protoze vytvoreni zisku z doplikové

¢innosti je zasadnim cilem, jehoZ mé byt dosazeno.

Planovani dopliikové ¢innosti je soucasti strategického, taktického i operativniho planovani
Skoly. V zadném planu by neméla chybét odpoveéd’ na dva primarni dotazy: Co? (v ramci
planovani je tfeba formulovat konkrétni cile) Jak? (urcit zptsob vedouci k jejich dosazeni).

(Veber, 2009, s. 102)

Prvnim krokem k naplnéni planu je ,,organizovani — cilevédoma ¢innost, jejimz koneCnym
cilem je uspotadat prvky v systému, jejich aktivity, zajistit koordinaci, kontrolu tak, aby
pfispé€ly v maximalni mife k dosaZeni stanovenych cilli systému.” (Veber, 2009, s. 218)
,Organizovani lze téZ jednoduse definovat jako proces pfifazeni ¢innosti a zdroji v prostoru
a Case, zaméfeny na zajisténi planovanych ukold, resp. cili planu.“ (Vodacek, Vodackova,

2013, s. 70)

Naptiklad pfi organizovani mimoSkolniho vzdélavani déti to v praxi kol znamend sestaveni
konkrétni nabidky zajmovych ttvard, v souladu skazdodennim chodem S$koly jejich
rozmisténi do prostor a Casového harmonogramu, zabezpeCeni potiebnych pomiicek a
materidlu a zajiSténi finan¢nich zdroji na odménovani vedoucich zdjmovych tutvart.
S ptihlédnutim k jejich specifickym znaklim shleddvame podobny postup i u jinych ¢innosti,
jako jsou pronajmy nebytovych prostor, prondjmy télocvicen, vareni pro cizi stravniky apod.
V rdmci organizovani ¢innosti také dochéazi k preneseni dilCich tkolt na jednotlivé

pracovniky.
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V této fazi svou roli sehrava i fakt, zda je provozovani doplitkové ¢innosti, byt’ v jinych
oblastech, ve Skole jiz zavedené, nebo se s nim ve Skole teprve zacina, ptipadné v jakém
objemu je doplitkova &innost ve $kole vykonivana. Reditel se musi rozhodnout, zda
organizovani doplikové Cinnosti zastfesi sdm, nebo alespon nékteré kompetence deleguje,

napiiklad na svého zastupce.

Dalsi vyznamnou manazerskou funkci, kterd je tentokrat plné¢ v kompetenci feditele skoly
jako odpovédného zastupce zameéstnavatele, je persondlni zajisténi ve smyslu vybéru a
rozmisténi pracovnikli. Z pohledu zdarného plisobeni budouciho zaméstnance ve Skole je
podstatné, ,,... aby nejvhodnéjsi uchaze¢ o zaméstnani prokazal jak nezbytnou zptsobilost
pro vykon préce, tak i potfebny rozvojovy potencial ...« (Siky¥, Borovec, Lhotkova, 2012,
s. 63) Reditel $koly bud’ obsazuje volna pracovni mista zaméstnanci novymi, nebo
pterozdéluje a nové rozmistuje zaméstnance soucasné. Vedoucimi zajmovych utvara nebo
lektory odbornych kurzii &asto byvaji uéitelé nebo vychovatelky. Skolnik nebo hospodaika
Skoly jsou pro znalost prostiedi a chodu Skoly zase vhodnymi pracovniky pro zabezpeceni
pronajmu. Jakou pravni formu uzavieni pracovnépravniho vztahu feditel Skoly zvoli, je, za
predpokladu dodrzeni vSech zdkonem danych podminek, které jsou jiz uvedeny v kapitole

2.1.3., na ném.

Vedenti lidi neboli leadership je zdsadni ¢innosti manaZera, v naSem piipad¢ feditele Skoly.
Ukolem lidra je dosazeni aktivniho zapojeni spolupracovnikii do naplitovani vymezenych
cilti na zéklad€ uspokojovani jejich potieby seberealizace, ispéchu, spokojenosti se svym
vlastnim zivotem. Kupfikladu jiz uvedené vedeni z4jmovych utvari muze byt pro
zaméstnance, kterym nabizi pfivydélek a moznost dalSi prezentace svych znalosti a
dovednosti, velkou pracovni motivaci. Formou seberealizace pracovnika miiZze byt také

ptrevzeti svétené odpovédnosti za dany kol v rameci doplitkové ¢innosti.

Soucasti vedeni je jednoznacné také kontrola. Kromé vnitini financni kontroly, ktera se
stejné jako u hlavni ¢innosti $koly fidi zakonem ¢. 320/2001 Sh., o finan¢ni kontrole ve
vetejné spraveé a o zméné nekterych zdkonl (zdkon o financni kontrole), v platném znéni,
kontroly dodrZovani pravidel bezpecnosti prace, je Zaddouci zejména kontrola obsahového a
¢asového plnéni pracovnich ukolit zadanych v ramci doplikkové ¢innosti. Pii volbé zptisobu

kontroly je nezbytné piihlédnout ke konkrétni ¢innosti, které se provéfovani tyka. Hospitace,
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kterou Ize dobfe uplatnit pfi hodnoceni prace vedoucich zajmovych utvarti, neni vhodnou
metodou pro kontrolu dodrzovani pravidel pronajmu. Kontrolu lze také povazovat za
dilezitou zpétnou vazbu pii hodnoceni plnéni cili. Muze se stat podkladem K jejich Gprave,

ptipadné ke korekci postupt k cili smétujicich.
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4 Stakeholderi

Reditel $koly coby pfedstavitel managementu $koly je kli¢ovym, nikoli viak jedinym
aktérem zasadné ovliviiujicim provozovani doplinkové Cinnosti. Podstatnou roli v uspésné
realizaci téchto aktivit sehravaji také pedagogové a dalsi zaméstnanci Skoly, zaci, rodice
zaka, lidé zijici ¢i pracujici v okoli Skoly, dlouhodobi a kratkodobi ndjemci, spolupracujici
firmy a organizace, ale i ziizovatel. Ti vSichni na zaklad¢ uspokojovani svych zajmu ptisobi

na podobu a pribéh fungovani doplitkové ¢innosti skoly.

Vsechny vyse jmenované jednotlivce a skupiny mizeme oznacit terminem stakeholdefti.
Vyraz ,,stakeholder* pochézi z anglického jazyka. Jazyk Cesky pro toto slovo nema piesny
ekvivalent a byva nejCastéji prekladdn jako z4jmové, zGcastnéné nebo zainteresované
skupiny. Dalsi variantou, ktera je Casto vyuzivana, je termin ,,stakeholder nepiekladat a jen

ho dale sklonovat. (Castek, 2010, s. 21 - 22)

»Stakeholdetfi — Termin oznacuje vSechny aktéry, ktetfi ovliviiuji naSi organizaci a které
ovliviiujeme my. Zaroven sem patii vSichni, ktefi s nami pfisli do pfimého nebo nepiimého
kontaktu. Skupina stakeholder se sklada z téch, jejichz zdjem o firmu pfesahuje financni
dimenzi. Jedna se o vS§echny aktéry, ktefi stoji s firmou v ptimé nebo nepiimé vymeéneé a kteti
maji materialni nebo nematerialni pozadavky (Stake) na firmu — dodavatelé, obchodni
partnefi, zdkaznici, zaméstnanci a nepfimo také komunita, vefejnost, média a vlada.*

(Castek, 2010, s. 21)

4.1 Klasifikace stakeholderu

Stakeholder je tedy kazdy, kdo pfimo ¢i nepfimo ovliviiuje organizaci, nebo koho piimo ¢i
nepiimo ovliviiuje dand organizace. Na zaklad¢é vztahu k organizaci, miry jejich vlivu na
¢innost organizace mizeme stakeholdery ¢lenit na primarni a sekundarni nebo interni a
externi. Pisobeni stakeholderti na organizaci muze byt pozitivni i negativni. I z tohoto
divodu je nezbytné pro zdarné fungujici organizaci identifikovat své kli¢ové stakeholdery,
znat jejich zajmy vici organizaci, uvédomit si miru jejich vlivu a zvolit spravné formy

komunikace s nimi. (Kunz, 2012, s. 28 — 29)

K podstatnym stakeholdertim, neboli zainteresovanym skupinam, které ovliviiuji nebo jsou

ovlivilovany provozovanim dopliikové c¢innosti na zékladni Skole, patii pedagogicti
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4.2

pracovnici (lektorské cinnosti, vedouci zajmovych tutvard) a dalSi zaméstnanci Skoly
(nejcasteji Skolnik, kucharky, uklizecky, hospodarka), Zaci a jejich rodice, ztizovatel skoly,
lidé Zijici v okoli (napiiklad seniofi vyuZzivajici moznost stravovani ve skole), spolupracujici

spole¢nosti, dodavatelé sluzeb i zbozi apod.

Kazda ze zajmovych skupin uplatituje své charakteristické potieby. Napiiklad zaméstnanci
vyzaduji pfedevsim dobré pracovni podminky a odpovidajici odménu za praci. Odbératelé,
¢ili zakaznici, ocekavaji kvalitni sluzby za adekvatni cenu a korektni jednani. Zajmem
vlastnika, v piipad¢ Skoly zfizovatele, je moZznost vylepSeni rozpoCtu jim zfizované
organizace. Spoleénym pozadavkem pro vSechny zic¢astnéné skupiny je potieba vzajemného

respektu a oteviené komunikace.

Ke komunikaci se stakeholdery a k prezentaci a propagaci aktivit vykonavanych v ramci
dopliikkové ¢innosti miize management Skoly kromé& osobni komunikace vyuZzivat Sirokou
Skalu dalsich nastrojii, kuptikladu webové stranky Skoly nebo zfizovatele, stranky na

socialnich sitich, mistni tisk, $kolni ¢asopis, dny otevienych dveri, atd.

Nezanedbatelnou roli v provozovani doplitkové ¢innosti $koly mohou sehrat i ti, ktefi do
vztahu s timto konanim nevstoupili imysIné, a lze je tedy povaZzovat za nedobrovolné
stakeholdery. Konkrétnim ptikladem takového stakeholdera mtize byt obyvatel domu, ktery
se nachazi v bezprosttedni blizkosti Skoly. Tato Skola pronajima svou télocvi¢nu az do 22.
hodiny vecerni. Otevienymi okny télocvi¢ny se opakované do tichého okoli rozléhd hluk
zpusobeny hrou zaujatymi hraci. Vychazim-li z vySe uvedené definice stakeholdera, stava
se v tomto okamziku stakeholderem i zminovany obyvatel, byt nedobrovolné. Probihajici
aktivita ve Skole ho obtézuje hlukem (organizace ovliviiuje stakeholdera). Obyvatel vyuzije
moznosti stéZovat si napiiklad na Gfad€¢ méstské Casti, ktera je zfizovatelem Skoly
(stakeholder ovliviiuje organizaci). Je v zajmu managementu Skoly komunikaci s témito

stakeholdery v ramci provozovani dopliikové ¢innosti nepodcenit.
Spole¢enska odpovédnost organizace

I v souvislosti se stakeholdery je stale vice zmiflovana spolecenskad odpoveédnost organizace
(Corporate Social Responsibility). Existuje mnoho riznych definic CSR. VSeobecné se

r~r

shoduji, ze naplnéni spoleCenské odpovédnosti stoji na tfech zakladnich pilitich. Vedle
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oblasti ekonomické (napt. jednoznacny protikorupéni postoj) jde jesté¢ o oblast socidlni
(napf. oteviena a korektni komunikace se stakeholdery) a environmentalni (isporné a citlivé

vyuzivani energetickych a surovinovych zdroji).

»Jsou tu spolecnosti, jejichz aktivity jsou velice riznorodé, ale vSechny by mély mit na mysli
socialni odpovédnost, a to se vztahuje nejen na firmy, ale také na lidi ve vSech aktivitach,
které¢ vykonavaji. Od politika po ucitele: etika, kodexy chovani, lidské hodnoty, laskavost
k Zivotnimu prostfedi, respekt k mensindm (ten by nemél byt vykladan jako diktatura
mens$in) atd. jsou hodnoty, které by mély byt zakotfenény a zahrnuty v konceptu spolecenské

odpovédnosti.“ (Aras, Crowther, 2010, s. 6 — vlastni preklad)

Zakladnim rysem uplatiiovani zdsad CSR je princip dobrovolnosti. VSechny spolecensky
odpovédné aktivity spole¢nost vykonava dobrovolng, na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti a
presvédcent.

V ramci zivota Skoly jsou jiz dnes bézné aplikovany nékteré prvky CSR. V enviromentalni
oblasti jde napiiklad o snahu o hospodarny provoz skoly, tfidéni odpadu, zatazeni
ekologické vychovy do vyuky. V oblasti socialni se zase mize jednat o zapojeni Skoly do
Zivota mistni komunity, o otevienou komunikaci s zaky, rodici a dal§imi partnery Skoly nebo

o podporu zaméstnanct v okruhu pracovnich podminek, podpory dal§iho vzdélavani atd.

Provozovani doplitkové €innosti poskytuje Skole dal§i vhodnou platformu pro uplatiovani
zasad spoleCenské odpovédnosti. V rdmci zdjmovych utvart pro zaky lze dale rozvijet a
prohlubovat jejich pozitivni vztah k pfirod¢, podpofit jejich zdjem o Zivotni prostiedi, o
ptirodni védy. I doplitkova Cinnost nabizi velky prostor pro spolupraci s mistni komunitou —
potadani kurzii pro seniory, zapojeni rodici do vedeni zajmovych utvarid, poskytovani
prostor pro sportovni ¢i jiné potieby mistnich ob&anil apod. V neposledni fad¢ je dopliikova
¢innost 1 piileZitosti pro zameéstnance Skoly v ramci jejich seberealizace ¢i umoZznéni dal§iho

privydalku.
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5

5.1

Marketing v dopliikkové ¢innosti Skoly

Na zakladé jiz vySe odiivodnéné analogie mezi podnikanim a doplikovou ¢innosti Skoly je
mozno vyjit z podstaty podnikéni: ,,Zdkladnim motivem podnikani je snaha o dosazeni zisku
jakozto ptebytku vynosii nad néklady. Zisku se dociluje uspokojovanim potieb zdkazniki.*
(Jakubikova, 2013, s. 14) Pojmenovanim a hledanim cesty k uspokojeni lidskych i
spolecenskych zajmi se zabyva marketing. Usiluje o dosaZeni rovnovéahy mezi naplnénim
potieb firmy a jejiho zakaznika. ,Marketing je spoleCenskym procesem, jehoz
prostfednictvim jednotlivei a skupiny ziskévaji, co potiebuji a chtéji cestou vytvareni,

nabizeni a volné smény vyrobkl a sluzeb s ostatnimi.* (Kotler, Keller, 2013, s. 35)
Marketingova koncepce

K uspésnému naplnéni svych podnikatelskych zadméri si kazdy podnikatelsky subjekt voli
svij ptistup.

Pojeti, které stavi na zajmu zakaznika o levné a lehce dostupné vyrobky, je ozna¢ovano jako
vyrobni koncepce. Jde 0 jedno z nejstarSich pojeti marketingu. Producent se soustfedi na
dosazeni co nejvyssiho objemu vyroby za co nejniz§i vstupni naklady. Toto pojeti se

soustfedi spiSe na uspokojovani potieb vyrobce nezli spotiebitele.

Vyrobkova (produktovd) koncepce klade diiraz na velmi kvalitni a velmi drahé vyrobky,
priCemz Casto opomiji skutecné zajmy zékaznika. I tato koncepce stavi prospéch vyrobce

nad spottebitele.

Prodejni koncept je zaméfen na prodej. Zamérem je prodat jiz vyrobeny produkt bez ohledu
na pozadavky zékaznika. ,,Nejagresivnéji je praktikovan u tzv. nevyhleddvaného zbozi —
tedy takového, o jehoz koupi zdkaznici normalné vibec nepfemysli, jako naptiklad o
pojisténi nebo hrobkach — a v situaci, kdy firmy s nadbyte¢nou kapacitou spise potiebuji
prodat vSe, co vyrobi, nez vyrabét prave tolik, kolik trh poptava.” (Kotler, Keller, 2013, s.
48 - 49) 1 zde jsou tedy zajmy vyrobce povySeny nad zajmy spotiebitele.

Zacileni na spokojenost zakaznika je ustfednim cilem marketingové koncepce. ,,Oproti heslu
,,Vyrabéjte a prodavejte®, které je typické pro predchozi koncepce, je marketingova koncepce
zalozena na sloganu ,,poznavejte potfeby a uspokojujte je“.“ (Zamazalova, 2010, s. 5)

Hlavnim cilem marketingové podnikatelské koncepce je tedy staly zdjem o spotiebitele.
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5.2

K zisku organizace dochédzi naplnénim zakladnich krok marketingové koncepce, kterymi

jsou:

» Identifikace potieb zakaznika — jaké druhy zbozi nebo sluzeb kupuji, jak je
kupuji, u koho je kupuji a proc je kupuji.

* Vymezeni cilovych segmentii trhu — tedy zékazniki sdruzenych podle spole¢nych
charakteristik.

=  Vytvareni konkuren¢ni vyhody pro kazdy z cilovych segmenti trhu, na nichz se
podnik muze vymezit vii¢i svym konkurentim a profilovat z tohoto vymezeni.*

(Slavik, 2014, s. 17)

Doplitkova ¢innost na zakladni Skole by méla byt provozovana v souladu se zdsadami
marketingové koncepce. Orientace na potieby zdkaznika jsou pii této Cinnosti prioritni.
Kromé ekonomického zisku dopliitkova ¢innost svému provozovateli Casto piinasi i moznost
prohlubovéni vztahii mezi skolou a jejimi stakeholdery, zatraktivnéni Skoly i upevnéni jeji

pozice V zivoté mistni komunity.

V modernim marketingu se miizeme setkat také s pojmem holisticky marketingovy koncept.
»Holisticky marketingovy koncept je zaloZen na vyvoji, designu a implementaci
marketingovych programt, procesi a aktivit v jejich §ifi a vzdjemné provazanosti.
Holisticky marketing si uvédomuje, Ze v marketingu na vSem zaleZi, a Ze je proto Casto
nezbytny Siroky a integrovany pohled na véc.“ (Kotler, Keller, 2013, s. 59) Stavebnimi prvky

tohoto konceptu jsou vztahovy, interni, integrovany a spolecensky odpovédny marketing.
Marketingové prostiedi

Podnikatelsky uspéch kazdé organizace izce souvisi s poznanim prostoru a okolnosti tzv.
marketingového prostiedi, v jakém se v daném obdobi organizace nachazi. ,,Marketingoveé
prostiedi se sklada z ¢inného prostiedi a Sir§iho prostfedi. Cinné prostiedi zahrnuje viechny
aktéry zapojené do vyroby, distribuce a propagace nabidky. Patfi k nim spolecnost,
dodavatelé, distributofi, dealefi a cilovi zakaznici....Sirsi prostiedi se sklada ze Sesti soucasti
demografického prostiedi, ekonomického prostfedi, spolecensko-kulturniho prostredi,
ptirodniho prostiedi, technologického prostiedi a politicko-pravniho prostiedi.” (Kotler,

Keller, 2013, s. 42) Vyse definované §irsi prostiedi byva ozna¢ovano také jako marketingové
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5.3

makroprostfedi. Organizace ho nemlze nijak vyznamn¢ ovlivnit, jejim cilem je se tomuto
prostiedi prizpusobit. Naproti tomu na nékteré faktory zminovaného c¢inného neboli

marketingové mikroprostiedi mtize firma aktivné ptsobit.

Nastrojem k mapovani marketingového makroprosttedi, v kterém organizace existuje a
Vv némz pracuje, je PEST analyza. Jeji nazev vychazi z poc¢atecnich pismen Ctyt zakladnich
kategorii, které mapuje (politicko-pravni vlivy, ekonomické vlivy, socialné-kulturni vlivy,

technologické vlivy).

V orientaci v marketingovém mikroprostiedi lze zase vyuzit SWOT analyzu, jejiz pomoci

organizace formuluje své silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.

I na Skoly siln€ pasobi prostredi, ve kterém pracuji. Podle mista, odkud rizné vlivy na Skolu
pusobi, je rozdélujeme na vngj$i a vnitini. ,,VIivy vnitini plsobi uvnitt Skoly. Jejich
ovlivnitelnost vedenim Skoly je podstatné vyssi, neZ tomu je u vlivii vnéjSich. Ty mizeme
rozdélit na vlivy pfichazejici z mezoprostiedi nebo z makroprostiedi skoly.* (Svétlik, 2009,
S. 32) Z pohledu provozovani doplitkové Cinnosti na zakladni $kole patii mezi podstatné
vnéjsi vlivy pochazejici z makroprostiedi, naptiklad pravni vlivy, vlivy socialné kulturni,
mezi vlivy z mezoprostiedi zfizovatel, konkurence, vetejnost, rodi¢e; mezi vnitini vlivy zase

zaméstnanci $koly, zaci, vybaveni $koly, schopnosti managementu.

Vyse zminéné metody pruzkumu lze vyuzit i pro identifikaci cilovych trhi. ,,Marketéii
necini sva rozhodnuti ve vzduchoprazdnu. Kazdé podnikéni probihd v urcitém prostiedsi,
které se v Case vice ¢i mén¢ méni. Marketéfi proto musi klicové faktory tohoto prostredi,
které je oznaCovano jako tzv. trh, velmi dobfe znat a spravné prognozovat jeho budouci
vyvoj.© (Karli¢ek, 2013, s. 24) Potiebu pec¢livého prozkoumani cilovych trhii podtrhuje fakt,

Ze snaha obstat na vSech trzich neboli uspokojit potieby vSech zdkazniki je nerealna.
Marketingové nastroje

,,Ukolem marketingu je uspokojit potteby a ptani cilovych zakaznikt 1épe neZ konkurence.
Marketéti proto musi dokonale porozumét tomu, jak spotiebitelé premysleji, co citi a jak

jednaji, a pak nabidnout kazdému cilovému zakaznikovi jasnou hodnotu.” (Kotler, Keller,
2013, s. 189)
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Svych marketingovych zdméri organizace dosahuje s vyuzitim marketingového mixu.
Tento soubor marketingovych nastrojii byva oznacovan ctyfmi P podle pocatecnich pismen
anglickych slov urcujicich ¢étyfi zakladni soucasti marketingového mixu — product
(vyrobek), price (cena), promotion (komunikace), place (distribuce). V marketingové praxi
byvaji nékdy ptidavany i dalsi marketingové prvky, jako process (procesy) nebo people
(lidé). Dalsi dil¢i ¢lenéni mohou mit 1 jednotlivé soucasti marketingového mixu. Napiiklad
u marketingové komunikace to mtize byt Public Relations, reklama apod. (Zamazalova,

2010, s. 6 - 8)

Za produkt z pohledu marketingu nelze povazovat pouze néco hmotného (textilni vyrobky,
potravinatské vyrobky,...), ale i nehmotny majetek (sluzby, licence,...), s kterym firma
ptfichazi na trh. Pro zvazeni pfinosu zboZi nebo sluzby, které jsou spotiebiteli nabizeny, je
vhodné na né nahliZet ze tfi thli — hmotny rozmér, psychologicky rozmér a vlastni ptinos

produktu pro zakaznika.

vlastni pFinos
divod potieby
Jaky problém potfebuje
zdkaznik vyfesit?

psychologicky rozmér
L0 navic” - divod rozliZeni
<Pro¢ prave timtoe produktem

od tohoto dodavatele?”

hmotny rozmér
fyzicka podoba produktu
Sakou konkrétni formou
fesl svij problém?”

Obr. 5.3.1 Produkt a jeho tfi rozméry (Slavik, 2014, s. 18)

Jako ptiklad produktu dopliikové €innosti Skoly miiZze poslouzit pofadani zajmovych utvart
pro zaky Skoly. Pro zvéazeni ptinosu této sluzby je potieba se nejdiive ptat: Jaky uzitek by
méla ndmi nabizend sluzba piinést zdkaznikovi, v naSem konkrétnim ptipad¢ Zakovi a jeho
rodi¢im? Pfinosem muze byt naplnéni volného Casu zdka a uspokojeni poptavky rodicti po

moznosti co nejrangj$iho vzdélavani jejich ditéte v oblasti cizich jazyk.

Hmotnym rozmérem, tedy konkrétni sluzbou vedouci k uspokojeni této potieby, mize byt

nabidka zajmového krouzku anglického jazyka pro zaky 1. ro¢niku.
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Poslednim hlediskem, nikoliv svym vyznamem, je psychologicky rozmér neboli ,,ptidana
hodnota* nami poskytované sluzby. Zde je tieba se napiiklad ptat: Pro¢ si zakaznik v dané
konkurenci vybere pravé nami poskytovanou sluzbu? Odpovédi miize v nasi konkrétni
situaci byt znalost prostiedi, v kterém déti budou krouzek navstévovat, zjednoduseni
logistického zajisténi krouzku pro rodice — prevzeti ditéte vedoucim zdjmového utvaru pfimo
ze Skolni druziny apod. Psychologicky rozmér sehravd vyznamnou roli v budovani vztaht

se zakazniky. (Slavik, 2014, s. 18 - 19)

Dalsi kategorii marketingového mixu je cena. Jejim vyznamem je urcit hodnotu produktu
pro spottebitele Cili za kolik je zdkaznik ochoten si zbozi nebo sluzbu koupit. ,,Cenu

produktu lze stanovit v zasadé¢ trojim zptsobem:

= na zaklad€ nakladui;
* na zékladé poptavky:
e podle vySe oekavané zékazniky;
e podle finan¢niho pfinosu produktu;
e podle intenzity poptavky;
* na zékladé konkurence.* (Slavik, 2014, s. 20)

Urceni ceny produkti poskytovanych v rdmci dopliikové ¢innosti Skoly vychdzi ze vSech
vyse uvedenych ukazateld. Kupiikladu u jiz zminéného zajmového utvaru - krouzku
anglického jazyka - je urité nutné nejdiive pokryt vSechny vzniklé naklady (mzda lektora,
pronajem prostor, spotiebované energie, zajisténi uklidu,...). Dale je Zadouci zohlednit
konkurenéni cenovou nabidku (domy déti a mladeze, soukromé jazykové Skoly,...),
ptihlédnout k ekonomické urovni nasich potencionalnich klientd (rodi¢i) a v neposledni

fad€ uvazit také moZnou miru finan¢niho zisku pro Skolu.

Prostfedkem umoznujicim organizaci informovat cilové skupiny o své existenci a ¢innosti a
vzbudit u ni zdjem o nabizené sluzby je marketingova komunikace. ,,Marketingovou
komunikaci se rozumi fizené informovani a presvédcovani cilovych skupin, s jehoz pomoci
napliluji firmy a dalsi instituce své marketingové cile.” (Karlic¢ek, 2016, s. 10) Komunikaéni
mix nabizi n€kolik komunikaénich néstrojii. Jsou jimi napfiklad reklama, Public Relations,

osobni prodej, podpora prodeje, direct marketing, online komunikace, udalosti a zazitky.
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5.4

Volba komunika¢nich nastroji a jejich kombinaci je ovlivnéna i finanénimi moznostmi

organizace.

V propagaci produkti doplitkové Cinnosti Skoly lze vyuzit napiiklad reklamy v mistnim
tisku, prezentaci na reklamnich letacich, informovani o nabidce na webovych strankach
Skoly ¢i ztizovatele nebo na socialnich sitich. Za velmi uc¢innou lze povazovat komunikaci
formou udalosti a zazitkli — ukazkové lekce, kulturni vystoupeni, vystavy apod. Velice
vyznamnym elementem marketingové komunikace pro skolu, a to i v dopliikové ¢innosti, je
Public Relations (vztahy s vefejnosti). ,,Hlavnim tkolem PR je formovat, udrzovat nebo
zmenit existujici postoje verejnosti ke Skole. Splnéni tohoto tikolu neni jednorazovou akci,

ale dlouhodobym procesem. (Svétlik, 2009, s. 221)

Ctvrtym prvkem marketingového mixu je distribuce. ,,Distribuéni cesty umoziiuji
dostupnost produktu na spravném misté, ve spravném cCase, ve spravném mnozstvi a ve
spravné kvalité.” (Zamazalova, 2010, s. 251). V ptipad¢ skoly a jeji doplitkové ¢innosti 1ze
dostupnosti chapat umisténi skoly (dopravni dostupnost), odpovidajici vybaveni (prostory,
télocvicny, Skolni kuchyné,...), €asového rozvrhu (volna casova kapacita u€eben, télocvicen

apod.) nebo personalni moznosti (lektofi, kustod).
Marketingové rizeni

»~Marketing je organizani funkci a fadou procesit pro vytvafeni, komunikovani a
poskytovani hodnoty zdkazniklim a pro fizeni vztahi se zakazniky zpusoby, které piinaseji
prospéch organizaci 1 vS§em zainteresovanym stranam. Marketing management je uménim a
védou zvolit cilové trhy a ziskat, udrzet a rozvijet zdkazniky prostfednictvim vytvareni,

poskytovani a komunikovani nejvyssi hodnoty pro zakazniky.“ (Kotler, Keller, 2013, s. 59)

V rdmci procesu marketingového fizeni jsou formulovéany cile organizace a planovany a
napliovany postupy vedouci k naplnéni téchto cild. Marketingové fizeni jako ojedinéla
metoda fizeni, kterd pfind$i uzitek vSem zainteresovanym strandm, by mélo byt
komponentem strategického fizeni kazdé organizace. Proces marketingového fizeni
organizace probiha ve tfech zdkladnich krocich — planovéni, implementace a kontrola.

(Zamazalova, 2010, s. 12 — 33)
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Planaovani

= situacni analyza
= cile Realizace Kontrola
« sirategis

« provadéci program
i zpétna vazba

Obr. 5.4.1. Proces marketingového fizeni (Jakubikova, 2013, s. 79)

Marketingové planovani vychazi z analyzy marketingového prostiedi, v jakém se
organizace nachézi, z formulace marketingovych cili a volby postupii a podminek
vedoucich k jejich dosazeni. Vysledkem marketingového planovani je marketingovy plan.
Nasledna realizace planu je podrobena kontrole, ktera se stavd vychozim bodem pro dalsi
planovani.

»Marketingovy plan vedouci k dosazeni jeho cilli musi byt vytvofen na Urovni kazdého

marketingového procesu.” (Kotler, Keller, 2013, s. 89)

Konkrétni ukazkou uplatnéni tfi etap marketingového fizeni v ramci doplikové ¢innosti
Skoly mliZe byt pronajimani prostor. Na zaklad¢ situacni analyzy je zjiSténo, Ze v okoli Skoly
pusobi nékolik bytovych druzstev a spolecenstvi vlastnikl, ktefi ke svym shroméazdénim
potiebuji velky sal, a Skola ma takovy prostor k dispozici. Vytkne si tedy za cil vyuzit této
prilezitosti a diky pronajmu prostor dosahnout zisku. Management Skoly vytvofi plan
k osloveni pfipadnych najemct, zformuluje podminky pronajmu a naplanuje vsechny dalsi
kroky k uskute¢néni svého zaméru (personalni zajisténi, ¢asovy rozvrh,...). Po samotné
realizaci plant piichazi kontrola, naptiklad formou dotaznikového Setfeni mezi
predstavenstvy druZstev a spolecenstvi, vyhodnoceni financniho pfinosu pro Skolu apod.
Tato zpétnd vazba se pro management Skoly stdva vychodiskem pro revizi plant. Cely

proces se opé&t opakuje.

Efektivni chovani Skoly v ramci doplitkové ¢innosti Skoly se nemusi promitat pouze do
ekonomické oblasti. Ackoliv je dosazeni ekonomického zisku jednim z prioritnich cild,
neméné vyznamnd je podpora dobrych vztahli mezi Skolou a stdvajicimi zdkazniky a

otevieni se dal§im pfipadnym z4jemcim. ,,Praxe ukazuje, Ze vytecna a uznavana Skola je
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produktem piedev§im dobrého managementu. Takového, ktery se neboji meénit zab&hlé
Skolské stereotypy a chéapat Skolu jako subjekt, jenz se v trznim hospodarstvi musi chovat

efektivn&.“ (Svétlik, 2009, s. 13)
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6.1

6.2

Analyza vysledkii Setfeni

Predmeét a cil Setieni

Cilem vyzkumného Setieni je ovéfeni konkrétnich okolnosti provozovani doplitkové ¢innosti
na zakladnich $kolach zifizovanych méstskymi ¢astmi Praha 4, Praha 12 a Praha — Libus
mezi fediteli sledovanych skol. Na zakladé specifikace okruht, v nichz je doplitkova ¢innost
ve sledovaném vzorku zakladnich S$kol provozovana, rozboru podminek pro jeji
provozovani, konkretizace zainteresovanych skupin ovliviijicich dopliikovou ¢innost a
uptesnéni role doplitkové ¢innosti ve financovani a marketingovém fizeni danych §kol je
cilem Setfeni analyzovat dopliikovou c¢innost jako dal$i zdroj financovéni a soucast
marketingového Fizeni zékladnich $kol ztizovanych MC Praha 4, MC Praha 12 a MC Praha
- Libus.
Vyzkumné otazky:
1. Je v zakladnich §kolach ziizovanych MC Praha 4, MC Praha 12 a MC Praha — Libus
managementem $koly vyuzivana dopliikova ¢innost jako dal$i zdroj financovani
Skoly?
2. Jev zékladnich §kolach zfizovanych MC Praha 4, MC Praha 12 a MC Praha — Libu3

provozovani doplitkové €innosti soucasti marketingového fizeni Skoly?

Metodologie vyzkumu

6.2.1 Vymezeni vybérového souboru

Zakladni $koly, které byly do $etieni zahrnuty, jsou zfizované MC Praha 4, Praha 12 a Praha
- Libus$. Tyto méstské ¢asti byly zvoleny pro svou tizemni a historickou blizkost. Do konce
devadesatych let byly souc¢asti jednoho uzemné samospravného celku. Jde o homogenni
rezidenéni izemi s prevahou sidlist postavenych po roce 1960 v kombinaci s puvodni
vilovou zéstavbou. Paralela je i v socidlni a ekonomické struktufe mistniho obyvatelstva.

Zakladni skoly zfizované témito méstskymi ¢astmi vychazeji z podobnych podminek.

Méstska cast Praha 4 sdruzuje katastralni obce Branik, Hodkovicky, Kr¢, Michle, Nusle,

Podoli a ¢ast obce Lhotka a Zab&hlice. Méstska ¢ast Praha 12 tvofi katastralni izemi Kamyk,
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Modfany, Komotany, Cholupice a To¢na. Soucasti méstské casti Praha — Libus je katastralni

uzemi Libus a Pisnice.
Do Setfeni budou zahrnuty tyto Skoly:

- 20 zakladnich kol zfizovanych MC Praha 4
- 9 zékladnich kol zfizovanych MC Praha 12
- 2 zékladni $koly ziizované MC Praha — Libus

V ramci Setfeni budou dotazovani feditelé vSech 31 zakladnich Skol. Timto bude dosazena

reprezentativnost vybérového souboru.

6.2.2 Technika sbéru dat

Sbér dat je realizovan pisemnou metodou kvantitativniho vyzkumu formou dotaznikového
Setfeni (dotaznik v celém znéni véetné grafického znazornéni vysledkt je soucasti ptilohy
bakalaiské prace). Dotaznik, ktery je vytvofen v on-line systému na tvorbu dotaznikt
SURVIO (www.survio.com), obsahuje sedmnact otazek. Pti sestavovani dotazniku jsou
pouzity zejména otdzky uzaviené, u kterych mohou respondenti vybirat i vice moznosti
z pteddefinovanych odpovédi, pfipadné rozsifit spektrum odpovédi v kolonce ,,jiné™ —
otazky polytomické. Cast uzavienych otazek je dichotomickych, Ize volit mezi odpovéd’mi
ano, ne. U dvou otazek je vyuzita metoda skalovani, pfi niz je dotazovanym k dispozici
hodnotici ¢iselna stupnice 1 az 4. V dotazniku se objevuji dvé oteviené otazky, které davaji

respondentim prostor Kk vlastni formulaci odpovédi.

Jednotlivé otazky tvoii ucelené formace, které sleduji oblasti ovlivitujici dopliikovou ¢innost
tak, jak bylo popsano v teoretické ¢asti. Otazky 1 —4 se zamé&fuji na zjiStovani, zda se Setfené
Skoly doplikovou ¢innost vibec zabyvaji, materidlni zdroje, jakymi materidlnimi zdroji
v ramci doplitkové ¢innosti Skoly disponuji, které okruhy doplitkové ¢innosti maji povolené
zfizovatelem Skoly a které ve skutecnosti aktivné provozuji. Otazky 5 — 11 se vénuji
stakeholderim ovlivilujicim provozovani doplitkkové cinnosti a roli této cinnosti
v marketingovém fizeni Skoly. Podilem dopliikové €innosti na financovani skoly se zabyvaji
otazky 12 a 13. Ctrnacta otazka, ktera davé prostor fediteldm k vlastni formulaci piinosu
doplitkové ¢innosti pro jimi fizenou $kolu, se dotyka vSech sledovanych oblasti. Otazky 15

— 17 dokladaji velikost Skoly a pracovni zkuSenosti feditele na pozici top manaZera $koly.
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6.3

Vlastni sbér dat probéhne na prelomu mésict listopadu a prosince 2015. Dotazniky budou

elektronicky rozesilany feditelam vsSech zakladnich skol z vybérového souboru.
Vysledky Setieni

Elektronicky sbér dat byl zahdjen koncem mésice listopadu 2015. Pied konecnou distribuci
dotazniku byla provedena pilotaz k ovéfeni jeho srozumitelnosti a logi¢nosti formulace
otazek. Nasledné byla emailem rozeslana zadost o soucinnost, vcetné¢ piimého odkazu na
dotaznik, feditelim vSech 31 zékladnich kol zfizovanych méstskymi ¢astmi Praha 4, Praha
12 a Praha — Libus. Navratnost ve vSech polozkach vyplnénych dotazniki z celkového poctu
oslovenych byla 74 % (23 dotazniki). Prvni odpovéd’ byla ptijata 27. listopadu a posledni
12. prosince 2015, pficemz nejvyssi aktivita respondentll byla zaznamendna 30. listopadu
2015. Ackoliv ptedpokladany cas pro vyplnéni celého dotazniku, na zéklad¢ pilotniho

ovetovani, byl 5 minut, skutecnd doba byla primérné 13 minut.
Otazky 15 — 17 (viz ptiloha 1, s. 13 — 14):

Analyza vysledkl dotaznikového Setieni byla zahajena rozborem otadzek 15 az 17, nebot’
odpovédi na tyto dotazy napomohly blizsi specifikaci Setfenych kol a jejich feditelti. Otazky
15 a 16 se dotazovaly na délku praxe na pozici feditele celkove i1 na soucasné Skole a tim
konkretizovaly zkuSenosti feditele v této pracovni pozici. Otadzka 17 na zékladé poctu zaka

upiesiiovala velikost Skoly jimi fizené.

13 respondentii z 23, tedy 56,5 %, piisobi na pozici feditele vice nez 10 let a zaroven 11
Z nich takeé vice nez 10 let na soucasné Skole. 30 % teditell fidi prave Setfenou Skolu 1 — 4
roky. VétSina z nich je i celkové ve své funkci mezi 1 a 4 lety, avSak jeden z téchto 7 fidicich
pracovnikl piisobi na pozici feditele Skoly vice nez 10 let. Mezi 4 fediteli plisobicimi na
Setfené Skole mezi 5 az 10 lety je jeden, jehoz praxe feditele Skoly celkové pievySuje 10 let.

Jeden teditel je ve své funkci méné nez 1 rok.

17. otazka poskytla bliz8i informace o velikosti Skol, které respondenti fidi. Velikost byla
konkretizovana na zékladé poétu zaki. Reditelé vybirali z péti moznych variant (do 100
zaka: 0 skol, 101 — 300 zakh: 13 % = 3 Skoly, 301 — 500 zakd: 35 % = 8 $kol, 501 — 700
zakl: 30 % = 7 skol a vice nez 700 zakl: 22 % = 5 §kol).
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Otazka ¢. 1 (viz ptiloha 1, s. 4):

V odpovédi na tuto otazku se 100 % respondentid vyjadfilo kladné, vSechny $koly provozuji

doplitkkovou ¢innost.
Otazka ¢. 2 (viz ptiloha 1, s. 5):

Ukolem této otazky bylo zmapovani souéasti $koly, které se mohou stat materidlnim zdrojem
pro provozovani doplitkové ¢innosti ve Skole. Nejvice zastoupenym zdrojem doplikové
¢innosti ve Skolach jsou skolni jidelna a télocvicna, kterou disponuje 22 skol z 23
dotazovanych. 20 $kol, tedy 87 %, ma moZnost vyuZzivat k doplitkové ¢innosti Skolni hfisté
a 19 (83 %) také byt. Dalsi podily vyuzitelnych slozek $koly jsou jiz zastoupeny znacné
niz8§im procentem. Dlouhodobé volné nebytové prostory ma k dispozici 39 % skol (9) a
spolecensky sal 22 % (5). V jednotkach Skol se pak objevuji velmi jedine¢né moznosti pro
provozovani dopliikové Cinnosti, jako plavecky bazén, posilovna, tanec¢ni sél, aula,

komunitni centrum a ubytovna.
Otazka ¢. 3 (viz ptiloha 1, s. 6):

Nejcastéji aktivné provozovanymi okruhy doplitkové ¢innosti jsou, dle vysledki Setfent,
v 22 piipadech kratkodobé pronajmy télocvicen (96 %), v 21 ptipadech kratkodobé
prongjmy uceben, salu a dalSich vnitinich prostor Skoly, vCetné zajisténi zakladnich sluzeb
(91 %) a ve 20 ptipadech organizovani mimoskolni zdjmové ¢innosti déti a mladeze (87 %).
Okolo poloviny dotazovanych skol poskytuje dlouhodobé pronajmy nebytovych prostor (57
%), dlouhodoby prondjem bytu (52 %), hostinskou ¢innost (52 %) a potadaji odborné kurzy,
Skoleni a jiné vzdélavaci akce vcetné lektorské ¢innosti (48 %). Mezi méné zastoupenymi
oblastmi doplitkové ¢innosti jsou kratkodobé pronajmy venkovnich prostor skoly (39 %) a
poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti micovych a pohybovych her
nebo lehké atletiky (22 %). Jeden respondent specifikoval hostinskou ¢innost jako vareni

pro Ustav socialnich sluzeb a seniory.
Otazka ¢. 4 (viz ptiloha 1, s. 7):

Na dotaz, zda Skola provozuje vSechny okruhy doplitkové ¢innosti uvedené ve ztizovaci
listing, odpoveédélo pouze 74 % respondentll, Ze ano. Z toho plyne, Ze zbyvajicich 26 %

nevyuziva vSech moZnosti, které mu zfizovaci listina dava.
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Otazka €. 5 (viz ptiloha 1, s. 7):

Patd otazka se vénuje aspektim, které jsou zohlediovany ptfi organizovani doplitkové
¢innosti ve Skole. Odpoved’ na tuto otdzku vybirali respondenti ze Ctyistupiiové hodnotici

Skaly, kdy ¢islo 1 oznacovalo odpovéd’ nejvice a Cislo 4 odpoved’ nejméng.

Odpovéd o] ) 3 o4
je zohledriovan zdjem vefejnosti o nabizené sluzby. 16(69.6%) | 5(217%) @ 1(43%) @ 1(43%)
jsou zohledriovany pozadavky rodicti Zaka Skoly. 15(65.2%) | 6(26,1%) 0 2(8,7 %)
jsou zohlednovany pozadavky zfizovatele. 12(522%) | 9(39,1%) @ 1(43%) @ 1(43%)
je zohledriovan zdjem a moznosti pedagogickych pracovnika Skoly. 14(609%) | 6(26,1%) @ 2(87%) @ 1(43%)
je zohlediiovana moznost zvySeni rozpottu Skoly. 15(652%) | 5(21,7%) @ 3(13,0%) 0

16 (69,6%) 5 (21,7%)
15 (65,2%) 6 (26,1%) 28,7

12 (52.2%) 9(39,1%)
14 (60,9%) 6 (26,1%)
15 (65,2%) 5 (21,7%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

Graf €. 1: Ukazatele zohlediiované pii provozovani doplitkoveé ¢innosti (Vlastni dotaznikoveé

Setfeni 2015)

Zvysledktt vyplyva, Ze poZadavky potenciondlnich klient, stejné jako potieby
zaméstnancl, posileni rozpoctu Skoly a zdjem zfizovatele jsou ve vétSiné Skol pro
management $koly vyznamnym ukazatelem pfi provozovani doplitkové Cinnosti. Piesto se
se mezi respondenty objevila vZdy alesponi jedna Skola, pro niz z4jem vetejnosti, potfeby
zfizovatele a moznost zapojeni pedagogickych pracovnikli skoly nemé vyznam. PoZadavky
rodi¢li zakd Skoly nejsou podstatné dokonce pro Skoly dveé. Naopak moznost navysit
dopliikovou ¢innosti rozpocet skoly je zohlediiovana ve vSech sledovanych Skolach, 1 kdyz

Ve tfech z nich pouze minimalné.
Otazka €. 6 (viz ptiloha 1, s. 8):

V Sesté otazce byli feditel¢ dotazovani, jakou mérou souhlasi s tvrzenimi o realizaci samotné
doplitkkové cCinnosti. Otdzka se zaméiuje predevSim na personalni zajisténi doplikové
¢innosti. Opét mohli jednotlivym vyrokiim ptifazovat dle jejich minéni odpovidajici hodnotu

1 (=nejvice) az 4 (= nejméng).
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Neni ptfekvapivym zjisténim, ze mirné pres 95% feditelli vyuziva k zajisténi doplikové
¢innosti zameéstnance Skoly. Zajimavé je podivat se na vysledky otazek ohledné motivace
pedagogickych pracovniki pfi organizaci dopliikové Cinnosti. 20 z 23 respondentt, tedy
ptiblizng 87 %, si mysli ¢i spiSe mysli, ze motivaci pro pedagogické pracovniky pro zapojeni
se do dopliikové ¢innosti Skoly je finan¢ni ohodnoceni. Pouze tii feditelé odpovedéEli na tuto

otazku spise ne €i ne.

To, Ze pedagogi¢ti pracovnici jsou podle fediteld motivovani finan¢nim ohodnocenim, je
skute¢né predvidatelné. Je ale zajimaveé, ze 1 74 % tediteld, tedy 17 z 23, si mysli ¢i spiSe
mysli, Ze motivaci pro pedagogické pracovniky je i jejich seberealizace. Nazor se v této
otazce vice presunul do moznosti spiSe ano a spise ne. Pocet feditelt, ktefi s timto spise
nesouhlasi, se v porovnani s ptedchozi otdzkou na finan¢ni motivaci zvysil z 2 na 5. [ kdyz
tedy teditelé povazuji finanni ohodnoceni u pedagogickych pracovnikli za vyznamnou
motivacni slozku pro zapojeni do dopliikové ¢innosti, stejné tak davaji dalezitost i vlastni

seberealizaci pedagogickych pracovniki, i kdyz jiz v mens$i mite.

Dale Setfeni prokézalo, ze podil rodicl na zajiSténi doplitkové ¢innosti Skoly je respondenty
povazovan za zanedbatelny. Pouze 2 feditelé, tedy ptiblizné 9 %, spiSe vyuziva pfi
organizaci rodice. Spise nevyuziva pak 7 feditelli a viibec nevyuziva 14 fediteld, tedy celych

61 %.

Rodic¢tm se ¢astecne vénovala i posledni véta z otazky 6, ktera vychazela z ptedpokladu, ze
pestra doplitkova &innost miize vyvysit §kolu nad jeji konkurenci. Reditelé byli dotazani, do
jaké miry jsou pfesvédceni, Ze provozovani doplitkové ¢innosti mize zatraktivnit Skolu pro
rodice, ktefi potfebuji umistit své dité. Ackoliv s timto tvrzenim zcela souhlasi pouze 3
feditelé, Ize s ptihlédnutim k nazoru dalSich 14, ktefi zvolili moznost spiSe ano, prohlasit, ze
témet tii Ctvrtiny respondentli se shodly, Ze provozovani nékterych okruhti dopliikové
¢innosti muze sehrat pozitivni roli v rozhodovani rodi¢a pii vybéru skoly pro jejich dité. 2
feditelé z 23, tedy 9%, s timto vyrokem zcela nesouhlasi a zbyvajici 4, tedy 17%, spise

nesouhlasi.
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Otazka ¢. 7 (viz ptiloha 1, s. 9):

Na otazku ¢islo 3, kde bylo zjisténo, ze celkem 11 skol se vénuje v ramci doplitkové ¢innosti
potadani odbornych kurzii, Skoleni a jinych vzdé€lavacich akei vcetné lektorské Cinnosti,
navazuje 7. otazka zabyvajici se specifikaci cilovych skupin, pro které jsou tyto vzdélavaci
akce organizovany. Setfeni probéhlo na zakladé pieddefinovanych variant odpovédi

s moznosti doplnéni vlastnich vyroki.

Nejvice skol se zamé&fuje na zaky cizince. K této moznosti se jich ptiklonilo celkem 12. Je
zajimavé, ze je to o jednu Skolu vice, nez se k okruhu potadani odbornych kurzii a dalsich
vzdélavacich akci piihlasilo v otazce Cislo 3. Po podrobnéj$im srovnani obou otazek lze
Z odpovédi vyvodit skutecnost, ze management Skoly v ramci dopliitkové Cinnosti cili na
zaky cizince nejen v oblasti dalSich vzdélavacich akci, ale 1 v rdmci mimoskolni zdjmové
¢innosti déti a mladeze.

Dalsi vicekrat zminénou zajmovou skupinou, pro které skoly organizuji odborné Skolici
akce, jsou rodice zaki Skoly. Tato varianta byla oznacena devétkrat (39 % z 23). Jako dalsi
odbératelé odbornych kurzi, Skoleni ¢i jiné vzdélavaci akce potddané Skolou mimo jeji
hlavni ¢innost byly respondenty uvedeni Zaci Skoly, pedagogicti pracovnici, seniofi, dospéeli

cizinci, absolventi Skoly, vefejnost.
Otazka ¢. 8 (viz priloha 1, s. 9):

Ackoliv méli feditelé $kol rizné nadzory na zapojeni vlastnich zaméstnanct do dopliikkové
¢innosti Skoly, ackoliv se rozchazeli v ureni motivace pedagogickych pracovnikll k této
¢innosti, shodné jich celych 100 % povazuje doplitkovou €innost za ptilezitost k lepSimu

vyuZiti materidlnich a personalnich mozZnosti Skol.
Otazky €. 9 — 11 (viz ptiloha 1, s. 10):

Otazky 9 az 11 se zabyvaji roli dopliikové cinnosti v tvorbé image Skoly, v jejim
zatraktivnéni pro nékteré zdjmové skupiny neboli stakeholdery.

U otazky cislo 9, ve které 22 respondentl z 23, tedy témei 96 %, vyslovilo svlij ndzor, Ze
doplitkovou ¢innost povazuji za moznost zatraktivnéni své Skoly pro zaky a jejich rodice, je
zajimavé srovnani s otdzkou cislo 6. V té, vramci svého ohodnoceni tvrzeni o vlivu

doplitkkové Cinnosti na zajem rodich o umisténi jejich déti pravé do té které Skoly,
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prezentovali respondenti své minéni daleko méné jednotné. Zde se 6 dotazanych vyjadtilo,
ze se tento aspekt v rozhodovani rodi¢t odrazi bud’ velmi malo, nebo viibec ne, naproti tomu
VvV otazce 9 se negativné vyslovil feditel pouze jedné Skoly. Z tohoto zjisténi Ize vyvodit
zavér, ze zatimco ne vSichni feditelé povazuji dopliikovou ¢innost za rozhodujici ¢i
vyznamny faktor v rozhodovani rodict pti vybéru skoly, tak v pribéhu skolni dochazky

pokladaji sluzby poskytované v ramci doplikové ¢innosti Skoly pro rodice za atraktivni.

O néco méné feditelit Skol, celkem 83 %, tedy 19 z 23, povazuje doplitkovou ¢innost za
prvek zatraktiviiujici Skolu pro jeji zaméstnance. Zbyvajici 4 teditelé, jak ukazuje otazka

¢islo 10, se k tomuto faktoru vyjadrtilo zcela negativng.

Otazka cislo 11 se zaobirala ocenénim Skoly ze strany zfizovatele v rdmci provozovani
dopliikové ¢innosti. Zde se nabizi srovnani s otdzkou ¢islo 5, v rdmci které byla zjistovana
mira zohlednéni pozadavk ztizovatele pfi organizovani doplitkové ¢innosti Skoly. Zatimco
v odpovédi na patou otazku 21, tedy 91 %, respondentti oznacilo uspokojeni zfizovatele za
vyznamny faktor pii provozovani dopliikové ¢innosti, ocenéni ze strany ztizovatele pocituje
pouze 78 %, tedy 18 z 23 feditelti. Zbyvajicim 22 % $kol, se, dle nazoru jejich tediteli, ze
strany jejich zfizovatele Zddného uznani nedostava. Tady by bylo zajimavé védét, zda vSech
téchto 5 Skol je ¢i neni zfizovano stejnym zfizovatelem. K zachovani maximalni anonymity,
prispivajici k otevienéjsim a upfimnéjSim odpovédim feditell, nebyl tento konkrétni dotaz

respondentim poloZen.
Otazky ¢. 12 — 13 (viz ptiloha 1, s. 11 — 12):

Otazky ¢islo 12 a 13 zkoumaji dopliikovou ¢innost coby dalsi zdroj financovani Skoly. Prvni
Znich se dotazuje, zda teditelé povazuji dopliikovou ¢innost za dalSi vyznamny zdroj
financovani pro svou Skolu. 20 z 23 (rovnych 87 %) respondentii odpovédélo, Ze ano.
Zbyvajici tii feditelé se vyslovili negativné, coz je mirné€ v rozporu s vysledky 5. otazky,
V jejiz posledni Casti méli respondenti pomoci numerické Skdly ohodnotit, jak moc je pfi
organizovani doplikové €innosti zohledilovana moZnost zvySeni rozpoctu v jimi fizené
Skole. Zatimco uz zde se dva feditelé skutecné vyslovili, Ze tento aspekt povazuji za spiSe
nevyznamny, jeden z respondentli odpoveédél, ze moznost navyseni rozpoctu vnima jako

spiSe vyznamné.
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6.4

V otézce ¢islo 13 se dotazovanym dostalo prostoru k vlastnimu vybéru a formulaci alespon
Ctyf oblasti, na jejichZz financovani se dopliikova ¢innost Skoly podili. Odpovédi se daly
shrnout do n€kolika zakladnich oblasti. Prvni je navySeni nedostatecného rozpoctu na provoz
Skoly. Z vynost jsou hrazeny napiiklad opravy a udrzba Skoly, pofizeni pomicek pro
mimoskolni, ale i Skolni ¢innost, ndkup ICT, ndkup nabytku, sportovniho nécini a dal§iho
vybaveni, naklady na energie apod. Druhou vyznamnou oblasti je moznost posileni
mzdovych prostiedkli. Ty jsou pouzity jak na platy zaméstnancti pfimo se ucastnicich na
doplikové ¢innosti (kuchaiky, uklizecky, ekonom, vedouci zajmovych utvart), tak formou

tvorby fondu odmén i na odmény vSech pedagogickych a nepedagogickych pracovnik.

V Setfeni se objevilo i nékolik specifickych odpovédi, jako financovani otevieného
nizkoprahového Skolniho klubu, financovéni provozu Skolni knihovny, dotace kurzii
komunitniho centra pro déti a kurzi pro dospélé, prispivani na spolecenské akce pro
zaméstnance. Nejen tyto konkrétni odpovédi dokresluji roli dopliikové c¢innosti

v marketingovém fizeni Skoly.
Otazka ¢. 14 (viz piiloha 1, s. 12 — 13):

Otazka cislo 14 zastieSuje celé dotazovani na téma doplitkové Cinnosti na zakladni Skole.
Reditelé kol zde byli pozadani o vyjadieni, co povazuji za nejvétsi ptinos provozovani
doplitkové €innosti v jejich Skole. Na zaklad€ analyzy odpovédi je mozno zkonstatovat, ze
odpovédi i1 na tuto otazku se daji shrnout do n€kolika okruhli. Nej€astéji zmiflovanym byl
finan¢ni piinos Skole. Vyzdvihovéna byla téZ moznost efektivnéjsiho vyuZiti materidlnich a
personalnich zdrojti skoly a podil na smysluplném naplnéni volného ¢asu zakti. Mnozi také
vnimaji uZitek provozovani doplikové €innosti v zatraktivnéni jejich zakladni Skoly, ve
vylepSeni jeji image. Tyto odpovédi shrnuje jedna z odpovédi, ktera uvadi, ze provozovani

doplitkové ¢innosti Skoly pfispiva k vSestrannému rozvoji Skoly.
Shrnuti vysledki Setieni

V ramci dotaznikového Setfeni byli osloveni feditelé vSech 31 zakladnich $kol zfizovanych
MC Praha 4, MC Praha 12 a MC Praha — Libus, z nichz 23 se jich do Setfeni skute¢né

zapojilo. 74 % ucast respondentli byla pro potieby této prace shleddna za dostacujici.
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Dotaznikové Setfeni se zabyvalo zkoumanim dopliikové cCinnosti jako dalsiho zdroje

financovani a nastroje marketingového fizeni v danych zakladnich Skolach.

Dotaznikové Setfeni prokézalo, ze vSechny sledované skoly provozuji doplitkovou Cinnost.
Spektrum ¢innosti je velmi Siroké. Nejcastéji vyskytujicimi se okruhy jsou kratkodobé
prondjmy télocvicny, uceben, sali a dalSich vnitinich prostor. Zatimco stoprocentné
vyuzitym zdrojem je pravé zminovana té€locvic¢na, kterou k pronajmim vyuzivaji vSechny
Skoly, je vyuziti sportovnich hiist’ ke stejnému ucelu relativné nizka. Tuto moznost vyuziva

pouze 45% Skol s timto zdrojem.

Hojn¢ provozovanou ¢innosti je organizovani mimoskolni zajmové ¢innosti déti a mladeze.
Tento fakt pfedznamenava vyuziti doplitkové ¢innosti v marketingovém fizeni zékladni

Skoly, jehoz prioritnim cilem je uspokojovani potieb zakaznikii, v tomto ptipadé zaka Skoly.

DalSimi oblastmi dopliikkové cinnosti, uvadénymi primérné 50 % respondenty, jsou
dlouhodobé pronajmy bytt a nebytovych prostor, pofddani odbornych kurzi, Skoleni a
jinych vzdélavacich akci nebo hostinska ¢innost. Zde stoji za pozornost skute¢nost, ze jen v
mirné nadpoloviéni vét§ing Skol, které maji vlastni Skolni jidelnu, je provozovana hostinska

¢innost.

Nékolik otazek bylo vénovano identifikaci stakeholder a jejich roli v provozovani
dopliikové €innosti Skoly. Vice nez 90 % dotazovanych pii organizovani dopliikové ¢innosti
ve své Skole zcela, nebo alespoii ve vétsi mife zohledituje pozadavky vefejnosti, rodict zakd,
pozadavky zfizovatele 1 svych zaméstnanct. VSichni feditelé, kromé& jednoho, dopliikovou
¢innost povazuji za nastroj k zatraktivnéni své Skoly pro Zaky a jejich rodice. Ackoliv jen
Vv zanedbatelném mnozstvi Skol se rodi¢e na provozovani doplitkové ¢innosti pfimo podili,
odrazeji se aktivity s ni spojené, dle nazoru témét tii ¢tvrtin respondentll vyznamnou, ¢i spise

vyznamnou mérou, na zvySeném zajmu rodicl o umisténi jejich ditéte do té které skoly.

Potencidl doplikové Cinnosti v zatraktivnéni Skoly spatfuje pres 80 % dotazovanych 1
Vv ptipad¢ zaméstnanct Skoly. Témét 90 % teditelli vyrazné zohledituje pii organizovani
dopliikové cinnosti ve své Skole zdjmy a moznosti zaméstnancl, pifedevSim pak
pedagogickych pracovnikil. Zaméstnanci se v podstatné mife pifimo podili na zajisténi

doplitkové ¢innosti. Velkym stimuldtorem pro jejich aktivni zapojeni je finanéni
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ohodnoceni. Vice nez tii Ctvrtiny fediteld oznacilo moznost piivydélku za ukazatel
podporujici zajem pedagogickych pracovnikii v ucasti na aktivitach v ramci dopliikové
¢innosti Skoly. Témét 75 % respondentti poklada za vyznamny stimulator v této oblasti také
moznost dal$i seberealizace pedagogti. VSichni feditelé se shodli, ze doplitkova ¢innost je

prilezitosti k lepSimu vyuziti personalnich moznosti Skoly.

Nezanedbatelnou tlohu v oblasti dopliikkové ¢innosti $koly sehrava i dal$i zainteresovany
partner — ziizovatel. VSechny okruhy doplitkové ¢innosti jim povolené ve ziizovaci listiné
aktivné provozuje necelych 75 % sledovanych §kol. Zajimavym zjiSténim je nepomér mezi
snahou o zohlednéni pozadavkil zfizovatele pfi organizovani doplikové ¢innosti a pocitem
ocenéni prace feditele a Skoly v této oblasti od zfizovatele. Vice nez 90 % respondentli
uvedlo, ze ptihlizi k pozadavkim zfizovatele, ale zaroven jich téméf tii étvrtiny neciti z jeho

strany dostate¢né uznani.

DalSimi z4jmovymi skupinami, které byly zminény respondenty v rdmci dotaznikového
Setfeni, jsou seniofi, zaci cizinci, dospéli cizinci, pedagogiCti pracovnici z regionu,

absolventi Skoly a dalsi vefejnost.

Dale byla v dotaznikovém Setfeni dopliikova ¢innost zkoumana jako dalsi zdroj financovani
Skoly. Za vyznamny prvek pravé ve financovani je tato aktivita povaZzovana 87 %
respondenty. Nej€astéji zminovanymi oblastmi, na jejichZ financovani se podili dopliikova
¢innost, jsou opravy a udrzba, nakup pomicek a dal§iho materidlu, ndkup vybaveni Skoly,

navysSeni mzdovych prostredki.

Shodny pocet feditelti zohledniuje moznost navyseni rozpoctu pii organizovani doplinkové
¢innosti. Ponékud piekvapivym zjisténim je skutecnost, ze se nejedna o totozné respondenty.
Mezi tfemi, kteti spiSe nezohlediiuji moznost zvysSeni rozpoctu pii organizovani doplitkové
¢innosti, se vyskytl jeden, ktery i pfes tento postoj povazuje doplitkovou Cinnost za
vyznamny zdroj financovani. Naopak jiny dotazovany, ktery pravé tento pfinos vnima jako
nevyznamny, pii organizovani doplitkové ¢innosti k finanénimu pfinosu spiSe piihlizi. U
dalSich dvou, ktefi nepokladaji dopliikovou ¢innost za diilezity zdroj financovani, se jako
klicové hledisko pfti jejim organizovani jevi uspokojeni potieb zakaznikli. Tuto skute¢nost
dokresluji 1 jejich vyjadieni v otazce €islo 14, v niZ byli dotazovéni na oblast, ve které vidi

nejvétsi piinos doplitkové ¢innosti. Uvedli nabidku volno€asovych aktivit pro Zaky a rodice

40



a lepsi vyuziti materidlnich a persondlnich moznosti Skoly k zdjmové cinnosti déti a

dospélych.

Z pohledu délky praxe respondentli na pozici feditele ani na zadklad¢ hlediska velikosti skoly,
specifikované poctem zakl, z dotaznikového Setfeni nevyplyvaji zadné vyrazné skutecnosti
charakteristické pro jednotlivé skupiny. Spektrum odpovédi je rozlozeno napii¢ vSemi
délkami praxe i velikostmi $kol. Drobnou odchylku lze vysledovat v odpovédi na otazku
¢islo 13, ve které byli feditelé Skol pozadani o urceni ¢tyf oblasti, na jejichz financovani se
podili doplnkova ¢innost. Zde respondent, ktery piisobi ve funkci feditele prvnim rokem,
jako jediny zadnou oblast neuvedl. To naznacuje nepftili§ bohatou zkuSenost s touto
aktivitou. Tento fakt podtrhuje i formulace odpovédi na otazku nasledujici, kde zminény
respondent oznacil za nejvétsi ptinos provozovani doplitkové €innosti v jim fizené Skole —
moznost odmén pro zaméstnance. Tento benefit doplitkové Cinnosti Skoly jisté¢ nelze
zpochybiiovat nebo snizovat jeho vyznam, nicméné takto uzké vymezeni piinosu ve
srovnani s odpovéd’'mi ostatnich respondentii doklada teprve objevovani ptrednosti a

moznosti vyuziti doplitkové ¢innosti jako dal§iho zdroje financovani.

Setteni prokazalo, Ze viichni feditelé sledovanych $kol shledavaji v provozovani doplitkové
¢innosti pro svou Skolu ptinos. Dle vyjadieni drtivé vétSiny respondentti je dopliikova
¢innost managementem Skoly vyuZivdna jako dalSi zdroj financovéni. Jako zdsadni je
vnimana i vznikla ptileZitost pro efektivnéjsi vyuZiti materialniho a personalniho potencialu
Skoly. Valna vétSina dotazovanych fediteld se shodla i na nezanedbatelném vyznamu
doplitkové ¢innosti pro zviditelnéni Skoly, pro rozsifeni jeji nabidky pro Zaky a dalsi zdjmové
skupiny. Z vysledku Setfeni 1ze vyvodit, Ze aktivity provozované v ramci dopliikové ¢innosti

jsou soucasti marketingu a jsou pfedmétem procesu marketingového fizeni skoly.
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Zavér

Cilem préace byla analyza vyuziti doplitkové Cinnosti provozované na zakladnich Skolach
ziizovanych MC Praha 4, MC Praha 12 a MC Praha — Libu$ nejen jako dalsiho zdroje
financovani, ale taktéz jako nastroje marketingového fizeni Skoly. Na zakladé rozboru
relevantnich pravnich ptedpistt byly specifikovany zakonné podminky pro provozovani
doplitkkové Cinnosti na zékladni Skole, at’ Slo 0 postaveni doplitkové ¢innosti vici hlavni
¢innosti Skoly, 0 vymezeni okruhi doplitkové ¢innosti, o pravidla hospodateni v jejim ramci
¢i konkretizaci moznych pracovné prévnich vztahti vzniklych na platformé dopliikové

¢innosti Skoly.

Na doplitkovou ¢innost bylo v praci nahlizeno také jako na podnikani. Tato analogie nebyla
zalozena pouze na faktu, ze aktivity souvisejici s provozovanim dopliikové ¢innosti piimo
podléhaji pravidlim vymezenym zivnostenskym zdkonem, ktery upravuje podminky
zivnostenského podnikani. Analogie byla také podpofena analyzou pftislusné odborné
literatury, ze které vyplynuly spole¢né rysy pro podnikani a dopliikovou ¢innost, jako jsou
napiiklad soustavnost a samostatnost konéni, tvorba ekonomického zisku, ucelné vyuziti

materialnich a personalnich zdroji nebo poskytnuti prostoru k seberealizaci.

Cast prace se zabyvala postavenim Feditele v doplitkové ¢innosti skoly. Bylo konstatovano
a na konkrétnich ptikladech ilustrovano, Ze se zajiSténi podminek UspéSného provozovani
doplnkové c¢innosti promita do vSech manazerskych funkci feditele skoly. | zde vznikl
prostor pro piirovnani feditele Skoly k podnikateli. Zdarné dosazeni cilti doplitkové ¢innosti
klade na feditele Skoly (stejné jako na uspé$ného podnikatele) uréité naroky. Mezi
potfebnymi odbornymi a osobnostnimi predpoklady byla zvlastni pozornost zaméfena na
podnikavost, tedy motivaci a vili hledani novych pfileZitosti a vyhledavani cest k jejich
vyuziti az k naplnéni vytyCenych cilti.

Pozornost byla vénovana i dal$im zainteresovanym skupinam vice ¢i mén¢ vstupujicim do
procesu provozovani dopliikkové Cinnosti. V souvislosti se stakeholdery byly zminény i
zasady spolecenské odpovédnosti organizace (CSR). Bylo konstatovano, ze pravé aktivity
v ramci doplnkové Cinnosti poskytuji Skole vhodnou platformu pro uplatiiovani principt
CSR. Na otazku stakeholdert uzce navazalo pojednani o marketingu a marketingovém tizeni

organizace. Ve spojitosti s doplikovou cinnosti Skoly zde byly konkretizovany

42



marketingové pfistupy, marketingové prostiedi i nastroje a dale pak byly nastinény principy

marketingového fizeni organizace.

K naplnéni cile této bakalarské prace piispélo také vyzkumné Setieni, jehoz ukolem bylo na
zaklad¢ dotaznikového Setfeni mezi fediteli Skol ovéfit konkrétni okolnosti provozovani
doplnkové ¢innosti na zakladnich $kolach ztizovanych méstskymi ¢astmi Praha 4, Praha 12
a Praha — Libus. Setfeni, jehoz vysledky byly podrobné rozebrany v kapitole &. 6 (Analyza
vysledki Setieni), potvrdilo pfedpoklad, Ze v zakladnich Skolach ve sledovaném regionu je
managementem Skoly doplitkova Cinnost aktivné vyuzivana jako dalsi zdroj financovani
Skoly a dle nazoru velké vétSiny respondentd je praveé financéni ptinos doplitkové ¢innosti
stézejnim stimulem k jejimu provozovani. Prokézana byla i pravdivost ptedpokladu, ze
doplitkova ¢innost je predmétem marketingu a podléhd procesu marketingového fizeni

Skoly.

Stanoveny cil této bakalatské prace byl naplnén. Diky pravnimu vymezeni dopliikové ¢innosti
Skoly, definici teoretickych pojmt z oblasti managementu a marketingu vztahujicich se
K popisované problematice a zjiSténim ziskanym vyzkumnym Setfenim by mohla byt tato
bakalarska prace ucelenym zdrojem informaci v oblasti doplitkové cinnosti pro zacinajici
feditele zakladnich skol. V kontextu se skutec¢nosti, ze vyhleddvani dalSich zdrojt financovani
je pro teditele Skoly (coby vrcholového manazera instituce primarné zavislé na statnim

vvvvv

bakalarské mohly stat vychodiskem pro dalsi Setfeni v oblasti financovani skolstvi.
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