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Ptedlozend disertac¢ni prace ma 142 stran, véetné fady tabulek, obrazki a schémat umisténych
piimo v textové ¢asti. V zavéru textové Casti je uveden seznam literatury (celkem 164 titul) a
ve 3 ptilohach jsou detaily dotaznikit SOC, PVS, NEO. Diserta¢ni prace je rozdélena do tii
zakladnich kapitol — teoretické, vyzkumné a aplikacni ¢asti.

Charakteristika reSeného tématu

Diserta¢ni prace se zabyva kognitivnimi, afektivnimi a behavioralnimi komponenty pracovni
spokojenosti/nespokojenosti s diirazem na psychologické charakteristiky osobnosti. Sleduje
dulezité trendy ve vztahu K tomuto tématu, pfinasi piehled teorii pracovni spokojenosti a
reflektuje historicky vyvoj dvou hlavnich pojeti (dispozi¢ni a situacni), ktera jsou postupné
obohacena o interakéni ptistup. Tradi¢ni oblast vyzkumu pracovni spokojenosti, jeji vliv na
zdravi, zivotni spokojenost, vykon, fluktuaci apod. je v poslednim obdobi doplnéna
zaméfenim také na vyzkum orientovany nanové oblasti subjektivniho vztahu K praci,
pracovni ochota, radost z prace, diverzita, transformacni iniciativy, inovace, spoluprace napiic¢
tymy apod.

Autor disertacni prace se zaméfil na osobnostni aspekt problematiky pracovni spokojenosti a
nespokojenosti, pfi respektovani SirSich souvislosti, historickych, ekonomickych, ale i
praktickych (aplikacnich). Soucasny vyzkum ve vztahu osobnost — prace — pracovni
spokojenost rozpracovava koncept vlastni Géinnosti, smysluplnosti, smyslu pro humor,
zachazeni se sebou a zvladani. Pravé pojem zvladani pfedstavuje pro autora vyznamny vstup
do tématu pracovni spokojenosti. Na zéklad¢ ptechozich zjisténi vyslovil autor pracovni
hypotézu, Ze individudlni schopnost zvladat pracovni situace vyrazné pfispiva k vysoké
spokojenosti.

Pti dal§im zkoumani je jako dutlezity osobnostni zdroj zvladani identifikovdna osobnostni
charakteristika nezdolnost. Ve vyzkumné ¢asti se autor opira o pojeti nezdolnosti SOC (smysl
pro soudrznost, A. Antonovsky). Dale je do vyzkumu zafazena metoda zjist'ujici vztah
neuroticismu, extraverze a pracovni spokojenosti a jiny nastroj na méfeni nezdolnosti PVS (S.
C. Kobasova). Na zakladé¢ provedeného vyzkumu a statistické analyzy ziskanych dat ovéfoval



autor celkem Sest pracovnich hypotéz tykajicich se souvislosti neuroticismu, extroverze,
nezdolnosti (v pojeti Kobasové a v pojeti Antonovského) a pracovni spokojenosti
Inespokojenosti. Sesta hypotéza se tyka vlivu situatnich a dispoziénich faktorti na pracovni
spokojenost.

Na zaklad¢ vyhodnoceni vysledki vyzkumu autor konstatuje, ze neuroticismus ma vztah
k pracovni nespokojenosti, extroverze k pracovni spokojenosti a signifikantni pozitivni vliv
na pracovni spokojenost ma jak nezdolnost v pojeti Antonovského (SOC), tak nezdolnost
V pojeti Kobasové (PVS).

Tato vyzkumna zjisténi byla vyuzita pro zpracovani tfeti (aplikacni) ¢asti disertacni prace.
Literatura pfinasi shodu v tom, Ze nezdolnost je souborem osobnostnich charakteristik, jejichZ
vyvoj neni ukoncen, v prubéhu zivota se vyviji a Ize ji kultivovat a posilovat. Aplikacni ¢ast
proto pfindsi program na zvySeni pracovni spokojenosti skrze posilovani nezdolnosti,
zamétuje se na klicové komponenty SOC (srozumitelnost, zvladnutelnost, smysluplnost).
Program je urCen pro pracovniky organizace jako druhd Cast adapta¢niho programu, tj.
soucast rozvojového planu pro vybrané pracovniky, rok po nastupu do organizace. Program
zahrnuje tfi skupinové bloky ve 14 dennich odstupech. Aktivity maji formu skupinovych
workshopti (8 tucastnikll), individualni ptfipravy a prace. Cilem je posilovat nezdolnost
zaméstnancl s diirazem na pracovni situace a zvySovani pracovni spokojenosti absolventil
tohoto programu. Spokojené&jsi zaméstnanci budou vykazovat véts§i miru konstruktivniho
chovani prospé&$ného pro organizaci.

Aktualnost zvoleného tématu

Téma je vysoce aktualni jak z hlediska védeckého zkoumani, tak z hlediska praktické
vyuzitelnosti ve firmach a organizacich, protoze reaguje na pozadavek aplikace kvalitnich
metod rozvoje pracovnikil S cilem zvySovani jejich profesionalni pfipravenosti a vykonnosti.
Uvedeny postup poskytuje dobré moznosti pro efektivni vyuziti jednoduché metody
osobnostniho rozvoje pracovnikl, zaméfené na dlouhodoby rozvoj lidského potencidlu
organizace a formovani pozitivniho vztahu k praci, pracovni ochoty, radosti z prace a Zivotni
spokojenosti. Pro strategii persondlniho fizeni organizace muze koncept rozvoje pracovni
spokojenosti pracovnikll pfedstavovat vyznamné, nosné vychodisko.

Naplnéni stanoveného cile

Cil disertaéni prace, zkoumat kognitivnimi, afektivnimi a behavioralnimi komponenty
pracovni spokojenosti/nespokojenosti s dliirazem na psychologické charakteristiky osobnosti,
a na zaklad¢ vystupu teoretické a vyzkumné ¢asti navrhnout program pro jejich posilovani
V pracovnim prostiedi a tim ke zvySovani pracovni spokojenosti v organizacich, 1ze povazovat
za splnény. Doktorand odpovidajicim zptisobem prezentoval teoreticka vychodiska a koncept
pro zkoumdani pracovni spokojenosti/nespokojenosti a vysledky provedeného vyzkumu. Na
zaklad¢ vystupti teoretické a vyzkumné ¢asti vytvoril v aplikaéni ¢asti program na zvysSeni
pracovni spokojenosti V organizaci.

Postup i‘eSeni zvoleného tématu a konkrétni prinos studenta

Zvoleny postup zpracovani disertacni prace povazuji za spravny, s dobrou logickou
navaznosti. V prvni €asti uvedl autor teoretickd vychodiska pro zkoumdani kognitivnich,
afektivnich a behavioralnich komponent pracovni spokojenosti/nespokojenosti s diirazem na
psychologické charakteristiky osobnosti. Sleduje dilezité trendy ve vztahu k tomuto tématu,
piinasi piehled teorii pracovni spokojenosti a reflektuje historicky vyvoj dvou hlavnich pojeti
(dispozicni a situaéni), kterd jsou postupné obohacena o interakéni ptistup. Po vyhodnoceni
teoretickych zjiSténi vyslovil autor pracovni hypotézy a sestavil projekt vyzkumu. Na zakladé
provedené¢ho vyzkumu a statistické analyzy ziskanych dat ovéfoval autor celkem Sest



pracovnich hypotéz tykajicich se vztahli pracovni spokojenosti/nespokojenosti. Tato
vyzkumna zjisténi byla vyuzita pro zpracovani treti ¢asti disertatni prace — aplikacni ¢asti.
Aplikacni ¢ast pfinasi program na zvySeni pracovni spokojenosti vV organizaci. Pti obhajobé
disertacni prace by mohl doktorand doplnit néktera porovnani vysledka vlastniho vyzkumu
uvedena ve shrnuti na str. 109 a 110, se zjiSténimi, kterd byla publikovana jinymi autory
podobnych vyzkumu. Diskuse vysledku vlastniho vyzkumu, ve srovnani s jinymi autory by
pfinesla presvédcivou argumentaci pro podporu aplikaéni ¢asti disertacni prace.

Konkrétni ptinos doktoranda je mozno spatfovat VvV piehledné formulaci teoretickych
vychodisek konceptu vyzkumu pracovni spokojenosti/nespokojenosti, ve vysledcich
metodologicky korektné provedeného vyzkumu osobnostnich souvislosti utvafeni pracovni
spokojenosti/nespokojenosti a v sestaveni programu, jehoz cilem je posilovat nezdolnost
zaméstnancu s dirazem na pracovni situace a zvySovani pracovni spokojenosti absolventi
tohoto programu.

Vyznam pro praxi a rozvoj védniho oboru

Ptedlozena prace mé evidentni pfinos pro praxi, protoZe piindsi rozvojovy program pro
posilovani nezdolnosti zaméstnancii s dirazem na pracovni situace a zvySovani pracovni
spokojenosti absolventll tohoto programu. Spokojenéjs$i zaméstnanci budou vykazovat vétsi
miru konstruktivniho chovani prospé€sného organizaci. Zamérem autora je, aby tento nastroj
byl jednoduchy, srozumitelny a umozioval dobrou realizaci v podnikové praxi.

Z pohledu teorie je zajimavé zkoumdani pracovni spokojenosti ve vztahu k novym oblastem
rozvoje potencidlu pracovnikil organizace. Tradi¢ni oblasti vyzkumu jako je vliv na zdravi,
zivotni spokojenost, vykon, fluktuaci apod. autor rozsifuje, a zamétuje se vice na osobnostni
aspekty problematiky pracovni spokojenosti/nespokojenosti, pii respektovani SirSich
souvislosti at’ jiz historickych, ekonomickych ¢i aplikacnich. Pracovni spokojenost vnima
autor jako multidimenzionalni psychologickou odpovéd na praci jedince, zahrnujici
hodnotici, emociondlni a behavioralni komponenty. Soucasny vyzkum ve vztahu osobnost —
prace — pracovni spokojenost rozpracovava koncept vlastni u€innosti, smysluplnosti, smyslu
pro humor, zachazeni se sebou a zvladani. Pravé zvladani pfedstavuje pro autora vstup do
problematiky pracovni spokojenosti, v kontinuité studia jedince v zatézovych situacich.

Formalni iprava a jazykova uroven

Ptfedlozena disertani prace je napsana kultivovanym a srozumitelnym jazykem. Ziskané
poznatky a vyvozené zavéry jsou formulovany strucné a piehledné. Formalni a jazykova
uprava prace je na velmi dobré Grovni.

Rozsah pouzitych literdrnich zdrojii je pfiméteny, je pouzita relevantni a aktudlni naSe 1
zahrani¢ni literatura.

Navrhuji, aby autor pfi obhajobé disertaéni prace blize vysvétlil své stanovisko K témto
otazkam:

e Na str. 84 a 85 se objevuji pojmy nezdolnost a odolnost (Kobasova, Antonovsky), 1ze
tyto pojmy pouzivat jako zaménitelné?

e Nastr. 109 a 110 je uvedeno shrnuti a diskuse vysledkl vlastniho vyzkumu, srovnani
s vysledky vyzkumil jinych autorti nejsou uvadeény, proc? Bylo by mozné néktera
srovnani uvést?

e Mohl by autor disertacni prace komentovat své zkuSenosti s pouzitim programu na
zvySovani pracovni spokojenosti v organizacich, ktery je uveden v aplikacni ¢ésti
prace?



Zavér

Na zaklad¢ posouzeni obsahové a formalni stranky predlozené disertacni prace konstatuji, ze
disertacni prace splituje pozadavky standardné kladené na tento druh kvalifikacnich praci.
Doporucuji proto ptedlozenou disertacni praci k obhajob¢ a po ispé$Sném obhdjeni této prace
navrhuji ud¢lit autorovi titul ,,Philosophiae Doctor* (Ph.D.). Navrhuji klasifikaci: prospé¢l.

Ve Zliné dne 22. 4. 2016. doc. PhDr. Ing. Ale§ Gregar, CSc.
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