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Uvod

Kazda organizace se snazi splnit své jedinecné cile. Kazda organizace chce zaroven dosahnout
stejné véci: byt preferovanou volbou pro své zakazniky ¢i ¢leny, byt efektivni, vytvaret zisk i
a zaméstnance néco dobrého. Globalizace podporend technologii v mnoha ohledech
srovnala podminky pro vétsSinu firem. Penize proudi vSude tam, kde je nabizend dobra
navratnost. VSechny firmy, které nakupuji technologie, kupuji stejné technologie. Také nové
myslenky se rychle Sifi; je hodné tézké udrzet si dlouhodobé konkurencni vyhodu plynouci
pouze z nového napadu. Co ale zUstava stale zdrojem odlisnosti, je zpusob, jakym lidé v
organizacich pracuji, jaky subjektivni vztah ke své praci maji a co jsou ochotni pro svou

organizaci udélat (Plda 2012). Pravé subjektivni vztah k praci je predmétem této disertace.

Teoreticka cast

Disertacni prace zkoumad kognitivni, afektivni a behaviordlni komponenty pracovni
spokojenosti — nespokojenosti s dlrazem na psychologické charakteristiky osobnosti.
Nachazi a popisuje dulezité trendy ve vztahu k tématu pracovni spokojenosti (ekonomické
cykly; nastup novych generaci a jejich ocekavani; tlak na vykon; neschopnost udrZet
dlvéryhodnost a otevienou komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci pfi castych
organizacnich zménéch; zavadéni technologii a datové analytiky; zmény v organizaci préce;
dlraz na obranu pracovniho postaveni). V§ima si novych témat souvisejicich s pracovni
spokojenosti (zdkaznickd spokojenost a zdkaznickd zkusSenost; oblast risku a dodrzovéni
pravidel; tymova spoluprdce a mezi-tymova podpora atp.). Prindsi prehled teorii pracovni
spokojenosti, kdy je spokojenost vysvétlovana na zakladé modell zaloZzenych na potrebach,
ocekdvani, hodnotach, srovnavani, normach ¢i aspektech prace a vedeni. V ivodu definuje
samotnou pracovni spokojenost, jeji strukturu, znaky a funkci, pro lepsi pochopeni dalSich
kapitol. Sleduje dvé silna paradigmata (dispozi¢ni a situacni), ktera postupné prechazeji do
interakéniho pristupu, ale vaha, ktera je kladena na dispozi¢ni a situacni stranky u pracovni
spokojenosti se v debaté stile znacné lisi. Zastanci dispozi¢nich pfistupl trvaji na
skutecnosti, Ze postoje k préci, prozivani a chovani jsou vyraznym zplsobem determinovany
prostifednictvim charakteristik osobnosti ¢i maji alespon nepfimy vztah ktémto

charakteristikam (naptiklad Staw, Cohen-Charash 2005; Judge, Bono 2001; Judge, Hulin



1993; Slack, Watson 1993; Bouckenooghe a kol. 2013). Zastanci situacniho pristupu povazuji
charakteristiky osobnosti za zanedbatelné vzhledem k silné struktufe pracovnich situaci
(napriklad Warr 1999, Davis-Blake, Pfeffer 1989). Teoreticka ¢ast reflektuje historicky vyvoj
rozlicnych pfistupt ktématu psychologickych charakteristik osobnosti a pracovni
spokojenosti/nespokojenosti snaZicich se popsat komplexni vztah osobnosti, prace a
prozivani, scilem zachytit smér dalSiho uvaZovani pro vyzkumnou ¢ast. Metodické
vychodisko je sledovano od zacatku 20. stoleti, kdy Miinsterberg popsal cil aplikované
psychologie jako vybér osobnosti, které se svymi mentalnimi kvalitami hodi pro urcity druh
¢innosti. Dalsi autoti uchopili tento vztah v prlibéhu ¢asu skrze osobni pribéhy, konzistenci,
faktorovou analyzu, biodata, potiebu dosahovani, nevédomé procesy ¢i socialné-
informacni zpracovani. V podstaté jiz od 80. let minulého stoleti zacalo byt vSeobecné
pfijimano, Ze pracovni spokojenost ma vztah rovnéZ k osobnosti, nikoliv Cisté a pouze k

pracovni situaci a pracovnimu prostredi.

Potvrzené psychologické charakteristiky, které nepopiratelné moderuji pracovni spokojenost
jako neuroticismus, extroverze, svédomitost (napfiklad Judge, Heller, Mount 2002),
pozitivni a negativni afektivita (napfiklad Connolly, Viswesvaran 2000; Holtom, Burton,
Crossley 2012), locus of control (napfiklad Judge, Bono 2001), emociondlni stabilita,
defenzivni tendence, sebelcta, narcistni rysy, Uroven aspirace, typ osobnosti A,
netrpélivost a vysoka drazdivost (napriklad Bruk-Lee a kol. 2009) jsou potvrzeny cetnymi
vyzkumy. Soucasny vyzkum vztahu psychologickych charakteristik a spokojenosti
/nespokojenosti zkouma dale koncept vlastni ucinnosti, formujici sklony, smyslupinost,
smysl pro humor, dispoziéni optimismus, zachazeni se sebou a zvladani. Cerpd inspiraci a
poznatky z problematiky moderatorl u procesti zdravi a pohody, které se vénuje u nas cela
Fada autord, jako Kebza a Solcova (2000, 2003, 2008), Vymétal (2004), Pelcak a Koukola
(1998), Mares (2001, 2001), Krivohlavy (1991, 1994, 2001), Hoskovcova (2006), Pelcak (2008,
2013) ¢i Paulik (2010). Pravé zvladani jsme v teoretické ¢asti identifikovali jako vyznamny

vstup do problematiky pracovni spokojenosti — v kontinuité praci autor( studujici jedince v

zatéZzovych situacich.

Prace je ve znameni zmény, rychlosti, komplexity a vykonu. Jeji dynamika ma stresogeni

charakter uz ze své podstaty a zvlasté kontext soucasnych podminek k tomuto fenoménu



vyrazné prispiva. Na zdakladé naSich zjisténi jsme vyslovili hypotézu, Ze individualni
schopnost zvladat pracovni situace bude vyrazné pfispivat k vysoké spokojenosti.
Zvladanim rozumime cinnost jedince, kterd slouzi k prekondvani situaci prozivanych jako
narocnych, aktivni a védomy zplsob vyporadani se s tlakem (Paulik 2010). Je potfeba
zdUraznit celostni charakter zvladani. Urcité osobnostni charakteristiky maji co do cinéni
s uréitymi styly zvladani v rdznych podminkach a situacich (Paulik 2010). Osobnostni
charakteristiky se v podminkach zatéze promitaji do vyrovnavacich proces(, ovliviiuji vybér
naslednych strategii a nasledné také psychické procesy, véetné neuroendokrinni odpovédi
organismu a znovunabyti sil (Pelcdk 2013). Z dlvodu charakteru prace jsme vénovali
relevantni prostor osobnostnim zdrojim zvladani, nebot predpokladame silnou vazbu
k adaptabilité a pracovni spokojenosti. Jako dulezity osobnostni zdroj zvladani jsme
identifikovali nezdolnost, na kterou jsme se zaméfili ve vyzkumné casti. Zavér teoretické
¢asti postihuje psychologickou charakteristiku nezdolnost, véetné hlavnich pfistupt k ni

(Hardiness, U¢innd integrovanosti osobnosti, Smysl pro soudrinost).

Vyzkumna cast

Na vztah mezi nezdolnosti a pracovni spokojenosti upozornili ve svych vyzkumech napftiklad
Steinhardt, Dolbier, Gottlieb a McCalister (2003), dale McCalister, Dolbier, Webster, Mallon a
Steinhardt (2006) ¢i Aizhen (2010). Vyuzivali koncept, ktery je zaloZzen na plvodni praci
Kobasové, kterd definuje odolnost na zdkladé kontroly, vyzvy a oddanosti, pti vyuZziti nastroju
k méfeni nezdolnosti jako Dispositional Resilience Scale (DRS) nebo Personal View Scale

(PVS).

My se ve vyzkumné ¢asti opirdme o pojeti, se kterym pfichdzi Aaron Antonovsky (Health,
Stress and Coping, 1985) - model vztahl mezi stresory, zdravim, pohodou a zvladanim,
pfedevsim proto, Ze Antonovského pfistup je od dalSich konceptl nezdolnosti rozdilny v
ambici postihovat obecnéjsi cCinitele ovliviujici ¢lovéka smérem ke zdravi a pohodé,
zdGraznéni Gcinku pramend obecné rezistence a orientaci na Cinitele podporujici
spokojenost. Dalsim vyznamnym aspektem tohoto dila je silny dlraz na svobodu, pfrijeti
odpovédnosti a hleddni smyslu v (pracovnich) situacich. Jedna se tedy o celostni pfistup, se

silnou vazbou na existencidlni filozofii a logoterapii.



Antonovsky jej shrnuje pod koncept Smyslu pro soudrznost (Sense of Coherence, SOC) a
pfedstavuje jej jako dispozi¢ni orientaci, ktera urcuje jedinclv trvaly a zaroven dynamicky
pocit dlvéry, Ze podnéty vnéjsSiho a vnitiniho svéta jsou strukturovany, predvidatelné,
srozumitelné, pochopitelné a vysvétlitelné. Soucasné jedinec vnima, Ze ma k dispozici zdroje,
které mu umozni tyto ndroky zvladat a celek predstavuje néco smysluplného, v éem se stoji

za to angazZovat (Antonovsky, 1979).

SOC tedy reprezentuje bipolarni osobnostni rys ovliviiujici volbu strategii zvladani (coping),
psychické procesy a stavy, véetné vegetativni a endokrinni odpovédi organismu, kdy se
osoby s vysokou SOC lisi v kognitivnim zpracovani situace i v hodnoceni vlastnich kompetenci

vyrovnat se s pozadavky, které na né klade situace (Pelcak, 2008).

Problematika psychické integrity osobnosti, kam SOC mUzZeme fadit, je v Ceské Skole dobre
rozpracované téma (viz Miksik 2001). Je zde patrny silny smér orientovany na problematiku
psychofyziologie individualnich rozdili ve vztahu k odolnosti vici stresu a na psychologii
zdravi, zejména s ohledem na salutoprotektivni rysy osobnosti (viz Solcova 2009, Kebza

2005).

Vztah mezi SOC a pracovni spokojenosti je pomérné malo probadan i pres nékteré mensi,
doposud nevalidované vyzkumy (pfedevsim Striimpfer a Bruin, 2009, ktefi pfi své analyze
vychazi primarné z nepublikovanych resersi a doktorandskych praci, ale nezahrnuji do svého
vyzkumu situacni podminky, dal$i osobnostni proménné, jiné nastroje na méreni nezdolnosti
¢i demografické udaje). Autofi pfiznavaji, ze vztahu SOC a pracovni spokojenosti byla
doposud vénovana ve vyzkumu jen mala pozornost (Strimpfer, Bruin, 2009). Berg a Hallberg
zkoumali ve zdravotnictvi vliv supervize na SOC a spokojenost (Berg, Hallberg 2009). Pravé
vztah mezi Smyslem pro soudrznost, stresem a obecnou spokojenosti byl predmétem studii
pfedevsim ve zdravotnictvi (napfiklad Colff, Rothmann, 2009), ale i v jinych oblastech
(napriklad Pallant, Lae, 2002). SOC a wellbeing zkoumal dale Feldt (Feldt 1998, Feldt a kol.
2000). V Ceské republice se konkrétné SOC dlouhodobé& vénoval Kfivohlavy (Kfivohlavy,
1990), ale i néktefi z dalSich autorll (Koukola 1998, Pelcak 2008, 2013, Paulik 2010).

Samotny SOC je tvorfen nékolika aspekty. Jednak tendenci uréitym zplsobem rozumét svétu

a postaveni jedince v ném jako v logickém a vysvétlitelném celku. Tuto tendenci Antonovsky
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nazyva srozumitelnosti. Srozumitelnost ma v sobé prvek urcitého pochopeni, Zze véci a
udalosti pobézi zplisobem, ktery mizeme z velké miry oCekavat. Podle Antonovského se
jednd o kapacitu posuzovat realitu (“a capacity to judge reality” Antonovsky, 1987).
Rozsahem, kterym jedinec hodnoti zdroje, md na mysli zvldadnutelnost. Zdroji ma na mysli
jakékoliv fyzické, psychické ¢i socidlni aspekty, které jedinci pomaha fesit novou situaci i
problém. Mira, kterou skérujeme na skale zvladnutelnosti, ukazuje, jak moc se citime obétmi
udalosti a jak moc mdme tendenci povazovat Zivot za nespravedlivy. Emocionalni hodnoceni
Zivota jako smysluplného pak nazyva smysluplnosti a sdm upozoriuje, Ze tento aspekt
vyvazuje kognitivni dliraz celé teorie. Smysluplnost v sobé zahrnuje i dlleZitost pro jedince
byt zahrnut do déni, s moZnosti ovliviiovat svij osud stejné jako kazdodenni zaZitky
(“process shaping ones destiny as well as ones daily experience” Antonovsky, s. 18, 1987).
Domnivame se, Ze aplikace tohoto celostniho pristupu milzZe posunout problematiku
psychologickych charakteristik a pracovni spokojenosti kupfedu. Antonovského tfi na sobé
zavislé faktory lze pojimat jako vnitfni komplex kognitivnich, emocionalnich a adjustacné-

regulacnich komponent.
Vyzkumnd ¢ast méla dva kroky, na které navdazala ¢ast aplikacni:

A. sbér kvantitativnich dat pomoci sady dotazniki Uzce vymezeného vzorku
(organizace, n=94)
B. vyuiZiti stejné testové baterie pro castecné kontrolovany vzorek Siroké populace

skrze online Setfeni (Siroka populace, n= 870)

Pouzité nastroje:

e SOC 29 - dotaznik Smyslu pro soudrznost (autor Antonovsky, pfevod Kfovohlavy)

e Personal View Scale (PVS) — dotaznik nezdolnosti (autor Kobasova, pievod Solcova)
e NEO pétifaktorovy inventar (autor Costa, McCraee, prevod Hrebickovd, Urbanek)

e Dotaznik pracovni spokojenosti (autor Kollarik)

e Dotaznik pracovni spokojenosti VUP (autor kolektiv Vyzkumného Ustavu prace)

Hlavni situaéni proménné, které se jasné ukdzaly jako podstatné z fady vyzkum0 pracovni
spokojenosti (listota zaméstnani, Zajimavost prace, Organizace prace, Vztahy s pfimym

nadfizenym, Vztahy s kolegy, Pracovni podminky a prostfedi, MnoiZstvi prace, Stejné



moznosti pro muze a Zeny, Plat, Zaméstnanecké vyhody, MoZnost povyseni) ve vyzkumu u
vzorku A kontrolujeme na zakladé homogenniho vzorku populace a ziskani dat o téchto
velicinach od samotné organizace. V pfipadé online baterie u ¢aste¢né kontrolovaného
vzorku nazvaném vzorek B (vyuZiti databaze subjektu zabyvajici se prlzkumem trhu),
zachycujeme nejdulezitéjsi situacni proménné pomoci dil¢ich skal dotazniku zaméreného na

spokojenost se situacnimi proménnymi.

Pro doplnéni probihajici diskuze, zda SOC je urcity typ nezdolnosti ¢i konstrukt jiného
charakteru, jsme do vyzkumu zaradili i jiny nastroj na méreni nezdolnosti. Jednak se mohlo
ukazat, Ze ma lepsi psychometrické vlastnosti, pfipadné zde byla hypotéza, Ze tyto dvé skdly
méri rozdilné oblasti nezdolnosti a tak potencidlné dalsi zarfazeny ndstroj mlzZe zachytit dalsi

aspekty nezdolnosti, které jsou pro vysvétleni pracovni spokojenosti dilezité.

Vedle dotazniku SOC jsme do testové baterie zaradili pro validaci pfedchozich vyzkumi
metodu zjistujici rozdily v neuroticismu a extraverzi, které se ukdzaly v predchdzejicich
vyzkumech jako nejsilnéjSi prediktivni osobnostni proménné s ohledem na pracovni

spokojenost. Vyzkumna ¢ast méla za cil potvrdit/zamitnout nasledujici hypotézy.



Hypotézy

Neuroticismus ma zdporny vztah k pracovni nespokojenosti
Extroverze ma kladny vztah k pracovni spokojenosti
Nezdolnost v pojeti Kobasové (PVS) ma kladny vztah k pracovni spokojenosti

Smysl pro soudrznost (SOC) ma kladny vztah k pracovni spokojenosti

A A

a. Smysl pro soudrznost (SOC) unikatné prispiva k vysvétleni pracovni spokojenosti
nad ramec obecnych osobnostnich ryst (zejména Extroverze a Neuroticismu) a
Nezdolnosti podle Kobasové

b. Nezdolnost v pojeti Kobasové (PVS) unikatné pfispiva k vysvétleni pracovni
spokojenosti nad rdmec SOC a obecnych osobnostnich rysli (zejména Extroverze
a Neuroticismu)

c. Neuroticismus unikdtné pfispiva k vysvétleni pracovni spokojenosti nad rdmec
dalSich obecnych osobnostnich rysh (Extraverze) a SOC i PVS

d. Extroverze unikatné pfispiva k vysvétleni pracovni spokojenosti nad ramec
dalSich obecnych osobnostnich rys( (Neuroticismus) a SOC i PVS

6. Zkoumané situacni faktory ovliviiuji pracovni spokojenost v mensi mire nez
dispozi¢ni, presto vyznamné

K analyze dat byla vyuZita mnohocetna linearni regrese, s pracovni spokojenosti jako
vysvétlovanou / (zavislou) veli¢inou a osobnostnimi charakteristikami jako vysvétlujicimi
(nezavislymi) velicinami. Demografické veliciny pfipadné situacni faktory byly zahrnuty jako

doplnikové vysvétlujici veli¢iny (,,confounders / covariates”).



Strucny souhrn vysledkl analyzy

HYPOTEZA

VZOREK A

VZOREK B

Statistickd analyza modelu pouze s
vékem, vzdélanim a N jako

Analyza modelu pouze s vékem, vzdélanim a N
jako vysvétlujicimi velicinami ukdzala

H1 vysvétlujicimi veli¢inami ukazala signifikantni negativni efekt N na PS (t=-10,02,
signifikantni negativni efekt p<0,001). V tomto modelu mélo signifikantni
Neuroticismu na PS (t=-3,04, p=0,003). | pozitivni efekt i vzdélani (t=2,291. p=0,022).
Podobné model obsahujici vék, Podobné model obsahujici vék, vzdélani a E jako

H2 vzdélani a E jako vysvétlujici veliciny, vysvétlujici veliciny, ukazal signifikantni
ukazal signifikantni pozitivni efekt E pozitivni efekt E (t=6,918, p<0,001).

(t=3,28, p=0,001).
Model zahrnujici vék, vzdélani a PVS Model zahrnujici vék, vzdélani a PVS ukazal

H3 ukazal signifikantni pozitivni efekt PVS | signifikantni pozitivni efekt PVS na PS
na PS (t=4,973, p<0,001). (t=12,323, p<0,001).

Podobny vysledek prokazal i model SOC mél pozitivni signifikantni efekt ve své
zalozeny na druhém méricim nastroji modelu (t=12,536, p<0,001). V tomto modelu

H4 pro koncept Nezdolnosti: SOC mél mél signifikantni negativni efekt i vék (t=-2,631,
pozitivni signifikantni efekt ve svém p=0,009).
modelu (t=4,417, p<0,001).

Zjistén negativni vztah N a E (r=-0,44), | ZjiStén negativni vztah N a E (r=-0,54), negativni
negativni vztah N a PVS (r=-0,67) a vztah N a PVS (r=-0,62) a negativni vztah N a
vztahy negativni vztah N a SOC (r=-0,77), dale | SOC (r=-0,73), dale pozitivni vztah E a PVS

prediktort

pozitivni vztah E a PVS (r=0,56),
pozitivni vztah E a SOC (r=0,51) a
pozitivni vztah PVS a SOC (r=0,75).

(r=0,59), pozitivni vztah E a SOC (r= 0,55) a
pozitivni vztah PVS a SOC (r=0,7).

V ramci tohoto modelu ma pouze
veli¢ina PVS signifikantni unikatni
efekt (t=2,263, p=0,026). Koeficient
determinace dosazeny timto modelem
je RA2 =0,287, coz neni o mnoho vice,

Zjistén signifikantni pozitivni efekt veli¢iny PVS
(t=5,134, p<0,001) a SOC (t=4,415, p<0,001).
Signifikantni negativni vék pak mél vék (t=-
2,259, p=0,024). Koeficient determinace
dosaZeny timto modelem je R*2 =0,194, coZ

H5 nez vysvétlovaly modely zahrnujici jen | neni o mnoho vice, nez vysvétlovaly modely
jeden z prvkil jako N, E, PVS, SOC. Vliv zahrnujici jen jeden z N, E, PVS, SOC. Vliv
vysvétlujicich veli¢in na PS se tedy do vysvétlujicich veli¢in na PS se tedy do znacné
znacné miry prekryva. miry prekryva, ale velikost vzorku pfinesla

dostatecnou statistickou silu k odhaleni
unikatniho efektu jak PVS, tak SOC.
Vzhledem k charakteru vzorku nebyla | Vzorek dat byl sbirdn na populaci heterogenni.
testovana Tj. mGZeme testovat vliv nékterych situacnich
proménnych na PS: obor, pracovni pomér a
H6

velikost organizace. Pridanim téchto velicin se
zvysila vysvétlend var. v PS na 21,52%, jen o cca
2 procenta. Unikatni signifikantni efekt mél jen
obor (F=2,275, p=0,021).

Legenda: PS = pracovni spokojenost; SOC = Smysl pro soudrznost, PVS = nezdolnost v pojeti
Kobasové; N = Neuroticismus; E = Extroverze.




Strucné shrnuti vyzkumné casti

Vyzkum prinesl potvrzeni nékterych skutecnosti, které jsme predpokladali na zakladé praci

jinych autord a rovnéz nové vysledky.

Dle naseho predpokladu se ndm potvrdil fakt negativniho vztahu neuroticismu a
nezdolnosti, a to jak v podobé SOC ¢i PVS, stejné jako pozitivni vztah extroverze a
nezdolnosti. Pozitivni vztah PVS a SOC rovnéz neprekvapil, predevsim z pohledu Ze se jedna
o podobny koncept rozpracovany autory pokazdé do trochu jiného sméru. Byl potvrzen
signifikantni negativni efekt neuroticismu na PS a signifikantni pozitivni efekt Extroverze
na PS. RovnéZ potvrzeny negativni vztah Neuroticismu a Extraverze byl v minulosti ¢asto

popsan i v jinych vyzkumech.

Pro nas je velmi zajimavé zjisténi, vychazejici z obou vzorkl dat, Ze signifikantni pozitivni
efekt na PS ma jak nezdolnost v pojeti Antonovského (SOC), tak nezdolnost v pojeti
Kobasové (PVS). Pfi zkoumdni unikatniho efektu vsech sledovanych proménnych se ukazalo,
Ze vliv vysvétlujicich veli¢in na PS se prekryva, ale signifikantné unikatni se ukazal vztah
nezdolnosti v pojeti Kobasové (PVS) a to u obou vzorkd, navic u vzorku B doslo
diky dostatecné statistické sile k odhaleni signifikantni unikatni roli nezdolnosti v pojeti

Antonovského (SOC) pro vysvétleni PS.

Presto, Ze vysledky pfinasi zajimava zjisténi, jsme si védomi, Ze se jedna o korelaéni vyzkum,
ktery ma své limity. Vyjdeme-li z pfedpokladu, Ze nezdolnost Ize posilovat, pak se nabizi

moznost ovéreni nasich zavérl experimentem.

Vzorek A je limitovan pouze jednou organizaci. V kontrastu s tim vzorek B zahrnuje Sirokou
populaci, ale je zde nasnadé mozna namitka ohledné reprezentativnosti vysledku kv(li samo-
vybéru. Vysledky v zakladnich rysech vSak vychazeji shodné, tj. moina nereprezentativnost

internetového vzorku neméla klicovy vliv na vysledky.

Potvrzeni nasich hypotéz znamend dalsi krok v oblasti pracovni spokojenosti a osobnosti
jedince. Jednak stdle drzi diskuzi o osobnostnich proménnych ve vztahu k PS relevantné
otevienou a jednak potvrdil moZnost pracovat s nezdolnosti jako proménou ovliviujici PS.
Z psychometrického hlediska nam pftijde dilezité, Zze metody SOC a PVS nejsou navzajem

pIné nahraditelné.
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Celkové tak vyzkum pripravil cenné vstupy pro aplikacni ¢ast, kterd ma za cil navrhnout
program na posilovani nezdolnosti u pracovnikl. Osobnost stale z(stava klicovou proménou
v pracovnim procesu a i pres jeji horsi uchopitelnost ve vyzkumu (oproti situacnim

proménnym) na ni nesmi byt rezignovano.

Aplikacni ¢ast

Cilem aplika¢ni bylo na zakladé vystup( teoretické a vyzkumné ¢asti vytvorit program, ktery
povede k posilovani nezdolnosti v pracovnim prostiedi a tim ke zvySovani pracovni
spokojenosti v organizacich, a to i skrze pfijeti spoluodpovédnosti za tento fenomén.
Program je postaven na zakladé konceptu SOC, ktery je podrobné rozebran v teoretické ¢asti
disertace. Je idealné urcen jako soucast ,druhé adaptace” tj. zarazen pracovnikim do
rozvojového planu rok po nastupu do organizace. Program obsahuje tfi bloky. Kazdy blok
vychazi z jedné klicové casti SOC (Smysluplnost, Srozumitelnost, Zvladnutelnost), spolu ale
funguji teprve jako celek. Zaroven nejsou vymezeny tvrdé hranice mezi jednotlivymi ¢astmi,
tj. Ze by se prvni blok zaméroval ,Cisté a jen“ na Smysluplnost a neobsahoval prvky

Srozumitelnosti atd. Je pfirozené, Ze se tréninkové bloky navzajem prolinaji.

Prvni blok apeluje na smysl jedince v pracovnich situacich a prohlubuje vyznamovou slozku
pracovniho Zivota. Smysl se ukazuje jako nejsilnéjsi faktor nezdolnosti. Reflexe zdrojl radosti
v pracovnim Zivoté jedince buduje zakladnu pro obnovu energie a odolavani pracovnimu
tlaku. Osobni analyza prohlubuje sebepoznani a vyzdvihuje zaméreni na silné stranky, které
jsou pilite dalsi prace. V prlibéhu prvniho bloku prace kouc¢ apeluje na co nejvice autenticky
(pravdivy) projev ucastnikd, protoze pouze ten zajisti propojeni vize na skutecné osobni
hodnoty a potreby, nikoliv demonstrované ¢i socidlné Zadouci atributy. Prace na realizaci
osobni vize pak vyzdvihuje aktivitu a iniciativu jedince, jeho propojeni do SirSich souvislosti

(v€etné vize organizace).

Posilovani psychické odolnosti chdpeme dle Paulika (Paulik 2010) v pozitivni roviné jako

zvySovani adaptability a v negativni jako omezovani zranitelnosti. Cilem druhého bloku je

princip sebekontroly a prohloubeni sebepoznani jsou pro tento blok pfiznacné. Pfi zvladani
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narocnych podminek zdlraznujeme interpretaci situace a védomi, Ze to co délam, ma smysl
(propojeni na prvni blok). Skrze pochopeni zakladnich zakonitosti interpretace pracovniho
svéta, predvidani opakujicich se slozitych pracovnich situaci a ziskani urcitého nadhledu,

druhy blok posiluje aspekt srozumitelnosti.

Treti blok pracuje s tématy na podporu zvladani, a to at jiZz z pohledl zdroju, tak i nastroju.
Zvladnuté ndrocné situace posiluji osobnost vici situacim budoucim. Ndstroje predstavuji
paletu jednoduchych Uprav v jedincové pracovnim Zivoté. Jejich postupné zavadéni ma za
nasledek predchazeni stresovym situacim a celkové subjektivni snizeni jejich poctu.
V pfipadé, Ze jiz nastanou predevsim na interpersonalni Urovni, tak nacvik jak s nimi pracovat
neprohlubujici cestou. Treti blok rovnéz vyuzivad prvky imaginace a ztotoznéni. Zaméruje se

na obnovu energetickych a kognitivnich zdroj(.
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