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Pfriloha 1: Doporuéeni pro skolni praxi

V nasledujicim textu uvadime doporuceni tykajici se jednak vyuzivani zaka-
cizincl v roli ,,tlumoc¢niki* a jednak spoluprace mezi Skolou a tlumoc¢nikem obecné.
Tato doporuceni vychazeji jednak zodborné zahrani¢ni literatury a zaroven
z vysledkl tohoto vyzkumu. Jsme toho nazoru, zZe efektivni komunikace mezi Skolou
a rodinou Zaka-cizince je zadsadnim krokem k dobrému zaclenéni studenta do nové

Skoly a muze prispéet také k zapojeni jeho rodiny do ¢eské spolecnosti.

7.1.1 Profesionalni  komunitni  tlumoc¢eni vs. jazykové

zprostredkovani

Z naseho vyzkumu na vybranych prazskych Skolach vyplynulo, Ze komunitni
tlumoceni zatim neni bézné vyuzivanou sluzbou; naproti tomu skoly pomérné casto
vyuzivaji k prekonavani jazykovych bariér samotné zaky tlumocniky. Toto feSeni se
muze jevit jako idedlni vzhledem k dostupnosti (Casové, finan¢ni), ale 1 proto, Ze se
jedna o ¢lena rodiny a rodice se nemuseji obdvat ztraty soukromi. Ne vzdy je vSak
vhodné se touto cestou vydat — zak-cizinec neni profesionalni komunitni tltumo¢nik a
pusobeni v této roli pro n¢j mize byt z mnoha divodi velmi zatézujici, coz se
promitne 1 do kvality celé zprostiedkované komunikace. Nize uvedena doporuceni
maji za cil poskytnout pedagogickym pracovnikiim voditko k tomu, jak v téchto
situacich postupovat, podle ¢eho se rozhodovat a jak vést pohovor, ve kterém zak-
cizinec figuruje jako tlumoc¢nik.

Pro informaci nejprve uvadime strucny prehled rozdili mezi profesionalnim

tlumocnikem a ,,zakem-tlumo¢nikem®:



Jazykové znalosti

Role v komunikacni situaci

Pravidla cinnosti

Pfiprava na tlumoceni

Odborné tlumocnické vzdélani

Neutralita, nestrannost,

nezavislost

Zak-cizinec (= jazykovy prostiednik)

Muze dojit k tomu, Ze znalosti zaka-
cizince budou omezené, zejména
pokud jde o sloZité koncepty Ci
terminologii.
Muize dojit ktomu, Ze bude do

komunikace vnaset sva osobni

pfesvédcéeni a nazory, napr.
sohledem na to, co ,chce”, aby
slysely  (vliv

komunikujici strany

osobnich preferenci i kulturnich
prvkd).
Neni vazan

zadnym  etickym

kodexem ¢i pravidly.

Stava se, ze neni na plsobeni v roli
prostfednika nijak pfipraven — muze
sdéleni predat neuplné, vynechat
Casti, které jsou zjeho pohledu

nerelevantni apod.

Neprosel Zadnym kurzem
zamérenym na strategie, které jsou
dulezZité pfi zpracovani a reprodukci
informaci.

Muze byt ovlivnén vnéjsimi faktory
(soucit, pratelstvi, radost), v jejichz
disledku neni objektivni — zejména
s ohledem na komunikaéni zvyklosti

vyplyvajici z jeho kultury.

Profesionalni komunitni tlumocnik

Plynula znalost obou pracovnich

jazykl je podminkou.

Umoznuje komunikaci mezi lidmi
hovoticimi rlznymi jazyky — pfi
reprodukci sdéleni  zohlednuje

jazykové a kulturni rozdily. Do
komunikace nezasahuje vlastnimi

nazory, poznamkami aj.

Musi dodrzovat eticky kodex.

Musi znat potfebnou terminologii a
postupy, které mu umozni sdéleni

vérné reprodukovat.

Soucasti jeho vzdélani obvykle jsou

strategie umoznujici vérné

zpracovani a predani sdéleni.

Poskytuje presné informace

uzpusobené konkrétni  situaci;

nevnasi do tlumoceni sva osobni

presvédceni.

Rozdil mezi jazykovym zprostiedkovanim a tlumocenim; zdroj: Valero-Garcés 2014: 5 podle Cambridge
2002: 121-126, vlastni pi‘eklad a doplnéni autorky

7.2 Zaci-cizinci v roli ,,tlumoénika“

Pii vyzkumu na vybranych prazskych Skoldch jsme zjistili, Ze Zaci-cizinci

naprosto bézné plsobi vroli jazykového prostiednika v nejriznéjSich situacich,

vcetné tlumoceni zdvaznych a citlivych témat. Pokusili jsme se tedy vypracovat

strucna doporuceni, jez by méla napomoci k tomu, aby se zéci citili v této roli dobie

a piispéli tak k lepSimu porozuméni mezi Skolou a rodici.
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7.2.1 Kritéria pro vyuzZivani ,,zZzakua-tlumoc¢nika*“

Jak vyplyvd zvySe uvedené tabulky, rozdily mezi neprofesionalnim

tlumocnikem (spravné jazykovym prostiednikem) a profesiondlnim tlumocnikem

jsou znacné a odrazeji se zejména v tom, jak kvalitn¢ a hladce vzajemna komunikace

probihd. Pokud ptesto v urcitych situacich zvazujete, ze pozadate o tlumoceni zaka-

cizince, je tieba zohlednit tyto faktory:

e tlumoceni je velmi naro¢na ¢innost (psychicky, védomostné i fyzicky) -
pro déti a mladistvé tak mtize predstavovat nadmérnou zatéz

e pusobeni ditéte v této roli mize byt neprijemné i pro rodice (ktefi tak do
jisté miry ztraceji svoji ,,nadfazenou* pozici)

e 7ak samotny se v této roli nemusi citit dobre — at’ uz ve vztahu
k rodi¢im ¢i k zastupci Skoly, nebo na druhé stran¢ vzhledem k ostatnim
spoluzakiim

Pied tim, nez zdka-cizince pozadate o tlumoceni, je tfeba se v prvni radé

ujistit, zda je vhodné, aby projednavané téma tlumocilo dité/mladistvy. V

nasledujicich pfipadech by mél vzdy byt zajistén tlumocnik ¢i jina dospéla bilingvni

osoba:

a)

b)
c)

oblast prava — situace, které mohou mit pravni dopady; napt. zadvazna rozepie
mezi rodi¢em a Skolou, obvinéni ze sexualniho zneuziti.

oblast zdravotnictvi — zdvazné zdravotni problémy.

emocionalné narocné situace — cokoli, co miize u ditéte vyvolat stres, napf.
sd€leni Spatné zpravy o ¢lenu rodiny ¢i citlivé zalezitosti, které maji na dité
piimy dopad (ekonomicka situace rodiny, zdravotni problémy, vyhosténi). Ve
Skolnim kontextu to pak mtize byt projednavani prospéchu, problému v
chovani, v kolektivu apod.

Je tedy tfeba postupovat velmi citlivé a vzdy peclivé zvazit, zda je v dané

situaci vhodné pozadat zdka-cizince o tuto sluzbu, naptiklad za pomoci nize

uvedenych otazek:

v

ANENENENEN

Jedna se o citlivou zalezZitost a lze predpokladat, Ze rozhovor bude napjaty,
zavazny ¢i neprijemny? Mohli by rodinni prislusnici povazovat za nevhodné,
aby tlumoceni zajistovalo dite?

Jedna se bezpecnostni otdzky ¢i o domaci nasili?

Je do véci zapojena policie?

Je projednavané téma osobni ¢i soukromé pro nékteré ze zucastnenych?

Ma dité ve skole problemy?

Lze predpokladat, zZe se bude hovorit o kritice ditéte vuci uciteli?
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v’ Lze predpokladat, Ze se bude projedndvat stiznost na dité, které by mélo
ptusobit v roli tlumocnika?
v’ Jevrodiné daného Zika napjata situace?
Pokud se skute¢né rozhodnete pozadat Zzaka-cizince o tlumoceni, méjte
prosim na paméti, Ze je naprosto zasadni, aby vzdy mél moZnost tlumoceni

odmitnout.

7.2.2 Doporuceni pro vedeni pohovoru za ucasti ,Zaka-

tlumocnika“

Nasledujici doporuceni se tykaji pribéhu komunikace, ve které piisobi zak-
cizinec v roli tlumoc¢nika — zastupce Skoly totiz mize Zakovi tlumoceni vyrazné

zptijemnit ¢i usnadnit, coz se promitne do lepSiho pribéhu celé situace.

1. Nutnost pFipravy
Dobré ptiprava = dobré tlumoceni => proberte se zdkem téma rozhovoru
pfedem a pomozte mu doplnit si piipadné potfebnou slovni zdsobu
o ujistéte zdka o tom, Ze se na vas muze kdykoli v pribéhu tlumoceni
obratit (pokud nécemu nerozumi ¢i pottebuje delsi pauzy)
o hovoite v kratSich, prehlednych vétach, vyhybejte se pokud mozno

slozité terminologii

2. Vhodné prostiedi a ¢as
o tlumocena komunikace je zpravidla 2x del$i nezZ komunikace pfima —
v ptipadé zaka-tlumocnika to plati dvojnasob — naplanujte schliizku
s dostatecnou rezervou, pokud mozno v oddélené mistnosti
o nespéchejte na zaka v pritbé¢hu tlumoceni, dejte mu cas si pievod

promyslet

3. Zapojeni vSech ucéastnikii komunikace
Rodice zaka-cizinct, ktefi neovladaji CesStinu, se pfi komunikaci se Skolou
mohou citit nepfijemné; roli zde hraje strach z nedorozumeéni ¢i urcity stud
dany tim, Ze se nedorozumi bez pomoci vlastniho ditéte. Zastupce skoly by

mél setkani vést tak, aby se vSichni citili jako rovnocenni partneri:
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o obracejte se pfimo na rodice (idedln¢ v prvni osob¢), pokladejte jim
otazky a poslouchejte jejich odpovédi ptesto, Ze jim nerozumite =>
dalezité je neverbalni vyjadreni zajmu

o zakovi v roli tlumoc¢nika bud’te oporou — nebojte se ho v pritbé¢hu
setkani povzbudit ¢i mu nabidnout pomoc pokud vnimate, ze ma
s tlumoc¢enim problém

4. Zpétna vazba
o oceite Zaka za tlumoceni — neberte jeho ptsobeni v roli tlumocnika

jako samoziejmost
o zhodnot’te jeho vykon — poskytnéte mu odrazovy mustek ke zlepSeni

tlumocnickych dovednosti (terminologie, gramatika apod.)

7.3 Fungujici spoluprace s komunitnim tlumoénikem

Komunitni tlumoc¢nik je odbornik, ktery vam mize pomoci efektivné
komunikovat s rodinou zaka-cizince. K tomu, aby vaSe vzajemna spoluprace

fungovala co nejlépe, je vhodné si uvédomit ne¢kolik aspekta.

7.3.1 Role komunitniho tlumoénika ve vztahu ke Skole a

k rodicam

Komunitni tlumocnici se fidi etickym kodexem, ktery upravuje rozsah jejich
role. VnaSem vyzkumu na prazskych Skolach jsme vSak zjistili, ze ocekavani
pedagogickych pracovnikil jsou Casto v rozporu s tim, co tlumoc¢nikiim tato pravidla
umoziuji. V nasledujicich bodech proto shrnujeme nejdualezitéjsi prvky etického
kodexu komunitnich tlumo¢nikd.

Definice komunitniho tlumoceni: Komunitni tlumocnik je osoba, ktera
zprostiedkovava komunikaci (ve vztahu ke kazdodennimu Zivotu a potirebam) mezi
jednotlivcem z rad cizincii a zdastupcem urcité instituce. Komunikace v ramci
komunitniho tlumoceni probiha mezi osobami, které v socialni strukture maji riizné
postaveni a patri k rozdilnym kulturnim skupinam.

e Komunitni tlumoc¢nik je nestranny a neutralni — neni tedy ani

»asistentem* Skoly, ani ,,obhajcem® cizince; tlumoci piesné a vérne vse,
co ucastnici komunikace vyslovi. Neuplatiiuje pii tlumoceni své nazory a
nepfiklani se na jednu ¢i druhou stranu. Nemusite se tedy obavat, ze jeho

vykon bude ovlivnén napiiklad tim, ze bude citit sounaleZzitost s klientem.
v



e Komunitni tlumoc¢nik bere ohled na jazykové a vSeobecné znalosti
zuCastnénych stran — jeho tkolem je, aby mezi obéma stranami doslo
k porozuméni. Proto musi sviij projev uzptisobit tak, aby byl srozumitelny
pro daného posluchace. Pokud se domniva, Ze dochazi k nedorozumeéni
zpusobenému napftiklad kulturnimi rozdily, mtize ,,vystoupit® ze své role
a situaci objasnit.

e Komunitni tlumo¢nik je nezavisly — neni povinen tlumocit ,,ve prospech*
osoby, kterd ho najala. At je tedy tlumocnik zajistén Skolou nebo
samotnym rodi¢em, miizete se spolehnout, ze jeho vykon bude vzdy
stejné profesionalni. Zaroven méjte na paméti, ze tlumocnika nelze zadat
o dalsi sluzby nad ramec tlumoceni.

e Komunitni tlumoc¢nik dba na kvalitu — nebud’te proto piekvapeni, kdyz
vam za ucelem uptesnéni polozi dopliujici otazku nebo vas za timto

ucelem dokonce pierusi; jeho cilem je predejit moznému nedorozumeéni.

7.3.2 Jak spravné pracovat s komunitnim tlumocnikem

Ptekonavani jazykovych bariér za pomoci tlumoc¢nika mize na prvni pohled

pusobit slozité, veite vSak, ze k tomu, aby vaSe spoluprace probihala k oboustranné

spokojenosti, neni tfeba mnoho — staci nékolik stru¢nych doporuceni:

1))

2)

3)

4)

Naplanujte si na schiizku s ucasti tlumocnika dostatek ¢asu — tlumocena
komunikace trva zpravidla témét dvakrat déle nez komunikace piima. Pokud
se dostanete do Casové tisn€¢, miize se to projevit na celkovém vysledku
schizky.

Pokud je to mozné, informujte tlumocnika o projednavané problematice
pifedem — bude se moci 1épe piipravit.

Na zacéatku schizky se ujméte role koordinatora komunikace — pfedstavte
jednotlivé strany a v pritb¢hu diskuse udilejte slovo.

Hovorte srodinnym zastupcem Zzaka-cizince stejné, jako kdybyste
hovorili s rodi¢em ¢eského Zaka — sva slova v prvni osob¢ adresujte piimo
jemu. Neni dulezité, Ze vam nerozumi — vnima va§ zdjem a neverbalni
vyjadfovani. Nehovoite tedy na tlumoc¢nika (s vyjimkou toho, kdy

komunikujete pouze s nim).
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5) V zéavéru schizky se prostiednictvim tlumocnika ujistéte, ze druha strana

vSemu rozumi a pokud je to tfeba, poskytnéte ji dopliujici informace.

Vil



Priloha 2: Dotaznik pro tlumoéniky
Véazena pani, vazeny pane,

dovoluji si Vés pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je soucasti mé diplomové prace. Mym
cilem je zpracovat studii toho, jak v sou¢asné dob& v Ceské republice funguje komunitni tlumo&eni
na zakladnich Skolach - zejména pokud jde o komunikaci §koly s rodic¢i. Rada bych se zaméfila jednak
na potieby a zkuSenosti $kol s tltumocenim, ale rovnéz na to, jak tltumoceni v této oblasti hodnoti
samotni tlumoc¢nici. Mym cilem je zlepSeni spoluprace skol s tlumoc¢niky tak, aby komunikace mezi
rodi¢i zakid-cizinci a Skolou mohla probihat co nejefektivnéji.

Dékuji za Vs cas.
1. Kolik je vam let?
20-30

31-40

41-50

e e Be e

vice nez 50

2. Uved’te, prosim, vaSe pohlavi:

I.i-\- ~
zena

r- ~
muz

3. Jaky je vas matersky jazyk?

4. Jaké jsou vaSe pracovni jazyky?

5. Jaké je vase vzdélani? lze zvolit vice moznosti

student/absolvent VS oboru tlumo&nictvi

student/absolvent filologického oboru

a kurz komunitniho tlumoceni (META)
a jazykovy kurz
[ .

Jiné:
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6. Jak ¢asto tlumocite v oblasti komunitniho tlumoceni?

r- W
denné

L’-\- W . r 14 v
nekolikrat tydné

I:'-\- W . r v rw v
nékolikrat mésicné

r- 7. W W
vyjimeéné

~

zatim jsem v této oblasti nikdy netlumocil/a

7. Jak dlouho se vénujete komunitnimu tlumoceni?

~

méné nez rok

1-3 roky
déle

8a. Uved’te prosim, v jakych situacich a jak ¢asto tlumo¢ite.lze zvolit vice moznosti

na uradé

v azylovém
zatizeni

ve Skole /v
pedagogicko-
psychologické
poradné

u lékaie / v
nemocnici

na policii

velmi Casto

~

~

~

casto obcas ziidka nikdy
" { { {
" { { {
t"‘ { {— {—
{" { {
. £ { {

8b. Uved’te prosim, v jakych situacich a jak ¢asto tlumocite v oblasti §kolstvi.lze zvolit vice

moznosti

Ttidni
schiizky
Zapis do
Skoly
Pieklady
pisemné
komunikace
s rodinou
Individualni
schiizky s
rodici

velmi ¢asto

~

~

casto obcas ziidka nikdy
{ i i "
{ i i "
{ " i i "
{ i i "
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9. Uved’te prosim, zda mate pred tlumocenim ve $kole informace o situaci, v niz budete jako
tlumocenik pusobit a miZete se tedy odpovidajicim zpisobem pfipravit.

ano, vzdy

a obyvkle ano

[ i x C o
priblizn€ v poloving piipadi

= ziidka

-

témer nikdy

10. Jaké ¢innosti by podle Vaseho nazoru mél tlumocnik pri své praci ve Skole vykonavat?

rozhodn¢ ano spise ano

Zptehlediovat

vyroky cizince

(pokud jsou ~ ~
nekoherentni,

cizinec se

opakuje atd.)

Presné a co

nejdoslovnéji

prevadét

vypovédi obou

stran, véetné ~ ~
ptipadnych

chyb, hanlivych

vyrazu ¢i

odbornych

termind.

Pierusit stranu,

ktera prave

mluvi, aby mohl

napt. pozadat o ~ ~
upfesnéni Ci

upozornit na

dalezité

skute¢nosti.

Byt zejména

"asistentem"

zastupce $koly,

pomahat mu pfi " £
zjistovani

informaci, hajit

z4jmy Skoly.

Vysvétlovat

obéma stranam

kulturni rozdily - -
s cilem predejit

nedorozumeni.

Upozornit obé

strany, pokud se

domniva, ze £ "
dochazi k

nedorozuméni.

Stavite se na

stranu klienta £ "

(rodi¢ &i zaka).

spiSe ne rozhodn€ ne
{ i
(" i
{ i
i i
{ i
(" i
(" i



rozhodné ano

Klast z vlastni

iniciativy

obéma stranam

doplnujici

otazky, pokud .
potiebuje

upfesnéni

(jazykové ¢i

veécné).

Piisobit

vyhradné jako

jazykové

zprostiedkovatel ~
- nevstupovat do

hovoru a zdrzet

se vlastnich

komentati.

Sam formulovat

otazky ¢i

podavat

upfesnéni misto

zastupce Skoly,

pokud je o to .
pozadan (napf.

popsat urcity

rutinni postup,

ktery dobie

Zna).

Byt mluvéim

cizince - chapat,
reprodukovat a ~
hajit jeho

zajmy, potieby

a prani.

ZjednodusSovat

vyroky zastupce

Skoly tak, aby

jim cizinec ~
porozumél

(napft.

technicky,

odborny jazyk).
Vynechavat z

cizincovych

vyrokl

informace, které "
pro danou

situaci nejsou

relevantni.

spiSe ano

spiSe ne

rozhodné ne
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11. Setkavate se pfi tltumoceni s tim, Ze pracovnik Skoly pi‘esné nevi, jak vést pohovor s vyuZitim
tlumoc¢nika?Napt. neurCi zasedaci poradek, nefidi komunikaci, nepiedstavi vas jako tlumocnika,
neupfesni sva o¢ekavani vici tlumocénikovi atd.

ano, Casto
ano, obcas
I:'-\- r v
nemam zkusenost
{-\- wr
ziidka
" .
nikdy

12. Bez ohledu na to, zda mate s tlumocenim ve §kolach dobré nebo Spatné zkuSenosti, vyskytuje
se podle Vas pii spolupraci se $kolami néjaky typicky problém?

|

13. Co by mohlo spolupraci tltumo¢niki se Skolami zlepSit?

T R RS

|

Déti jako tlumo¢nici
14. Tlumodil/a jste jako dité svym rodic¢im ¢i jinym rodinnym prisluSnikiim?
{"

Ano

Ne - tlumo¢il mij sourozenec

~
Ne

15. Pokud ano, o jaké situace se jednalo?
Velmi Casto Casto Obcas Ztidka Nikdy

Tluvmoéeni ~ ~ ~ ~ ~
ve Skole.

Tlu’rfloéveni ~ ~ ~ ~ ~
na urade¢.

Tlumo'ée':.m ~ ~ ~ ~ ~
na policii.

Tll%movéem ~ ~ ~ ~ ~
u lékare.

Tlumoceni

v béznych

sﬁuamvcl} ~ ~ ~ ~ ~
(na poste,

%

obchodg).

XII



16. Jak tuto zkuSenost (s tltumocenim v détstvi) hodnotite?

Rozhodné , . , , Rozhodné
. Souhlasim Nemam nazor Nesouhlasim .
souhlasim nesouhlasim

Jsem hrdy/a,

7e jsem

mohl s r s s s
tlumocenim

pomoci

svému okoli.

Tlumoceni

pro me bylo

v détstvi " - " " "
velkou

Zatézi.

Tlumoceni

mi pomohlo

ziskat a ~ ~ ~ ~ ~
udrzet si

jazykové

dovednosti.

Tlumoceni

mi pfineslo

pocit i i - i i
sebejistoty a

nezavislosti.

Tlumoceni

miv ~ . r ~ -
pfineslo

pocit studu.

17. Nakolik je podle vas obecné vhodné, aby dité piisobilo v roli ttumoénika?1 - naprosto
nevhodné; 5 - naprosto v poradku

1 2 3 4 5

naprosto nevodné " & {  naprosto v pofadku

18. Nakolik je podle Vaseho nazoru vhodné, aby Zaci-cizinci tltumocili ve §kole svym rodi¢um v
nasledujicich situacich?

Naprosto vhodné Spise vhodné Spise nevhodné Naprosto nevhodné

Provozni,

praktické . r " "
zalezitosti

Zdra\./otni. ~ ~ ~ ~
zalezitosti

Zalezitosti

tykajici se ~ ~ ~ ~
prospéchu

ditéte

Problematika

chovani, ~ ~ ~ ~
vztaht se

spoluzaky

Problematika

rodinnych . . { {
vztahll
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Priloha 3: Dotaznik pro ucitele

Vézena pani, vdZeny pane,

tento dotaznik je soucasti diplomové prace, jez ma za cil zmapovat komunikaci se zéky-cizinci a jejich
rodi¢i na zékladnich skolach, se zaméfenim na vyuziti komunitniho tlumoceni* a problematiku
détskych tlumo¢nikd. Hlavnim cilem je analyzovat soucasnou situaci a na zaklade¢ ziskanych dat
bychom pak pfijit navrhy na jeji zlepSeni tak, aby komunikace mohla probihat ke spokojenosti v§ech
zucastnénych a prispéla k minimalizaci problémi spojenych s integraci zaka-cizinct do Ceskych skol.

Pfedem dékujeme za Cas, ktery vénujete vyplnéni tohoto dotazniku.

* Komunitni tlumo¢nici zajistuji komunikaci mezi statnimi institucemi a cizinci.

1. Kolik zaki je ve vasi tiidé ve Skolnim roce 2014/2015?

EE—

2. Kolik z nich je Zaki-cizinci?

l—
3. Jaké narodnosti Zaci-cizinci ve vasi tridé?

Arménie

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cerna Hora

Cina

Chorvatsko

Kazachstan

Korea

Kosovo

Moldavie

Mongolsko

Rumunsko

Rusko

Slovensko

Srbsko

Turecko

[ NN N (N N R N A (A O AN AN RN B B

Ukrajina
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Vietnam

Jiné:

4. Jak Casto se setkavate s tim, Ze rodice ditéte viibec neovladaji cesky jazyk nebo jej
neovladaji natolik dobfe, aby mezi vami a rodi¢i mohla probihat kvalitni komunikace?

1 2 3 4 5

velmigasto © & nikdy

5. Do jaké miry vyuZivate ke komunikaci s témito rodic¢i nasledujicich metod?

Vyuzil/a jsem

Pravidelné Pomérn¢ Casto nekolikrét Vyjimecné Nikdy

tlumoceni —
komunitni i i " - {"

tlumoc¢nik

tlumo'é(':ni - ~ ~ ~ ~ ~
zak-cizinec

tlumoceni —

asistent (i (i - - "
pedagoga

tlumoceni —

jind osoba

ovladajici r r . . {
jazyk

rodici

piima

komunikace ~ ~ ~ ~ ~
s rodi¢em v

jeho jazyce

pfima

komunikace

s rqdiée \% ~ ~ ~ ~ ~
jiném

svétovém

jazyce

prima

komunikace ~ ~ ~ ~ ~
v Ceském

jazyce

6. Jak Casto se setkavate s tim, Zaci-cizinci viibec neovladaji ¢esky jazyk nebo jej
neovladaji natolik dobfe, aby mezi vimi mohla probihat kvalitni komunikace béhem
vyuky i mimo ni?

1 2 3 4 5

velmi ¢asto € £ f € £ nikdy
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7. Do jaké miry vyuZivate ke komunikaci s témito Zaky nasledujicich metod?

tlumoceni —
komunitni
tlumoc¢nik
tlumoceni —
jiny zak-
cizinec
tlumoceni —
asistent
pedagoga
tlumoceni —
jina osoba
ovladajici
jazyk zaka-
cizince
pfima
komunikace
se zakem v
jeho jazyce
pfima
komunikace
se zakem v
jiném
svétovém
jazyce
prima
komunikace
se zakem v
Ceském
jazyce

8. Jaky je vas nazor na vyuzivani tlumocnikii ve Skole?

Pravidelné Pomeérné Casto
i i f'“
i i -
i i ™
i i t"‘
i i ™
[ [ ("
i i -

Vyuzil/a jsem
nékolikrat

Vyjimecné

~

i

=]
2

Nikdy
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9. Uved’te prosim, v jakych situacich a jak ¢asto vyuzivate sluZeb komunitnich
tlumoc¢nikii:

Pravidelné

Ttidni
schiizky
Zapis do
Skoly
Preklady
pisemné
komunikace
s rodinou
Individualni
schiizky s
rodici
Ptimo ve
vyucovani -
se zakem
cizincem

~

~

Pomérné Casto

~

~

Vyuzil/a jsem
nékolikrat

~

~

Vyjimeéné

~

~

Nikdy

10. Pokud sluZeb tlumocniki nevyuZivate, je to z duvodu:pokud tlumocniky vyuzivate, tuto
otazku prosim vynechejte)

Finan¢ni narocnosti

Organizacni naro¢nosti
Nedostatku kontaktti na

tlumocniky

Odmitnuti tlumoc¢nika ze strany

rodic¢t

Nedostatku informaci o této sluzbé

Ano

Ne

11. Uvedte prosim, které z nasledujicich ¢innosti by dle Vaseho nazoru mél tlumocnik pii
své praci ve §kole vykonavat?

Zptehledinovat
vyroky cizince
(pokud jsou
nekoherentni,
cizinec se
opakuje atd.)
Pfesné a co
nejdoslovnéji
prevadét
vypovédi obou
stran, véetn¢
ptipadnych
chyb, hanlivych
vyrazu ¢i
odbornych
termind.
Pierusit stranu,
ktera prave
mluvi, aby mohl
napt. pozadat o
upfesnéni ¢i

Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne
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Rozhodné¢ ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

upozornit na

dalezité

skute¢nosti.

Byt zejména

"asistentem"

zastupce $koly,

pomahat mu pfi . e f'“ f'“
zjistovani

informaci, hajit

zajmy Skoly.

Vysvétlovat

obéma stranam

kulturni rozdily . r r r
s cilem predejit

nedorozumeéni.

Upozornit obé

strany, pokud se

domniva, ze - i i e
dochazi k

nedorozumeéni.

Klast z vlastni

iniciativy

obéma stranam

dopliujici

otazky, pokud . £ " "
pottebuje

upfesnéni

(jazykové ¢i

vécne).

Puisobit

vyhradné jako

jazykovy

zprostiedkovatel ~ ~ ~ ~
- nevstupovat do

hovoru a zdrzet

se vlastnich

komentait.

Sam formulovat

otazky ¢i

podévat

upfesnéni misto

zastupce $koly,

pokud je o to . T i i
pozadan (napf.

popsat urcity

rutinni postup,

ktery dobfte

Zna).

Byt mluvéim

cizince - chapat,

rep'ro.dukovat a ~ ~ ~ ~
hajit jeho

zajmy, potieby

a prani.

Zjednodusovat

vyroky zastupce ~ ~ ~ ~
skoly tak, aby

jim cizinec
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Rozhodné¢ ano Spise ano

porozumél
(napft.
technicky,
odborny jazyk).
Vynechavat z
cizincovych
vyrokl
informace, které i F
pro danou
situaci nejsou
relevantni.

Spise ne Rozhodné ne

12. Jaké spatiujete vyhody ve vyuziti komunitnich tlumo¢nikia?

Porozuméni kultufe zaka-cizince

ZlepSeni kontaktu Skoly s rodinou zéka-cizince
ZlepSeni prospéchu zaka-cizince

Lepsi zaclenéni zéka-cizince do kolektivu

Z4dné vyhody nespatiuji

a1 1 1 1T

Jiné:

13. Jakym zptsobem zajiS§t'uje vaSe Skola tlumo¢niky?

Mame vlastni seznam tlumo¢nikt s kontakty.
Obracime se na Méstskou Cast.
Kontaktujeme pracovnika META o.p.s.

Skola tlumoéniky nezajistuje

I I R B

Jiné:

14. Bez ohledu na to, zda mate s tlumo¢niky dobré nebo $Spatné zkuSenosti, vyskytuje se
podle Vas pfi vyuZivani tlumocniki néjaky typicky problém? Pokud ano, strucné jej

prosim popiste.

|

i

=]
2

15. Co by podle Vaseho nazoru mohlo spolupraci s tltumocniky zlepsit?

=]
2
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Dité jako tlumoc¢nik ve Skole

s vz

16. Jak Casto pisobi Zaci-cizinci ve vasi tfidé v roli tlumoc¢nika pro své rodice, kteri
neovladaji ¢esky jazyk?

Casto
Obcas
Zfidka

i R B B B

Nikdy

17. O jaké situace se jedna?

Velmi ¢asto

|

=]
_

=]
2

18. Doslo nékdy u vaSich Zaku k tomu, Ze tlumocili svym rodi¢iam v situacich, kdy se jedna
o zavaznych ¢i citlivych vécech (napft. zvlastni vzdélavaci potieby, zména Skoly,
problémy ve $kole ¢i v rodiné)?

Ano

Ne

19. Nakolik je podle Vaseho nazoru vhodné, aby Zaci-cizinci tlumocili ve Skole svym
rodi¢um v nasledujicich situacich?

Provozni,
praktickeé
zaleZitost
Zdravotni
zalezitosti
Zalezitosti
tykajici se
prospéchu
ditéte
Problematika
chovani,
vztaht se
spoluzaky
Problematika
rodinnych
vztahll

Naprosto vhodné

~

~

20. Kolik je Vam let?

30 a méné
31-40
41-50
51-60

I B B B

61 a vice

Spise vhodné

~

~

Spise nevhodné

~

~

Naprosto nevhodné

~

~



21. Vyznaéte prosim, jste-li:
Zena
muz

22. Kde pracujete?

1. stupen ZS

2. stupen ZS

23. Uved’te prosim nazev §koly, kde pracujete:(dotazniky budou anonymizovany)

EEa—
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Priloha 4: Dotaznik pro reditele Skol ¢€i jejich zastupce
Komunikace se Zaky-cizinci na prazskych skolach - dotaznik pro feditele

Vézena pani, vaZeny pane,

tento dotaznik je soucasti diplomové prace, jez ma za cil zmapovat komunikaci se zaky-cizinci a jejich
rodi¢i na zékladnich skolach, se zamétfenim na vyuziti komunitniho tlumoceni* a problematiku
détskych tlumo¢nikd. Hlavnim cilem je analyzovat sou¢asnou situaci a na zaklad¢ ziskanych dat
bychom pak pfijit navrhy na jeji zlepSeni tak, aby komunikace mohla probihat ke spokojenosti vSech
zucastnénych a piispéla k minimalizaci problému spojenych s integraci zakii-cizincti do ceskych skol.

Pfedem dékujeme za Cas, ktery vénujete vyplnéni tohoto dotazniku.

* Komunitni tlumoc¢nici zajist'uji komunikaci mezi statnimi institucemi a cizinci.

1. Kolik zaki studuje ve vasi $kole ve $kolnim roce 2014/2015?

l—
2. Kolik z nich je Zaki-cizinci?
l—
3. Jaké narodnosti Zaci-cizinci ve vasi §kole?
Arménie
Bélorusko
Bosna a Hercegovina
Bulharsko
Cerna Hora
Cina
Chorvatsko
Kazachstan
Korea
Kosovo
Moldavie
Mongolsko
Rumunsko
Rusko
Slovensko
Srbsko

Turecko

O 1 71 71 71 1T 11T T 11T T T 111 7

Ukrajina
XXII



Vietnam
I Jiné:

1. Ma ve vasi Skole piijimani a vedeni Zaki-cizinci na starosti konkrétni pracovnik?
ano

ne

2. Jak Casto se setkavate s tim, Ze rodice ditéte viibec neovladaji ¢esky jazyk nebo jej
neovladaji natolik dobi'e, aby mezi vami a rodi¢i mohla probihat kvalitni komunikace?

1 2 3 4 5

velmigasto © & " nikdy

3. Do jaké miry vyuzivate ke komunikaci s témito rodici nasledujicich metod?

Vyuzil/a jsem

Pravidelné Pomérné Casto nekolikrat Vyjimecné Nikdy

tlumoceni —
komunitni " " " - {

tlumocnik

tlumo'c‘:e':ni — ~ ~ ~ ~ ~
zak-cizinec

tlumoceni —

asistent " " " - {
pedagoga

tlumoceni —

jind osoba

ovladajici r r . . {
jazyk

rodici

piima

komunikace ~ ~ ~ ~ ~
s rodi¢em v

jeho jazyce

pfima

komunikace

s rqdiée \% ~ ~ ~ ~ ~
jiném

svétovém

jazyce

prima

komunikace ~ ~ ~ ~ ~
v Ceském

jazyce

4. Jak casto se setkavate s tim, Zaci-cizinci viibec neovladaji esky jazyk nebo jej neovladaji
natolik dobfe, aby mezi vimi mohla probihat kvalitni komunikace?

1 2 3 4 5

velmigasto ©° ¢ {7 &7 {7 nikdy
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5. Do jaké miry vyuZivate ke komunikaci s témito Zaky nasledujicich metod?

Vyuzil/a jsem

Pravidelné Pomérn¢ Casto nekolikrét Vyjimecné Nikdy

tlumoceni —

komunitni i i = . "
tlumoc¢nik

tlumoceni —

jiny zak- ~ ~ r ~ r~
cizinec

tlumoceni —

asistent i i " - "
pedagoga

tlumoceni —

jina osoba

ovladajici - - . . "
jazyk zaka-

cizince

pfima

komunikace ~ ~ ~ ~ ~
se zakem v

jeho jazyce

pfima

komunikace

se zakem v s s s s -~
jiném

svétovém

jazyce

prima

komunikace

se zakem v f'“ f'“ . . "
Ceském

jazyce

6. Jaky je vas nazor na vyuzivani tlumocniki ve Skole?

i

=]
| 2

wr o1

7. Pokud vyuZivate sluzeb komunitnich tlumoéniki, uved’te prosim, v jakych situacich a jak

casto:
Pravidelné Pomérné €asto Vyuzil/a jsem Vyjimeéné Nikdy
nékolikrat

Ttidni ~ ~ ~ ~ ~
schiizky
Zapis do ~ ~ ~ ~ ~
Skoly
Preklady
pisemné ~ ~ ~ ~ ~
komunikace
s rodinou
Individualni
schiizky s " " £ - {
rodici
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8. Pokud sluZeb tlumocéniki nevyuZzivate, je to z divodu:

Ano Ne

Finanéni naro¢nosti { "
Organiza¢ni naro¢nosti " .
Nedostatku kontaktti na ~ ~
tlumocniky

Odr.rzlotnutl tlumoc¢nika ze strany ~ ~
rodict

Nedostatku informaci o této sluzbé { -

9. Uvedte prosim, které z nasledujicich ¢innosti by dle Vaseho nazoru mél tlumoc¢nik pri své
praci vykonavat?
Rozhodné¢ ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Zptehledinovat

vyroky cizince

(pokud jsou ~ ~ ~ ~
nekoherentni,

cizinec se

opakuje atd.)

Pfesné a co

nejdoslovnéji

prevadét

vypovédi obou

stran, véetné ~ ~ ~ ~
ptipadnych

chyb, hanlivych

vyrazu ¢i

odbornych

termint.

Pferusit stranu,

ktera praveé

mluvi, aby mohl

napt. pozadat o ~ ~ ~ ~
upfesnéni Ci

upozornit na

dilezité

skute¢nosti.

Byt zejména

"asistentem"

zastupce skoly,

pomahat mu pfi . £ r r
zjistovani

informaci, hajit

zajmy Skoly.

Vysvétlovat

obéma stranam

kulturni rozdily . F - -
s cilem piedejit

nedorozumeéni.

Upozornit obé

strany, pokud se

domniva, ze " £ i i
dochazi k

nedorozumeéni.

Kl.é@t z vlastni ~ ~ ~ ~
Iniciativy
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Rozhodné ano

obéma stranam

doplnujici

otazky, pokud

pottebuje

upfesnéni

(jazykové ¢i

veécné).

Pisobit

vyhradné jako

jazykové

zprostiedkovatel ~
- nevstupovat do

hovoru a zdrzet

se vlastnich

komentati.

Sam formulovat

otazky ¢i

podavat

upfesnéni misto

zastupce $koly,

pokud je o to .
pozadén (napf.

popsat urcity

rutinni postup,

ktery dobie

Zna).

Byt mluvéim

cizince - chapat,
reprodukovat a ~
hajit jeho

zajmy, potieby

a prani.

Zjednodusovat

vyroky zastupce

Skoly tak, aby

jim cizinec ~
porozumél

(napf.

technicky,

odborny jazyk).
Vynechavat z

cizincovych

vyrokil

informace, které -
pro danou

situaci nejsou

relevantni.

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne
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10. Jaké spati‘ujete vyhody ve vyuziti komunitnich tlumo¢nika?
Porozuméni kultufe zaka-cizince

ZlepSeni kontaktu Skoly s rodinou zéka-cizince

ZlepSeni prospéchu zaka-cizince

Lepsi zaclenéni zéka-cizince do kolektivu

Zadné vyhody nespatiuji

I N R R R

Jiné:

. Jakym zpiisobem zajiSt’'uje vase S§kola tlumo¢niky?
Mame vlastni seznam tlumo¢nikt s kontakty.
Obracime se na Méstskou Cast.

Kontaktujeme pracovnika META o.p.s.

L I B N

Jiné:

12. Bez ohledu na to, zda mate s tlumo¢niky dobré nebo Spatné zkuSenosti, vyskytuje se podle
Vas pii vyuzivani tlumod¢niki néjaky typicky problém?Pokud ano, stru¢né jej prosim
popiste.

ROes

|

13. Co by podle Vaseho nazoru mohlo spolupraci s tltumoc¢niky zlepsit?

sulie

|

Dité jako tlumoc¢nik ve Skole

14. Jak casto pusobi Zaci-cizinci ve vasi §kole v roli tlumo¢nika pro své rodice, ktefi neovladaji
Cesky jazyk?

Velmi Casto
Casto
Obcas
Ztidka
Nikdy

Jiné:

s Be Ne Be DR N
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15. Doslo nékdy u vaSich zaku k tomu, Ze tlumo¢ili svym rodi¢im v situacich, kdy se jedna o
zavaznych ¢&i citlivych vécech (napi. zvlastni vzdélavaci poti‘eby, zména Skoly, problémy ve
Skole ¢i v rodiné)?

Ano

Ne

16. Nakolik je podle Vaseho nazoru vhodné, aby Zaci-cizinci tlumocili ve §kole svym rodi¢im v
nasledujicich situacich?
Naprosto

vhodné Spise vhodné Spise nevhodné Naprosto nevhodné

Provozni,

praktické £ £ - {
zalezitosti

Zdra\./otni' r ~ ~ ~
zalezitosti

Zalezitosti

tykajici se ~ ~ ~ ~
prospéchu

ditéte

Problematika

chovani, ~ ~ ~ ~
vztahti se

spoluzaky

Problematika

rodinnych o e lﬁ "
vztaht

17. Kolik je Vam let?

30 a méné
31-40
~
41 -50
~
51-60
~
61 a vice
18. Vyznacte prosim, jste-li:
{-\- ~
zena
muz

19. Kde pracujete?
1. stupen ZS

2. stupedi ZS

20. Vase pracovni pozice na Skole:
Reditel/ka
Zastupce feditele

Jiné:
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Na jaké Skole pracujete (uved’te prosim nazev s$koly):(dotazniky budou anonymizovany)
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