Abstract

This thesis deals with the communication between primary school
representatives, foreign students and their parents. Our primary focus is the use of
professional community interpreting and child language brokering for this purpose.
In the theoretical part of our paper we firstly describe migration in the Czech
Republic and then introduce the two main points of interest: community interpreting
and child language brokering with a focus on the school setting. The empirical part
of this study presents the results of our research, that was conveyed as a case study.
Our aim was to analyze how certain primary schools in Prague communicate with
students and parents who do not speak Czech; to what extent they use community
interpreters and what is their opinion on the role of interpreter at school and on this
service in general. We also asked the schools whether and how often they request the
foreign students to act as interpreters and to what extent they feel this solution is
acceptable in various situations. In order to obtain a comprehensive view, we
conveyed a similar survey among community interpreters. We discovered that
community interpreting is not a common solution in overcoming language barriers in
the selected schools. Even though they perceive this service in a positive way, they
struggle with its organizational and financial burden; many respondents also do not
have enough information about community interpreting, which was confirmed by the
responses of community interpreters. On the other hand our respondents commonly
turn to foreign students and ask them to translate; they also deem this solution
appropriate in many situations. This opinion is not shared by community interpreters
who are in principle against this practice. Finally, based on our findings, we created a
set of good practice recommendations for schools concerning the cooperation with

community interpreters and also the use of foreign students as language brokers.
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1 UVOD

Cilem této diplomové prace je formou piipadové studie popsat situaci
v oblasti komunitniho tlumoceni na zakladnich Skolach v Praze. Vzhledem k tomu,
ze situace na Ceskych Skolach, pokud jde pfimo o komunikaci v ptipad¢ jazykovych
bariér mezi Skolou a zédkem-cizincem a/nebo jeho rodinou, v soucasné¢ dob¢ neni
zmapovand, rozhodli jsme se pfinést celkovou analyzu toho, jak Skoly komunitni
tlumoceni vyuzivaji, jaky na n¢ maji ndzor a jak probihd vzajemnd spoluprace mezi
Skolami a tlumocniky. V neposledni fad¢ se chceme vénovat rovnéz fenoménu zaki-
cizinct v roli ,,tlumoc¢nikli*, nebot’ se domnivame, ze se stejn¢ jako v zahranici jedna
0 béZnou praxi, jiz vSak u nas dosud nebyl vénovan podrobnéjsi vyzkum.

V teoretické ¢asti nejprve strucné popiSeme problematiku a stav migrace u
nas, dale se budeme vénovat komunitnimu tlumoceni obecné, pficemz se zamétime
na rozsah role tlumocnika. V dalsi kapitole se pak budeme zabyvat komunitnim
tlumocenim v oblasti Skolstvi a popiSeme soucasnou situaci na ¢eskych skolach. Na
zaveér pak shrneme problematiku zékl-cizinci v roli jazykovych prostiednikii —
nastinime vyvoj vyzkumu v této oblasti a uvedeme vysledky zahrani¢nich studii
zamétenych na pasobeni zaki-cizincl v roli ,,tlumocniki* v oblasti Skolstvi.

Empiricka ¢ast bude probihat formou dotaznikového Setieni na vybranych
zéakladnich Skolach v Praze a mezi komunitnimi tlumo¢niky. Zamétime se na to, jak
Skoly piekonavaji jazykové bariéry, do jaké miry vyuzivaji komunitni tlumoceni, jak
tuto sluzbu hodnoti a jaky je jejich pohled na roli tlumocnika. Komunitnich
tlumoc¢nikii se budeme ptat na to, jak vnimaji spolupraci se skolami a jaky je jejich
pohled na roli tlumoc¢nika ve Skole. Od obou skupin respondentti budeme dale
zjistovat, jak se divaji na fenomén ,,zakl-tlumocnika*.

Na zakladé dotaznikového vysledki Setfeni bychom nasledné chtéli pro Skoly
vytvofit struénd doporuceni tykajici se spoluprace s tlumocnikem a vyuzivani zakl-
cizincl v roli tlumoc¢nikd. Tato doporuceni by méla byt pro pedagogické pracovniky
voditkem pii vedeni rozhovort, jichz se Gcastni tlumocnik. Nasim zamérem je takto
napomoci k lepSimu vzajemnému porozuméni mezi Skolami a tlumocniky a zaroven

mezi Skolami a rodinami zaku-cizincu.



2 TEORETICKA CAST

2.1 Postaveni migranti v CR (legislativa vs. realita)

Podle poslednich udajti Ceského statistického tGfadu pocet migranti v Ceské
republice od roku 2009 stagnuje. Aktudlné¢ u nés zije 441 500 cizincli, pfiCemZ
nejvice jich pobyva v Praze, kde 37 % vSech migrantt tvoii 13 % celkového poctu
obyvatel; nasleduje Karlovarsky, Jihomoravsky a Ustecky kraj. Nejpodetngji jsou u
nas zastoupeni ob¢ané Ukrajiny (26 %), Slovenska (20 %) a Vietnamu (13 %), dale
v Cesku pobyvaji zejména Rusové, Polaci, Némci, Americané, Bulhati, Moldavané a
Mongolové. Celkovym trendem je pokles poctu cizincl ze zemi mimo EU, odkud
v minulosti pochazela hlavni ¢ast pracovni migrace, ve prospéch obcanii Slovenska a
novych ¢lenskych zemi EU. Vyznamnym faktorem je to, Ze tito cizinci nepotiebuji
povoleni k pobytu. Podstatnou zménou je rovnéz to, ze v roce 2013 poprvé piekrocil
pocet cizinct s trvalym pobytem hranici 50 % (Chytil 2014). Vzhledem k vyvoji
migrace v poslednim roce je ale velmi pravdépodobné, Ze i v Ceské republice se

bude situace pomérn¢ rychle a vyrazn¢ ménit.

2.1.1 Integrace cizincu

Integrace cizincii je v Ceské republice od roku 2004 v gesci Ministerstva
prace a socialnich véci. Cilovou skupinou jsou zejména obcCané tfetich zemi, ktefi
legalng pobyvaji na uzemi CR a nejsou zadateli/pozivateli mezinarodni ochrany'.
Mezi hlavni cile integracni politiky patii podpora za€lenéni cizinct do spolecnosti,
prevence problémi mezi migranty a ceskou spoleCnosti a prevence vytvareni
uzavienych komunit migranti vedoucich k socidlni izolaci a exkluzi. Prioritami
v oblasti integrace pak jsou znalost ¢eStiny, ekonomicka sobéstaCnost a orientace
v Ceské spolecnosti vEetné nekonfliktnich vztahti s majoritni spolecnosti. V soucasné
dobé vSak u nas nejsou zavedeny povinné integracni kurzy. Migranti nicméné maji
moznost se dobrovolné zucastnit integracnich kurzii, které pofdda organizace
Slovo21 a které blize predstavim nize. Podle neddvné publikace Mezinarodni
organizace pro migraci (dale jen IOM) pfitom jsou ve vétsiné evropskych statl

integracni kurzy poskytovany staitem a v mnoha z nich jsou i povinné (IOM 2014).

'Integrace azylantl se fdi Statnim integraénim programem, jehoZ cilem je poskytnout témto

osobam pomoc Vv oblasti bydleni, vyuku ¢estiny a zaméstnani.



Konkrétné je integracni politika v Cesku realizovana zejména podporou
regionalnich Center na podporu integrace cizincti (CPIC), jez jsou spolufinancovana
z Evropského fondu pro integraci piislugnikil tietich zemi. V CR zacala tato centra
vznikat v roce 2009 a v soucasné dob¢ jich u nas ptisobi celkem 12. Integracni centra
poskytuji cizinciim zejména informacni, poradenské a tlumocnické sluzby, dale jsou
zde poradany bezplatné kurzy a klienti zde maji pfistup do knihovny v¢. internetu.
Kromé¢ toho jednotliva centra organizuji osvétové a spolecenské akce zamétené na
integraci cizincii do majoritni spolecnosti. Pravé v CPIC by v budoucnosti mély
probihat povinné integracni kurzy, jejichz soucasti by mély byt informace o ¢eské
spole¢nosti, Skolstvi, datovém systému, pracovnich smlouvach, pojisténi a rovnéz o

pravech a povinnostech migranti v Ceské republice.

2.1.2 Legislativni uprava postaveni migranti v CR

Postaveni migrantti je v soucasnosti upraveno zakonem ¢. 326/1999 Sb., jenz
byl za témér 15 let své existence mnohokrat novelizovan. Zejména bylo v dusledku
pristoupeni nas$i zem¢ do EU nutné implementovat do ceského pravniho fadu
evropskou legislativu. Aktudlni podoba zdkona je tak velmi rozsahla a nepiehledna,
coz si zada novou pravni Upravu migrace. Jiz v kvétnu 2013 byly ptedloZeny navrhy
tzv. novych cizineckych zdkoni, které vSak vyvolaly obrovskou vinu kritiky. Jejich
projednavani proto bylo odlozeno a pozménéna novela zakona o pobytu cizinct byla
piedlozena snémovné na podzim 2013, nasledné prosSla obéma komorami parlamentu
a v kvétnu 2014 byla podepsana prezidentem. Mezi problematické aspekty novely
patii zejména to, Ze nova Gprava by opét zkomplikovala postaveni migranti v CR, a
to 1 pro obCany z EU. Dnes totiz mohou tito ob¢ané pobyvat na naSem uzemi zcela
svobodné po jakkoli dlouhou dobu, musi pouze policii ohlasit misto pobytu. Nové by
vSak podle §42c museli pro pobyt delsi 3 meésicti podat zédost o povoleni k
dlouhodobému pobytu. Vydani povoleni by navic bylo podminéno mnoha doklady,
kromé jiného o zajiSténi ubytovani na tizemi. Dal§im aspektem je pozice cizincl na
trhu prace; novela by jim napf. znemoznila pracovat v dob¢ fizeni o prodlouzeni
pobytu a kazdd zména v pracovni pozici by podléhala schvéaleni Ministerstvem
vnitra. Migranti by tak byli je$t€¢ vice znevyhodnéni oproti normélnimu

zaméstnaneckému poméru a nuceni k praci na zivnostensky list nebo ilegalné.



