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Celkova narocnost prace:

Podpriimérné Primérné Nadpriimérné

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobre - dobre - nevyhovujici
Stupen splnéni cile prace Vyborné
Samostatnost pfi zpracovani tématu Vyborné
Logicka stavba prace Vyborné
Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Vyborné
Adekvatnost pouzitych metod Vyborné
Hloubka tematické analyzy, vlastni pfinos Velmi dobre
diplomanta

Uprava prace: text, grafy, tabulky Velmi dobre
Stylisticka Uroven, jazyk Vyborné

Prakticka vyuzitelnost zpracovani:

podpréimérna primeérna nadprdmérna

Hodnoceni:

Diplomant si téma vybral iniciativné sam a je zfejme, Ze dané prostfedi i tématiku
dobfe zna a proniknul plné do problému. Pracoval velmi samostatné, zejména
ohledné metod a také pfimérené konzultoval. Prace je velmi dobfe strukturovana a
prehledna, coz plati napfiklad i o abstraktu. Autor piSe velmi &tivé, umi se dobfe
vyjadifovat a pouziva vyzraly jazyk. Zpusob citace pouzitych publikaci je opravdu
prehledny a usnadniuje vyhledavani literarnich zdroju. Vybér literatury je dostatec¢né
rozsahly a svédCi o dobrém vhledu do problematiky. Také schopnost zachazet
s literaturou pIné dostacuje pozadavkim. V teoretické €asti cenim vlastni stanoviska
a dobré skloubeni teoretickych poznatki navzajem i popsané souvislosti a navaznost
na vlastni vyzkum. Autor v této Casti projevil i velmi dobrou znalost soucasné
pouzivanych metod vyzkumu spokojenosti, které prfehledné prezentuje.

Pouzité metody odpovidaji cilim a standardim vyzkumu spokojenosti zakaznikd.
Velmi kvalitné a s rozmyslem je provedena operacionalizace dotazniku i jeho
kone¢na konstrukce. Metodologicky povaZzuji praci za adekvatni a velmi dobfe
zpracovanou. Rozhodné nadpriamérem ¢&ni 30 respondentl pro provedeni pilotaze a



také zpracovani dat je mozno povazovat za zdafilé, v€etné pouzitych postupl a
veli¢in (median, pramér, smérodatna odchylka, koeficient diferenciace.). Prezentace i
Interpretace dat odpovida pozadavkim, ale mohla byt nékde podrobnéjsi a hlavné
méla nasledovat po grafickém znazornéni vysledkl a ne naopak (viz pfipominky).
Diskuze je dostateCné podrobna. V praxi nejvice aplikovatelné vyuziti prace bude
nesporné spocivat v navrzich pro zlepSeni sluzeb, které je zpracovano s invenci a
znalosti problematiky. Celkové hodnotim DP jako velmi pracné a zdafile zpracované
dilo s nadpriimérnou urovni.

Pripominky kromé vySe uvedenych:

1. Cile jsou sice prezentovany pregnantné, ale v ukolech prace postradam
prezentaci firmy Hardcore Tréninky, ktera byla provedena vCetné analyzy
lokalit, historie a hodnotné i pracné analyzy tréninkl.(s.48 -51). To autorovi
uniklo, nesnizuje to vSak pfili§ jinak nadpriumérnou uroven prace: povaZzuji
spiSe za formalni chybu pfi vy¢tu ukolu prace.

2. Vzorek respondentt byl zavisly na jejich ochoté vyplnit dotaznik a proto
nemuze byt povazovan za nahodny (s. 43) Viz otazka k obhajobé.

3. Je Skoda, Ze pfi prezentaci vysledkl zvolil autor opacné poradi: nejdfive
vysledky popisuje a interpretuje, teprve potom nasleduje grafické znazornéni.
Je to méné prehledné.

4. Diskuze mohla byt v nékterych ohledech rozsahlejsi.
5. Prace mohla byt obohacena o dokumentujici snimky.
6. Prace by si mozna zaslouzila analyzu Il. stupné, tedy porovnavani napfiklad

spokojenosti mladSich a starSich zakaznik(, muzi a zen atp. Viz otazka
k obhajobé.

Otazky k obhajobé:
1. Jak by mél vypadat skute¢né nahodny vybér respondentl a jak by
prakticky mél probihat?

2. Jaké metody byste pro porovnani riznych vybér vaseho vzorku vybral?

Prace je doporuc¢ena k obhajobé.

Prace svym rozsahem i obsahem celkové splfiuje naroky, kladené na praci
diplomovou. Doporucuiji ji k obhajeni.

Navrzeny klasifikaéni stupen: v zavislosti na pribéhu obhajoby vyborné az velmi
dobfe.

Prohlasuji, ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi.

V Praze dne: 8. 1. 2016 PhDr. Vladimir Janak, CSc.






