Ptiloha ¢. 1: Dotaznik spokojenosti zakaznika se sluZbami spolecnosti HCT

Otazka €. 1: Z jakého hlavniho diivodu jste si vybral/a pravé tréninky spole¢nosti

Hardcore Tréninky (dale jen ,,HCT*)?
O Pratelska atmosféra
O Vysoka naro¢nost cviceni
O Rozmanitost cviki
O Kuvalita trenért
O Cena sluzeb
O Netradi¢ni pomuicky
O Dopravni dostupnost
O Vlastni odpoveéd:

Otazka &. 2: Cim se podle Vis lisi HCT od konkurence (at’ uZ v dobrém, nebo

Spatném)?

Otazka ¢. 3: Jakou HCT télocviénu navstévujete nejéastéji?
O Vinohrady
O Opatov
O Zadnou, cvi¢im s HCT pouze venku
Otazka €. 4: Jak jste spokojen/a s pratelskou atmosférou béhem tréninki HCT?
O Spokojen/a
O SpiSe spokojen/a
O SpiSe nespokojen/a

O Nespokojen/a



Otazka ¢. 5: Jaké jsou VaSe diivody nespokojenosti s pratelskou atmosférou?

(nepovinna)

Otazka €. 6: Jak jste spokojen/a s naroc¢nosti tréninki HCT?

O

O

O

O

Spokojen/a
Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a

Nespokojen/a

Otazka ¢. 7: Jaké jsou VaSe diivody nespokojenosti s naro¢nosti tréninki HCT?

(nepovinna)

Otazka €. 8: Jak jste spokojen/a s rozmanitosti cvikii béhem tréninki HCT?

O

O

O

O

Spokojen/a
Spise spokojen/a
SpiSe nespokojen/a

Nespokojen/a

Otazka ¢. 9: Jaké jsou VaSe diivody nespokojenosti s rozmanitosti cvikii?

(nepovinna)

Otazka €. 10: Jak jste spokojen/a s kvalitou trenéri HCT?

O

O

O

O

Spokojen/a
Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a

Nespokojen/a

Otazka ¢. 11: Jaké jsou Vase diivody nespokojenosti s kvalitou trenéric HCT?

(nepovinna)




Otazka €. 12: Jak jste spokojen/a s cenou sluzeb HCT?
O Spokojen/a
OO0 SpiSe spokojen/a
O SpiSe nespokojen/a
O Nespokojen/a

Otazka ¢. 13: Jakou cenu byste si predstavoval/a? (nepovinna)

Otazka €. 14: Jak jste spokojen/a s vybavenim télocvicny HCT?
O Spokojen/a
O SpiSe spokojen/a
O SpiSe nespokojen/a
0O Nespokojen/a

Otazka €. 15: Jaké jsou Vase diivody nespokojenosti s vybaveni télocvicny HCT?

(nepovinna)

Otazka €. 16: Jak jste spokojen/a se Satnami?
O Spokojen/a
O SpiSe spokojen/a
O SpiSe nespokojen/a
O Nespokojen/a

Otazka ¢. 17: Jaké jsou VaSe diivody nespokojenosti se Satnami? (nepovinna)




Otazka €. 18: Jak jste spokojen/a s istotou socidlnich zarizeni?
O Spokojen/a
0 SpiSe spokojen/a
O SpiSe nespokojen/a
O Nespokojen/a

Otazka ¢. 19: Jaké jsou VaSe divody nespokojenosti s Cistotou socidlnich

zafizeni? (nepovinna)

Otazka €. 20: Jak jste spokojen/a s fungovanim recepce?
O Spokojen/a
O SpiSe spokojen/a
O SpiSe nespokojen/a
O Nespokojen/a

Otazka ¢. 21: Jaké jsou VaSe diivody nespokojenosti s fungovanim recepce?

(nepovinna)

Otazka €. 22: Mate néjaké navrhy, jak zlepSit kvalitu sluzeb HCT? (nepovinna)

Otazka ¢. 23: Vyuzivate i sluZeb konkurencnich zarizeni (fitness centra,

posilovny, jiné télocviény)?
O Ano > otazka ¢. 24
O Ne > otazka ¢. 25
Otazka €. 24: Jak Casto vyuZzivate sluZeb konkurence?
O Maximalné 4x mésic¢né
O Maximalné 2x tydné

O Cast&ji nez 2x tydné



Otazka ¢. 25: Jaké sluzby HCT vyuzivate?
O Hardcore kruhac
O Hardcore spalovac
O Hardcore pumpa
O Hardcore Riegrac
Otazka €. 26: Kolikrat jste se zacastnil vikendového kempu HCT?
O Nikdy
O 1x
O 2-3x
O 4-6x
O 7x a vicekrat
Otazka €. 27: Jak dlouho vyuzZivate sluzeb HCT?
O Méné nez 6 mésicil
O 6 mesich — 1 rok
O 1-2roky
O Pfes 2 roky

Otazka €. 28: Jak Casto vyuzivate sluzeb HCT?

O 4-5tydné
O 3-2tydné
O 1x tydné

O Parkrat za mésic
O Meéné

Otazka €. 29: Doporucil/a jste nékdy v minulosti sluzby HCT svému okoli?
O Ano

O Ne



Otazka €. 30: Kolik ¢asu priimérné stravite na cesté do télocvicny HCT?
O Do 15 minut
O 16 — 30 minut
O 31 —45 minut
O vice nez 45 minut
Otazka ¢. 31: Jaké je VaSe pohlavi?
O Muz
O Zena

Otazka €. 32: Do jaké vékové skupiny patrite?

O Do 19 let

O 20-—25let
O 26—30 let
0O 31-351et
O 36—40 let

O 41 avice let

De¢kuji za Vas ¢as a ochotu podilet se na mém vyzkumu!

Pavel Drazd’ak



