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Anotace (abstrakt)

Tato prace se zabyva plsobenim novinaiti a médii jakoZzto instituci na socialnich sitich.
Moderni technologie vyznamnou mérou zasdhla do zplsobu, jakym je zurnalistické
povolani vykonavano, a kromé novych moznosti s sebou pfinesla i aktudlni dilemata a
etické otazky. Za ticelem navigace zaméstnancl ve slozitém prostfedi socidlnich siti
zavad@ly proto zahrani¢ni redakce a profesni sdruzeni interni regulacni systémy. Cilem
této prace bylo zjistit, jaky pristup k socialnim médiim panuje v ¢eskych zpravodajskych
redakcich. Za ucelem zodpovézeni otazek o konkrétnim fungovani ceskych
zpravodajskych redakci na socialnich sitich byl proveden kvalitativni vyzkum. Autorka
realizovala sérii polo-strukturovanych rozhovord se spravci socialnich siti, diky nimz
mohla toto prostfedi zmapovat. Prace zodpovida otazky, kdo je profesné zodpovédny za
obsah na jednotlivych profilech, podle jakych pravidel a v ramci jakych formalnich
mantineldl je obsah vytvafen a jakymi etickymi principy se fidi jeho autofi. Z analyzy
vyplyva, Zze zkoumané redakce v naprosté¢ vétSin€ neimplementovaly Zadny eticky ani
jiny kodex pro socialni sité a praxe je v nich tedy ptevazné zvykova, zavisla do znacné

miry na usudku samotnych autonomné fungujicich editort socialnich siti.



Abstract

The thesis is concerned with the presence of news journalists and news institutions on
social media sites. Mentioned modern technology had large effect on the development of
the field as well as everyday journalistic routine. Social media not only brought brand
new possibilities, it was also accompanied by modern age dilemmas and ethical
conundrums that journalists have to face. Most of the Czech news institutions however
still ignore the option of internal regulation via ethical code of any sorts which alienates
them from the western media current praxis. In the sake of requiring information
necessary to describe functioning of social media content production in Czech news
media, the author carried out a qualitative research questioning members of social media
departments of mentioned institutions. Based on the research, the thesis answers questions
about personnel responsibilities in managing company social media profiles and
introduces ethical codes and official internal rules they have to follow whereas the

conclusion is that most of Czech news institution haven’t implemented any of those yet.
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1. Uvod

Socialni sité jsou i v rukou médii pfedev§im o mezilidské komunikaci, budovani vztahu,
lakani k vlastnimu obsahu a snaze o drzeni pozornosti publika a jeho ptfizn¢. Ptirucky pro
budouci editory socidlnich siti radi, aby si aspiranti na tuto pozici predstavili virtualni
prostiedi jako party, kam vchazeji se sklenkou v ruce. Stejné jako v metaforické
spoleCenské situaci, i V internetovém prostiedi plati delikatni pravidla, jeZ v kone¢ném
vysledku oddéluji uspésné ucastniky od téch osaméle postavajicich u zdi. Pravidla
socialné-medialni etikety pro profesionaly kodifikuje ptirozené fada navodul, knih a
prirucek, nicmén¢ primarni ambici této prace je prozkoumat kromée teoretického zakladu
také kazdodenni praxi spravy profilii na socidlnich sitich v Ceskych zpravodajskych

redakcich a odhalit interni normy a zvyklosti.

V uvodnich kapitolach poskytnu seznameni s uzitim socialnich siti v novinaiské
praxi, pfi¢emz predstavim nékteré inovativni postupy, jeZ novéa technologie do jiz
tradi¢niho femesla vnesla a jez novinaiim dobfte slouzi. Neopomenu ale ani odvracenou
stranu tohoto fenoménu, kterd se s ndstupem socidlnich siti poji, tedy dilemata, jez
S pusobenim novinait na socidlnich platformach nutné vyvstavaji a to nejen individuim

ale také celym medialnim spolecnostem.

Socialni sité rovnéz predstavuji pal¢ivé aktualni podnét pro revizi a rozSifeni
stavajicich etickych voditek pro zZurnalisty. Hranice mezi profesnim a osobnim se v tomto
prostiedi znacné€ rozostiuji, orientace v relativné novém a neustdle se vyvijejicim
virtudlnim svété je proto nesnadnd. Novinaii se pohybuji jedno kliknuti mysi od kroku,
jez by mohl potencialné€ poskodit reputaci jejich 1 zaméstnavatelovu. Toto riziko nazorné
ilustruji Ctyfi piiklady ceskych novinarskych omylt v Gsudku z posledni doby. Jak se
proti ohroZeni diivéryhodnosti na siti z pozice medidlniho domu branit? Tradi¢ni medialni
domy typu BBC ¢&i progresivni zahrani¢ni profesni organizace se v uplynulych dvou
letech zaujaly k této otazce jasna stanoviska a publikovaly navody pro své zaméstnance,
jez jim ve spletitém bludisti socialné-medidlnich nastrah vyty¢€ily, kam aZ mohou zajit a
do kterych koutd by jim spole¢nost nedoporu¢ovala zachazet. V Cesku etickym kodexem
pro socidlni sité¢, a to jak vefejné dostupnym tak internim, disponuje jen zlomek

zpravodajskych redakci.
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Hlavnim cilem prace, jak bylo nastinéno, bylo zmapovani zplisobu, jakym ceské
zpravodajsky orientované redakce reguluji socialni sité. Zabyvala jsem se tim, kdo
socialni sité v dané spole¢nosti spravuje, zda ma tato povéfena osoba k dispozici eticky
kodex pro socialni sité, jimz se mize ve spornych situacich fidit, jaka eticka dilemata
musela redakce fesit a zda spole¢nost vydala interni zdvaznou normu upravujici to, jaké
pfispévky a v jakych intervalech je z&douci publikovat. Prace vyuzila metody
polostrukturovanych rozhovort s editory socidlnich siti jednotlivych redakci, na zaklad¢
kterych jsem zjistila, Ze v Cesku se zatim objevily jen ojedindlé pokusy o zavedeni

nastrojil interni regulace socialnich siti.



16

2. Socialni sité v novinarské praxi

Socialni sité¢ a obecné vzato internet maji zdsadni a neopomenutelny vliv na formovani
soudobé podoby Zzurnalistiky.! Socialni média ovlivituji tradi¢ni profesni identitu
zurnalistl, probiha evoluce novych norem a postupti pro interakci s publikem, zvolna mizi
hranice mezi ,,soukromym* a ,,profesionailnim“.2 S masovym rozsifenim novych médii
jakozto nového pracovniho nastroje se optimalizovaly postupy pro ziskdvani naméta,
shromazd’ovani informaci a jejich naslednou verifikaci, lze tedy bez nadsazky

konstatovat, Ze se zménilo samotné femeslo ve své kazdodenni podobé. 3

Jiz z uzivaného terminu ,,socidlni sité* je patrné, Zze jednim z ucelii platforem
zahrnutych pod timto nazvem je spolecenska, socialni, vymeéna ¢i interakce, kterdzto uz
ze své podstaty pfili§ nesouzni s tradiénimi novinafskymi hodnotami, jakymi jsou
nestrannost, odstup nebo objektivita. Komunikace, a stejné tak ta socialné-medialni, je
oboustrannym procesem dvou a vice zi¢astnénych stran, nebot’,,socialni média nefunguji
tak, Ze si stoupnete na kdmen a vyfvavate svoje sdéleni do svéta.“® Symbolickou cenou,
kterou pak musi zurnalista zaplatit za pfileZitost Cerpat informace o svém publiku,
zdrojich ¢i namétech, je to, ze se sam recipro¢né stdva moznym piedmétem pozorovani a

hodnoceni z perspektivy veiejnosti, ale také potencidlnich zdrojii, tenaiti a konkurence.’

1 SARRICA, M., L. FORTUNATI, J. O'SULLIVAN, et al. The early stages of the integration of
the internet in EU newsrooms. European Journal of Communication [online]. 2010, 25(4), 413-
422 [cit. 2016-05-06]. DOI: 10.1177/0267323110380996. ISSN 0267-3231. Dostupné z:
<http://ejc.sagepub.com/cgi/d0i/10.1177/0267323110380996>

2 HEDMAN, Ulrika a Monika DJERF-PIERRE. The Social Journalist. Digital

Journalism [online]. 2013, 1(3), 368-385 [cit. 2016-05-06]. DOI:
10.1080/21670811.2013.776804. ISSN 2167-0811. Dostupné z:
<http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/21670811.2013.776804.> s.2.

8 BRUNO, Nicola. “Tweet First, Verify Later? How Real-time Information Is Changing the
Coverage of Worldwide Crisis Events.” Reuters Institute Fellowship Paper, Reuters Institute for
the Study of Journalism, University of Oxford, Oxford. [online] 2011 [cit. 2016-05-06] Do-
stupné z: <http://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/about/news/item/article/tweet-first-verify-la-
ter-new-fell.html.>

® Z anglického originalu: ,,Social media is completely different from standing on a rock and
shouting your message.*

LON SAFKO, David K. Brake. The social media bible tactics, tools, and strategies for business
success. Hoboken, N.J: John Wiley & Sons, 2009. ISBN 9780470498965.

"LASICA, J.D. in BETANCOURT, Leah. The Journalist's Guide to Facebook. Mashable [on-
line]. 2015 [cit. 2016-05-01]. Dostupné z: <http://mashable.com/2009/08/03/facebook-journa-
lism/>
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Kazdy jednotlivy novinaf proto musi sam za sebe zodpoveédné zvazit, zda se do aktivit
na socialnich sitich zapoji a pokud ano, pak jakym zptisobem a s jakou intenzitou tak
neopomenutelna rizika.® S kym se novinaf piateli nebo naopak kdo v jeho ,,friendlistu®
nefiguruje, pod jaké tweety ptipind hvézdicky, které informace a z jakych zdroju sdili,
jaké stranky oznacuje jako ,,libi se mi“ a v navaznosti na jaké udalosti — tyto vSechny
zdanliveé nevinné a bezvyznamné ¢innosti odhaluji vazby, inklinace, preference, nazorové
shody a neshody, pficemz stopy novinafova jednani online jsou de facto vefejné deniky

oteviené nejriizn&jsim dedukcim a interpretacim. °

Piesto je pusobeni v online svété socialnich siti v soucasné dobé pro novinafe do
znacné miry nevyhnutelné. V tomto virtudlnim prostredi se odehrava ¢ast spolecenského
Zivota a novinaf z podstaty své profese potiebuje byt tiCasten, at’ uz kvuli ziskavani zdrojt
a citaci z oficialnich kanalii, nebo kvtli budovani vlastni znacky, komunikaci s vefejnosti,

lakani $ir§iho publika k vlastnimu obsahu nebo sledovani vefejné debaty.

Jmenované funkce socidlnich siti z perspektivy zurnalisty nejsou v ocich
profesionalii zcela rovnocenné, nékterym z nich je pfisuzovéana vétsi dulezitost nez
ostatnim a rovnéZz nékteré jsou hojnéji zastoupeny v kazdodenni praxi. Napiiklad
z dotaznikového Setfeni ve Svédsku, Némecku, Velké Britanii a Finsku vyplynulo,
k jakym ucelim novinafi socialni sité uzivaji nejintenzivnéji, pii¢emz vysledky jsou
t V.7 Tew N7 . v .y r 11 v 7 s v, . o Ve
otozné se zjiSténimi dalSich studii na toto téma™*, coZ nam umoznuje sefadit diivody uziti
socidlnich siti novinafi hierarchicky podle novinafi subjektivné vnimané vyznamnosti.

Jako nejpodstatnéjsi funkce se ustanovilo publikovani a propagace vlastni prace,

8 ALFRED, Hermida. Social Journalism: Exploring How Social Media is Shaping Journalism.
In SIAPERA, Eugenia a Andreas VEGLIS. The handbook of global online journalism. Malden,
MA: Wiley-Blackwell, 2012, s. 309-324. ISBN 9781444338553.

® BARNES, Susan. A privacy paradox. First Monday: peer reviewed journal on the internet
[online]. [cit. 2016-04-01]. Dostupné z: < http://firstmonday.org/article/view/1394/1312>

10 NEWMAN, Nic. The Rise of Social Media and Its Impact on Mainstream Journalism. Reuters
Institute Fellowship Paper. Reuters Institute for the Study of Journalism, University of Oxford,
Oxford. [online]. 2009 [cit. 2016-04-24]. Dostupné z: <https://reutersinstitute.poli-
tics.ox.ac.uk/sites/default/files/The%20rise%200f%20social%20media%20and%20its%20im-
pact%200n%20mainstream%20journalism_0.>

1 MESNER, Marcus, LINKE, Maureen, EFORD, Asriel. Shoveling Tweets: An Analysis of

the Microblogging Engagement of Traditional News Organizations. [online]. 2011 [cit. 2016-
04-24]. Dostupné z: <http://online.journalism.utexas.edu/papers.php?Year=2011>
BLASINGAME, Dale. Twitter First: Changing TV News 140 Characters at a Time. [online].
2011[cit. 2016-04-24]. Dostupné z:
<http://online.journalism.utexas.edu/2011/papers/Dale2011.pdf.>
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nasledoval networking, monitoring a uziti socialni sité¢ jakoZto primérniho zdroje

informaci a jako nastroje pro verifikaci. 12

Nevyuzitim potencialu a jmenovanych funkci socialnich siti se zurnalista stavi do
obtizné pozice a riskuje, ze konkurence, jez nova média efektivné vyuziva, ziska naskok.
Rychla adaptace na socialné-medidlni prostfedi a kreativni, mirn¢ dobové nestandardni
postup naptiklad zajistily v roce 2007 uspéch americké novinaice Washington Post Meg
Smith. Reportovala o udalosti z 16. dubna 2007 zvané Virginia Tech masakr,
nejbrutalngjsim utoku jednoho stielce v americké historii, ktery se odehral v kampusu
jmenované univerzity. Tamni student korejského ptivodu Seung-Hui Cho zastrelil tficet
dva lidi, sedmnact zranil a nasledné¢ sam spachal sebevrazdu. Prostfednictvim
soukromého uétu Meg Smith infiltrovala skupinu studentl Virginia Tech University, a
tak se ve velmi kratkém Case po stielbé v kampusu dostala ke svédectvim prezivsich, ktera
jina média nem¢la k dispozici. Pokud by se v totozné situaci novinatika spolehla pouze na
tradi¢ni postupy, pravdépodobné by nedocilila stejného vysledku. Zaroven ale takto

poskytla studentiim ptistup ke svému osobnimu virtudlnimu prostoru.

Efektivni vyuzivani socialnich médii miize byt mocnym nastrojem, a jak dokladaji
vyzkumy, populace medidlnich pracovnikil si to uvédomuje. Zurnalisté obecnd patii
V porovnani s vetejnosti mezi velmi entusiastické uzivatele socidlnich siti Facebook a
Twitter a to jak pro soukromé, tak profesni ucely, které se ovSem, nutno dodat, mnohdy
piekryvaji.’® Ve étyfech zkoumanych evropskych zemich se dokonce K uziti socidlnich

siti pro profesni ¢i semi-profesni ucely ptihlasilo 96%* viech dotazovanych Zurnalisti.!®

12 GULYAS, Agnes. The Influence of Professional Variables on Journalist’s Uses and Views of
Social Media. Digital Journalism [online]. 2013, 1(2), 270-285 [cit. 2016-04-06]. DOI:
10.1080/21670811.2012.744559. ISSN 2167-0811. Dostupné z:
<http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/21670811.2012.744559> s. 278.

13 FAHRI, Paul. The Twitter Explosion. American Journalism Review, April/May Issue. [on-
line]. 2009 [cit. 2016-04-24] Dostupné z: < http://www.ajr.org/article.asp?id=4756>

14 Pro srovnani, jesté na pielomu let 2011/2012 se k uziti socialnich médii pro soukromé ucely
alespofi nékolikrat v mésici hladilo 9 z 10 Zurnalistl, k profesionalnimu uziti socialnich médii
pak 85% zurnalistt. HEDMAN, Ulrika a Monika DJERF-PIERRE. The Social Journalist. Di-
gital Journalism [online]. 2013, 1(3), 368-385 [cit. 2016-05-06]. DOI:
10.1080/21670811.2013.776804. ISSN 2167-0811. Dostupné z: <http://www.tandfon-
line.com/doi/abs/10.1080/21670811.2013.776804.> s. 373.

1> GULYAS, Agnes. The Influence of Professional Variables on Journalist’s Uses and Views of
Social Media. Digital Journalism [online]. 2013, 1(2), 270-285 [cit. 2016-04-06]. DOI:
10.1080/21670811.2012.744559. ISSN 2167-0811. Dostupné z: <http://www.tandfon-
line.com/doi/abs/10.1080/21670811.2012.744559> 5.276.
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2.1 Odlisnosti v pristupu K socialnim sitim podle typu novinaie

Zurnalisté sice jsou relativné nadSenymi uZivateli socialné-medialnich platforem, jako
zastupci profese se ale ve vyzkumech neodrazi jako homogenni skupina, nybrz jsou mezi
jednotlivymi druhy novinafi, at’ uz podle druhu média, prestize, véku, délky praxe a

dalsich faktort, patrné rozdily v pfistupu k této inovaci.

Cetnost uzivani socialnich médii a jejich integrace do pracovni rutiny se ukazuje
byt také generacni zalezitosti, pri¢emz u mladsich novinait je pravdépodobnost, Ze si tuto
technologii osvoji a adaptuji se na prostiedi socialnich siti, jak pracovné, tak i soukrome
signifikantné vyssi. Zatimco k dennimu uziti socialnich siti se hlasi Sest z deseti medial-
nich profesionalii pod 29 let veéku, ve skupiné starSich 60 let je to uz pouze jedna tfetina
novinara.'® V tomtéz vyzkumu mezi §védskymi Zurnalisty se rovnéz ukdzaly minoritni
rozdily v uziti podle genderu, Zeny novinarky prokazovaly mirné vétsi aktivitu na socidl-
nich sitich, a lokalitou, novinati z velkych mést piisobili aktivnéji na socialnich sitich ve
srovnani s kolegy z regionti. 1’ Nicméné hlavnim zavérem této multifaktorialni analyzy
zustava, ze nejpodstatnéjsi vliv na socialné-medialni aktivitu novinafe maji veék a pra-
covni zafazeni.

Fakt, Ze existuji rozdily mezi jednotlivymi druhy novinaid dle pozice v medialni
hierarchii, prokazuje rovnéz prace vyzkumnice a medialni teoreticky Agnes Gulyas
z Cantenbury Christ Church University The Influence of Professional Variables on Jour-
nalist’s Uses and Views of Social Media.*® Autorka pomoci dotazniki ziskavala infor-
mace o populaci Zurnalistii ve Finsku, Némecku, Svédsku a Velké Britanii, pfi¢emz za
klicové profesni proménné ustanovila nasledujici faktory - mediélni sektor, délka profesni
kariéry a velikost zaméstnavajici organizace. Zaveéry Agnes Gulyas poukazuji na signifi-
kantni rozdily mezi broadcasting novinafi, novinafi pracujicimi v tisténych médiich a

mezi novinafi plisobicimi online. ,,Vysledky ukazuji, Ze zurnalisti z tiSténych médii uzi-

16 HEDMAN, Ulrika a Monika DJERF-PIERRE. The Social Journalist. Digital Journalism [on-
line]. 2013, 1(3), 368-385 [cit. 2016-05-06]. DOI: 10.1080/21670811.2013.776804. ISSN 2167-
0811. Dostupné z: <http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/21670811.2013.776804.> s.
373.

17 Tamtéz.

18 GULYAS, Agnes. The Influence of Professional Variables on Journalist’s Uses and Views of
Social Media. Digital Journalism [online]. 2013, 1(2), 270-285 [cit. 2016-04-06]. DOI:
10.1080/21670811.2012.744559. ISSN 2167-0811. Dostupné z: <http://www.tandfon-
line.com/doi/abs/10.1080/21670811.2012.744559>
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vaji méné typt socialnich médii ve srovnani s jejich kolegy, ktefi pracuji online ¢i v tele-
vizi nebo rozhlasu.“!® Pfi¢emz online publikujici novinafi prokazovali tendenci k masiv-
n¢jSimu uziti blogh a mikroblogii, zatimco televizni a rozhlasovi novinaii vice tihli k au-
dio-vizualnim nastrojtim. %

Autorsky kolektiv medialnich teoretikti ve slozeni Dominic Lasorsa, Seth C. Le-
wis a Avery E. Holton odhalil v praci Normalizing Twitter: Journalism Practice in an
Emerging Communication Space souvislost mezi zafazenim novinafe do medialniho sou-
koli a jeho socialné-medidlni praxi. Novinafi elitnich médii s vétSim dosahem, tradici a
prestizi dle zavért vyzkumu méné inklinuji k porusovani zurnalistickych hodnot pfi svém
pusobeni na socidlni siti Twitter. Zastupci elitnich médii rovnéz dle vyzkumu ve sledo-
vaném obdobi méné Casto vybocovali z profesné€ ladéné komunikace, zatimco pfislusnici

méné prestiznich médii prokazovali tendenci k €astéjSimu uziti humoru a k celkovée vét-

$imu uhrnu osobnich informaci.?!

2.2 Dilemata novinari na socialnich sitich

S ptisobenim na socialnich sitich se novinafti dostavaji do komplikovanych situaci, kdy se
musi samostatné a ¢asto 1 pod ¢asovym tlakem rozhodovat, jaké jednani je v dané chvili
adekvatni jejich osobnim mordlnim hodnotam, ale rovnéz i profesnim narokim
zaméstnavatele a obecné oboru jako takového. Prestoze se milize jednat, striktné vidéno,
pouze o drobné tkony redukovatelné na jedno kliknuti mysi, jejich nasledky mohou byt
nedozirng, a to jak pro samotného novinare, tak i pro médium, jez reprezentuje. Je proto
pouze logické, Ze medidlni domy i profesni sdruzeni, potazmo akademickd sdruZeni,
usiluji o nastaveni pravidel, obecnych 1 velmi pfimocare konkrétnich, jeZ maji novinaiim
poskytnout oporu v onéch problematickych situacich. Pro medidlni domy navic

sumarizace a zoficidlnéni uZzivatelskych pravidel potencidlné sniZuje riziko, Ze

19 GULYAS, Agnes. The Influence of Professional Variables on Journalist’s Uses and Views of
Social Media. Digital Journalism [online]. 2013, 1(2), 270-285 [cit. 2016-04-06]. DOI:
10.1080/21670811.2012.744559. ISSN 2167-0811. Dostupné z: <http://www.tandfon-
line.com/doi/abs/10.1080/21670811.2012.744559> s 277.

20 Tamtéz.

2L LASORSA, Dominic L., Seth C. LEWIS a Avery E. HOLTON. Normalizing Twitter. Journa-
lism Studies [online]. 2012, 13 (1), 19-36 [cit. 2016-05-06]. DOI:
10.1080/1461670X.2011.571825. ISSN 1461-670x. Dostupné z: <http://www.tandfon-
line.com/doi/abs/10.1080/1461670X.2011.571825>
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spole¢nosti vznikne Ujma na dlivéryhodnosti kviili neopatrnému chovani nékterého ze

zaméstnancu.

Vyznamné, piedevsim zapadni medidlni organizace v poslednich letech postupné
zaujimaly stanoviska ke zpisoblim vyuziti socidlnich siti formou internich dokumentti a
kodexi, ¢i v tomto smyslu za jednotlivé redakce promlouvali $éfredaktoti a editofi.
V souladu s charakteristikou a tradi¢énim zaméfenim toho kterého média se objevilo vice
odlisnych pozic, oscilujicich od velmi konzervativnich a restriktivnich az po oteviené
podporujicich participaci. Pro ilustraci uvadim dva ptiklady, jez vhodn¢ reprezentuji dva

nazorove vzdalené podly této odborné debaty.

Naptiklad norsky medidlni dim VG operujici na vicero platforméch online i
offline vydal interni dokument pro zaméstnance, ktery jim jiz v roce 2011 doporucoval,
aby na socialnich sitich travili ptiblizné 10 procent své pracovni doby. O tomto na svou
dobu velmi inovativnim a diskutovaném pfistupu informovala v témze roce hlavni
editorka Helje Solberg na konferenci News:Rewired v Londyné. Rozhodnuti spole¢nosti
podporovat aktivitu na socidlnich sitich zdiivodnila tim, Ze novinafi svym ptisobenim de

facto zajistuji firmé& pozitivni public relations a zarovef aktivizuji svoje publikum.??

Postoj z druhého konce pomysiné $kaly naopak zaujala redakce amerického
konzervativniho deniku Wall Street Journal ve svych ,.guidelines* pro zaméstnance
vydanych v kvétnu 2009. Pred socidlnimi sitémi byli novinafi varovéni, od pfiliSné
aktivity je spolec¢nost decentné odrazovala a diiraz byl kladen spiSe na potencialni rizika,
pri¢emz mozné benefity UCasti na socialnich sitich text prevazné opomijel. N&které Casti
dokumentu proto vyvolaly silnou kritiku medialnich expertt, naptiklad tvrzeni, Ze ,,prace
a zabava by se na sluzbéach jako je Twitter nemély michat™ bylo v soudobé polemice

v navazujicich odbornych textech a reakcich hojné oponovéano.?

22 Redakce NMA, Journalists should spend 10% of their time on social media, says VG
executive [online]. 2011 [cit. 2015-03-26]. Dostupné z: < https://econsultancy.com/nma-
archive/25161-journalists-should-spend-10-of-their-time-on-social-media-says-vg-executive>

23 Z webovych stranek The Wall Street Journal byl text odstranén, nicméné na odbornych
webech jinych spole¢nosti je jesté k nalezeni. Naptiklad zde: Social Media Biz [online]. 2009
[cit.2015-03-26]. Dostupné z: <http://socialmedia.biz/social-media-policies/wall-street-journals-
social-media-policy/>
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Zatimco pristupy k problematice se v ramci oboru vyrazné odliSuji, existuje i
nékolik témat, jez jsou takika univerzélni a s nimiz se v praxi setkal snad kazdy novinaft

¢1 medialni organizace s aktivnim profilem na socialni siti.

2.2.1 Koho (ne)prijmout do seznamu pratel

Zakladni otazka zni, zda akt ptatelstvi na Facebooku mezi novinafem a osobou, o které
piSe, uz zaklada podezieni na stfet zajml ¢i zda je virtualni pratelstvi prakticky
bezobsaznym faktorem pfi posuzovani blizkosti dvou lidi. Na tuto otdzku pfirozené
neexistuje jednozna¢na odpovéd’ a v zasad¢ plati, Ze pii posuzovani jednotlivych situaci
zalezi velkou mérou na kontextudlnich faktech a jejich viceméné subjektivnim
zhodnoceni. Novindiim, zejména tém referujicim o politickém déni, vznika konStantni
dilema, s kym se piatelit a ¢i zadost naopak odmitnout, aby nedoslo ke kompromitaci
jejich prace. Seznam politicky ¢innych virtualnich pratel by reportéii také méli peclive
vyvazovat, jak ve svém etickém kodexu naptiklad uvadi americky denik New York Times
,»pro narodniho politického reportéra by nevypadalo dobte, pokud by pfi prezidentské
volebni kampani pfijal za ,,pfitele” Baracka Obamu bez zajiSténi toho, aby také piijal za
,,pritele” Johna McCaina.“?* Hodnoceni etické a profesionalni spravnosti toho kterého
jednani se ale v medialnim svété nesetkava s konsensem, ba naopak vnimani hranic se
redakci od redakce zna¢né¢ lisi, jak ostatné dokladam na dvou nasledujicich piikladech z

praxe.

Sloupkai American Journalism Review Stuart Leavenworth byl postaven pied
volbu, zda pfijmout do svého okruhu facebookovych pratel kalifornského statniho
tajemnika. Kladl si otazku, zda by potom vefejnosti nebyl jeho vztah s timto statnim

zaméstnancem interpretovan jako silngjsi, nez ve skuteénosti je.?® Se zdéivodnénim, Ze ,,si

24 Z anglického originalu: ,,It would not have looked good in the presidential election campaign
for a national political reporter to agree to be a “friend” of Barack Obama without first making
sure to be a “friend” of John McCain, too.“ WHITNEY, Craig. Using Facebook in Reporting.
New York Times social media policy. Socialmedia.biz [online]. 2009 [cit. 2016-01-12]. Do-
stupny z:<http://www.socialmedia.biz/social-media-policies/new-york-times-social-media-po-
licy/>.

25 Zaroven ovsem zvazoval, zda by bylo vhodné, aby statni tajemnik ¢&i jini vyznamni Gfednici ¢i
politici denné vidali jeho, jak sam doznal, ,,prasténé* fotky a prispévky, které tidajné s oblibou
sdili.
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chtél zachovat trochu odstupu od vefejnych Ciniteld a dalSich zdroji, se kterymi denné

spolupracuje proto tuto nabidku odmitl. 2°

Zatimco komentator Stuart Leavenworth vnimal otazku pfijeti ¢i zamitnuti
facebookového pratelstvi jako esencidlni dilema z hlediska transparentnosti a profesni
reputace, jeho novinafsti kolegové z prestizniho amerického deniku New York Times by
tutéz situaci vyhodnotili jako de facto bezvyznamnou. Editor New York Times Craig
Whitney shrnul pozici svého média nasledovné: ,,véfime, Ze ptateleni na Facebooku je
V podstaté bezobsazné a kazdy to vi, takze je t€zké si predstavit skute¢ny stret zajmd,
ktery by vyvstal ze situace, kdy by byl novinai né¢im ptitelem na Facebooku a zaroveii o

této osobé psal.*?’

2.2.2 OtazKka nestrannosti na socialnich sitich

Americky denik L. A. Times vydal v roce 2014 smérnice ohledn¢ socialnich siti pro své
zaméstnance, kde se pravilo ,,stejné€ jako byste se v offline svété¢ méli vyhybat politickym
nalepkdm na ndrazniky aut nebo cedulim na travniku, stejné tak se stfezte stranického
jednani online.*“?® Je ale viibec mozné existovat na sociélni siti bez jakéhokoliv vyjadfeni
sympatie €i antipatie existujicim ndzorovym smérim? Aktivné vyvésit status s jasné de-
finovanym osobnim postojem je ekvivalentem oné cedule na travniku, v prosttedi socidl-
nich siti jsou ale vetejné viditelné i mnohem jemnéjsi nardzky, jez indikuji ptiklon k né-
jaké strang, aniz by si byl Cinitel nutné védom dusledkt toho ¢i onoho kliknuti. Tradi¢ni
piedstavu zurnalisty je zkratka s nastupem socialnich médii potieba revidovat. Ozyvaji se
hlasy v odborné diskuzi, ze by bylo zdhodno hodnotu nestrannosti nahradit novym kon-

ceptem. ,,ZvySena pozornost na interakci s publikem a transparentnost v Zurnalistice ilu-

26 7 anglického originalu: “I really wanted to keep a little bit of distance from public officials
and other sources | deal with on a regular basis.” MENDOZA, Stephen. To Friend or Not to
Friend? [online]. 2008 [cit. 2015-02-03]. Dostupné z: http://ajrarchive.org/Article.asp?id=4628

21 Z anglického originalu ,,We believe that being a friend on Facebook isessentially
meaningless, and everybody knows that, so it's hard to imagineany real conflict of interest that
could arise from your being a friend of somebody onFacebook and writing about that person."
WHITNEY, Craig in MENDOZA, Stephen. To Friend or Not to Friend? [online]. 2008 [cit.
2015-02-03]. Dostupné z: <http://ajrarchive.org/Article.asp?id=4628>

28 7 anglického originalu: “Just as political bumperstickers and lawn signs are to be avoided in
the offline world, so too are partisan expressions online.”” DEIRDRE, Edgar. L.A. Times updates its
newsroom ethics guidelines. [online]. 2014 [cit. 1. 4. 2016]. Dostupné z:
<http://www.latimes.com/local/readers-rep/la-rr-la-times-updates-newsroom-ethics-guidelines-
20140618-story.htmi>



http://ajrarchive.org/Article.asp?id=4628
http://ajrarchive.org/Article.asp?id=4628
http://www.latimes.com/local/readers-rep/la-rr-la-times-updates-newsroom-ethics-guidelines-20140618-story.html
http://www.latimes.com/local/readers-rep/la-rr-la-times-updates-newsroom-ethics-guidelines-20140618-story.html
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struje, jak socialni média mohou ovlivnit profesionalni normy mezi Zurnalisty. Trans-

parentnost je popisovana jako jakasi nova norma (pokud ne dokonce ,,ta norma®) v zur-

nalistice propagujici odpovédnost.“?°

29 7 anglického originalu: “The increased focus on audience interaction and transparency in
journalism exemplifies how social media can influence the professional norms among journa-
lists. Transparency is described as a new norm (if not the new norm) in journalism.”
HEDMAN, Ulrika a Monika DJERF-PIERRE. The Social Journalist. Digital Journalism [on-
line]. 2013, 1(3), 368-385 [cit. 2016-
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3. Socialni sité v kontextu novinarské etiky

,»Obecné se etikou rozumi nauka o pravidlech mravniho jednani. V Zurnalistice jde o
souhrn psanych 1 nepsanych zéasad, kterymi by se prace novinaie méla fidit na zékladé
obecné sdilenych hodnotovych kritérii.”*° Jenze zatimco hodnotovy ramec ziistiva na
nejobecnéj$i urovni neménny, samotnd zurnalistickd prace prochdzi dynamickymi
zménami, které pro vykonavatele tohoto povolani zna¢n¢ znesnadnuji orientaci v tom, jak
obecné tradi¢ni zésady aplikovat na konkrétni situace v kazdodennim profesnim Zzivote¢.
»Medialni prace je nepredvidatelnd, nejista a konstantné se promeénujici. Signalizuje
kontinudlni rozostfovani hranic mezi praci, zZivotem a hrou, a stejné tak produkci a

konzumaci.*3!

V poslednich letech to byla pravé nova média, kterd vyznamné ovlivnila vykon
novinaiské profese a ktera nastolila nové otazky a ptinesla nova dilemata. Nikdy diive
nemuseli novinafi zvazovat moralnost ¢i nemoralnost v situacich stru¢né nastinénych
v ptedchozi kapitole, nebot” rozhodovani o spravnosti toho kterého postupu je tzce
svazano s konkrétnim socidlnim médiem a jeho moZnostmi uZiti, jez se ovSem neustale
inovuji. “Vyvoj komplexnich a vcasnych etickych pravidel pro nova média, jeden z

nejdynamiét&jsich technologickych obori, je proto naro¢nou vyzvou.”

V nésledujici kapitole pfedstavim, jak se s touto naro€nou vyzvou popasoval
medialni trh v zahrani¢i a jak ve srovnani se zdpadem obstala ¢eskd medidlni scéna a jeji
oficidlni vefejn¢ dostupné etické smeérnice pro Zurnalisty upravujici fungovéani na

socialnich sitich.

30 OSVALDOVA, Barbora a Jan HALADA. Praktickd encyklopedie zurnalistiky a
marketingové komunikace. 3., rozs. vyd. Praha: Libri, 2007. ISBN 978-80-7277-266-7. s. 66.

81 DEUZE, Mark. Media work. Cambridge: Polity, 2007. Digital media and society series. ISBN
978-0-7456-3925-3. s. 259.

82 7 anglického originalu: “Developing a comprehensive and timely ethics of new media, one of
the most dynamic fields in technology, is a difficult challenge. “DRUSHEL, Bruce. Kathleen M.
GERMAN. The ethics of emerging media: information, social norms, and new media
technology. New York: Continuum, c2011. ISBN 1441183353. s. 57.

5-06]. DOI: 0.1080/21670811.2013.776804. ISSN 2167-0811. Dostupné z:
<http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/21670811.2013.776804.> s. 369.
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3.1 Souhrn eticky problematickych aktivit novinari na socidlnich sitich
Skalu témat, ktera se v souvislosti se socialnimi sitémi objevuji v etickych kodexech,
shrnuje komparativni bakalafska prace Etické normy a novinari na Facebooku®. Autor
textu Petr Macha srovndval sedmnact etickych kodext tfinacti riznych, svétovych i
eskych, médii.3* Ze zminéné sumy kodext extrahoval a kategorizoval souhrnny piehled
témat, jez tvoii osu sveétovych etickych kodext. Vystup analyzy je vhodny pro povrchni
seznameni a zakladni orientaci v klicovych konceptech, jez jsou soucasti dokumenta

definujicich zurnalistické etické normy, a proto jej ostatné prikladam.

Za problematické lze dle zkoumanych kodexli povazovat, pokud novinar
zvetejiiuje svlj nazor na politicka, finanéni a jind zdjmova témata, na kontroverzni
témata, jez v danou chvili rozd¢€luji spolecnost, na témata z jeho blizkého okoli ¢i na
témata, o kterych podava zpravy nebo do jejichz tvorby n¢jak zasahuje. Novinar se rovnéz
zpronevetuje etickym zdsadam, kdyz publikuje ndzor, jenz je vyrazné pobuiujici ¢i pokud
jeho prispévek obsahuje stereotypizaci na zaklad¢ rasy, pohlavi, sexudlni orientace, barvy
pleti, etnického nebo socialniho ptivodu a dalsich diferenciacnich znakli. O jmenovanych
charakteristikach neni podle kodexii vhodné ani nadmérné Zertovat a zlehCovat je.

Dalsi potencialné spornou oblasti jsou aktivity vedouci k odhalovani vztaht
daného novinare. Rozhodné by nemé¢l vznikat dojem, Ze je Zurnalista nékomu zavazan, ¢i
ze s n¢jakou firmou ¢i osobou spolupracuje nebo ptimo obchoduje a v navaznosti na tento
profesni vztah pak propaguje jejich sluzby €1 vyrobky. Nezadouci jsou také indikatory
toho, ze ma vztahy s politiky nebo vlivnymi organizacemi, o kterych pise.

Nasledujici kategorii je vytvareni $patného dojmu, coz se tak muze jevit, kdyz
novinai poskozuje jiné lidi, nechova se sluSn¢ a nevystupuje vzdy oteviené ¢i kryje své
praveé umysly.

Posledni hojné reprezentovanou kategorii problematického jednani je ohrozovani

davéryhodnosti novinare, jeho kolegli nebo média, k c¢emuz mohou vést aktivity jako

3 MACHA, Petr. Etické normy a novinafi na Facebooku, Praha: Univerzita Karlova v
Praze,Fakulta socialnich véd, Institut komunikacnich véd a zurnalistiky, Katedra zurnalistiky,
2011.110 s. Vedouci prace Ing. Milo§ Cermak.

% The New York Times (NYT), The Washington, Post (WP) , British Broadcast Company
(BBC), USA Today, MF Dnes (+ iDNES.cz) ,Aktualné.cz , Guardian (+ Observer), Frankfurter
Allgemeine, Zeitung (FAZ) , tydenik Tyden, Associated Press (AP), kodex Ceské televize (CT),
Society of Professional Journalists (SPJ), Syndikatu novinait Ceské republiky (SNCR).
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vynaseni internich informaci, zvetfejiovani nepravdivych informaci, neloajalita vici

firme.

3.2 Priklady eticky spornych momentii z Ceské republiky

Od konkrétnich pieslapti konkrétnich novinait na socialnich sitich se v Ceské republice
1 v zahrani¢i odvijela nasledna vefejnd debata o tom, co je a neni akceptovatelné chovani
zurnalisty na socidlnich sitich, v¢etné aktivity na osobnich profilech. Nékteré medidlni
spolecnosti dokonce v pfimé navaznosti na pranyfované jednani svych zaméstnanct
nasledn¢ stanovily zdvazna pravidla pro publikovani na socidlnich sitich, ¢i jinym
zpusobem zasahly do zaméstnaneckého uzivani socidlnich siti. Pravé tyto konkrétni
ptiklady, kdy novinafr vyjadril kontroverzni, moralné pochybny, oteviené vulgéarni ¢i jinak
eticky sporny nazor na Facebooku ¢i Twitteru slouzi jako ur€ité ukazatele toho, kdy
profesiondlové i laickd vetejnost pocituji, Ze byla porusena integrita novinatre jakozto
nestranného a objektivniho dorucovatele informaci. V tom tkvi vypovidaci hodnota
danych situaci. Nékolik piikladt eticky spornych prispévka, které novinaii vyvésili a
které nasledné vyvolaly diskuzi mezi kolegy, zastupci medidlnich domt i vetejnosti, proto

uvedu v nasledujici kapitole.

Ekvivalentni situace, kdy by se Siroce medializovaného etick¢ho prohtesku
dopustila pfimo ceskd zpravodajskd redakce na svém oficidlnim profilu na jedné ze

zkoumanych sociélnich siti, se mi nepodatilo dohledat.’

Respektive, existuji pfirozené
ptiklady, kdy byl obsah publikovany redakci na socidlni siti rovnéz vetejné kritizovan ¢i
zpochybiiovan, nicméné ve vSech dostupnych piikladech se vytky vztahovaly pfimo
kK medialnimu obsahu samotnému, tedy napiiklad ¢lanku, videu ¢&i podcastu, nikoliv

k obsahu facebookového ¢i twitterového piispévku, kterym byl dany obsah uvozen.

Do povédomi Ceské vetejnosti se zapsaly piedevSim ty vyroky na Facebooku ¢i
Twitteru, které byly hromadné sdileny a komentovany napii¢ seriéznimi i bulvarnimi

médii. Podle tohoto kritéria proto byly jednotlivé ptiklady vybirdny. Dany sporny

% MACHA, Petr. Etické normy a novindri na Facebooku, Praha: Univerzita Karlova v Praze,
Fakulta socialnich véd, Institut komunikacnich véd a zurnalistiky, Katedra zurnalistiky, 2011.
110 s. Vedouci prace Ing. Milo§ Cermak, s. 42.

37 Pouzitou metodou bylo dikladné prohledani hesel souvisejicich s tématem v medialni
databazi Newton Media Search a rovnéz zadani téchto identickych hesel do internetovych
vyhledavaci. Pii zddném z pokusti se neobjevil ¢lanek, ktery by vyhovoval pozadavkiim
stanovenym vyse.
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ptispévek musel byt komentovan nejen na dané socialni platform¢, napiiklad v sekci

komentafi, ale musel také splnit podminku $ir§iho medialniho ohlasu.

3.2.1 Bohumil Roub a ,,kravskej den*
Krajsky reportér Zprav TV Prima z pardubického kraje Bohumil Roub v ¢ervenci 2012
napsal na sviij osobni profil na Facebooku: ,, To se jako dneska pri dopravnich nehoddach

nehodld nikdo zabit nebo aspor tézce zranit? Co to je za kravskej den, grrrrrr!!!] 8

Poznamka Bohumila Rouba vedla, at’ uz ptimo ¢i neptimo, k jeho propusténi ze
sluzeb TV Prima, coz tehdejsi tiskovy mluvéi Marek Winkler médiim zdivodnil
nasledovné: ,,Pan Roub byl propustén pro hrubé poruseni etického kodexu redakce
zpravodajstvi. Pro televizi jiz nepracuje.“*° Nasledné denik Super.cz piinesl spekulaci, Ze
onim hrubym porusenim etického kodexu redakce nemusel byt pouze ptispévek na
Facebooku, nybrz i idajné nadmérné piti alkoholu v pracovni dobé. Pravé pro Super.cz
se nicméné vyhozeny reportér kratce vyjadril nasledovné: ,,Oficialné jeSté nic nevim,

neoficialné mi bylo fedeno, Ze jde o ten Facebook.*4

3.2.2 Jind¥ich Sidlo a arogantni biba

Soucasny Séfredaktor politického zpravodajstvi a nazorti Hospodarskych novin Jindfich
Sidlo pasobil v roce 2009 jako vedouci doméaci redakce zpravodajstvi Ceské televize.
V této pozici napsal komentdt do delsi diskuze na Facebooku o mimotadné a
zplnomocnéné velvyslankyni Cinské lidové republiky v Praze pani Huo Yuzhen, Ze je
»~arogantni baba“. Takto expresivni vyjadfeni neuniklo Milanu Rokytkovi
z komunistickych Hal6 novin, ktery si nasledné na takové pocinani stéZoval u vedeni

televize.

Zprava o tom, Ze vysoce postaveny zaméstnanec Ceské televize oteviené

Vv

stanoviska oscilovala od naprostého poboufeni, az po nazor, ktery zastaval naptiklad

vedouci regionalnich zprav a odboradi Adam Komers, tedy Ze Facebook je soukromou

% ROUB, Bohumil. In: Facebook [online]. 3. 7. 2012 [cit. 2016-02-03]. Dostupné
z:<https://www.facebook.com/bohumil.roub?fref=ts>

4 Reportér Primy dostal paddka. Kviili Facebooku [online]. 2012 [cit. 2016-02-03]. Dostupné
z:< www.tyden.cz/rubriky/media/televize-a-radia/reporter-primy-dostal-padaka-kvuli-
facebooku_240732.html>

4 Exkluzivné: Prima vyhodila reportéra ze zprav. Kvilli chlastu a urdzkam. [online]. 2012 [cit.
2016-02-03]. Dostupné z:< http://www.super.cz/13402-exkluzivne-prima-vyhodila-reportera-
ze-zprav-kvuli-chlastu-a-urazkam.html>



http://www.super.cz/13402-exkluzivne-prima-vyhodila-reportera-ze-zprav-kvuli-chlastu-a-urazkam.html
http://www.super.cz/13402-exkluzivne-prima-vyhodila-reportera-ze-zprav-kvuli-chlastu-a-urazkam.html
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sférou, kde si novinat smi zvefejiovat, co uznd za vhodné podobné jako na piiklad

v rodinném kruhu &i mezi prateli. 42

V ptimé reakci na tento incident tehdejsi feditel zpravodajstvi Milan Fridrich
rozeslal vSem zaméstnanciim e-mailem vilbec prvni polo-oficidlni instrukce k uzivani
socialnich siti v ramci Ceské televize. ,,Facebook uz davno neni pouze socialni sit’, kde si
dopisujete s kamarady, nybrz médium, v némz si musite zachovat nadhled a odstup od
ruznych aktivistickych akci, petici, stavani se fanouSkem urcitych stran a politika a

vyhybat se politickym nazorovym stietiim.“*?

3.2.3 TV Prima, uprchlici a exkolegové

Nasledujici ptiklad eticky sporného publikovani na socialnich sitich ma nékolik
prolinajicich se rovin. Prvni pfic¢inou popisovaného déni byla kritika reportaze odvysilané
ve Zpravodajstvi TV Prima, kterd se nasledné projevila také na socidlnich sitich, kde se
vyjadfovali bézni uzivatelé¢ a masové také novinafi. Ze socidlnich siti se problematika
nasledné vratila do vysilani Zprav TV Prima, coz pozdéji opét komentovali zii€astnéni

novinafi na Facebooku. Ptiklad nyni popisi chronologicky od 11. 2. 2016, tedy data, kdy

Mrwe

Diskutovany ptispévek Bohumila Rouba* popisoval déni ohledné relokace dvou
rodin kitestanskych uprchliki z Iraku, ktefi se do Ceské republiky piepravili s pomoci
Nadac¢niho fondu Generace 21. Reportér pouzil minimalné€ sporny a potencidln€ i védomé
manipulativni pteklad z arabstiny u vypovédi otce rodiny, pana George Batto.*”
Vzhledem k celkové napjaté atmosféte panujici mezi Sirokou vefejnosti ohledné tzv.
,uprchlické krize* se pfispévku dostalo zvySené pozornosti nejen na socidlnich sitich,
pfi¢emzZ je nutno podotknout, Ze komentafe ze strany novinafi vyznivaly spiSe kriticky

vuci profesionalnimu vykonu autora ptispévku, reportéra Bohumila Rouba.

%2 Cinska velvyslankyné je arogantni baba, napsal redaktor CT [online]. 2009 [cit. 2016-02-03].
Dostupné z:< http://byznys.lidovky.cz/cinska-velvyslankyne-je-arogantni-baba-napsal-redaktor-
ct-p33-/media.aspx?c=A091009_214447_In-media_mev>

% Reportér CT na Facebooku: Cinska velvyslankyné je arogantni baba [online]. 2009 [cit.
2016-02-03]. Dostupné z:< http://zpravy.idnes.cz/reporter-ct-na-facebooku-cinska-
velvyslankyne-je-arogantni-baba-pwo-/domaci.aspx?c=A091011_142700_media_jw>

4 Viz podkapitola 3.2.1 Bohumil Roub.

4 Vzhledem k celkové komplikované povaze této kauzy nebudu zde zachazet do detailii
samotného sporu ohledné piekladu, jelikoz dle mého zhodnoceni je pro Gcely prace podstatna
spiSe rovina facebookové komunikace a zapojeni konkrétnich novinati, nez otdzka etického
zhodnoceni pfispévku Zpradv FTV Prima.
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Zpravodajstvi televize Prima reagovalo mimo jiné dvéma navazujicimi reportdzemi
dne 13. 2. 2016, pricemz jedna se vénovala znaleckym posudkiim a dobrozdanim expertii
ohledn¢ onoho sporného piekladu a druha shrnovala déni na socialnich sitich. Spole¢nost
Prima v reportazi Petry Dolezalové ¢innost byvalych zaméstnanct, nyni pracujicich
v jinych médiich, ktefi vyjadfili sviij osobni ndzor na svych osobnich profilech,
prezentovala jako svého druhu eticky prohfesek proti byvalému zaméstnavateli.
Konkrétné reportdz uvadeéli moderatori Klara Dolezalova a Karel Voftisek slovy (stopaz
8:04) ,,.Do boje na socialnich sitich se zapojilo i n€¢kolik naSich byvalych kolegii. Jejich

oso¢ovani je podle medialnich odborniki uz za hranici novinafské etiky.“4

Jmenovité potom v reportazi citovala TV Prima pfispévky na socialni siti Facebook,
jenz zvefejnili v dané dobé moderator CT24 Tomas Drahotiovsky, reportér zahrani¢niho
zpravodajstvi CT1 a CT24 Jan Novék a reportérka potadu 168 Hodin CT1 Kristyna

Cirokova.

,.Pro¢ nevysilate pravdu!? Ceska televize 1Ze... ne, pockejte, to neni CT aneb Jak se

fekne "vymalovany kravin?" Tomas Drahotiovsky*’

»Omluva B. Roubovi ANO i1 NE. Ano, protoze evidentné pouzil piekladu irackého
prekladatele, coz by ud¢lal kazdy z kolegi. NE, protoze samotna reportaz /a dalsi desitky
jeho dalSich reportazi o uprchlicich a "neptizpisobivych"/ je manipulativni, tendenc¢ni a
sestithand s jasnym zdmérem. Tedy za mé&: Bohumile, omlouvam se, ale je /a za ta leta na

TV PRIMA bylo/ mi stydno za tvou praci.* Jan Novak*

,Co na to Prima? Date Nada¢nimu fondu Generace 21 ten hruby material, aby se

ukazalo, kdo ma pravdu? Dékuji za odpovéd’.” Kristyna Cirokova®

Na socidlni siti Facebook se nasledné vyjadfil naptiklad také moderator Zprav TV

Prima Roman Sebrle , Myslim, Ze by od nékterych byla na misté omluva Prime (sic) a

4 Zpravy TV Prima [online]. 2016 [cit. 2016-01-03]. Dostupné z:< http://play.iprima.cz/zpravy-
ftv-prima/zpravy-ftv-prima-13-2-2016>

4" DRAHONOVSKY, Tomas. In: Facebook [online] 12. 2. 2016 [cit. 2016-03-03]. Dostupné z:
<https://www.facebook.com/tomas.drahonovsky.84?fref=ts>

8 NOVAK, Jan. In: Facebook [online] 12. 2. 2016 [cit. 2016-03-03]. Dostupné z: <
https://www.facebook.com/jan.p.novak?fref=ts>

4 CIROKOVA, Kristyna. In: Facebook [online] 12. 2. 2016 [cit. 2016-03-03]. Dostupné z: <
https://www.facebook.com/kristina.cirokova?fref=ts>
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hlavné reportérovi Bohumil Roub! Jen doufam, ze TO... "hate free culture"" neni placeno

z mych dani!!1*%!

A své osobni nazory na fakt, ze Prima ve vysilani reagovala na kritiku z Facebooku a
na zpusob, jakym tak ucinila, publikovali vefejné na svych osobnich profilech také
zaméstnanci jinych televizi, namatkou uvadim dva kritické nazory reportéra Udalosti

CT1 a zpravodajstvi CT24 Jana Beranka a Martina Krepindla.

»Prima vas bavi. Nejdiiv exkurze do novinaiskych postupti padesatych let, pak zase
rok 1977, tekl bych. Hrat v téhle Sarad¢ zaporaka by byla velka Cest, takze jenom tisSe
zavidim uzivateli Tomas Drahonovsky a dalsim. Jenom by mé zajimalo - stydé€l se u toho

aspon nékdo ze zi¢astnénych, nebo tomu fakt v&ii?” Jan Beranek®®

,UPRIMNE SE OMLOUVAM VSEM, KTERI NEVEDI, O CO JDE, A KTERE TO
NEZAJIMA. Opravdu nerad tady na FB postuju cokoliv o svoji praci v televizi. Stejnd
tak se snazim vyhybat nardzkam na to, jak svoji novinarskou profesi vykonavaji ostatni
kolegové z redakci domacich televizi. Ale to, co ted’ ptfedvadi Prima v kauze irackych
ktestantl, je naprosto neuvétitelny a bezprecedentni. Totalni Zurnalisticky dno. Upfimné
doufam, ze ¢asem to bude mit néjaky personalni dopady. Fakt si nelibuju v silnejch
prohlaSenich, ale v takovy instituci bych po udalostech poslednich dni na hodinu

skongil.” Martin KrepindI®*

Eticky kodex novinafe Syndikatu novinait CR se k problematice osobniho
pusobeni novinait na socialnich sitich nijak nevyjadiuje. Ke zhodnoceni etické spravnosti

nastal¢ situace tedy v tomto ptipad¢ neposlouzi.

Dle vySe uvadéné kategorizace z prace Etické normy a novinari na Facebooku
Petra Machy se obecné feceno, pokud konkrétni eticky kodex, jimZ je dany novinar vazan,
nestanovuje jinak, vSichni zuc¢astnéni novinafi dopustili etického prohiesku uz jen proto,

Ze publikovali osobni ndzor na téma, jenZ v danou chvili rozdéluje spole¢nost.

% Projekt Hate Free Cultura Agentury pro socialni za¢lefiovani s kritikou Primy kvili spornému
piekladu zacal jako jeden z prvnich subjektu.

51 SEBRLE, Roman. In: Facebook [online] 12. 2. 2016 [cit. 2016-03-03]. Dostupné z: <
https://www.facebook.com/roman.sebrle?fref=ts>

5 BERANEK, Jan. In: Facebook [online] 12. 2. 2016 [cit. 2016-03-03]. Dostupné z: <
https://www.facebook.com/hberanek?fref=ts>

% KREPINDL, Martin. In: Facebook [online] 12. 2. 2016 [cit. 2016-03-03]. Dostupné z: <
https://www.facebook.com/krepind|?fref=ts>
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Etické kodexy Asociace televiznich organizaci, jehoz je TV Prima ¢lenem, ani
Eticky kodex CT se vyslovné k problematice jednani svych zaméstnancti na socialnich
sitich nevyjadfuji. Bylo by tedy pouze mozné vztahnout na tuto situaci obecné body
Z obou kodex1, nicmén¢ aplikace téchto pravidel na prostiedi socialnich siti a aktivitu na
osobnich profilech novinaii mtze byt v konecném disledku zavadéjici. Pfisné vzato se
totiz nejedna o profesionalni piisobeni v jinych médiich, ¢emuz se Eticky kodex CT
povrchné vénuje. Clanek 16 Redaktorska Gest bod 8, opét velmi obecné, stanovuje pro
zaméstnance televizi skupiny ATO: ,,Redaktor se nepodili na dehonestaci (znecténi,
zneucténi) nazord ostatnich redaktord. To v§ak neznamend, ze nemuze vyjadrit odlisny a
kriticky nazor.”%

Spravce socialnich siti TV Prima Michal Chalupa tuto kauzu spiSe nez z etického
hlediska hodnotil perspektivou manaZera socialni sité a zajimalo ho tedy ptedevsim to,
co Prima nahlym nartistem zajmu Facebookovy profil mize ziskat. ,,To byla pro nas
dobra reklama, ale myslim, ze jsme to mohli vytézit o néco 1épe. My jsme se toho na
zacatku trosku zalekli. I v ramci firmy mezi reportéry panovaly hodné odlisné nazory,
takZe to bylo slozité. [...] Takze ta komunikace na socidlni siti byla velmi opatrnd, protoze

to byl precedent, nikdo netusil, jak to bude pokracovat.*®

3.2.4 Jan Vitvar a komunisti

Kdyz 22. ledna 2016 zemfel na mozkovou piihodu komunisticky poslanec Evropského
parlamentu Miloslav Ransdorf, napsal komentator ¢asopisu Respekt Jan Vitvar na svij
twitterovy tidet jakousi osobni glosu ve znéni ,,mrtvy komunista, dobry komunista.*>’
Obecné¢ byla takovato reakce, navic kratce po zvetejnéni zpravy o umrti, povazovana za
velmi necitlivou a to zejména vuci pozistalym, Miloslav Ransdorf po sobé totiz zanechal
vdovu a dceru. Takika okamzité se u ptispévku strhla diskuze, prevazné kriticka vuci
autorovi, negativni ohlas tohoto soukromého tweetu ale zasahl i redakci Respektu, kam

rovnéz ve velkém putovaly stiznosti od vetfejnosti. Spravce socialnich siti Respektu

Michal Ischia zduraznil, ze tento jeho slovy ,,ulet” na socialni siti u nékterych ¢tenaru

% Asociace televiznich organizaci, Eticky kodex redaktorii zpravodajskych, politicko-
publicistickych a ostatnich publicistickych poradii [online]. 2011 [cit. 2016-02-23]. Dostupné
z:< http://www.ato.cz/pravni-agenda/samoregulace/eticky-kodex-redaktoru-zpravodajskych-
politicko-publicistickych-a-ostatnich-publicistickych-poradu>

% CHALUPA, Michal. Osobni rozhovor. Praha, 7. 4. 2016.

" Mrtvy komunisty, dobry komunista, novind# se rozloucil s Ransdorfem. ECHO24 [online].
2016 [cit. 2016-03-06]. Dostupné z:< http://echo24.cz/a/wG3zd/mrtvy-komunista-dobry-
komunista-novinar-se-rozloucil-s-ransdorfem>
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docasné poskodil reputaci celé redakce. ,,Vlastné jsme stale dokola opakovali, Ze je to
stanovisko redaktora, jeho osobni, Ze nemluvi za celou redakci, coz lidé stejné¢ moc
nevnimali. Ozyvalo se neustale - Respekt fekl.“*® Rovnéz v konkurenénich medialnich
titulech vysly ¢lanky, kde byl tento komentat zmifiovan a to jak neutralné, tak v kriticky

zabarveném textu.

Sam Jan Vitvar zareagoval jesté t€hoz dne tak, ze piivodni kontroverzni ptispévek
smazal a zvetfejnil omluvu ,,Omlouvam se Miloslavu Ransdorfovi a vS§em, kterym bude
chybét, a kterym nebude chybét mnou smazany tweet.“*® Pozdgji zvefejnil ve webové
mutaci tydeniku Respekt ¢lanek, shrnujici diivody, jez ho k ptivodnimu vyjadieni vedly,
a vzpomina citat umélce Jana Cerného, jenz totéZ réeni vyikl v jiné situaci. ,, Tehdejsi
titulek ,,Mrtvy komunista, dobry komunista*“ mi vskocil do hlavy a impulzivné jsem ho
vV piivalu vrsicich se kondolenci na odchod nékdejsiho mistopredsedy UV KSCM napsal
na Twitter. Tak jak to na Twitteru délam vzdycky.“®° Tento ¢lanek nasledn& Michal Ischia

sdilel na socialnich sitich formou odkazu jakozto reakci na nové kritické komentaie.

3.3 Regulace Zurnalistiky

»Regulace znamend ingerenci do urcité ¢innosti, jejimz smyslem je vytvotreni urcitych
pravidel a mezi, pouze v jejichz ramci mize byt regulovana ¢innost provadéna svobodné,
ale jejichz prekroceni nelze akceptovat z divodu ochrany zajmu, které byly pro stanovené
uréeny Siroké vefejnosti a jako takové maji na spolecenské jevy piimy dopad, je proto
logické, Ze si stat, potazmo statni instituce, pfivlastiuji pravo na regulaci medialnich

produktil, tak aby zamezili potencidlnimu Skodlivému dopadu.

Regulace médii se nicméné neodehravé pouze tzv. ,shora®, medialni instituce
rovnéz usiluji o autonomni kontrolu v ramci oboru. Medidlni teoretici Graeme Burton a
Jan Jirdk v piiruéce Uvod do studia médii rozdélili regulaci médii na dvé zakladni
kategorie — externi a interni regulaci, pfiCemz externimi Ciniteli regulace chapou
legislativné dany ramec vykonu zurnalistické profese a interni regulaci neboli

samoregulaci definuji jako snahu samotnych medidlnich doma a profesnich sdruzeni

%8 ISCHIA, Michal. Osobni rozhovor. Praha, 14. 4. 2016.

¥ VITVAR, Jan. In: Twitter. [online]. 22. 1. 2016 [cit. 2016-02-03]. Dostupné z:
<https://twitter.com/intent/follow?screen_name=jhvitvar>

80 VITVAR, Jan. Zivy komunista, dobry komunista. Respekt. [online]. 2016 [cit. 2016-02-22].
Dostupné z: <http://www.respekt.cz/kultura/zivy-komunista-dobry-komunista>

1 POUPEROVA, Olga. Regulace médii. Praha: Leges, 2010. ISBN 978-80-87212-48-6. s. 97.
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stanovovat si vlastni (etickd) pravidla, pfedevsim prostfednictvim dobrovolnych etickych

kodex11.%?

3.3.1 Externi regulace Zurnalistiky

V Ceské republice fungovani medialni sféry reguluje tiskovy zakon, zdkon o provozovani
rozhlasového a televizniho vysilani a zékon o regulaci reklamy a o neperiodickych publi-
kacich. Média vetejné sluzby v ramci dualniho systému spadaji pod vlastni legislativni
zatazeni, konkrétné zakon o Ceském rozhlasu, o Ceské televizi a o Ceské tiskové kance-
lafi. Televizni a rozhlasové vysilani potom reguluje Rada pro televizni a rozhlasové vy-
silani, ustfedni organ statni spravy, jenz ud€luje a odnima vysilaci licence, monitoruje
obsah a uklada sankce za poruseni zakonem stanovenych norem.®® Médii se obecné fe-

¢eno dotyka také autorsky zakon, obCansky zakonik nebo trestni zakonik.

3.3.2 Interni regulace Zurnalistiky

Potieba definovat prohtesky proti etice, které by byly striktné z hlediska litery zakona
nepostizitelné, vznikla historicky mezi Zurnalisty samotnymi, jedna se tedy o snahu
regulovat trh tzv. ,,zdola.“®* Tradié¢nim nastrojem se pro ucely autoregulace oboru staly
etické kodexy vydavané profesnimi sdruzenimi, majiteli mediadlnim dom, Séfredaktory
¢1 jednotlivymi redakcemi. Zatimco externi regulace je zdsahem statni moci a ve své
extrémni form& mtize byt nazyvana i medialni cenzurou, interni regulace ¢i samoregulace
nese predevS§im pozitivni konotace, jelikoz se jedna o snahu profesionalt v oboru
zvySovat kvalitu vykonl a poukazovat na ty novinate, jeZ se dobovym etickym principim

Zproneveri.

3.3.2.1 Etické kodexy

»Profesni etika je soubor pravidel a norem, jimiZ se fidi vykonavatelé urcitého
povolani.“®® Etické kodexy, at uz vydané profesnimi sdruZenimi nebo konkrétnimi
medidlnimi domy, poskytuji urcité voditko pro Zurnalisty, jak maji vykonavat svoji praci

v souladu s dobrymi mravy, tak aby vhodn¢ reprezentovali sebe i svého zaméstnavatele.

62 BURTON, Graeme a Jan JIRAK. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2001.
Studium. ISBN 80-85947-67-6.

83 Poslani RRTV. [online], [cit. 2015-12-19]. Dostupné z:< http://www.rrtv.cz/cz/static/o-
rade/poslani-rady/index.htm>

% Vydavatel amerického deniku The New York Sun Charles A. Dan se stal autorem prvniho
znamého novinarského etického kodexu nazvaného Desatero novinarské etiky, uz v roce 1868.
V Evropé prvni eticky kodex nazvany Kodex novinatské etiky vznikl ve Francii v roce 1918.
% SILER, V. Etika pro Zurnalisty. Olomouc, 2007, ISBN 80-7178-925-9. s. 54.
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Sociolog médii Brian McNair etické kodexy hodnoti zejména ve vztahu
divéryhodnosti novinafe smérem k vetejnosti, kdy je novinaf naziran primarné jakozto
kodex. Maji-li byt novinaii piijimani jako profesni skupina (stejné jako 1ékati, pravnici ¢i
akademicti pracovnici), musi pracovat podle jednotlivého kodexu chovani, ktery zarucuje
jejich bezithonnost, diivéryhodnost, a tudiZ i jejich status informatorti o ,pravdé‘.<5®
Dilezitost samoregulace profese jako prostfedku budovani vztahu k vefejnosti ostatné
vyzdvihuje 1 Cesky tym Heleny Janotové. Potvrzuji stanovisko, Ze ,,(etické kodexy)
sehravaji i vyznamnou ulohu v prezentaci podniku smérem ven, ktera je soucasti public
relations (vztaht s vefejnosti).«®’

Kodexy slouzi jesté dal$i funkci, maji svébytné dopliovat, ptipadné suplovat,
existujici pravni normy, plnit funkci ,,hlidaciho psa médii* a zajiStovat oficialni podklady
pro urcitou vymahatelnost etickych principti V novinarském femesle v ramci jednotlivych
spolecnosti ¢i organizaci. Dle ruského teoretika médii Stephana Russ-Mohla by etické
kodexy mély byt k maximalizaci u¢inku pevnou soucasti pracovni smlouvy, cozZ je
napiiklad v USA &i Svycarsku jiz b&zna praxe.®

V Ceské republice se nicméné v kazdém konkrétnim médiu pfisuzuje etickym
kodexiim jind vaznost a je jim vénovan rozdilny podil péce. U nékterych zaméstnavateld
je nov¢ piijimanym novinaifim rovnou ptedkladan eticky kodex k podpisu spolu
s pracovni smlouvou, coZ je praxe podobnéjsi zahrani¢nim zvyklostem, avSak zaroven
Vv oboru operuji i spolecnosti, které vlastni eticka pravidla neformulovaly, ani se
nepiihlasily naptiklad k principiim stanovenym profesnim sdruZenim. Praxi na ceském
trhu tedy neni moZné povaZovat za jednotnou.

Tuto situaci ostatné zminuje i Denis McQuail, pfi¢emz tvrdi, Ze konkrétni podoba
etického kodexu je ovlivnéna také tim, kdo jej formuloval, zda to byl novinaf, majitel
medialni firmy, teoretik médii ¢1 naptiklad externi regulacni organ. Jak uz bylo zminéno,
v USA a ve Svycarsku jsou napiiklad kodexy postaveny na roven pracovni smlouve,

postaveni a zavaznost téchto dokumentt je tedy ovlivnéna také kulturné a socialng. %

% MCNAIR, Brain. Sociologie zurnalistiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178- 840-6.
S. 67.

7 JANOTOVA, Helena, Karel SCHELLE a Ilona SCHELLEOVA. Profesni etika. Praha:
Eurolex Bohemia, 2005. ISBN 80-86861-42-2. s. 18.

68 RUB-MOHL, Stephan a [PREKLAD] HANA BAKICOVA. Zurnalistika: komplexni
privodce praktickou zZurnalistikou. Praha: Grada, 2005. ISBN 9788024701585.s. 237

8 MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-
200-9. s. 148.
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Zakladni pilite Zurnalistické etiky, formulované davno pfed vznikem novych
médii, zistavaji v $irSim pojeti stale aktualni, nicméné pod vlivem turbulentnich zmén ve
fungovani novinarského femesla dochazi k aktualizacim ¢i doplnénim stavajicich
etickych kodext, tak aby jejich znéni mohlo byt rovnéz aplikovano na nové, méné tradicni
formy zurnalistiky.

Pfedchozi tvrzeni doklada naptiklad novodoby vyvoj SPJ Code of Ethics,
vyznamného etického kodexu americké Society of Professional Journalists (SPJ), jehoz
prvni verze byla publikovana v roce 1926. Od té¢ doby byl dokument celkem pétkrat
aktualizovén, naposledy v zaii 2014, jeho zadklad nicméné zlstdva neménny a dal by se
stru¢né shrnout do ¢tyt pilitth — hledej pravdu a informuj o ni, minimalizuj Skody, bud’

nezavisly a odpovédny.®

Potiebu aktualizace kodexu vysvétluje tiskova zprava vydana bezprostiedn€ po
zasedani etické komise nasledovné: “Kodex byl naposledy zménén v roce 1996, prestoze
je toto znéni stile relevantni, novy kodex obsahuje vyznamné zmény ohledné
transparentnosti, zdsady nového kodexu jsou navic aplikovatelné na vSechny formy
zurnalistiky a v8echny druhy novinaf, profesionalt stejné jako amatéri.”’* Jednotlivé
formulace textu byly dle zavéra komise rovnéz upraveny tak, aby lépe reflektovaly
soucasnou §ifi terminu Zurnalistika, jeZ zahrnuje naptiklad 1 blogovou tvorbu, vlogy,
online streamy a dal§i nespocetné formy novinaiské tvorby, kam je dle doslovného

zdtivodnéni etické komise mozné zapoéitat i obsah sdileny na sociélnich sitich.’?

Eticky kodex SPJ tvofi pfiznany zéklad etickych norem a doporuceni mnoha
svétovych médii, véetné nékolika Ceskych, jeho vlastni vyvoj tak do urcité miry odrazi
tendence, jez v oboru existuji na globalni urovni. Kodex SPJ je ale mozné opravnéné

povazovat za progresivni, minimaln¢ ve srovnani s ¢eskym medialnim systémem, kde

70 Code of Ethics. Society of Professional Journalists [online]. 2014, [cit. 6. 12. 2015]. Dostupné
z: <http://www.spj.org/pdf/ethicscode.pdf>.

" 7 anglického originalu: “The code was last revised in 1996 and while it is still relevant, the
new code includes some significant changes regarding transparency, and tenets of the new code
are applicable to all forms of journalism and the people who work within them, professional or
amateur alike.” SPJ [online]. 2014 [cit.2015-12-06]. Dostupné z:<
http://www.spj.org/news.asp?ref=1282>.

2 K onkrétné o socialnich sitich se text nového etického kodexu zmifuje pouze jednou a to

Vv nasledujicim znéni: “I¢ is important to gather information throughout the life of the story and
to update and correct it, a growing concern due to online storytelling and social media use. ”
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vétSina etickych kodexti dodnes problematiku socidlnich siti, natoz polo-amatérské

internetové tvorby, nijak nereflektuje.

Podobnym vyvojem prosly rovnéZz guidelines Canadian Association of Journalism
(dale Cal), organizace vzniklé sloucenim profesnich sdruzeni a akademickych
pracovnikil z oblasti médii. V roce 2011 se panel ptiznal k archai¢nosti stavajiciho
kodexu, jenz byl tehdy devét let stary. ,,Zastaraly eticky kodex z roku 2002 je rozhodné

zraly pro revizi a to predevsim z jednoho divodu — nezmifiuje viibec internet.*"®

V kontextu zahrani¢niho zépadniho vyvoje, kdy dochazi k pravidelnym
aktualizacim, se nabizi srovnani s ¢eskym prostiedim a jedinym zdejSim existujicim
kodexem profesniho sdruzeni, tedy Etickym kodexem novinafe Syndikatu novinaia CR,
jenz se datuje do roku 1999 a v dob¢ vzniku této prace se v ném nevyskytuje zddna zminka

o internetu jako takovém, natoz o socidlnich sitich.

Britska vefejnopravni stanice BBC svym zaméstnanctim rozeslala a nasledné
zvefejnila online ndvod, jak by se zaméstnanci méli na socialnich sitich chovat, v bfeznu
2015 po &tyfech letech od tehdy posledni aktualizace dokumentu. ,, Tento kodex je
vyjadienim faktu, Ze socidlni média se stala podstatnou soucasti toho, co dé€lame. Socialni
média nam umoziuji mluvit s lidmi, zahrnout je do nasich vystupti a distribuovat jim nas
obsah,” zdtvodnil potiebu nového kodexu editor socialnich médii BBC News Chris

Hamilton.”

Tradi¢ni heslo kodexu BBC z ptedchozich let ,,Don’t do anything stupid* (volng:
Ned¢lej zadné hlouposti) zistava i zde v prvnich tadcich textu, kromé¢ apelu na zdravy
rozum se ale spolecnost v péti kapitolach vyjadiuje ke konkrétnim situacim, kterym

novinai v prostredi socialnich siti celi. ™

3 Z angl. originalu: ,,The 2002-vintage ethics code of the Canadian Association of Journalists is
certainly due for a revision—for one thing, it makes no mention of the Internet.” [online]. 2011
[cit. 2015-12-14]. Dostupné z: <http://www.j-source.ca/article/caj-panel-proposes-ethics-
guidelines-digital-age#sthash.b9SQzOfg.dpuf>

™ 7 angl. Originalu: “Overall, the guidance is a reflection of the fact social media is now just
part of what we do, albeit a critical part, allowing us to talk to people, involve them in our
output, and distribute or bring them to our content.” HAMILTON, Chris. BBC [online]. 2015
[cit. 2015-12-16]. Dostupné z:< http://www.bbc.com/news/blogs-the-editors-32086609>

> BBC News Group Social Media Guidence for Staff. [online]. 2015, [cit. 2015-12-16].
Dostupné z:
<http://news.bbc.co.uk/2/shared/bsp/hi/pdfs/26_03 15 bbc_news_group_social_media_guidanc
e.pdf>
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http://www.j-source.ca/article/caj-panel-proposes-ethics-guidelines-digital-age#sthash.b9SQzOfg.dpuf
http://www.bbc.com/news/blogs-the-editors-32086609
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3.3.2.2 Ceské Etické kodexy

Vibec prvnim kodexem na eském Gizemi se stal po schvaleni Radou CT 27. zaii 1995
Kodex Ceské televize jako piiloha k dokumentu Status CT. ,,Prvni kodex CT obsahoval
zasady tvorby televizniho programu, pasaze o etice zurnalistiky a o zafazovani materiala
zobrazujicich nasili.“’® Rovnéz byl v roce 1995 zalozen Eticky panel CT neboli poradni
organ, jehoz tikolem je pfijimat stanoviska ke konkrétnim eticky spornym aspektim po-
tadti Ceské televize.

Kodex CT se nicméné lisi od obdobnych dokumentt jinych medialnich domii, nebot’
je piimo schvalovan Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské republiky a tak se ,,z no-
rem obvykle samoregulacnich, stanovenych a ptijimanych samotnym médiem, stavaji de
facto normy pracovnépravni. Jakkoliv tradice vétSinou uptfednostituje pii chapani vyrazu
"kodex" eticky rozmér a S nim spojenou uréitou miru obecnosti pojmoslovi i obsahu za-
kotvenych postupti, zakon v tomto ptipadé predpoklada piijeti souboru norem, jez budou
vymahatelné a tedy dostateéné uréité a konkrétni.” ’’

V potadi druhy byl Eticky kodex novinafe Syndikatu novinaiti CR, ktery se datuje k
18. 6. 1998. Ode dne svého vzniku byl na navrh Komise pro etiku spravni radou aktuali-
zovan pouze jednou a to hned nasledujici rok, konkrétng 25. 11. 1999."®

Po Ceské televizi a Syndikatu novinati CR se stal tietim subjektem s vlastnim etic-
kym kodexem zpravodajsky ¢asopis Tyden dne 5. fijna 1998. O ¢tyfi roky pozdé&ji publi-
kovaly vlastni eticky kodex také Hospodaiské noviny, nasledovany v témzZe roce MF

Dnes a o dva roky pozdéji deniky Vltava-Labe-Press.

3.3.2.3 Ceské etické kodexy a socidlni sité

V nasledujici kapitole poskytnu souhrnné informace o tom, které ceské vydavatelské
domy, medialni instituce a profesni sdruzeni zohlediiuji ve svych etickych kodexech
problematiku socidlnich siti, pfi¢emz u subjektd, které tak ¢ini, konkrétné uvedu znéni
jednotlivych stanovisek. U kazdé jmenované spolecnosti bude rovnéz uvedeno datum,

kdy byl dokument naposledy aktualizovan.

® MORAVEC, Vaclav. Etika a ¢eskd média. In: 10 let v ¢eskych médiich. Praha, 2005. ISBN:
80-7178-925-9. s. 10.

" Preambule, Kodex CT [online]. 2016 [cit. 2015-12-16]. Dostupné z:<
http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/preambule-a-vyklad-pojmu/>

78 Eticky kodex novindre. Syndikat novinaiti CR. [online]. 1999 [cit. 2015-12-16]. Dostupné
z:<http://lwww.syndikat-novinaru.cz/etika/kodex/>
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Ceska televize

Posledni verze Kodexu CT byla schvélena Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské
republiky dne 2. ¢ervence 2003 a v celém textu nejsou specificky socialni sité a prava ¢i
povinnosti zaméstnancti CT s nimi spojena zminény. Za uréité obecné voditko je mozné
povazovat bod 22.7 o ptisobeni redaktora CT v ramci jinych médii, kde se uvadi ,,Neni
piijatelné, aby se zaméstnanci vystupujici v pofadech Ceské televize prezentovali v jinych
médiich zpaisobem, ktery by byl v Ceské televizi neptipustny.“ ° Kromé tohoto a dalsich
obdobné generalizujicich vyjadieni oviem zaméstnanci CT nemaji k dispozici oficialni
etické normy chovani na socidlnich sitich. Nicméné, v roce 2009 tehdejsi feditel zpravo-
dajstvi Milan Fridrich rozeslal a nasledné zvetejnil v médiich stru¢né instrukce pro za-
meéstnance, jak pfistupovat k socidlnim sitim, které sice urcité zvyklosti polo-oficialné
kodifikuji, otazkou nicmén¢ zlstava, nakolik jsou v soucasnosti platné instrukce byvalého

feditele zpravodajstvi v situaci, kdy jeho pozici zastava nékdo jiny. &

Cesky rozhlas

Kodex Ceského rozhlasu (stanice Radiozurnal, Radio Junior, Dvojka, Radio Wave, Sport,
D-dur, Vltava, Plus, Jazz, Radio Praha a regiondlni stanice) ve verzi z 15. fijna 2010
rovnéz socialni sité¢ vyslovné nezminuje, nicméné z rozhovoru s tamnim manaZerem
socialnich siti Vojtéchem Soudnym vyplynulo, Ze instituce vydala kodex pro socialni sité
nazvany Prdva pro zaklddani a spravu uictii na socidlnich sitich Ceského rozhlasu, ten je
ale interni a nevetejny. Pro Gcely této prace byl ale zpfistupnén a je Kk nahlédnuti

v piiloze.?
CTK
Kodex Ceské tiskové kancelafe je relativné struény a jeho posledni aktualizace se datuje

do roku 2011, ptesto jednu zminku o sociélnich sitich a jejich uziti zaméstnanci obsahuje.

,Zaméstnanci CTK nevyvijeji politickou &innost a dalsi aktivity, které by mohly ohrozit

7 Kodex CT [online]. 2016 [cit. 2015-12-16]. Dostupné z:< http://www.ceskatelevize.cz/vse-0-
ct/kodex-ct/preambule-a-vyklad-pojmu/>

80 Vice o obsahu téchto instrukci a okolnostech jejich vzniku kapitola 3.2.2 Jindfich Sidlo

81 Konkrétnimu obsahu dokumentu Prdva pro zakladani a spravu tictii na socidlnich sitich
Ceského rozhlasu je vénovana kapitola 6. 3. 1 Interni pravidla Ceského rozhlasu.



http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/preambule-a-vyklad-pojmu/
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povést nestrannosti agentury. To se tyka i zvetfejiilovani ndzorli a postoji na internetu,

véetné socialnich siti.«®?

ATO

Eticky kodex redaktorii zpravodajskych, politicko-publicistickych a ostatnich
publicistickych poradi Asociace televiznich organizaci se vyslovné k socidlnim sitim a
dilematim s nimi spojenymi nevyjadfuje.83 Schvalen byl 16. prosince 2008. Cleny
asociace jsou viechny kanaly CT, skupiny Prima, skupiny Nova (CET 21), TV Barrandov
a dalsi regionalni ¢i nezpravodajsky zamétené TV. Z tohoto diivodu se jiz nebudu vénovat
jednotlivym etickym kodextim zminénych televizi a vztahnu data z kodexu ATO plosné
na zminéné televize. Vyjimkou je jiz zminéna Ceska televize kviili odlisnému postaveni

v ¢eském medialnim systému.
MAFRA

Skupina  MAFRA (denik Mlada fronta DNES a Lidové noviny, internetovy
portal Idnes.cz a Lidovky.cz, bezplatny denik Metro, tydenik 5plus2, hudebni
televize O¢ko) se v aktualni podobé kodexu ze 13. bfezna 2014 vénuje problematice

socialnich siti ve tfech bodech a to v ¢islech 6, 19 a 20.

6) ,,Redaktofi a ostatni pracovnici jsou reprezentanty MAFRA, a.s. Jejich vystupovani
nesmi Zadnym zpiisobem poskozovat dobrou povést médii a vydavatelstvi. Plati to 1 pfi
publikovani a ptisobeni na socialnich sitich jako jsou blog, Facebook, Twitter atd., kde

museji mit na paméti, ze budou stale spojovani se znackami, pro néz pracuji.

19) Zaméstnanci 1 externi spolupracovnici redakci zachovévaji loajalitu svému titulu a
vydavatelstvi, zejména neposkytuji dalsim subjektiim zadné informace o planované i vy-
konéavané praci redakéniho tymu ¢i jednotlivych kolegt, a to ani na socialnich sitich jako

jsou blogy, Facebook, Twitter atd.

20) Zadny ¢&len redakce ani externi spolupracovnik nevklada na socidlni sit& piispévky,

které mohou byt soucasti obchodni politiky MAFRA, jako naptiklad zisky, projektové

82 Eticky kodex CTK. [onling]. 2011 [cit. 2015-12-16]. Dostupné z:<
http://www.ctk.cz/o_ctk/kodex/>

8 Eticky kodex redaktorii zpravodajskych, politicko-publicistickych a ostatnich publicistickych
poradii Asociace televiznich organizaci [online]. 2008 [cit. 2015-12-17]. Dostupné z:
<http://www.ato.cz/pravni-agenda/samoregulace/eticky-kodex-redaktoru-zpravodajskych-
politicko-publicistickych-a-ostatnich-publicistickych-poradu >
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plany, finan¢ni vysledky a dalsi citlivé obchodni informace, a to i v pfipadé, Ze by chtél

prezentovat sviij osobni pohled na nékterou z uvedenych véci.« 84

Economia

Eticky kodex vydavatelstvi Economie (Hospodaiské noviny, Respekt, Ekonom,
MaM, zpravodajské servery Thned.cz a Aktualné.cz, webovy projekt Aktualné.tv) byl
aktualizovan 1. 11. 2011 a problematiku socialnich siti nereflektuje, podobné jako Kodex
CT se oviem vyjadiuje k piisobeni vlastnich zaméstnancti v jinych médiich a tuto situaci

upravuje.

Ringier Axel Springer CZ / Czech News Center

Spolec¢nost Ringier Axel Springer CZ (vydavatel ¢asopisu Blesk, Aha!, Sport, Reflex a
dal$ich pfevazné auto-moto titulll a tituld pro Zzeny) zménila v roce 2014 majitele a
vydavatelstvi bylo posléze pfejmenovano na Czech News Center. Pro spolecnost Ringier
Axel Springer CZ je dohledatelné celé¢ znéni etického kodexu, aktualizované 4. Gnora
2011, kde se problematika socidlnich siti v uZiti novinaii nevyskytuje. Stavajici Czech
News Center pouze na webovych strankach deklaruje, ze se zaméstnanci tidi vlastnim

firemnim etickym kodexem, nicméné jeho piesné znéni k nahlédnuti neposkytuji.
Empresa Media

Na webovych strankéach spadajicich pod spolecnost Empresa Media neni pfistupny zadny
dokument spliyjici funkci etického kodexu. Po internim patrdnim po takovémto
dokumentu v ramci spole¢nosti jsem rovnéz neuspéla. Dle informaci od byvalého spravce
socialnich siti Martina Stérby a v souladu s tvrzenim souc¢asné zastupkyné tohoto postu

Jany Tupé, zadny eticky kodex neexistuje. &

8 Eticky kodex medidlni skupiny MAFRA [online]. 2016 [cit. 2015-12-17]. Dostupné z:
<http://redakcni.blog.idnes.cz/c/346756/Eticky-kodex-novinaru-medialni-skupin-
MAFRA.html>

8 TUPA, Jana. Osobni rozhovor. Praha, 13. 4. 2016.
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4. Rozdily mezi riiznymi typy novinarskych uéti

Pro ucely této prace je potfeba pozastavit se nad zdkladnimi moznostmi nastaveni
uzivatelského Uctu, jez novinaii maji k dispozici, a nad tim, jak se jednotlivé kategorie od
sebe 1i§i. Mira provazanosti obsahu se totiz vyznamné lisi podle druhii profilu a s tim

pfimo souvisi i mira potencidlni regulace tohoto obsahu ze strany doméciho média.

Nejuzeji spojenymi s redakci jsou logicky oficialni profily daného
zpravodajského média, které byvaji zpravidla spravovany profesionaly a obsah na nich
publikovany slouzi jako svého druhu vykladni skiiii pro samotné médium. Napiiklad
facebookovy profil Zpravy FTV Prima publikuje zasadné jednou denn¢ text a pozdéji
odpoledne i video, ve kterém svym fanouskim na socidlni siti sdéluje, o ¢em budou

informovat vecerni zpravy.

Jako inspirace pro déleni druhd profil a diverzifikaci nasledné regulace mohou
slouzit zahrani¢ni BBC Guidelines. Skupina BBC News ma jen na socialni siti Facebook
ptiblizné 30 milionu followers, je nejsdilengj$im zdrojem zprav na Twitteru a v soucasné
dobé se snazi o produkci obsahu také na dalsich platformach, napiiklad na Instagramu.
,,Presto se mnoho véci od roku 2011 nezménilo, rozhodné ne fakt, ze si BBC vazi
pfesnosti, diivéry a poctivosti. Proto ostatné zéklady pro naSe socidlné-medidlni normy
zustavaji nezménény.“®’” Kli¢ovym pravidlem pro spravu masové sledovanych profilii
pod znackou BBC je proto disledna kontrola. Zadny ptispévek se nesmi objevit online,
aniZ by jej po autorovi zkontrolovat editor €1 jina povefena osoba, kazdy jednotlivy status,

tweet, ¢i fotka podléhd schvalovacimu procesu, nebot’ piimo reprezentuje znacku BBC.88

O néco volnéji je kontrolovan nasledujici mozny typ ucCtu, tedy oficialni ucet
osobnosti, v tomto piipadé osobnosti zpravodajstvi, coZ mohou byt editofi, moderatofi
nebo reportéfi. Jedna se o polo-oficidlni obsah, jenZ zprostfedkovava profesni déni
v daném médiu optikou konkrétni osobnosti. Uet je vice personalizovany a jeho souéasti

mohou byt 1 zdkulisni momenty ¢i vyloZené soukromé informace majitele. UZ v nazvu

87 7 anglického originalu: “However, much has stayed the same since 2011 - not least the BBC's
values of accuracy, trust and fairness.Which is why the fundamentals of our social media
guidance remain unchanged.” HAMILTON, Chris. BBC [online]. 2015 [cit. 2015-12-16].
Dostupné z:< http://www.bbc.com/news/blogs-the-editors-32086609>

8 BBC Social Media Guidelines for Staff [online]. 2015 [cit. 2015-12-18]. Dostupné z: <
http://news.bbc.co.uk/2/shared/bsp/hi/pdfs/26_03 15 bbc_news_group_social_media_guidance
.pdf>
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profilu zpravidla byva oznaceno, slovy ,,official® ¢i,,oficialni* nebo dokonce ,,fan page®,
ze se nejednd o zcela soukromy profil daného clovéka. Timto zplisobem mohou zndmi
lidé komunikovat s ptiznivci, ale zaroven si uchovat ryze osobni zalezitosti pro blizsi
okruh. V ¢eském prostiedi se jedna o praxi spiSe neregulovanou, jez vychazi z potieb
jednotlivych osobnosti, spiSe nez ze by byla podporovana ptimo vedenim danych médii.
V referen¢nim vzorku, tedy BBC, podléha zakladani téchto profila interni schvalovaci
procedure, jez je nezbytnou prerekvizitou pro ziskani prava uzivat znaCcku BBC danou
osobnosti. Do produkce obsahu firma uz nijak nezasahuje, nicméné poskytuje svym
zamg&stnanciim urcita voditka v ramci zminovanych Guidelines, jakym zptisobem vhodné

reprezentovat nejen je samotné, ale i své médium.%°

Tteti typ profilu patéi pouze samotnému novinafi, neni nutné provazan s jeho
praci, nicméné vzhledem k tomu, Ze novinafi jsou do jisté miry vefejnymi osobnostmi,
pripadny kontroverzni obsah mtize uskodit divéryhodnosti nejen dané osobg, ale i jejimu
zaméstnavateli. Zpravidla proto firmy pozaduji, aby tento druh Uc¢td byl jasné oznacen
jako neoficialni. Naptiklad pracovnici Ceské televize maji shodné na Twitteru u svého
uctu pripsano v riznych formulacich upozornéni, ze uvetrejnéné tweety nejsou nazorem
Ceské televize. Tuto soukromou socidlné-medialni sféru v Eeském prostiedi v nékolika
ojedinélych ptipadech reguluji interni etické kodexy, jinak ov§em do zna¢né miry zaleZzi
na pfistupu a citu pro etiku kazdého jednotlivého zpravodajce. V BBC existuji rady pro
internisty, jakym zplGsobem tyto ulty vést, pficemz publikovani potencidlné
kontroverznich nazort, politického piesvédcéeni, odhalovani vazeb ¢i jakékoliv nevhodné,

vulgarni €1 agresivni chovani jsou diirazn€ nedoporucovany.

V této praci budu usilovat predev§im o zodpovézeni otazek o fungovani a regulaci
oficialnich a ptipadné i polo-oficialnich redakénich profild, tak jak byly definovany v této
podkapitole. Pravidla na spravu téchto druhii profilt nejsou na rozdil od etickych kodexti
poskytnuta vetejnosti k nahlédnuti, k jejich odhaleni proto bude sméfovat provedeny

vyzkum.

8 Tamtéz.
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5. Metodologie

Hlavni vyzkumna otazka zni: Jakym zplisobem spravuji ¢eské zpravodajské redakce
svoje oficialni profily na socidlnich sitich? Jelikoz odpovéd’ na tento dotaz neni mozné
redukovat na kody a statisticky je zpracovat bez ztraty obsahu, rozhodla jsem se
upfednostnit kvalitativni typ vyzkumu, jenz lépe konvenuje charakteru dat. °°, Metody
pouzivané kvalitativnimi vyzkumniky jsou ptrikladem spole¢ného piesvédceni, ze mohou

zprostiedkovat hlubsi pochopeni spole¢enskych jevil, nez samotna kvantitativni data* %2

Cilem této prace je zmapovat virtualni prostiedi oficidlnich profili zpravodajskych
redakci na socialnich sitich a zodpoveédét zakladni otdzky o jeho fungovani. Jelikoz se
jednd o komplexni problematiku s mnozstvim podotdzek, jimz se budu vénovat
vV nasledujici sekci, je potfeba nesvazovat respondenty pfiliSnou strukturou, aby tak
neutrpéla kvalita ziskanych dat, potfebuji tedy zachovat jistou pruznost vyzkumu.%
nHKvalitativni vyzkum pouzivéa induktivni logiku. Na zacatku vyzkumného procesu je
pozorovani, sbér dat. Pak vyzkumnik patrd po pravidelnostech existujicich v téchto
datech, po vyznamu téchto dat, formuluje piedbézné zavéry a vystupem mohou byt nove

formulované zavéry nebo nova teorie“%*

Prestoze pro ucely zjisténi zvyklosti, pravidelnosti a charakteru spravy socialnich siti
K tomu uréenymi zaméstnanci je kvalitativni typ vyzkumu dle mého uvazeni vhodnéjsi,
neznamena to, Zze s sebou nenese i jistd omezeni, kterym je rovnéZ nutno se strucné
vénovat. ,,Vyzkumny proces je vzdy kompromisem a vyvazovanim nedostatki a
vyhod.“® JelikoZ je vyzkum o néco svobodn&jsi, klade vétsi diraz na subjektivni postoje
a nazory a ponechava prostor vyzkumnikovi pro interpretaci ziskanych dat, je 1 mira
standardizace ve srovnani s kvantitativnim vyzkumem niZsi, s ¢imZ pfimo souvisi 1 niZsi

reliabilita vysledkd. ,,Pro jeho pruzny a nestrukturovany charakter ho lze — na rozdil od

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-485-4, s. 51.

%2 SILVERMAN, David. Ako robit kvalitativny vyskum: praktickd prirucka. Pteklad Martin
Stulrajter. Bratislava: Ikar, 2005. Pegas (Ikar), zv. 8. ISBN 80-551-0904-4, s. 101.

% PUNCH, Keith. Uspésny navrh vyzkumu. Vydani druhé. Pieklad Jan Hendl. Praha: Portal,
2015. ISBN 978-80-262-0980-5, s. 107

% DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: pFirucka pro uZivatele. 4., nezmén.
vyd. Praha: Karolinum, 2011. ISBN 978-80-246-1966-8, s. 287.

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-485-4, s 53.
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kvantitativniho vyzkumu — tézko replikovat (...) n¢kdy se mu také vytykd jeho

neprtthlednost, mala transparentnost.* %

Pro vedeni rozhovori jsem zvolila kompromisni stfedni cestu mezi
standardizovanym a nestandardizovanym rozhovorem. Tento typ se nazyva rozhovor
polostrukturovany, polostandardizovany ¢i rozhovor pomoci navodu. Jeho realizace
spoc¢iva v tom, ze vyzkumnik na schiizku s respondentem neptichdzi zcela nepfipraven,
ani s kompletni sepsanou baterii otazek, nybrz s volnym okruhem dotazi, jeZ na sebe
navazuji, ale jejichz pocet a poradi je mozné flexibiln¢ ptizplisobit momentalnim

zjisténim, coz nejlépe odpovida potfebam této prace.
Okruhy otazek neboli navod pro rozhovor vypadal nasledovné:
e Jaké socidlni sit¢ médium vyuziva?

e Kdo se podili na tvorbé obsahu z hlediska pracovniho zafazeni? Je to
plnohodnotna funkce nebo je k ni pfidruzena jesté dalsi pracovni povinnost? Kolik

lidi a kdo z hlediska pracovniho zatazeni ma prava na socialni sité ptispivat?

e Existuje psany eticky kodex pro socidlni sité, jimz se editor ¥idi? Pokud ano, co je

jeho obsahem?

TV

e Existuji psané oficidlni normy ¢i navody, jakym zptsobem socialni sité
spolecnosti spravovat? Jak se tyto aspekty fesi zvykove, pokud neexistuje psana

norma?

Vnimaji povéfené osoby ve své oblasti plisobeni n¢jaky posun?

5.1 Konstrukce vyzkumného vzorku

Relevantni respondent pro tento vyzkum musel spliiovat jeden zékladni pozadavek, tedy
predevs§im musel byt osobou s piistupem k informacim o tom, jak jsou socialni sité v dané
spole¢nosti spravovany. Na zakladé¢ pfedpokladu, kdy pfedem znam zadouci a nezbytnou
charakteristiku respondenta, bylo mozné zvolit pouze tzv. Gcelovy vybér vzorku, jenz

reprezentuje skupinu vybérovych technik, které nejsou zalozeny na teorii

% HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-485-4, s 53.
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pravdépodobnosti, ale na logickém usudku.®® Tento typ vyzkumu ,, je zaloZeny pouze na
usudku vyzkumnika o tom, co by mélo byt pozorovano a o tom, co je mozné pozorovat.
Jeho zavéry takika nikdy nelze prili§ zobecnit. Vyzkumnik musi jasné, piesné a oteviené

definovat populaci, kterou jeho vzorek opravdu reprezentuje. %

Konstrukce tohoto specifického vzorku nicméné narazila na urcité limity dané
vné&jS$imi okolnostmi, které je tfeba stru¢né zminit. Vzhledem k pfedem stanovenym velmi
uzce definovanym podminkam, jez musi byt splnény, aby se subjekt stal respondentem,
existovalo zaroven vyssi riziko, ze ne vSechny osoby, jez by patfily do idealniho
kompletniho vzorku, budou zastoupeny i v tom redlném. Rovnéz informace, jez
respondenti sd¢luji, do urcité miry patii K know-how spole¢nosti, jez je zaméstnava a jez
nemusi s uskuteCnénim takovéhoto rozhovoru souhlasit, coz se ostatné potvrdilo
v ptipadé TV Nova, TV Barrandov, Frekvence 1 a do velké miry i radia Impuls, jehoz

zastupkyné se pod¢lila pouze o kusé informace.

5.2 Realizace rozhovoru

Pti realizaci vyzkumu jsem kontaktovala vSemi dostupnymi prostfedky zaméstnance
médii (tisk, online, televize, rozhlas), kteti pracuji na pozicich definovanych jako social
media editor, spravce socidlnich siti, editor obsahu socilnich siti apod. 1°* Protoze, jak
bude dolozeno ve vysledcich vyzkumu, se mnohdy tyto funkce piekryvaji a dané
povétené osoby zaroven zastavaji i dalsi pfidruZené pozice, jako napiiklad web editor ¢i
editor nebo redaktor, bylo tim patrani po tvlircich obsahu pomérné znesnadnéné. Rovnéz
jen malokdy firmy na svych webovych strankach deklaruji, kdo konkrétné dané funkce
plni, pfi¢emz uvedeni jakéhokoliv kontaktu je pak na ¢eské mediélni scéné jiz naprostou
vyjimkou. Ve vysledném vzorku proto jsou reprezentovani respondenti, jejichZ vyhradni
povinnosti je produkce socidlné-medialniho obsahu, ale také ti, jejichZ pracovni napli

obsahuje vice riznorodych polozek.

% DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickd znalost: piirucka pro uZivatele. 4., nezmén.
vyd. Praha: Karolinum, 2011. ISBN 978-80-246-1966-8, s. 111.

10 DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologickd znalost: piirucka pro uzivatele. 4., nezmén.

vyd. Praha: Karolinum, 2011. ISBN 978-80-246-1966-8, s. 113.

101 Casteéné jsem postupovala metodou snéhové koule, nebot’ jsem zacala od lidi z oboru, které
osobn¢ znam a zadala je o dalsi kontakty. Tento postup jsem opakovala s kazdym
respondentem. Zaroven jsem pomoci profesni socialni sité LinkedIn selektovala osoby
zastavajici pozice jako ,,social media editor*, nasledné na né na internetu vyhledala kontakt, at’
uz e-mail nebo i Facebook ¢i Twitter, a pokusila se je oslovit i na téchto platformach.
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Pti domluvé kazdého rozhovoru jsem primarné usilovala o osobni setkani, jelikoz
struktura dotazli je znacné¢ interaktivni a je potieba z hlediska tazatele pruzné€ reagovat na
informace, jez byly fe¢ené. Kazdy z tvaii v tvar vedenych rozhovort, jichZz v kone¢ném
uhrnu byla naprosta vétina, trval minimalné dvacet minut, obecné se potom rozsah dle
ochoty a informovanosti respondenta pohyboval od zminénych dvaceti minut po hodinu
a pul. Nicmén¢ pokud z néjakého divodu respondent v potfebném cCasovém ramci
rozhovor tvari v tvaf odmitl ¢i z objektivnich divodu takové setkani nebylo mozné,
navrhla jsem potom jako alternativu rozhovor telefonicky, jez stale zachovava vyhodu

flexibilnich reakci.

Pti setkani, jak je patrné z piepist rozhovort, jsem si s nékterymi respondenty tykala
a s jinymi vykala. Pokud jsme se osobné¢ neznali z ptedchozi spoluprace, automaticky
jsem volila osloveni formou vykani, pokud vSak respondent sam navrhl méné formalni
variantu komunikace, neodmitala jsem, nicméné sama jsem toto usporadani nikdy

neiniciovala.

Jelikoz se obor socidlnich siti dynamicky rozviji a zjisténé skute¢nosti nemusi
zustavat validni po del$i dobu, vzniklo mi pfi zpracovani vyzkumu dilema, zda rozhovory
realizovat s vétsim ¢asovym predstihem za cenu rizika, ze se mezitim situace v nékterych
redakcich zméni, nebo rozhovory pfedjednat a samotnou realizaci provést v krat$im
odstupu od data odevzdani prace, nicméné se zvySenym rizikem nedostupnosti nékterych
respondentli. Rozhodla jsem se pro variantu aktualngjSich dat za potencidlni cenu
snizeného celkového poétu respondentli a vSechny rozhovory jsem realizovala v prub¢hu
dubna 2016, diky cemuz je zaroven situace v jednotlivych médiich srovnatelna z hlediska

vyvoje v ¢ase.

Nahrané rozhovory jsem nésledné piepsala a analyzovala je pomoci metody
oteviené¢ho kodovani. ,,.Béhem otevieného kédovani jsou tidaje rozebrany na samostatné
¢asti a pecliveé prostudovany, porovndnim jsou zjiStény podobnosti a rozdily a také jsou
kladeny otazky o jevech udaji reprezentovanych."'%? Data jsem pak usporadala do

kategorii dle obsahové podobnosti a nasledné je interpretovala.

102 STRAUSS, Anselm L. a Juliet M. CORBIN. Zaklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a
techniky metody zakotvené teorie. Boskovice: Albert, 1999. SCAN. ISBN 80-85834-60-X,
S. 43.
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6. Vysledky vyzkumu

Analyzou dat ziskanych formou kvalitativnich rozhovorti s editory socidlnich siti
vybranych ¢eskych zpravodajskych redakei jsem byla schopné extrahovat charakteristiku
pristupu k socidlnim sitim Facebook a Twitter a odpovédét na otazky vytycené
v predchozich fazich vyzkumu. V nasledujici kapitole se budu vénovat zakladnim
aspektiim prace editora socialnich siti, pfi¢emz zmapuji, jak jsou personalné zajistovany

profily na socidlnich sitich a na kterych platformach jednotlivé redakce operuji.

V ptedchozich kapitolach jsem zjistovala z vetejné dostupnych zdrojii, zda redakce
ptijaly vlastni etické kodexy, jez upravuji plisobeni zaméstnanci i editorit socidlnich
sitich na téchto strankach. V této kapitole poskytnu informace o tom, které redakce ve
svych internich materidlech zohlednily dilemata, jimz jejich zaméstnanci na socialnich
sitich ¢eli, a jaka dilemata to z perspektivy spravce socidlnich siti jsou, véetné konkrétnich
ptikladu. Jelikoz, jak se ukéazalo, jedinou instituci s etickym kodexem pro socidlni sité je
Cesky rozhlas, budu se detailng&ji vénovat situaci v tomto médiu v samostatné

podkapitole.

Nasledné shrnu ziskané znalosti o psanych normach v jednotlivych redakcich, jez by
stanovovaly, jaky obsah a v jakych intervalech ptidavat, a dal§i obdobné aspekty z denni

praxe editort socidlnich siti.

Jelikoz, jak uz bylo n€kolikrat zminéno, se socialni sit¢ velmi rychle vyviji, jsem se
ptala jednotlivych respondentli na zmény, jeZ se udaly v jejich spole¢nosti, a na planované
inovace, coZ jen potvrdilo Gvodni tezi, Ze tento obor stale prodélava dynamicky posun
smérem k vétsi profesionalizaci a je mu v ramci jednotlivych firem vénovédna vétsi

pozornost.

Zakladni pfehled o tom, ve kterych redakcich existuji etické kodexy pro socialni sit a

psané uzivatelské normy, ptikladam v jednoduché tabulce.
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Tabulka 1 Piehled vysledkit vyzkumu

Médium Eticky kodex pro socialni sité | Psana norma
Aktualné.cz ne ne
Aktualng.tv ne ne
Blesk ne ano
Ceska televize (CT24, CT1) ne ano
Cesky rozhlas (vSechny stanice) ano ano
Hospodartské noviny ne ne
Idnes.cz v ramci kodexu MAFRY ano
Ihned.cz ne ne
Impuls ne ne
Instinkt ne ano
Interview ne ano
Lidové noviny vV ramci kodexu MAFRY ano
Lidovky.cz v ramci kodexu MAFRY ano
Novinky.cz ne ne
Prima TV (Zpravodajské potady) | ne ne
Respekt ne ne
Tyden ne ano

6.1 Personalni zajiSténi obsahu socialnich siti

V naprosté vétsin¢ Ceskych zpravodajskych redakcei, jejichz zastupci byli zahrnuti do

vyzkumu, majoritné obsah na socialni sité publikuje k tomu uréeny zaméstnanec s titulem

editor socialnich siti, manaZer socialnich siti ¢i dokonce redaktor socialnich siti.

V Lidovych novinich, jednotlivych stanicich Ceského rozhlasu, v Hospodaiskych

novinach, aktualné.cz, tisténych titulech Empresy a v novinkach.cz figuruje pouze jeden

zamé&stnanec zodpovédny za obsah, jez pracuje na plny Uvazek, s tim Ze v nékolika

pfipadech mu vypomadhaji externé¢ najati kolegové, stazisti, ¢i editofi nebo redaktofi

103 Pro zjednoduseni budu nadale uzivat jednotny titul editor socialnich siti.

103
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dan¢ho média, primarnim obhospodarovatelem profila ale zlstava tento zaméstnanec.

V ostatnich médiich pak funkci zastava vice osob.

Ve viech piipadech, s vyjimkou Ceského rozhlasu, maji administratorska prava
k socialnim sitim pfidélena i editofi, vedouci vydani, §éfredaktofi apod. Mira zapojeni
editortt (a dalSich producentti zpravodajského obsahu) by se dala rozdélit do dvou
kategorii — publikuji pouze sporadicky ¢i v piipadé breaking news (Aktualné.cz, TV
Prima, Empresa, Respekt, CT, Lidovky.cz), pravidelnd doplituji editora socialnich siti

mimo jeho pracovni dobu (Hospodaiské noviny, Novinky.cz, ldnes.cz, Blesk.)

Naptiklad Simona Berankovd z Aktualné.cz rozd€leni produkce obsahu
procentudlné vyjadrila tak, ze 99% generuje ona, zbylé procento potom editofi.
»Napfiklad pti vikendové agend¢, kdy ja nejsem okamzité schopna reagovat v piipadé
néjakého timrti nebo Utoku, pak tu funkei oni zastanou,* uvedla Simona Berankova.'%* A
podobna dohoda mezi sekcemi funguje i v Ceské Televizi. ,,P¥ipadné, kdyZ se néco d&je
v pet hodin rdno a ten redaktor kviili tomu nechce editory socidlnich siti budit, tak to také

muze pridat sam.*

Naopak na bazi pravidelného zaskoku mimo pracovni dobu editora socialnich siti
funguji napiiklad editofi v Hospodatskych novinach ¢i webové mutaci lhned.cz, jak
popsal tamni spravce socialnich siti Jan Ruzicka. ,,Kdyz ja naptiklad nejsem v praci a
néco se stane, tak se o to staraji editofi. TotéZ plati o vikendu. Editofi napiiklad také brzy
rano publikuji prvni prispévek.<1%® A Martina Pospisilova z Blesku doplnila dalsi vyhodu
takovéhoto rozloZeni pracovnich povinnosti. ,,Je technicky mnohem jednodusi, aby
naptiklad video oni (editofi) pfidali rovnou na Facebook, nez aby to slozité posilali

nejdiiv nam. 1%

Zajimavy je pifipad TV Prima, kde donedavna vedouci vydani zpravodajskych
potadil ve stanovenych ¢asech méli pfidavat upoutavky na vec€erni vysilani, nicméné tato
praxe byla neddvno zménéna pro svoji nedostatecnou efektivitu a tuto agendu prevzalo
oddéleni socialnich siti. ,,Ti zpravafi neméli ponéti o tom, jak funguje socidlni sit, a

neméli na to ¢as pres jiné povinnosti, které vnimali jako primarni. 1%’

104 BERANKOVA, Simona. Osobni rozhovor. Praha, 10. 4. 2016.
105 RUZICKA, Jan. Osobni rozhovor. Praha, 10. 4. 2016.

106 pOSPISILOV A, Martina. Osobni rozhovor. Praha, 4. 4. 2016.
107 CHALUPA, Michal. Osobni rozhovor. Praha, 7. 4. 2016.
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6.2 Zastoupeni redakce na socialnich sitich

Do standardniho socidlné-medialniho portfolia ceskych redakci patii ucty na Facebooku
a Twitteru, pficemz z tohoto pravidla tvoii vyjimku pouze Prima a radio Impuls, jenz
Twitter aktualn¢ nevyuzivaji, na Primé se ale k tomuto kroku v blizké dobé chystaji. ,,Do
budoucna bychom chtéli rozjet jesté¢ Twitter. Ten nés ale zas tolik nezajima, spiS jdeme

po jeho dcefinych funkcich jako Periscope*1%

Rada redakci bud’to v fadu poslednich mésicti zakladala profil na Instagramu
(Lidovky.cz, Prima, Respekt, Idnes.cz, Impuls), nebo ho v blizké dobé zakladat planuji

(Hospodaiské noviny, Ceské televize, Empresa.)

Zajimavych fenoménem je potom ptitomnost ¢eskych redakei na siti Google plus,
kde maji zalozeny profil Lidové noviny, Cesky rozhlas (ne viechny stanice), Aktualné.cz,
Ceské televize (ne viechny kanaly), Idnes.cz a Hospodaiské noviny. Ve vétsing piipada
ale osloveni editofi socidlnich siti pfiznavali, Ze bud’'to je profil zcela neaktivni, nebo je
automaticky propojen s jinymi profily a obecné fe¢eno Google plus neni vénovana velka
pozornost a péce. Tento postoj vystizné shrnul Jan Havli¢ek z Idnes.cz. ,,Rik4 se, Ze je
lepsi tam byt kvili tomu, Ze potom Google ty ¢lanky uptednostiiuje ve vyhledavani.
Nejsem si jisty, jestli to neni jen fama, ale kazdopadné moc energie do toho

neinvestujeme, je to takova mrtvola na pfistrojich.«1%°

Nicmén¢ jedné redakci se podafilo na této socialni siti vybudovat vérné publikum,
Hospodaiské noviny na této siti sleduje 20 tisic followerd, ktefi se udajné zformovali
kolem osoby komentatora, jenZ je na této siti aktivni. ,,Tam je to publikum hodné
specifické, takze tam publikuji spi§ védecko-technické objevy a néjaké zajimavosti, ne
klasické zpravodajstvi. Pfes Google plus, to je takova zajimavost, maji ty védecké a

technické naméty mnohdy i vétsi dosah neZ pies Facebook. 1

Ziidka se také vyskytly redakce, jez maji zkuSenost jesté s dalS§imi socialnimi
sitémi. YouTube vyuziva Cesky rozhlas a zvazuje jej Empresa. Pinterest zalozili, nicméng

Vv soucasné dob¢ jej aktivné nespravuji, Hospodarské noviny a ldnes.cz.

108 CHALUPA, Michal. Osobni rozhovor. Praha, 7. 4. 2016.
19 HAVLICEK, Jan. Osobni rozhovor. Praha, 11. 4. 2016.
110 RUZICKA, Jan. Osobni rozhovor. Praha, 10. 4. 2016.
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Co se tyce aplikaci je zastoupen jesté WhatSApp (Aktudlné.cz), Periscope (Lidové
noviny, Cesky rozhlas, zvazuje jej také TV Prima) a v rezimu planovani potom jestd

SnapChat (Aktualné.cz) nebo Facebook Mentions (Cesky rozhlas, Respekt).

6.3 Interni eticky kodex pro socialni sité

Jak jsem uz dolozila v piedchozich kapitolach, ve vefejné dostupnych obecnych etickych
kodexech Ceské medialni domy ¢i profesni uskupeni az na Cestné vyjimky (MAFRA)
neobsahuji voditka ohledné socidlnich médii a pokud uz se tam vyskytnou, byvaji to
zpravidla jen strohé véty (CTK). Piesto, jak se mi potvrdilo v piipadé Ceského rozhlasu,
nektera média vlastni interni dokument ureny zameéstnancim, ktery neni vefejné
dostupny a ktery problematiku socialnich siti i v jejim etickém aspektu obsahuje. Ve
vydavatelstvi Economia udajné aktudln€ vznika oficidlni dokument napfic¢ jednotlivymi
redakcemi, ktery by mél praxi na socidlnich sitich sjednotit a dle internich informaci by
jeho soucéasti mély byt i pasdze o etickém a spoleCnosti preferovaném jedndni na

socialnich sitich. 1!

Ceska média v tomto ohledu, jak se vyzkumem prokézalo, nenasleduji trendy
nastavené¢ zapadnimi medidlnimi giganty, jakym je naptiiklad spolecnost BBC, jez
nékolikastrankovy kodex pro socialni sit¢ vydala v bieznu roku 2015. Pozorovani
expertky na socialni média Nancy Flynn zvetfejnéné v ptirucce The Social Media
Handbook z roku 2012 obsahuje predikei, ze tendence k regulaci zevnitt v nasledujicich
letech strmé poroste a stane se nezbytnosti kazdé seridzni spolecnosti. ,,Zaméstnavatelé
stale vice uzivaji formalni pravidla ke kontrole Siroké Skaly potencidlné ndkladnych
socialné-medidlnich rizik.“!'? Tato vize se ale minimaln& v &eskych zpravodajskych
redakcich zastoupenych v tomto vyzkumu nepotvrdila. Kromé jiz zmitiovaného Ceského

rozhlasu nevydala interni eticky kodex &i ndvod pro zaméstnance 74dné redakce. 3

11 RUZICKA, Jan. BERANKOVA, Simona, STERBA, Tomas. ISCHIA, Michal. Osobni
rozhovor. Praha, duben 2016.

112 7 anglického originalu: ,,Increasingly, employers are using formal policies to help control a
broad range of potentially costly social media risks.*

FLYNN, Nancy. The social media handbook: policies and best practices to effectively manage
your organization's social media presence, posts, and potential risks. San Francisco: Pfeiffer,
c2012. ISBN 9781118084625, s. 8.

113 7de je potieba zvazit moznost, zda potencialné mize interni eticky kodex existovat bez
védomi spravce socidlnich siti, jenz se stal zdrojem informaci pro tento vyzkum. Teoreticky to
mozné samoziejme je, potom ale vyvstava otazka, zde je socialné-medialni kodex, jenz zistava
editorovi socialnich siti neznam, a¢innou pomickou.
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6.3.1 Interni pravidla Ceského rozhlasu

Dokument Prava pro zakladani a spravu Géti na socidlnich sitich Ceského rozhlasu je
Sestistrankovym internim nevefejnym materidlem, jenz slouzi potiebam zameéstnanci,
pfi¢emz obsahuje voditka uzite¢nd pro vSechny pracovni slozky a odd¢€leni, nebot’ se
vénuje jak profesionalni strance spravy siti, tak pravidlim pro soukromé uziti. Dokument

byl naposledy aktualizovéan 19. 8. 2015.

V Ceském rozhlase rovnéz jako v jediném zkoumaném médiu existuje de facto
dvoustupniova hierarchie pfi sprave socidlnich siti, jez souvisi se strukturalnim rozlozenim
instituce. Kazda stanice Ceského rozhlasu (Radiozurnal, Radio Junior, Radio Junior
Pisnicky, Dvojka, Radio Wave, Sport, Vltava, D-Dur, Plus, Jazz, zahrani¢ni Radio Praha
a regiondlni stanice) je pfitomna na socidlnich sitich, pfi€emz vyuzivany jsou rozli¢né
socialné-medialni platformy, konkrétni volba potom souzni s obsahovym zamétenim a
cilovou skupinou kazdé stanice. Vojtdch Soudny, manaZer socialnich siti Ceského
rozhlasu, funkéni rozlozeni zodpovédnosti popsal nasledovng. , Kazdé stanice Ceského
rozhlasu mé svého editora socidlnich médii zaméstnaného na plny tivazek, kromé tedy
Radiozurnalu, ten mé dva editory. Ti vSichni sedi v redakci dané stanice a zodpovidaji se
primo $éfredaktorovi. [...] Na editory socialnich siti potom dohlizim a koordinuji je ja
z funkce manazera socialnich siti. Kazdy ¢tvrtek se schdzime na poradé, kde probirame,
jaké aktualni projekty Ceského Rozhlasu je tieba zmifovat, co délat jinak, 1épe. Také
zatizuji Skoleni, koordinuji zakladani ucth a spravuji profily tzv. korporatni, tedy pfimo
Ceského Rozhlasu, ne jednotlivych stanic.*'* ManaZer socialnich siti Vojtéch Soudny se
ostatné také podilel na tvorbé interniho kodexu a umozZnil mi jej po konzultaci s dal§imi

zodpovédnymi osobami vyuzit pro uely této prace. 1*°

Prava pro zakladani a spravu uctl na socidlnich sitich je dokument, ktery slouzi,
jak spravcim socidlnich siti, tak fadovym zaméstnancim média, s ¢imZ piimo souvisi
jeho €lenéni do jednotlivych sekei, z nichZ zasadni jsou tfi — Obecné zdsady komunikace,

Administrace oficialnich G¢td a stranek stanic Ceského rozhlasu a Osobni uéty a stranky.

V dokumentu autofi zaméstnance nékolikrat vyslovné povzbuzuji k aktivité na

socialnich siti, k zivé komunikaci s posluchaci a fanousky, k propagaci a reprezentaci

114 SOUDNY, Voijtéch. Osobni rozhovor. Praha, 5. 4. 2016. )
115 Celé znéni dokumentu Prava pro zakladani a spravu G¢th na socidlnich sitich Ceského
rozhlasu je dostupné v ptiloze.
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firemni znacky.!*® Zaroveni vsak opakované& nabadaji k tomu, aby v piipadé jakékoliv
nejistoty laik rad&ji vyhledal radu a vedeni odbornych garant socidlnich siti v ramci
firmy. 17 Obecné zasady komunikace de facto kopiruji zasady pro uzivani soukromych
ucth, pricemz je kladen diraz na ovéfovani pravosti informaci, na opatrnost pii sdileni
nazord, na umirnénost v diskuzich i vlastnich pfispévcich a zdrzenlivost ve sdileni
nadmérné osobnich ¢i firemnich udaji. V ptipadé¢ soukromych ¢t jsou pak uzivatelé
povinni informovat vefejnost o tom, Ze prezentované nazory nejsou stanoviskem Ceského

rozhlasu jako instituce.

Sekce Administrace oficialnich G&ti a stranek stanic Ceského rozhlasu obsahuje i
konkrétni navody pro spravce siti napiiklad ohledné toho, jak postupovat pii zakladani
novych profill, jakym zplsobem nastavit zabezpeceni profilll a jak idedlné tyto profily
spravovat. Tato sekce tedy slouzi i jako psana norma pro spravu siti, kde se prolinaji

etické aspekty s praktickymi a provoznimi.

6.3.2 Eticka dilemata z praxe editori socialnich médii

Prestoze vétsina Ceskych medidlnich domt zastoupenych ve vyzkumu etické normy pro
fungovani na socialnich siti neimplementovala, respondenti se prakticky bez vyjimek
odkazovali na uziti zdravého rozumu a zvykovych, nepsanych pravidel, kterd je mozné

Vv praxi odpozorovat a vyty¢it si nasledné vlastni mantinely.

V kapitole Piiklady eticky spornych momentti z Ceské republiky jsem uvedla
pouze ty kauzy, které splnily podminku SirSiho ohlasu v médiich a nasledné debaty.

Nebot, jak uvedl medialni teoretik Stephen Waddington: ,,jedna véc je jista, udélej néco

116 « Konverzace na socialnich sitich buduje vztah s nasimi posluchaci a ovliviiuje vnimani
znacky Ceského rozhlasu. Naplno se se proto zapojujte do konverzaci.” Piiloha 1: Prdva pro
zakladdni a spravu uctii na socidlnich sitich Ceského rozhlasu. 2015

117 Nebojte se pozadat o radu pracovnika marketingu a PR vasi stanice, zodpovédného zastupce
OK nebo odbornika z divize Novych médii.* Ptiloha 1: Prdva pro zakladani a spravu uctit na
socidlnich sitich Ceského rozhlasu. 2015

118 “Hlaste se ke svym nazorim. Kdykoliv publikujete v jakémkoliv médiu mimo rozhlas,
specifikujte, Ze jde o prezentaci vaSich vlastnich nazort, které se nemusi nutné shodovat s
postoji CRo. Napf. na vasem blogu musi byt dobie viditelné prohlaseni ve znéni: ,,Nazory
uvedené na téchto strankach jsou osobnimi nazory autora a nemusi se shodovat se stanoviskem
Ceského rozhlasu.“ Piiloha 1: Prdva pro zaklddani a spravu iictii na socidlnich sitich Ceského
rozhlasu. 2015



55

«119

Spatné a publikum ti to d& védét hlasitéji, rychleji a vetejnéji nez kdy predtim, ™ coz se

na piikladu téchto konkrétnich novinaiskych omyld v isudku projevilo v maximalni mife.

V této kapitole jsem nicméné dala prostor respondentim, aby sdileli mén¢
viditelna a pro vetejnost ¢asto nepostiehnutelna socidlné-medialni dilemata z kazdodenni

redakéni praxe a také jejich osobni momenty nejistoty. 12

Do druhé zminéné kategorie lze zafadit zkuSenost Simony Berankové
z Aktualné.cz a Jana Havlicka z Idnes.cz, kteti oba v nékterych momentech zvazovali,
zda publikovat obsah na téma, které aktualn¢ rozdéluje spolecnost a které nese potencial
vyvolat na socialnich sitich bouflivé diskuze, jenz pak oni budou muset mirnit a
moderovat. V ptipad¢ Simony Berankové se ptispévek tykal uprchlické krize. ,,M¢€li jsme
v redakci k dispozici videa Jana Sibika, ktery byl osobn& v uprchlickych taborech a
referoval o tom n&jakym zpiisobem, ktery vzbudil Sirokou diskuzi. Ja jsem byla soucasti
jiného nazorového proudu, nez razil Jan Sibik, a to jsem fesila sama se sebou. Nevédéla
jsem, co s tim délat, jak to video dobte popsat. Nakonec jsem to video prosté nezvetejnila,
byt mi za to spilali, a $éfeditor videa to nakonec publikoval sam. Ja osobné jsem to ale
nechtéla mit na zodpovédnost. Navic jsem nechtéla hajit vici diskutérim néco, s ¢im
sama nesouhlasim.“!?? Podobn& pak smysli i Jan Havlicek, kdyz je stavén pied
rozhodnuti, zda publikovat zpravu o zlo¢inu spachaném pftisluSnikem romské menSiny.
,lTeba z krajii mivame hodné krimi zprav, kde je pachatelem néjaky Rom, a to 1 kdyz
vime, Ze ziska velkou pozornost, nemyslim, Ze bychom to méli jeSté rozdmychavat,

pokud ta konkrétni udélost neni diileZit4, pak si to tu pozornost samoziejmé zaslouzi.**??

Tyto dva ptiklady ilustruji, jak dilezity je osobni eticky kompas daného editora
socialnich siti v pfipadé nastaveni socialné-medialni agendy a to zejména v situaci, kdy

nema k dispozici firemni kodex, s nimz by mohl svoje dilema eventualné konzultovat a

119 7 anglického originalu: “One thing is certain though, get it wrong and the audience will tell
you, louder, faster and more publicly than ever before.

WADDINGTON, Stephen. Share this: the social media handbook for PR professionals.
Chichester, West Sussex, U.K.: John Wiley & Sons, 2012. ISBN 978-1118404843.

120 Obsah rozhovoru na toto téma se zastupcem TV Prima a ¢asopisu Respekt se nicméné
ptrekryval s jiz uvedenymi ptiklady, které byly za posledni dobu jediné svého druhu. Nebudu je
tedy opakovat.

121 BERANKOVA, Simona. Osobni rozhovor. Praha, 10. 4. 2016.

12 HAVLICEK, Jan. Osobni rozhovor. Praha, 11. 4. 2016.



56

nasledné se jim fidit. V situaci, kdy pravidla nejsou kodifikovana a formulovana, pak

etickd rozhodnuti tohoto razu zavisi pouze na citu daného editora socialnich siti.

Dalsi shromazdéné piiklady by se daly oznacit jako potize personalniho typu, kdy
editofi socialnich siti zpravidla mirni, koriguji a opravuji novinafe domovského média,

ptipadné v situaci, kdy skoda jiz byla napachana, ptebiraji krizovou komunikaci.

V Ceském rozhlase takto napiiklad tlumili aktivitu mladého reportéra nadseného
do socialnich médii, jenz konfliktni incident z demonstrace, které se tcastnil v ramci
pracovnich povinnosti, ventiloval v pfimém pienosu na socialnich sitich bez dostate¢ného

rozmyslu, jak mu bylo ostatné pozdgji internd vyéteno.*?®

Podobn¢ i za Casopis Respekt de facto hlida linii vyjadifovani kolegt editor
socialnich siti. ,,Ob¢as mirnime Michala Zlatkovského, ten ma n¢kdy profizlou pusu. On
si musi uvédomit, ze 1 kdyz je to jeho osobni nazor, on to tam i n¢jak napiSe do toho
profilu, tak si ho lidé stejné budou spojovat s redakci. Na to by mél myslet u v§eho, co
pise. Nemusi se nutné néjak autocenzurovat, jen to domyslet do disledki.* 124 Jesté uvedu
jeden piiklad z kategorie monitoringu lidskych zdroju a jejich aktivit na socialnich sitich,
problematicti totiz dle zkuSenosti Jana Havlicka z ldnes.cz mohou byt i byvali
zameéstnanci, kteti se na profilu k redakci stale oficidlné hlasi a pfitom publikuji obsah,
ktery nadale neni v souladu s redak¢nimi principy. ,,Jeho (pozn. nejmenovaného ex-
zaméstnance) komentai nebyl férové vypointovany, tak jsme ho pak jen pozadali, aby

stahnul ze svého profilu informace o spojitosti s nami.“!%

6.4 Psana norma na spravu socialnich siti

Otazky, jak konkrétné napliiovat pracovni povinnosti editora socidlnich siti, tak aby
vykon byl v souladu s firemni politikou, si musi klast kazdy zaméstnanec na této pozici.
Pro firmy by proto bylo logickym krokem uspé$nou praxi zoficialnit a tim padem zajistit

ontinuitu na profilech, jeZ dané spolecnosti patfi. aroven se ale s existenci nafizeni
kontinuit filech, jez d 1 ti patii.’?® Z ] t

12 SOUDNY, Vojtéch. Osobni rozhovor. Praha, 5. 4. 2016.

124 ISCHIA, Michal. Osobni rozhovor. Praha, 14. 4. 2016.

125 HAVLfCEK, Jan. Osobni rozhovor. Praha, 11. 4. 2016.

126 FLYNN, Nancy. The social media handbook: policies and best practices to effectively
manage your organization's social media presence, posts, and potential risks. San Francisco:
Pfeiffer, c2012. ISBN 9781118084625, s. 9.
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ztraci do urcité miry prostor pro kreativitu a spontaneitu editora socidlnich siti a tyto dva

principy je tfeba dle preferenci daného média vyvazit.

Ve stavajici Ceské praxi jsou editoii socidlnich siti zpravodajskych redakci
pfevazné autonomnimi jednotkami, které se zodpovidaji zpravidla vedeni spole¢nosti a
jednotlivym $éfredaktorim titulti, které spravuji. Kdyz ale byli na interni hierarchii
dotazovani, zpravidla nejdiiv tapali a nebyli si zcela jisti, kdo je oficidlné jejich

nadiizenym, natolik je zfejm¢ rozsahla mira svobody pfi tvorbé obsahu.

Psana norma, jez by stanovovala co, kdy, v jakych intervalech na socialni sité
vyvéSovat, a byla implementovana tak fikajic ,,shora®, tedy vyvinuta a nasledné
piedlozena editorovi socidlnich siti jako hotovy produkt, existuje v Blesku, kde je
nazyvana publika¢ni tabulkou, potom v jiz zmifiovaném Ceském rozhlase a ve struéné

formé také v Ceské televizi.

Za samostatnou zminku stoji tzv. publikacni tabulka, kterou vyvinuli v Blesku.
V Ceském prostiedi v ramci zpovidanych redakci, jez se ucastnily vyzkumu, nema tento
dokument svym rozsahem a direktivnosti konkurenci. Jak tuto tabulku dva externi a jeden
interni zaméstnanec spravujici profily Blesku na socidlnich sitich vyuzivaji, vysvétlila
Martina Pospisilova. ,,Mame v Excellu ve sdileném souboru vypsané hodiny spolu
s informaci, jaky typ piispévku je preferovany. Jestli to naptiklad mé byt zabava, nebo
¢lanek. Podle toho zhruba po ptl hodinach, nékdy po hoding, publikujeme. Ptispevky se
tfadi do kategorii, jedna z nich je tfeba video/gif/obrazek, to se preferuje napiiklad rano.
Konkrétni vybér je pak uz na nas, jak formy, tak obsahu. [...] V rdmci tabulky mame také
rozpis frekvence a ¢ast, kdy se zvetejiuji ¢lanky z riznych rubrik, tak aby vSechny byly
pomérné zastoupené. Napiiklad jednou tydné ve stfedu vecer mame publikovat ¢lanek
Z rubriky Blesk pro muze, sobota a ned¢le kolem jedenacté dopoledne se publikuje néco

Z rubriky Viral a podobng.«!?’

Aktudlné je dokument, jenZ by sjednotil praxi napfi¢ tituly, vytvaien ve
vydavatelstvi Economia k tomu ucelu sloZzenym tymem z internich oddé¢leni socialnich
médii. ,,Vznikajici instrukce maji sjednotit profily, aby se véd¢€lo, ktery ¢asopis nebo
médium z toho vydavatelstvi ty profily spravuje, jak Casto se tam sdili, co je vyzkouseno,

co neni vyzkouseno a co je doporuceno, co funguje a co nefunguje, kolik kdo ma fanouskti

127 pOSPISILOV A, Martina. Osobni rozhovor. Praha, 4. 4. 2016.
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a co se bude délat do budoucna, aby to mélo ten efekt, protoze ti 1lidé na téch socialnich

sitich jsou, tak abychom to vyuzili, co nejlépe.«1?

Editofi socialnich siti z Lidovych novin, vydavatelstvi Empresa a ldnes.cz si pro
vlastni G¢ely dokument upravujici uzivatelské principy sestavili sami. Zpravidla se tak
stalo v horizontu poslednich mésict, Ize tedy konstatovat, Ze jsou tyto instrukce relativné
Cerstvé. Okolnosti vzniku dokumentu vysvétluje spravkyné profili vydavatelstvi
Empresa Jana Tupa potiebou ustanovit néjaky rad. ,,Da se fict, Ze jsem vlastn€ tu psanou
normu, nebo napovédu, vytvotila. Beru to tak, ze je to moje povinnost to pozd¢ji predat,
aby to i po mé fungovalo. Mn¢ nikdo instrukce neptedal, to je pravda, ale pfedtim to tu

fungovalo o néco méné organizované, co se socialnich siti tyce. <!

Sekundarni motivaci, jez se objevila za vznikem psanych norem v ptipadé Primy
a ldnes.cz pak bylo poskytnuti instrukci pro zpravodajské editory, kteti editory socialnich
siti mimo jejich pracovni dobu zastupuji. Z tohoto divodu sepsal zvyklosti spravy
socialnich siti editor ldnes.cz Jan Havli¢ek. ,,Bylo to hodné kvili tomu, abychom
editortim, ktefi zastupuji, kdyz tam editor socialnich siti neni, poskytli n€jaky jednotny
mustr, jak tam idedlné ty véci vkladat, coz ale v praxi ne vzdy funguje.“* Podobné
vysvétluje Michal Chalupa pozadi vzniku tamniho navodu. Zaroven ale zastava nazor, ze
psanou normu by profesiondl na své pozici nemél potfebovat, nicméné jeji uzitecnost
vnima pravé v situaci, kdy se socialni siti musi pracovat i neSkolena osoba. ,,Pro né
(editory zprav) jsem 1 n&jaké tabulky d¢lal, ale oni jsou tak pfetizeni, Ze mam tu zkuSenost,
Ze to ani moc nepomohlo. MlZe to mit vyznam, pokud fyzicky ja nemiiZu spravovat
vSechny firemni profily a posty, tak je pro mé dobry, kdyz v Krimi Zpravach sedi Obr
(David Kolat, helfr Krimi Zprav) nadsenec, ktery si to vSechno pohlida. Tak tomu jsem
napsal takovy ,,fahrplan®, jak to jede, on to velice rychle pochopil a ted’ fr¢i jako nezavisla

jednotka a j s tim mam minimum prace.**3!

Urc¢ité voditko, jak na profilech komunikovat, potom dle slov zpovidanych editori
socialnich siti predstavuji kodexy pro diskutéry, jez vznikly primarné pro poticby
navstévnikil profilti a diskuzi. V téchto kodexech je definovano, jakym zplsobem je

pfijatelné formulovat nazory, vyjadfovat kritiku ¢i reagovat na diskuzni pfispévky a

128 RUZICKA, Jan. Osobni rozhovor. Praha, 10. 4. 2016.

129 TUPA, Jana. Osobni rozhovor. Praha, 13. 4. 2016.

130 HAVLICEK, Jan. Osobni rozhovor. Praha, 11. 4. 2016.
131 CHALUPA, Michal. Osobni rozhovor. Praha, 7. 4. 2016.
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zaroven je v nich zakotveno, jaké jednani bude perzekuovano napiiklad smazanim
ptispévku ¢i jeho skrytim. Spravci socidlni sit€é potom pfiznali, Ze kodex diskutéra
vyuzivaji de facto dvojim zptisobem — jednak jako métitko pro hodnoceni akei diskutéra
a nasledny argument pro piipadny zasah, ale také jako standard pro vlastni komunikaci s
vetejnosti. Uziti kodexu diskutéra vysvétluje editorka socialnich siti Aktualné.cz Simona
Berankova v obou jeho podobéach nésledovné: ,J4 se osobné pfi tvorbé tieba fidim
kodexem diskutéra, ktery mame, byt’ primarn¢ plati pro vefejnost. J& sama v ném ale
hledam obcas voditka, 1 kdyz se tfeba rozhoduji, jestli skryt nebo neskryt néjaky

piispévek, tak tenhle dokument je jeden z argumentt.“**?

Co se tyCe moderace diskuzi na profilech danych médii, fesi posledni dobou
vSichni editofi podobny problém, jimz je rostouci polarizace nézord ohledné tzv.
uprchlické krize, ktera se projevuje vasnivymi stiety mezi jednotlivymi nazorovymi
tabory. Jak konkrétn¢ se v jednotlivych redakcich k této problematice na socialnich sitich
stavi, uvedu v nasledujicich kapitolach. Intenzita emoci spojenych s timto tématem,
nicméné pfiméla editory socialnich siti Ceského rozhlasu ke tvorb& velmi specifické
psané normy, ktera dle mého soudu stoji za zminku. ,Napiiklad aktudlné se zacaly
objevovat iraciondlni a znevazujici komentafe ohledné uprchlické krize, takze jsme si
vytvoftili vlastné takovou sdilenou tabulku, kam vepisujeme, jak o té uprchlické krizi
piSeme a vysilame. V ramci rozhlasu mame napiiklad komentatory z Dvojky, Kritiky
pfistupu Evropy ke krizi, tteba Cilka nebo Robejska, takze kdyZz nékdo piSe, ze jsme
jenom suknickéari, tak mame v této tabulce snadno dohledatelny dikaz toho, Ze je tam
pofad ta vyvéazenost. Takovou tabulku méame zatim jen k tématu uprchlické krize,

k ni¢emu jinému. 133

6.4.1 Obsah

Praxe kdy a jaké ptispévky a na které sit¢ pfidavat se odviji od titulu, ktery je na socidlni
siti reprezentovan, jeho cilové skupiny a obecné stylu, ktery zastavd. Kazdy editor
socidlnich siti si vyvinul postupné jisty recept, jak svétené sité spravovat, pfi¢emz u
respondenttl, ktefi se o n¢j podélili, je k nahlédnuti v ptepisu rozhovort. Jelikoz v tomto
ohledu se praxe $tépi nejen redakci od redakce, ale doslova i sit’ od sité a profil od profilu,

shrnuti by bylo minimalné problematické.

132 BERANKOVA, Simona. Osobni rozhovor. Praha, 10. 4. 2016.
133 SOUDNY, Vojtéch. Osobni rozhovor. Praha, 5. 4. 2016.
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Lze ovSem shrnout jeden aspekt a tim je druh obsahu, ktery je na socialnich sitich
zpravidla sdilen. V tomto ohledu se totiz vykreslila urcitd zevSeobecnujici pravidla, jimiz
se do urcité miry fidi vSichni dotdzani. ,,Stale plati, ze primarni funkci a acelem je sdileni
¢lank® a nasmérovani lidi ze socialnich siti na nas web.“*** Naprosta vétsina obsahu tedy
pochazi z domovského média. ,,Clanky od konkurence nikdy nesdilime, abychom
nepiivadéli lidi na jejich stranky. Myslim, Ze tohle je jedno z pravidel, které je obecné.*1*°
Existuje ale nékolik vyjimek, kdy editofi socialnich siti sdileji na Facebooku také obsah
jinych organizaci ¢i osobnosti. ,,Napiiklad kdyz potad, soutéz nebo sportovci sdili
informace z prvni ruky, idealn¢ s fotkami nebo videi, to pak sdilime. Tfeba Jagrovo selfie
ze Satny pred zapasem. Nebo si vybavuji, ze jsme sdileli status Karla Gotta o tom, jak se
vyviji jeho zdravotni stav. Napada mé jesté Ceska Miss nebo soutéz Andél.“**® Zaroven
ale existuje strategie v ptipadé viralniho pfispévku vyhnout se nezbytnému sdileni
externiho zdroje a vytvofit rad$i podobny obsah vlastni. ,,Tfeba z Mashable.com jsem
sdilela, ze v Praze leti trdelniky plnéné zmrzlinou. Dost Casto se ale z takovych témat
stavaji Clanky, takze n€kdy jen pockdm, az se to zméni v na$ ¢lanek a potom sdilim

ten. <137

V ptipadé Twitteru je retweetovani obsahu béznou praxi, pfi¢emz v rdmeci této sité
se editofi omezuji na oficidlni ¢i ovéfené profily. ,,Na Twitteru aktivné retweetujeme
oficialni profily vladni nebo ministerské, to ano. Zaroven ale tieba konkrétnim politikiim

se vyhybame.“138
yhy

6.4.2 Reakce na prispévky veiejnosti

Praxe, jak pfistupovat k prispévkim od ¢tenaiti/ divaka /posluchact na socidlnich sitich
se dle mych zjisténi piilis nelisi. Spravci sociédlnich siti se na jednu stranu snazi reagovat
na dotazy a pfipominky vefejnosti, jelikoz ale je téchto prispévki vice, nez kapacitné
zvladaji zodpovidat, snazi se selektovat ty ptispévky, jeZ povazuji za podstatné. ,Ja
reaguji v momenté, kdy je to né&jaka narazka, utok, otazka, kterd se tyka piimo
Aktualné.cz. Skolu nazoru, nebo $kolu spravného nazoru, opravdu neprovozuji, na to

nemam &as ani kapacitu. TakZe se snazim obstarat to nejnutngjsi.“*%® Princip svobodné

134 BERANKOVA, Simona. Osobni rozhovor. Praha, 10. 4. 2016.
135 pPOSPISILOVA, Martina. Osobni rozhovor. Praha, 4. 4. 2016.
136 pOSPISILOV A, Martina. Osobni rozhovor. Praha, 4. 4. 2016.
137 BERANKOVA, Simona. Osobni rozhovor. Praha, 10. 4. 2016.
138 HAVLICEK, Jan. Osobni rozhovor. Praha, 11. 4. 2016.

139 BERANKOVA, Simona. Osobni rozhovor. Praha, 10. 4. 2016.
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vymeény nazort pod pfispévky i obecné na strance je rovnéz hojné zastoupen. ,,Pokud se
tam vyskytne relevantni dotaz, otazka na program, tak to radi odpovime, ale jinak se
snazime nechavat tém diskuzim volny priabéh.“4? Dokud jsou nazory formulovany slusné
a v ramci zasad kodexi diskutérti danych redakci, editofi socialnich siti nijak nezasahuyji.
»damoziejme¢ musime sami dodrzovat ty samé zdsady, které chceme po naSich

diskutérech v kodexu k diskuzim. 4!

6.4.3 Mazani piispévku

V momenté, kdy uz diskutéii porusi pravidla stanovend kodexy ¢i obecné zasadami
slusného chovani, maji spravci socidlnich siti k dispozici nékolik moznosti, jak situaci
fesit. Mohou piispevek skryt, aniz by o tom autor véd¢€l, mohou jej smazat, a autora o tom
eventualné informovat, mohou pod pfispévek pfidat vysvétlujici komentat, pro¢ toto
vyjadfovani neni akceptovatelné jako svého druhu varovani pro ostatni. VSichni editofi
socialnich siti se shoduji, ze rozhodnuti o konkrétni reakci byva casto velmi individudlni
a zavislé na kontextu. Nicméné néckteti osobné preferuji vétsi miru ,,procistovani*
diskuzi, jinde je ponechavana ve vét§i mife v ptivodnim znéni. ,,Piispévky mazeme, jen
pokud jsou urazlivé, sprosté, spamy ¢i porusuji zakon a podminky stanovené socidlnich

siti. Vzdy se ale snazime autory varovat, pfipadné nepravdy vyvratit argumenty.*142

se ale stale tytéZ podminky, jeZ vyjmenoval Jan Zelenka. Vyjimku potom tvoii profily
deniku Blesk, kde editofi nemazou za zadnych okolnosti. ,,VSechno nechdvame na zdi
V ptvodnim znéni, i kdyz tam jsou vulgarismy, nadavky na Romy nebo muslimy, coz se

ted’ déje pomérné Gasto. 143

6.5 Vyvoj a vize do budoucna

Z vétSiny rozhovort vyplynulo, Ze firmy v posledni dobé, v horizontu feknéme mésicti
ustanovovaly pozici editora socialnich siti (Novinky.cz, Lidovky.cz) ¢i najimaly nové
(zku$ené) zaméstnance na tuto pozici (Blesk, Cesk4 televize, Empresa, Prima, Respekt),
€1 ji ptesouvaly z cCaste¢ného uvazku na plny (Idnes.cz) ¢i néco takového alespon

Vv nejblizsi dobé planuji (Ihned.cz, Aktualné.cz).

140 pODHURSKA, Martina. Osobni rozhovor. Praha, 12. 4. 2016.
141 HAVLICEK, Jan. Osobni rozhovor. Praha, 11. 4. 2016.

142 ZELENKA, Jan. Osobni rozhovor. Praha, 5. 4. 2016

143 pOSPISILOVA, Martina. Osobni rozhovor. Praha, 4. 4. 2016.
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Napftiklad pozice manaZera socidlnich siti ve vydavatelstvi Empresa existuje od
ledna 2016. ,,Myslim, Ze se tady pomérn¢ zménila atmosféra na prelomu roku, kdy mé
vlastné najali. Ta moje pozice je nova, zjiStuje se, co to prindsi tém tituliim. Predtim si
sit¢ nekteti Séfredaktoti spravovali sami a jeden cloveék z marketingu to mél ¢astecné na
starosti. V tom urcité je citit, ze firmé vic zaleZi na tom, jak si socialni sité vedou, ze tomu

vénuji vic pozornosti a vlastné i rozpoétu, kdyz najali nové lidi.«144

Mnozi respondenti se jeSté vyznavali z frustrace ze stavu socidlnich siti v dobé,
kdy je ptejimali. Odbornik na socialni sit¢ Michal Chalupa s dlouholetou praxi popsal
nékteré praktiky na Primé dokonce i na zaznam jako ,,punkové.” Optimisticky nazor, ze
si vedeni medialnich spole¢nosti zacina potencial socialnich siti uvédomovat a otevira se
tak prostor dal$i profesionalizaci, ale pfesto navzdory urcité skepsi sdili vétSina. Slovy
Jana Havlic¢ka z ldnes.cz: ,,Ja se taky profesionalizuju s delsi dobou praxe. Takze néjaky

posun tam je.“1%

144 TUPA, Jana. Osobni rozhovor. Praha, 13. 4. 2016.
145 HAVLICEK, Jan. Osobni rozhovor. Praha, 11. 4. 2016.
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7. Zavér

Socialni sité nejsou do sebe uzavienym systémem. Piiklady z praxe dokladaji, Ze jednani
novinait i samotnych medialnich instituci na socialnich sitich ma potencial toto prostiedi
presahnout a mit skutecny efekt, a to jak pozitivni tak negativni, ve vné&j$Sim ne-virtualnim
svété. Pii efektivnim vyuziti jsou socidlni sit¢ ndstrojem pro budovani a posilovani
zakladny ptiznived. V poslednich mésicich ale nékolik z redakci okusilo také intenzivni
kritickou odezvu na sporné jednani novinaia online. Pfesto moznost interni regulace této
oblasti prostiednictvim etického kodexu pro socidlni sité, ¢i obecné feceno psaného
oficidlniho navodu, naprostd vétSina instituci v soucasné dobé opomiji. Vefejnym
kodexem obsahujicim pasaze o socialnich sitich disponuje pouze medidlni spole¢nost
MAFRA, nékolik vét k tématu obsahuje kodex Ceské tiskové kancelafe, rozsahlejsi
interni dokument pro zaméstnance pak byl dolozen pouze v Ceském rozhlase. Analyza
rozhovorti se spravci socidlnich siti nicméné potvrzuje, ze se uvnitt firem odehrava
diskuze o tom, jak socialni sit¢ integrovat do chodu spole¢nosti a jak minimalizovat rizika

plynouci z jejich uzivani.

Denni provoz profili na socidlnich sitich v c¢eskych redakcich zpravidla
obstaravaji editoii socidlnich siti, neziidka s asistenci editord ¢i $éfredaktortt danych
tituld. Divody participace editorti se daji rozdélit do dvou kategorii — zasahy v piipadé
breaking news ¢&i suplovani role editora socialnich siti v dobé jeho nepiitomnosti. Ceské
redakce zpravidla vlastni oficialni profily na socialnich sitich Facebook a Twitter. Tyto
dvé¢ platformy tvofi urcity zaklad, ke kterému se dle zaméteni daného média eventudlné
ptidruzuji dalsi profily na sitich Google plus, Pinterest ¢i Instagram. Analyza dat rovnéz
naznacuje, Ze posledni jmenované siti, tedy Instagramu, v souc¢asné dobé roste popularita
a redakce jej bud’to pred nedavnem zafadily do svého portfolia, nebo se k tomuto kroku

v dohledné dobé chystaji.

Psané normy obsahujici uzivatelské navody pro zaméstnance byly dolozeny ve
veétsim poctu redakei nez etické kodexy pro socidlni sité. Forma, rozsah 1 ucel téchto
dokumentil se pfitom v zavislosti na redak¢nich charakteristikach od sebe signifikantné
odliSovaly. V né€kolika zkoumanych institucich si pro vlastni Gcely strategii na spravu
vytvofili samotni editofi socidlnich siti. Bylo také zjisténo, ze v n€kolika pfipadech roli

navodného dokumentu Castecné zastava kodex diskutéra, jenz primarné€ upravuje chovani
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¢lenti vetejnosti, nicméné i editoriim socialnich siti poskytuje urcita voditka, jak vhodné

komunikovat a reagovat na prispévky.

Napfti¢ redakcemi je potom mozné pozorovat trend postupného szivani s hovou
technologii. V oblasti spravy socidlnich siti byly v poslednim roce provedeny cetné
strukturalni 1 persondlni zmény, jez vedly k vétsi profesionalizaci oboru, a lze
predpokladat, ze tento proces bude pokracovat i v budoucnu. Z analyzy rozhovori rovnéz
vyplyva, ze v nékterych spole¢nostech uz ptipravy pro kodifikaci internich pravidel na

uzivani socialnich siti probihaji.



65

8. Summary

Based on academic writings, the opening chapter argues that news journalist’s everyday
routine adapted on the technological invention of social media in large scale. Yet research
proves that demographical characteristics, prestige and tradition of media house and
professional variables have significant impact on the use of social media by given

journalists.

With the emergence of social media sites such as Facebook and Twitter, media
workers were provided with new opportunities in data collection, networking, personal
brand building and last but not least a platform for communication with the audience. As
an inevitable side effect, unprecedented ethical dilemmas appeared as well. Whom to
accept as a friend not to jeopardise journalist’s traditionally demanded neutrality? How
to effectively separate personal content from the professional? Examples of Czech
journalists crossing ethical borders on social media were provided as illustration of the

complexity of the problem.

Subsequently, in order to minimize possible harm to the company done by
journalist’s ill actions online, foreign media were issuing social media guidelines
providing employees with necessary advice. Nevertheless, majority of Czech news media

with few exemptions haven’t followed the trend yet.

The thesis provides information on the current Czech news institution praxis in
managing their social media accounts. Based on qualitative research amongst social
media editors of chosen companies, the data is made available. Inquiry focused on listed
areas of interest —professional responsibility for administering official company profiles,
number of people participating in the process with an emphasis on the chain of command,
content of both publicly accessible and internal codes of ethics and the way everyday
content production routine is being executed. Findings suggest that Czech social media
editors function relatively autonomously mostly without guidance of official documents,
yet there is a pattern in customary practise that in some aspects is universal to all

interviewed respondents.
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