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Rozhovor 1: Martina PospiSilova

Blesk (Czech News Center)
4. 4. 2016, Divoké matky, HybeSova ulice, Praha
Podepisovala jsi eticky kodex pri nastupu do prace?

Eticky kodex jsem ke smlouvé nepodepisovala, mozna je to také ovlivnéno tim, Ze jsem

externista.
Kdo v Blesku socialni sité spravuje?

J& jsem nastoupila na konci roku 2013 a tehdy jesté Blesk socidlnim sitim moc pozornosti
nevénoval. Publikoval se jeden odkaz za den a moc se o to nepecovalo. Az tfeba ptred
ttemi mésici se néco zménilo. Najali jsme na full-time sle¢nu od deviti do pul Sesté do
vecera, ktera je tam zaméstnand vylozené kvuli socidlnim sitim. Spravuje Twitter,
Facebook a Instagram. Kvili Facebooku jsme tam vlastné tfi, s tim Ze jen ona je na plny
uvazek a pak doplitujeme smény dva lidé brigadn¢ podle sluzeb. Ona to celé koordinuje

a sedi v té redakei, tudiz ma k aktualnim zpravam pftistup jako prvni piimo od redaktora.
Mate néjaky psany dokument, ktery upravuje co, jak, kdy publikovat?

Ridime se publikaéni tabulkou, ta existuje také pomémé &erstvé. Mame v Excellu ve
sdileném souboru vypsané hodiny spolu s informaci, jaky typ ptispévku je preferovany.
Jestli to naptiklad ma byt zdbava, nebo ¢lanek. Podle toho zhruba po pil hodindch, nékdy
po hoding, publikujeme. Pfispévky se fadi do kategorii, jedna z nich je tfeba
video/gif/obrazek, to se preferuje naptiklad rano. Konkrétni vybér je pak uz na nas, jak
formy, tak obsahu. Samoziejmé, pokud mame aktuélni zpravu, ta mé pak pied tabulkou
prednost. VeSkery obsah se pak posune, nebo se jeden piispévek preskoci. Snazime se
dodrzovat minimalni rozestup dvaceti minut mezi jednotlivymi piispévky, aby se
navzdjem nevytésiiovaly. V ramci tabulky mame také rozpis frekvence a cast. Kdy se
zvetejiuji clanky z riznych rubrik, tak aby vSechny byly pomérné zastoupené. Naptiklad
jednou tydné ve stfedu veCer mame publikovat ¢lanek z rubriky Blesk pro muze, sobota

a ned¢le kolem jedenacté dopoledne se publikuje néco z rubriky Viral a podobné.



Maji jednotlivi editori svobodu pridavat v souladu s tabulkou, co chteji?

Konkrétni prispévky jsou ale hodné na uvéazeni konkrétniho editora. Napiiklad mame
kolegyni, ktera jezdi hodné na kolech a bavi ji adrenalinové sporty. Takze ona se ticba
Cast&ji rozhodné naplnit tabulkovou polozku ,,zdbava“ ptispévkem o né€jakém adrenalinu
s komentéafem jako ,,dokazali byste si predstavit fitit se ze svahu touhle rychlosti.” I kdyz
si doma projizdim nas§ obsah, vétSinou poznam, co ptidavala ona. Takze je tu urcité

moznost projevit svoje konic¢ky a zajmy.
Mate predepsané, jakym jazykem prispévky psat?

Jazyk intuitivné upravujeme podle typu piispévku. U seridznéjsich se snazime pouzivat
spisovngjsi jazyk, jsme formalné&jsi. Kdyz ale ptidame video s néjakym batoletem, ktera

déla néco vtipného, klidné€ napiseme i ,,koukejte, ten je roztomilej.*
Ma kromé editorii socialnich siti administratorska prava jesté nekdo dalsi?

Prava na pfispivani na Facebook ma i par lidi z redakce, naptiklad editofi, protoze je
technicky mnohem jednodusi, aby naptiklad video oni ptidali rovnou na Facebook, nez
aby to slozité posilali nejdiiv nam. Dfiv, kdyz neexistoval plno-tivazkovy zaméstnanec,
tak to fungovalo jinak. Naptiklad i aktualni zpravy pridavali editofi. My jako externisti
jsme nemuseli fyzicky cely den monitorovat obsah webu, takze ne vzdy m¢l nékdo v ten
dany cas sluzbu. Ptispévky jsme si napiiklad nastavili a nacasovali na n€kolik hodin
doptedu. To se ted ale S vétsi profesionalizaci zménilo a 1 aktudlni zpravy si musime
béhem sluzeb hlidat, piipadné ta kolegyné, kterda ma stll v redakci, komunikuje piimo

s redaktory a editory.
Mazete nekdy prispevky na zdi?

Jednou jsme mazali ¢lanek, ktery zesméSnoval slovenského politika, a tam se objevilo
tolik nesnasenlivych komentaid, Ze to opravdu uz prekrocilo tu hranu. To byl opravdu
jeden z mala, ktery jsme smazali kvuli reakci. Jinak ptispévky od lidi nikdy nemazeme.
Vsechno nechdvame na zdi v ptivodnim znéni, 1 kdyz tam jsou vulgarismy, nadavky na
Romy nebo muslimy, coz se ted’ déje pomérné Casto. Nebo si jesté¢ vybavuji ¢lanky o
Ceskych patercatech, ty také vyvolaly silnou negativni odezvu a také jsme veskeré reakce
nechavaly vefejné k vidéni. O zddném natizeni podle jakého kli¢e to upravovat, nevim.

Zvykové se ustanovilo, Ze ¢tenarské komentaie nechavame byt.

Podle jakého klice reagujete na prispevky a zpravy?



SnaZzime se samoziejmé na nase prispevatele reagovat, ale spi$ na neutralni nebo pozitivni
véci, mam dojem. Také bych tekla, ze se to tidi spiSe zvykové, jak se to ustanovilo. Asi
je nam jako lidem také piijemné;jsi reagovat na néco smysluplného, nez na nenavistny
vylev. Jinak ale plati pravidlo, ze kazdy z editort socidlnich siti si hlida a spravuje
komentate k ¢lanku nebo obsahu, ktery sdm na Facebook nahral, ostatni mu do toho
nezasahuji. Nedavno jsme diskutovali, ze by asi bylo potfeba vice reagovat i na ty

negativni pfispevky.
Sdilite nékdy obsah dalsich médii?

Clanky od konkurence ale nikdy nesdilime, abychom neptivadéli lidi na jejich stranky.
Myslim, ze tohle je jedno z pravidel, které je obecné. Malokdy se sdili ¢lanek od
konkurence, i kdyby to bylo pozitivni. Maximalné se ozna¢i pomoci zavina¢em jako
odkaz na Facebookovou stranku. V takové situaci je uz lepsi napsat vlastni ¢lanek, umistit
ho na vlastni stranky 1 s citaci konkurence, a pak na socidlni sité sdilet vlastni ¢lanek.
Kdyby n¢kdo psal o Blesku, pravdépodobné by redakce napsala vlastni ¢lanek s citaci a
ten by se $ifil na socidlnich sitich. Existuji ale i situace, kdy sdilime cizi obsah. Napitiklad
kdyz potad nebo soutéz nebo sportovci sdili informace z prvni ruky, idealn¢ s fotkami
nebo videi, to pak sdilime. Tieba Jagrovo selfie ze Satny pied zdpasem. Nebo si vybavuji,
ze jsme sdileli status Karla Gotta o tom, jak se vyviji jeho zdravotni stav. Napada mé jesté
Ceska Miss nebo soutéz Andél, kdy sdilime jejich ptispévky. To jsou ale osobnosti nebo
spolecnosti, myslim, Zze s médii to podobné nikdy nedélame. Primarné se snazime

prolinkovat i dalsi profily nebo weby ze skupiny Blesk.



Rozhovor 2: Jan Zelenka

lidovky.cz, Lidové noviny (MAFRA)
5. 4. 2016, telefonicky

Jaké socialni sité Lidovky pouzivaji?

Mame profil na FB, G+, Twitteru, Periscope a za¢ina se s Instagramem.

Kdo (na jaké pozici) obsah pridava. Tedy jestli md jesté kromé Vas nékdo dalsi prava a
kdo to z hlediska pracovniho zarazeni je.
Délam to ja a jeste editofi. Zasahovat do obsahu mohou i §¢fové magazind, to se ale déje

jen sporadicky.

Mate psany eticky kodex pro socialni site? Pokud ano, co se v ném zhruba pise?
Kazdy novinar by se mél chovat na socialnich sitich reprezentativné a dbat na to, jak véci
komentuje a koho sleduje. Je to soudast kodexu redakce. Cisté kodex na socialni sité

nemame.

Mate jakékoliv psané normy pro socialni site? Co, jak casto, v jakych hodindch pridavat?
Jelikoz je tohle soucasti strategie serveru Lidovky.cz, tak to prozrazovat nemohu.

Frekvence ptispévki je nékolikrat do hodiny.

Pokud takova tabulka nebo dokument existuje, co je jejim obsahem?
Dokument existuje a vypracoval jsem ho asi pfed 2 mésici. Obsah sdé€lit nemohu, je to

interni dokument, ktery pomaha v Maffe nejenom serveru Lidovky.cz.

Mazete nekdy prispévky na zdi? Pokud ano, za jakych okolnosti?

Ptispévky mazeme, jen pokud jsou urdzlivé, sprosté, spamy €1 porusuji zdkon a podminky
stanovené socidlnich siti. VZdy se ale snazime autory varovat, ptipadné nepravdy vyvratit
argumenty. Smazat piispévek moc nepomize, lepsi je ho skryt pro o¢i ostatnich uzivateld.

Autor pak nic nepozna a nebude se zlobit a nadavat na cenzuru.

Reagujete na vsechny prispévky, nebo nékteré nechavate bez odezvy?



Na zpravy do redakce reagujeme vzdy, pokud jsou pfedmétné. Diskuze moderujeme a

reagujeme v nich podle potieby - tieba kdyz se §ifi nepravda ¢i nebylo néco pochopeno.

Vnimate u vas v redakci (i obecné) posun smerem k profesionalizaci spravy socialnich
siti? Napriklad v Blesku pred nékolika mésici najali prvniho zaméstnance na plny uvazek
pro spravu soc. siti, v Economii vznikaji zavazné jednotici normy. Déje se néco
podobného i u vas?

Ano, jsem prvni editor socidlnich siti pro Lidové noviny, server Lidovky.cz a magaziny.

Délam to na polovicni ivazek a zbytek jsem klasicky redaktor.



Rozhovor 3: Vojtéch Soudny

Cesky rozhlas

5. 4. 2016, Putica, Anglicka ulice, Praha

Jaké socialni sité v ramci Ceského rozhlasu pouzivate?

Pouzivame Facebook, tam m4 kazda stanice i regionalni svoje profily. Pak mame Twitter,
tam mame zhruba Ctyfi az pét ucth. Pak mame zalozené tii instagramové UCty
(Radiozurnal, Wave a korporatni Cesky rozhlas) a vyuzivame i ob¢as YouTube nebo

Google Plus. Neplati, ze vSechny stanice vyuzivaji vSechny socialni sité.
Jaky obsah patri na Instagram, vizudlni sit, za rozhlas, ktery funguje primdrné na audiu?

Na korporatni ucet, ktery spravuju ja, priddvame napiiklad obsah od naSich zahrani¢nich
reportéril, protoze ti jsou deviza, kterou kromé nas méa jenom Ceské televize a CTK. Pak
se snazime davat tam obsah od naSich regiondlnich stanic. VS§iml jsem si, Ze pomérné
dobfe funguji riznd zapomenutd lokalni mista, tipy na vylety. To pak patii i na ten

korporatni instagram jako takova rubrika.
Jakym zpusobem je sprava profilii organizovdana?

Kazda stanice Ceského rozhlasu mé svého editora socilnich médii zaméstnaného na plny
uvazek, kromé tedy RadioZzurnélu, ten mé dva editory. Ti vSichni sedi v redakci dané
stanice a zodpovidaji se pfimo $éfredaktorovi. TakZe naptiklad, kdyz je n¢jaké aktudlni
zprava mohou flexibilné zareagovat na pokyn $éfredaktora nebo editort a redaktorti. Na
editory socialnich siti potom dohliZim a koordinuji je ja z funkce manaZera socidlnich siti.
Kazdy étvrtek se schazime na poradé, kde probirame, jaké aktualni projekt Ceského
Rozhlasu je tfeba zminovat, co délat jinak, 1épe. Také zafizuji Skoleni, koordinuji
zakladani el a spravuji profily tzv. korporatni, tedy pfimo Ceského Rozhlasu. Tuto

funkci zastavam zhruba rok.
Mayji redaktori nebo editori také administratorska prava?

Redaktofi ani editofi prava na piidavani piispévkll na socidlni sit¢ nemaji, je to ve

vyhradni kompetenci editort socidlnich siti.

Mate eticky kodex pro socialni sité?



Eticky kodex pro socidlni sit¢ mame. Existuje tzv. Prava pro zakladani a spravu ucti na
socialnich sitich, kde je vlastné n€kolik sekci, od toho zakladani, Ze by se to nemélo
zakladat zivelné, ale mél bych o tom védét ja jakozto manazer socialnich siti. Zaroven
tam mame jasn¢ vymezené, jak se chovat na socidlnich sitich coby pravé té socialni sité

a potom tam mame i sekci i pro redaktory, jak se maji chovat. *
Resili jste nékdy prestupek proti kodexu? Vybavis si priklad eticky sporného momentu?

Jako ptiklad mé napada jedna neddvna situace, kterou jsme fesili. Jeden pomérné mlady
a socialné aktivni redaktor byl v pfenosovém voze Ceského rozhlasu, kdyz ho napadli
demonstranti. Ten dany redaktor v tu chvili svoje dojmy rovnou publikoval na sviij
soukromy profil, st€Zoval si tam i na praci policie, popisoval déni. Forma toho piispévku
byla naprosto v potadku, napsal to slusng, ale bohuzel nemél vSechny ty informace zcela
ovéfené. Bavili jsme se o tom, jestli to nem¢l nejdiiv feSit interné, nez to takto
vV uvozovkach horkokrevnég fesit pfes osobni Gcty. Nicméné muj piistup byl, Ze bych se
pravdépodobné zachoval stejn€. Jediné, co bych mu vytknul, bylo, Ze to nemél potvrzené.
Mohl si naptiklad vyfotit sluzebni ¢isla téch policistt, aby se to dalo dokézat, ten incident
si také nenatocil, coz by taky pomohlo. Tohle jeho sd€leni potom bylo vodou na mlyn
kritikim Ceského rozhlasu. My jsme to fesili jenom domluvou se $éfredaktorem, Ze by
pfist¢ bylo lepSi postupovat nejdiiv né&jak interng, koordinovang. Jinak to bylo

samoziejmé v poradku.

Mate jednotnou strategii, co se tyka odpovidani na prispévky fanouskii? Snazite se

reagovat na vse?

Mira odpovédi se liSi profil od profilu, vlastné editor od editora. Myslim, Ze vcelku
poctivé to délaji na Radiozurnélu, kde 1 vstupuji do iraciondlnich debat s t€émi fanousky.
Ja do téch debat na tom korporatnim uctu nevstupuji takika vibec. Jedin€ reaguji na to,
kdyz nékdo znevazuje fakticitu nebo neobjektivitu &lanku nebo celého Ceského rozhlasu.
Z toho divodu, Ze mé& trapi, Ze Rozhlas vychazi z vyzkumi jako nejdiveéryhodné;si
médium, a kdyZ to nékdo znevazuje, tak do téch debat vstupuju. Naptiklad aktualné se
zaCaly objevovat iracionélni a znevazujici komentafe ohledné uprchlické krize, takze
jsme si vytvoftili vlastné takovou sdilenou tabulku, kam vepisujeme, jak o té uprchlické
krizi piSeme. Vlastné¢ tam mame komentatory z Dvojky, kritiky pfistupu Evropy ke krizi,

tireba Cilka nebo Robejska, takze kdyZ né€kdo piSe, Ze jsme jenom suknickafi, tak mame

! Eticky kodex je k nahlédnuti v piiloze.



v zéloze diikaz toho, ze je tam pofad ta vyvdzenost. Takovou tabulku mame zatim jen

k tématu uprchlické krize, k ni¢emu jinému.
Mazete nekdy prispevky na zdi?

Ptispévky prakticky viibec nemazeme. Jen v ptipad¢ néjakych vulgarismii se to mtze stat,

ja jsem ale naptiklad za zhruba ptl roku smazal tak tfi, mozna Ctyfi.
Sdilite nekdy prispevky jinych médii?

Absolutné nikdy nesdilime ptispévky cizich médii, vSechny profily sdili vyhradné vlastni
¢lanky v ramci Rozhlasu. Na Twitteru samoziejmé retweetujeme, to se pak fidi podle

davéryhodnosti toho kterého profilu a zajimavosti té informace.
Napada té néjakd zména z posledni doby v oblasti socidlnich siti v Ceském rozhlasu?

Jedna zména se udala na socidlnich sitich, dfiv k facebookovym profiliim méli ptistup i
webovi editofi domény rozhlas.cz a tak tfeba pted piil rokem pfijali ¢loveka, ktery dela i
web editora, ale jeho primarni starosti je obstaravani téchto profild. Jednu véc jsem jesté
zmeénil od nového roku. Loni jsem publikoval dva ptispévky denné na Facebooku, jeden
rano okolo devaté a druhy kolem paté Sesté vecer, coz vychazelo ze statistiky. Pak jsem
se rozhodl, ze to zkusim jinak, a zacal jsem publikovat podle toho, kolik zajimavého
obsahu najdu na webu, takze ta frekvence je ted’ veelku kolisava. Jde to od néjakych dvou
tii prispévki o vikendu po klidné pét pies tyden. Zatim ten dosah piispévki se nesnizil,
takZe to n¢jak funguje. Podle statistik se ani nijak dramaticky nezvysil pocet lidi, ktefi by

si stranku ,,odlikovali®.
Uvazujete o zavedeni néjaké nové socialni sité nebo pouzivani nové funkce, aplikace?

Posledni dobou experimentujeme s Zivymi pienosy, bud’ ptes Periscope nebo piimo pies
Facebook Mentions. To jsme jedni z mala z médii, kdo to zatim zkousel. Ja jsem pienasel
volbu generdlniho fteditele, kterd byla neddvno. Bylo to pomérn¢ uspésné, hlavné to
narostlo ve chvili, kdy to retweetnul Filip Horky, ktery ma hodné fanouskti. V poslednich
14 dnech jsme zkousSeli také Facebook Mentions, prvni to zkouselo radio Wave, které
streamovala, kdyz se minuly tyden oteviralo nové studio. Potom v patek to zkouselo

Vltava, kdyZ tam nainstalovali Kobzovo piano pted rozhlas.

Ma kazdy editor moznost prizpusobit obsah svéemu vkusu nebo je styl striktné dany?



Konkrétni obsah se urcit¢ hodné piizptisobuje tomu, kdo je ten konkrétni editor. Ta

svoboda projevu tam urcité je.

Je na ceském trhu nékdo, kdo podle tebe déla ty socialni sité dobre, kdo by mohl byt

vzorem?

Myslim, Ze Respekt si docela dobte hraje s tim profilem. Nedavno jsem si vSimnul, ze
tam experimentovali s Facebook Notes, kdy dali cely ¢lanek do téch poznamek. To mé

zaujalo.



10

Rozhovor 4: Michal Chalupa

Zpravy, Krimi Zpravy, TOP Star, O¢ima Josefa Klimy (TV Prima)
7. 4.2016, Pred sidlem Primy, Na Zertvach, Praha
Kdo vsechno ma prava na Facebook?

Séfredaktorka Jitka Obzinova, vedouci vydani a pak maji prava, ale jen ty editorska,
redaktofi zpravodajstvi. Diiv na Facebook piiddvali obsah, hlavné tzv. Headlines a video
upoutavky vedouci vydani. To ale moc nefungovalo a proto jsem do toho zasahnul a
dneska si z FTP vSechny ty piispévky tahame sami a odebirame tuhle agendu vedoucimu

vydani.
To funguje jak dlouho tenhle systéem?

Na Zpravéach to takhle je asi dva tydny, je to novinka. Ti zpravaii neméli ponéti o tom,
jak funguje socialni sit, neméli na to ¢as, pfes jiny povinnosti, které vnimali jako
primarni.

Ktereé sité pouzivate?

Zpravodajské potady v soucasnosti maji Facebook a Instagram, do budoucna bychom
chtéli rozjet jesté Twitter. Ten nds ale zas tolik nezajima, spi§ jdeme po dcefinych
funkcich jako Periscope. Pro zajimavost ten Instagram, ktery jsme zaloZzili Top Staru
v zafi, tak je ted’ nejvétSsim instagramovym UCtem na ceském trhu, nema prosté

konkurenci.
Planujete inovace?

Chceme vétsi piitomnosti v onlinu, chceme v tu chvili, kdy se to d&je prispivat online,
aby ti fanousci méli ke zpravam okamzité ptistup od nas. A chceme zacit s Periscopem.
Chceme do budoucna jit cestou vlastniho obsahu. Ted’ je to tfeba vidét u Odpolednich
zprav, kde Monika Leovd a Sandra Parmové zacinaji s novym projektem, takovymi

neformalnimi selfie upoutdvkami nato¢enymi na mobil.
Existuje psany eticky kodex na Primé?

V tuto chvili je to dost punkové, takovy kodex neni. Nicméné ten nepsany kodex je tieba
takovy, Ze reagujeme na pfispévky téch divakid, napiiklad. SnaZzime se S nimi byt

v kontaktu, 1 kdyZ jsou oni negativni. Snazime se reagovat na vSechno, byt’ by to bylo
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jenom tim likem. Minule Jitka Obzinova fikala, Zze sed¢la veCer doma a déavala liky.

V principu prosté rozsifujeme aktivitu toho daného profilu.
Existuje psana norma na publikaci na socialnich sitich?

Neexistuje psand forma, nebyl od vedeni vznesen pozadavek, aby néco takového vzniklo.
Mame systém, ktery vychazi z marketingovym vyzkumu a zjisténi, ale sepsané to neni.
Je to jednoduché — stiidani obsahu v postech a pravidelnost v postech. To je zaklad. Nase
strategie je publikovat v pravidelnych intervalech a ménit ten obsah, jednou je to odkaz,
pak obrazek, ¢lanek, gif. Snazime se publikovat zhruba po hodin€. Ty algoritmy umi tohle
vyhodnotit a pravidelnost odméiuji vétsim dosahem. To je tfeba pro me zdkon a tim se

fidim osobné¢ pii sprave téch siti.
Vznikne, nebo je potieba, aby vznikla néjaka psand norma?

To je otazka. Je to véc, ktera na jednu stranu rozd¢luje lidi na profesiondly, kteti védi, jak
maji pracovat, a na ty druhé, kteti kdyz to nevédi, tak v médiich nemaji co délat. Bohuzel,
je takovych spousta, ktefi tomu nerozumi, a ja z pozice manazera se takovymi lidmi
neobklopuji a snazim se je nezaméstnavat, ale samoziejmé v korporaci to funguje troSku
jinak. Takze ano, muzu fict, Ze pomutze, pokud bude néjaka takova smérnice. Miize byt
dobra, kdyz je zdvazna pro nevédomé pracovniky, nebo pracovniky, ktefi nejsou skoleni
Vv onlinu, tfeba ti editofi zprav. I kdyZ tam tedy mam tu zkuSenost, Ze pro né€ jsem i n¢jaka
tabulky délal, ale oni jsou tak pfetizeni, Ze mam tu zkuSenost, Ze to ani moc nepomohlo.
Muze to mit vyznam, pokud fyzicky ja nemtizu spravovat vSechny firemni profily a posty,
tak je pro m¢ dobry, kdyz v Krimi Zpravach sedi Obr (David Kolaf, helfr Krimi Zprav)
nadSenec, ktery si to vSechno pohlid4. Tak tomu jsem napsal takovy ,.fahrplan®, jak to
jede, on to velice rychle pochopil a ted” fr¢i jako nezavisla jednotka a ja s tim mam

minimum prace.
Planujete néjaké novinky, zmeny?

Ted planuju urcité edukaéni kroky, ne nutné psanou normu, ale tfeba vic ty lidi
informovat o tom, co se v tom onlinu déje. Tteba jim rozeslat e-mailem zpravu, ze mame
novy Instagram a Ze by bylo od nich dobré, kdyby pozvali ptatele, sami zacali sledovat.
To kdyz udéla sto lidi z firmy, tak se to na tom vysledku uréité projevi a takovou formu
povazuji za uzitecnou. Ja bych u téch tabulek a doporuceni byl opatrny do té€ miry, ze ta

socialni sit’ je ziva, tak aby ty tabulky neomezovaly kreativitu. Potom, kdyz ten ¢lovék
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bude svazany néjakou normou, néjakou tabulkou, tak j& mizu pfichdzet o n&jaké jeho

genialni népady.
Mazete prispevky ze zdi?

Ano, mazeme v ptipad¢, ze je to vulgarni, které by asi Facebook smazal tak jako tak.
Snazime se to délat tak, aby se nam odhlasili ti lidi, ktefi takové véci pravidelné pisi.
Takze my jim odpovime, slusné, s argumenty a vyzveme je, aby nasi stranku opustili,
pokud se jim dlouhodobé¢ jeji obsah nelibi. VétSinou se do néj pak pusti dalsi fanousci,
toho ¢loveka to odradi od dalsi aktivity. Taky bychom mazali kvili rasismu, sexismu,
propagaci nacismu apod. Neddvno si tfeba st€Zzovala mluv¢i z Krométize, ze tam o ni
psali divaci hanlivé, ze se ji to hodné dotklo, tak to jsme také odstranili. Obecné se ale
snazime do té diskuze prili§ nezasahovat pro nas je to také zajimavé sledovat, co se tam

déje jako zpétnou vazbu. Dokud to neptekro¢i meze, tak nezasahujeme.
Sdilite nékdy prispevky z jinych profilii?

SnaZime se samoziejmé sdilet pouze v ramci firmy, 1 pokud se jedna o néjakou novinku,
tak si to rads$i pfepiSeme na vlastni web a sdilime pak odkaz na to. V ptipadé, ze se to tyka
televize a referuje jiné médium, napiiklad kdyz Idnes.cz vydal tu zpravu, ze uprchlici
z Jihlavy odchazeji, coz byla naSe kauza, a v podstaté se Idnes.cz zastal toho naSeho

pfistupu, tak to jsme sdileli. To bylo pro nas nezavislé promo.
Jak jste koordinovali komunikaci ohledné této kauzy?

Ta kauza dosahla takovych rozmért, Ze uz to vzala do vlastnich rukou Jitka Obzinova a
vyjadfovala se pfimo ona osobné v ramci tiskovych zprav. Komunikace na sitich uz pak
reklama, ale myslim, Ze jsme to mohli vytéZit o né€co 1épe. My jsme se toho na zacatku
trosku zalekli. I v rdmeci firmy mezi reportéry panovaly hodné odliSné néazory, takze to
bylo slozité. Hodné lidi tvrdilo, Ze to je proti jejich svédomi pokracovat v nataceni té
kauzy. Da se fict, Ze ta televize se toho trochu lekla, to byla reakce, kterou nikdo necekal.
Takze to komunikace na socialni siti byla velmi opatrna, protozZe to byl precedent, nikdo

netusil, jak to bude pokracovat.
Mazali jste v rdmci této kauzy néjaké prispévky?

Stejné jako vzdycky, nefekl bych, ze bychom zaujali néjaké jiné stanovisko. Pokud to

nebylo agresivni, vulgdrni, fasistické, rasistické, xenofobni, tak jsme to nechavali byt.
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V posledni dobé se odehraly néjaké zmeny?

Sloucili jsme odpoledni zpravy s hlavnima do jednoho profilu, coz ndm piineslo vétsi
dosah a vétsi aktivitu. V principu nejlepsi Facebook, ze kterého jsme vysli a na kterém
jsme experimentovali je TOP Star, byvalé VIP Zpravy, na kterém mame zhruba sto tisic
lidi.
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Rozhovor 5: Jan RuzZi¢ka

lhned.cz, Hospodarské noviny (Economia)
10. 4. 2016, Sidlo Economie, Pernerova ulice, Praha
Kdo vsechno firemni profily na socialnich sitich spravuje?

Za Hospodarské noviny a lhned.cz socidlni sit¢ délam jenom ja. Tu pozici zastavam uz
pét let, coz je asi v ramci oboru trosku unikét. K tomu jesté edituju rubriku Newsroom a
délam editora nazorové rubriky. Kdyz ja napiiklad nejsem v praci a néco se stane, tak se
o to staraji editofi. Totéz plati o vikendu. Editofi maji také prava a naptiklad brzy rano

prvni ptispévek publikuji oni. Pak to ja prebiram.
Jaké sité vyuzivate?

Vyuzivame Facebook, Twitter, Google plus, z né¢jakého zahadného diivodu tam méame asi
20 000 followeri. Tam je to publikum hodné specificky, takze tam publikuji spi$
védecko-tecnické objevy a né&jaké zajimavosti, ne klasické zpravodajstvi. Pfes Google
plus, to je takova zajimavost, maji ty védecké a technické véci mnohdy i vétsi dosah nez

ptes Facebook.
Uvazujete o rozsireni portfolia?

Ur¢ité uvazujeme, ale nemam momentélné nikoho, kdo by mi s tim pomohl. Tieba
Instagram by asi bylo dobré mit. ZkouSel jsem Pinterest, tim jsem se tak bavil jednu dobu,
ale jsem si fikal, Ze na to, kolik s tim je prace, to nemélo ten smysl. V jednom ¢lovéku se

o to starat, aby to n¢jak vypadalo, to bylo naro¢né.
Hodné redakci ted’ koketuje s zivymi prenosy. O tom neuvazujete?

Ted pry panuje snaha najit jesté nékoho do tymu socidlnich siti, tak mozna potom, az
budou lepsi ty kapacity, tak to miZzeme vyzkouSet. Zatim jsme se o tom bavily spiSe
teoreticky. Nejdiiv je tfeba s tim tfeba Periscopem naucit redaktory, aby mohli tfeba

Z mista rovnou vysilat.
Existuje funkce manazera, koordindtora, socialnich siti v Economii?

Pry chtéli nékoho najit, ale pry se to nepodafilo. MoZzna v budoucnu nékoho najdou, ale

myslim, Ze ted’ budeme radi, kdyz najdou asponl nékoho k ndm do tymu.

Mate néjaké porady jako editori socialnich siti?
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Nemame.

Takze kazdy to deéla sam za sebe?

Je to takové roztisténé ta praxe.

Komu se editori socialnich siti zodpovidaji?

Milogovi Cermakovi, coz je §éfredaktor webu. J4 jsem vlastng ¢lenem redakce webové
redakce, takze on je mij nadfizeny. Ale ta struktura je pomérné¢ volna. Mam pomérné

velkou svobodu, je to omezené jen tim, co sttham.
Je ve firmé nejaky plan na inovaci, planuji se néjakeé novinky?

V posledni dobé mi osobné piijde, ze vedeni dava socialnim sitim vétsi dilezitost, ze
zacinaji sledovat, jak si které ¢lanky vedou a vic jim zélezi na téch vysledcich. V posledni
dobé¢ se zacind méfit nejen Ctenost ¢lanki, ale 1 vymysleli interni koeficient, ktery pocita
nejen se ctenosti, ale i se sdilenim, doctenosti ¢lankd, S tim, jak dlouho u toho Etenaf stravi
a podobné. A velkou vahu v tom pravé maji i socialni sité, takze zacina byt vyvijen tlak

na redaktory, aby ty ¢lanky sdileli, aby byli aktivnéjsi, a tim padem i ty jejich clanky se

vvvvvv

Jak se stavite K prispévkiim na zdi? Snazite se reagovat na vse nebo mate néjaky klic, jak

to selektovat?

NesnazZime se reagovat na vse, na to nemam c¢as ani energii. Hodné tam lidé sdili tiskové
zpravy nebo néjaké nesmysly, tak to nechavam byt. Samoziejmé pokud se nékdo pta na
néco dulezitého, tak odpovim. Nebo pokud nékdo upozorni na nasi chybu, tak mu
podekuji a opravim to. Kdyz je to néco relevantniho, tak reaguju, ale na takové ty ceské

rypaly, co piSou, Ze Bakala je zlod€j, na to nereaguji.
Mazete nékdy?

Ano, kdyz tam n¢kdo sdili reklamy, nebo vyzvy typu ,,dejte like mé strance®, to pak mazu.
Komentat smazu, kdyZz je néjak hodné vulgdrni a drsny. To pak ani nepiSu, Ze se

omlouvame, Zadné upozornéni, prosté to smazu. Takovych ptispévkil nasté€sti moc neni.
Sdilite nekdy z jinych zdrojii, nez v ramci obsahu produkovaného Economii?
Snazim se o to, urcité. Chtel bych vic.

Které zdroje to potom jsou?
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Z jinych médii piebirame jen zcela vyjimecné, spis sdilime vyjadieni néjaké osobnosti,
nebo néco virdlniho, co ale neni uplna blbost beze smyslu. Treba ptispévky od NASA.

Snazim se nemit tam jen Clanky.

Mate tedy néjaky sviij interni plan, jak casto publikovat prispévky a podle jakého pravidla
stridat typy multimedii?

Snazim se samoziejmé publikovat néco tak jednou za dvé hodiny pies den, kdyz to jde.
Vzdy byla v redakci snaha, davat na Facebook jen dilezité véci, coz bylo pfedmétem
mnoha diskuzi mezi mnou a $éfredaktorem a editory. Snazil jsem se jim to trochu
rozmluvit. Ten Facebook nefunguje jako klasicka homepage, ty ptispévky musi mit like,
aby se lidem zobrazily. Nefunguje to tak, ze by automaticky lidé ¢etli to, co ddme nahoru.
Takze usiluju o urcité zlehceni téch zprav, snazim se pouzivat humor, néjak ty ¢lanky
uvést. To je vécna otazka, jak to délat, aniz bychom museli investovat a platit Facebooku
za kampang. To se d&je pouze ve spolupraci s marketingem, pokud mame néjaky specidlni

vyjimecny obsah, pak se nakoupi kampaii, ale jinak ne.
Eticky kodex pro socialni site mate?

Myslim, ze mame jen néjaka strucnd pravidla v ramci velkého kodexu, ale zadny
samostatny dokument. Je nicmén¢ zajimavé, ze to vznika teprve ted’. V Economii asi pred
¢trnacti dny vznikl social media tym, ktery ma tu strategii praci na socidlnich médiich, a
to tedy na vSech, at’ uz je to Facebook, Instagram, Twitter, Snapchat, ktery Economie
vyuziva, tak se to tvofi. Vznikajici instrukce maji sjednotit ty profily, aby se védélo, ktery
Casopis nebo médium z toho vydavatelstvi ty profily spravuje, jak Casto se tam sdili, co
je vyzkouseno, co neni vyzkouseno a co je doporuceno, co funguje a co nefunguje, kolik
kdo mé fanouski a co se bude délat do budoucna, aby to mé&lo ten efekt, protoze ti lidé na
téch socialnich sitich jsou, tak abychom to vyuzili, co nejlépe. Pfedpokladam, Ze soucasti

této strategie bude 1 néjaky eticky ndvod, rozsifeni toho, co uz je v obecném kodexu.
Vzpomenete si na néjaky eticky sporny moment?

Jeden Séfeditor zvefejnil na Twitteru, Zze odejde jedna hodn€¢ dobra ekonomicka
redaktorka na Twitteru, kdyz se to jesté oficialné nevédelo. Myslim, ze z toho tehdy mél
docela problém, ze to prozradil. Takové véci se ale d&ji jen vyjimecné, tento piiklad je
asi dva roky stary. Jinak 1 komentatofi, co jsou hodn¢ aktivni na socialnich sitich, se drzi

piijatelnych mezi, tak se to netesi.
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Rozhovor 6: Simona Berankova

Aktualné.cz, Aktualné.tv (Economia)
10. 4. 2016, Sidlo Economie, Pernerova ulice, Praha
Kdo vsechno firemni profily na socialnich sitich spravuje?

Hlavnim spravcem socidlnich siti jsem ja. V ptipadé, kdy mam naptiklad dovolenou, to

zastanou kolegové, ale jinak 99% obstaravam ja.
Maji prava i editori nebo redaktori?

Maji pfid¢lend administratorska prava, to se tyka editorti, redaktort a editorti diskuzi, ale
to, ze by skutecné publikovali, se déje jen v naprosto vyjimecnych situacich. Napiiklad
pti vikendové agendé¢, kdy ja nejsem okamzité schopna reagovat v ptipadé néjakého timrti
nebo utoku, pak tu funkci oni zastanou. Jinak mtj pracovni stil je ve zpravodajské
redakci, takze v mé pracovni dob¢ tam je pfima interakce, vim, co se déje a eventualné
jim staci pfijit mi fict, co je potieba z jejich pohledu zvetejnit.

Kromé socialnich siti mate jeste dalsi pridruzenou funkci?

Ja vyhradné spravuji socialni sité. V mimotfadnych piipadech jsem k dispozici pro napséni
¢lanku, ale i to se tyka jen oblasti socidlnich médii, ze naptiklad sesbirdm néjaké ohlasy

a reakce a sepisi to dohromady.
Které profily spravujete?

Aktualné na Facebooku, Twitteru, WhatsApp, Instagramu a Google plus, Aktualné.tv na
Facebooku a Twitteru. Potom rubriky Kultura a Ndzory maji vlastni profily a k nim mam
také prava, funguji ale spis jako zaskok. Byly pokusy vstoupit na Snapchat, ale to je zatim
v takovém stavu, Ze ten plan existuje, ale zatim nemdme kapacity na to, abychom

vytvareli pro tuto sit’ néjaky specidlni obsah.
A pripravuje se néco nového?

Neptipravuje se vstup na zadnou novou sit’. Pfipravuje se feSeni InstantArticles a néjaka

aplikace Newsroom, ale to je spi$ zalezitosti Hospodatskych novin.

Psana eticka norma na socialni sité u vas existuje?
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Dalo by se shrnout jako v ramci BBC ,,Don’t do anything stupid®. Zadna konkrétni
pravidla nejsou, ale vzdy by mél mit cloveék na védomi, Ze je ¢lenem té redakce. Ja se
osobné tfeba fidim kodexem diskutéra, ktery mame, byt primarné plati pro vefejnost. Ja
sama osobn¢ v ném ale hleddm obcas voditka i pro sebe, kdyZ se tieba rozhoduji, jestli

skryt nebo neskryt néjaky piispévek, tak tenhle dokument je jeden z argumentt.
Podle jakého klice reagujete na prispevky na zdi?

Ja reaguji v moment¢, kdy je to n&jaka nardzka, utok, otdzka, kterd se tykd piimo
Aktualné.cz. Skolu nazoru nebo kolu spravného nazoru opravdu neprovozuji, na to
nemam cas ani kapacitu. Takze se snazim obstarat to nejnutnéjsi. V. moment¢, kdy n¢kdo
oso¢i redakci z néceho, co neni pravda, kdy se 1idé ptaji, potiebuji poradit, to pak reaguji.
To povazuji za nejnutnéjsi. V podstaté by to bylo na dal§iho zaméstnance, kdo by hlidal
a upravoval vSechny ty diskuze, takze to vzdy projdu, kde je potieba odpovédét, tam

reaguji, ale jinak vicemén¢ ne.
Existuje néco, kviili cemu byste skryla nebo mazala prispévek?

Jsou to invektiva vaci autorovi ¢lanku, specidlné komentator, do nich se lidé navazi
pomérné¢ Casto, tak to jde zpravidla pry¢. U téch sprostych slov v momenté, kdy je tam
jedno n¢jakym zpisobem funk¢ni, tak jsem ochotna ten komentar i zachovat. Kdyz je ten
ptispévek ale sprostych slov plny, kdy to je vlastné jen néjaky proud nadavek, tak mazu.
Také kdyz se tam objevuje hanobeni ras, naboZenstvi a podobné&, to se také maze.
V posledni dobé¢ také mazu odkazy na ¢lanky, které vedou na konkurenci nebo takové ty
servery ruské paté kolony, to tam nema co dé¢lat. Potom odstraiiujeme nabidky, reklamy.
V posledni dobé je hodné bouflivé kazdé téma tykajici se Vaclava Havla, Ruska,

uprchlikti, Ameriky. Lidé se d¢€li na ,,slunickare* a vlastence a vedou potom slovni bitvy.
Za jakych okolnosti byste sdilela z jiného zdroje, nez je Economie?

Pokud ma ten obsah né&jaky vztah k Cesku a aktualnim udalostem, tak potom i sdilime.

Ptipadné, pokud to ma velkou odezvu na socidlnich sitich.
Napadne vas priklad?

Tieba s Mashable jsem sdilela, ze v Praze leti trdelniky plnéné zmrzlinou. Dost Casto se
ale z takovych témat stavaji clanky, takze nékdy jen pockam, az se to zméni v nas ¢lanek
a potom sdilim ten. Také v posledni dobé bylo par situaci, kdy jsme sdileli, spojenych

s navstévou ¢inského prezidenta. Tieba kdyZ obycejni lidé na svych profilech sdileli svoji
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zkuSenost nebo fotografie, napiiklad ti muzi, ktefi vyvésili tibetské vlajky naproti hotelu
Hilton, kde ¢inska delegace bydlela. Od konkurence ale tieba nesdilime nikdy, jeste si

dokazu predstavit sdileni pfimo od osobnosti.

Mate néjaka soukroma pravidla, jak ty profily spravovat ve smyslu kdy, co a jak casto

publikovat?

Stale plati, Ze primarni funkci a i€elem je sdileni ¢lank® a nasmérovani lidi ze socialnich
siti na nas§ web, coz se n¢kdy daii a nékdy méné. Dost Casto se snazim sdilet i obrazky
nebo citace pirevedené do néjakého memu, nebo obecné graficky vyfeSené citace nebo
tweety. Ridim se hodné intuici, co mi pfijde zajimavé. Guidelines vyloZend nejsou. Na
Twitteru publikuji jednou za pll hodiny az jednou za hodinu. Na Facebooku jednou za
hodinu az za dvé. Na Instagramu je to, feknéme, nékolikrat do tydne. Na Google Plus
vétSinou jen sdilim automaticky to, co ddvam na Twitter. Na Whatsapp je to zhruba jeden

az pétkrat denné, tam se davaji nejaktudlnéjsi zpravy, takové jako breaking news.

Napadne vas eticky sporny moment z minulé doby, at' uz za Vas osobné nebo néco, co se

Fesilo v redakci?

J& osobné si kladu hodné etickych otazek u kazdé zpravy, ktera se tyka uprchlikd, protoze
mi pfijde, ze mdme zodpoveédnost za to, jaké vasné pak rozpoutame. Samoziejme tam pak
je také otazka vyvézenosti, abychom nepublikovali jen piispévky pro nebo jen ptispévky
proti, kdyZ to zjednoduSim. Podobné vzdy zvazuji, jestli publikovat ¢lanky o Vaclavu
Havlovi, protoze to se pak také vzdy rozpoutd ,,shitstorm* v komentatich. Jesté¢ mé napada
jeden moment. M&li jsme k dispozici videa Jana Sibika, ktery byl osobné& v uprchlickych
taborech a referoval o tom néjakym zplisobem, ktery vzbudil Sirokou diskuzi. J& jsem
byla souasti jiného nazorového proudu, nez razil Jan Sibik a to jsem fesila sama se sebou.
Nevédela jsem, co s tim délat, jak to video dobfe popsat. Nakonec jsem tam to video
prosté nedala, byt mi za to spilali a ten Séfeditor videa to nakonec publikoval sam. Ja
osobn¢ jsem to ale nechtéla mit na zodpovédnosti. Navic jsem nechtéla hajit vici

diskutérim néco, s ¢im sama nesouhlasim.
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Rozhovor 7: Martina Podhirska

Ceska Televize (CT24, CT Sport, korporatni utet Ceské Televize)
12. 4. 2016, Kavarna a pekarna Paul, Andél, Praha
Kdo vsechno firemni profily na socialnich sitich spravuje?

Co se ty¢e CT24 tam jsme aktualné ve tfech s tim, Ze mame jednoho staZistu. Co se tyde
Sportu, tam jsme dva na plny uvazek a jeden ¢lovek na polovicni. Pro korporat délam jen

Twitter a tam jsou, tusim, dva lidi.
Maji editori socidlnich siti jesté jiné povinnosti?

Editofi socialnich siti zpravidla maji na starosti vic véci, ale zélezi to kus od kusu.
Naptiklad kolega déla jesté asistenta u néjakych poradii, ja koordinuju novomedialni

projekty, tteba Olympidadu a podobné.
Komu se editori socidlnich siti zodpovidaji?

Typicky vedoucim vydani a S$éfredaktorovi, manazera pfimo neméame nad sebou.
Fungujeme hodné v tymu a vzdy se domlouvame s konkrétnim vedoucim vydani, ktery
ma zrovna sménu. Kazdy tyden méme velkou redakéni poradu a kazdy den mame mensi

poradu.

Kdo ma jeste prava pridavat prispévky?

Na CT24 mame velkou webovou redakei, takze tam to jsou editofi, Séfredaktor a nékteti
z redaktorti. Na sportu jsou to tfi vedouci vydani a néktefi redaktofi. V piipad¢ breaking
news, nebo pokud se tak ptimo domluvime, pak mohou néco na stranky ptidat i oni.
Ptipadné kdyZz se néco déje v pét hodin rano a ten redaktor nés kvili tomu nechce budit,

tak to také mlze pridat sdm.
Na kolika sitich v soucasné dobé operujete?

Ctytiadvacitka pouziva Facebook, Twitter, Google plus a zakladdme Instagram. O jinych

sitich zatim neuvazujeme.
Mate eticky kodex pro socialni sité?

VylozZené eticky kodex méame, co se tyce diskuzi, ten je vyveéSeny na strance. Vlastné

standard, ktery ten dokument stanovuje, je zavazny i pro nas.
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Snazite se zasahovat do prispévkii na zdi?

Snazime se o to, aby ty diskuze byly v souladu s tim kodexem diskutéra, ktery mame.
Prakticky se ale snazime minimalizovat ty zasahy. Pokud se tam vyskytne relevantni
dotaz, otazka na program, tak to radi odpovime, ale jinak se snazime nechavat tém

diskuzim volny priibéh.
Co se must stat, abyste uz zasahli a treba i nejaky prispevek smazali?

Mazeme vSe, co porusuje pravidla diskuze, kterd tam mame zvefejnénd. Klasicky se to

tyka vulgarit, osobnich utokti a podobné. Hodné se to odviji téma od tématu.
Mate interni psanou normu pro to jak, kdy a co publikovat?

Mame sepsand hruba pravidla, kterych se drzime. Ale to je opravdu hodné¢ hruby zaklad,

1 to zauCovani novackt probiha formou ustni domluvy a praxe.

Snazime se tak néjak zvykove publikovat kolem patnacti pfispévki denné na Facebooku,
na Twitteru je ta frekvence jest€¢ o néco vyssi. Tam se snazime byt co nejaktualnéjsi a

nejrychlejsi, tam interval urceny neni, jak ty zpravy padaji, tak se to tam sype.

Casy, kdy se publikuje, pevné stanovené také nemame, to se hodn& odviji od toho, co
konkrétn¢ se ten den déje. Pevné stanovené je pouze poutani na konkrétni porady, které

publikujeme vzdy ve stejny cas.

Nejéastéji vkladame odkazy na &lanky z webu Ceské Televize, ptipadné odkazy na
fotogalerie, zdznamy z vysilani nebo jina videa. SnaZime se dramaturgicky zasahovat tak,
aby ten obsah byl pokud moZno jednak informa¢né hodnotny, ale i riznorody. Kdyz se
narodi sliing, tak je to fajn, lidi to potési, ale i kdyz vime, ze takovy ptispévek bude
uspésny, ne vzdy informaci o narozeni zvifatka zvefejiiujeme, rozhodné ne na ukor
prispévki s informacni hodnotou. Nejde ndm jen o oblibu, ale i o tu dllezitost téch zprav.

Snazime se také pravidelné reprezentovat v§echny stalé rubriky webu.

Sdilite tedy jen obsah v ramci spolecnosti, nebo nékdy i sahnete po obsahu o jiného

subjektu?

Naprosto vyjimeéné, predeviim sdilime materialy Ceské Televize. Relativné nedavno
jsme ale tieba sdileli informaci o demonstraci v Rusku, to jsme brali z jinych zahrani¢nich

médii, ale jinak se snaZime zustat u vlastniho obsahu. Teoreticky jako vetfejnopravni
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médium bychom mohli sdilet i materidly z dalSich médii, ale podle interni dohody to
délame jen naprosto minimalng.
Chystaji se néjaké inovace, zmeny?
Nic m¢ nenapada.
Vzpomenete si na nejaky eticky sporny moment?
To asi nepiislusi mé, to fesi vedouci vydani.
Vnimate néjaky posun?

Rekla bych, Ze minimalné na té CT24 mame mnohem bohatsi obsah, nez kdyz jsem pied
dvéma lety nastupovala. Hodné jsme zapracovali na pestrosti a vizualni strance véci.

Sama bych to rdda konzumovala. Také ostatné pocet fanouskt konstantné roste.
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Rozhovor 8: Jana Tupa

Tyden, Instinkt, Interview, Exkluziv (Empresa Media)
13. 4. 2016, Café Empresa, ulice Mikuleckého, Praha
Jaké profily v ramci Empresy spravujes?

Na starosti mam na plny tvazek Tyden, Instinkt, Interview a Exkluziv. Ta funkce se
jmenuje manazer socialnich siti a tato pozice existuje teprve od zac¢atku roku a tou naplni

prace je vyhradn¢ sprava socidlnich siti, zadna dalsi agenda.

Ma k tem profiliim pristup jeste nekdo dalsi?

Ano, $éfredaktofi téch danych tituld, ale to je vSechno.

Dostalas pri nastupu do prace néjakou psanou normu, jak ty profily obhospodarovat?

To jsem si vypracovala sama. Pfi nastupu jsem si vlastné ud¢lala strategii, kolik toho budu
publikovat, jaka témata, to si délam sama. U mési¢niku Interview je ta frekvence nizsi, to
publikuji tak jednou za dva az tii dny, u Tydne je to tfikrat Ctyfikrat denné, pro ty
spoledenské tituly je ta Getnost piispévki tak jednou dvakrat denné. Ridila jsem se hodné
tim, co bylo doted’, kdy 1idé ty profily navstévuji, co je zaujalo a tak dal. S tim, Ze diky
okamzité zpétné vazb¢ jsem pak ten ,,recept” upravovala. Ten ndvod povazuji za firemni
dokument, ktery tu pak zlistane mému nastupci, takze se da fict, Ze jsem vlastné tu psanou
normu, nebo napoveédu, vlastné vytvorila. Beru to tak, Ze je to moje povinnost to predat,
aby to 1 po mé fungovalo. M¢& nikdo instrukce nepiedal, to je pravda, ale pfedtim to tu

fungovalo o néco mén¢ organizované, co se socialnich siti tyce.

Ten harmonogram s konkrétnim obsahem pak posilam ke schvaleni a kontrole
Séfredaktorovi toho daného titulu a on se pak mlze vyjadfit naptiklad v tom smyslu, Ze
bychom m¢éli néjaky c¢lanek, ktery je pro n¢ dilezity, jesté¢ piidat. Také je to pro mé

kontrola, jestli jsem vSechno spravné pochopila.
Mate kvuli koordinaci obsahu néjaké pravidelné porady?

Mivali jsme je, ale nakonec je pro m¢ jednodussi precist si, co se bude vydavat v tom

obtahu toho ¢asopisu.

Komu se zodpovidas?



24

Oficialné spadam pod marketing, takze tam se obcas radim se §éfem oddéleni, to ale neni
ohledné obsahu ale spis tfeba o placenych prispévcich, nebo kdyz se déla néjaka kampan
navic. Tteba nedavno to byla Exkluzivni svatba, kterou jsme m¢li promovat, tak to jsme

koordinovali.

Na jakych sitich maji tyto tituly profily?
Na Facebooku a na Twitteru.

Uvazujes o dalsich?

Ano, myslim, Ze pro ty spolecenské tituly by se hodil Instagram, ale to zalezi i na
spolupraci s redakcemi. Ja se snazim do toho pfindSet néco navic, aby ten obsah na
socialnich sitich nebyl jen otiskem toho ¢asopisu, takze typicky rada ptidavam tfeba
zpravy ze zakulisi, ale ne vZdy se to setkdva s pochopenim. Nekteti lidé prosté nechtéji
byt vidét, nechtéji sdilet informace o sob¢€. Zatim jsme jen napsali medailonky nasich lidi,
ale jeste se urcité posuneme dal. Da se délat i YouTube, tieba s témi hvézdami, o kterych

ej pak c¢lanek, ale to uz by chtélo dalsi kapacity a finance.
Podle jakého vzoru reagujes na prispevky na zdi?

To je individuélni podle toho kterého titulu, urcité se to lisi. Tieba Tyden je specificky
V tom, Ze se snazime tu stranku nechat jako platformu pro volné diskuze mezi témi ¢tenafi,
takZe se snazime co nejmén¢ zasahovat a uz vubec ne z pozice néjaké autority. Pokud tam
neni konkrétni otdzka na nas, tak se neangazujeme. Oproti tomu na Interview, Exkluzivu

a Instinktu tam reagujeme takika na vse.

Mazes prispévky?

Nemazeme, viibec. Ne Ze bychom obcas nechtéli, ale Facebook si to pamatuje kvili
¢islim, to jednak, a navic lidé si pamatuji, Ze néco napsali, a kdyz jim to smazeme, tak to
holt napisi znovu. Kdyz tam je tfeba vulgarita, tak pod ten ptispévek napiSeme, Ze
porusuji kodex diskutéra, ktery tam mame vyvéSeny, a poprosime je, aby zménili zpiisob

vyjadfovani, ale ten pfispévek tam nechame.
Sdilis pouze obsah v ramci spolecnosti nebo i od jinych zdroju?

Snazim se to obc¢as obohatit néjakym dal$im obsahem, urcité ne od konkurence, ale obsah
z venku tam podle mé patii. Kazdy ten titul ma tu hranici nastavenou jinak, zase ty

spoleCenské Casopisy maji vice moznosti, co sdilet. Tfeba neddvno na Instinkt jsem
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davala, ze Leos Mare$ Slavi velkoryse, cozZ je spoleenska aktivita. Snazim se ptidavat
informace, které by mohly zajimat nasi cilovou skupinu, ale my o tom ¢lanek neméame,

protoze samoziejme ten ¢asopis neni nafukovaci.
Je pravda, zZe Empresa nema eticky kodex?
Nic jsem ke smlouvé nepodepisovala ani jsem o ném nikdy neslySela, tak je to mozné.

Vzpomenes si na néjaky eticky sporny moment ze své zkusenosti?

rvr

Jediné, co se stalo, je, ze jsem Spatné pochopila styl Exkluzivu. Oni hodné pisi titulky ve
smyslu ,,Je Boanova t¢hotna?* a ja jsem v popisku toho ¢lanku prozradila, Ze se t€si na
miminko a dalsi informace, které vlastné mély byt urené az t€ém, kdo si ten Casopis
oteviou. To bylo asi jediné, co jsme fesili. Kdyby doslo k néjakému dilematu, jestli néco
zvetejnit nebo ne, spi§ nez zvetejnit ¢i nezvefejnit bych okamzité¢ zvazovala odchod
z firmy. Tieba na Tydnu ne vzdy souhlasim s tim obsahem, ale beru to tak, Ze je to néjaky
prehled témat, ktera spolecnost zajimaji, a nemyslim si, ze bychom to my méli néjak

nazorove¢ filtrovat nebo do toho zapojovat vlastni ndzor na véc.
Pozorujes néjaké zmeény, posun?

Myslim, Ze se tady pomérné zménila atmosféra na prelomu roku, kdy mé vlastné najali.
Ta moje pozice je nova, zjistuje se, co to pfinasi tém tituliim. Pfedtim si sité nckteri
Séfredaktofi spravovali sami a jeden ¢lovék z marketingu to mél ¢astecné na starosti.
V tom urcité je citit, Ze firmé€ vic zaleZi na tom, jak si socidlni sit¢ vedou, ze tomu vénuji

vic pozornosti a vlastné i rozpoctu, kdyZ najali nové lidi.

J4 studuji jesté obor Nova Média na FF UK a mdme tam studentsky projekt, kdy firmam
zadarmo vypracujeme tu socialné-medidlni strategii a pravidelné se nam tam hlasi tolik
lidi, Ze naprostou vétSinu nezvladneme zpracovat, takZze myslim, Ze i obecné to lidem
zaCina dochézet, Ze je potfeba tomu vénovat n&jakou péci. Ta pozice editora socialnich
siti je relativné nova a to, jak ten loveék bude uspeésny, se také hodné odviji od toho, jak
S nim bude celd firma spolupracovat, jaky mu umozni pfistup k materidlim a lidskym

zdrojiim. Casto na to ostatni kolegové nejsou zvykli a nevi, co ten editor potiebuje.
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Rozhovor 9: Jana Plesnikova

Novinky.cz (Borgis)
13. 4. 2016, telefonicky
Zajima mé, jaké socialni site Novinky.cz pouzivaji?

Novinky.cz pouzivaji dvé socialni sité - Facebook a Twitter. A to jak k posilani informaci

smérem ,,ven®, tak i k pfijmu informaci smérem ,,dovniti*.

Kdo (na jaké pozici) obsah pridava. Tedy jestli ma jesté kromé Vas nékdo dalsi prava a

kdo to z hlediska pracovniho zarazeni je.

Obsah ptidavam ja z pozice editora stranky - pracovné redaktorky. Prava ma i1 Séfredaktor

a dvé dalsi asistentky, které mé v piipadé nepfitomnosti v redakci zastupuji.

Mate psany eticky kodex pro socialni site? Pokud ano, co se v ném zhruba pise? Jaka

situace upravuje?
Psany kodex nemame.
Mate jakékoliv interni psané normy pro socialni site?

Na socialni sité pridavame top story, tedy hlavni ¢lanek, a to co v co nejkrat§i dob& po
jeho publikaci. Dale pfidavdme po dohod€ vybrané zpravy. Na Twitteru pak radi

retweetujeme odkazy naSich komentatorti, které pfitdhnou dalsi sledujici k nasi strance.
Mazete nékdy prispévky na zdi? Pokud ano, za jakych okolnosti?

Vyjimecné.

Reagujete na v§echny prispevky, nebo nékteré nechavate bez odezvy? Jaké a proc?

Na Facebooku na vétSinu zprav reagujeme. Na Twitteru pak zélezi, o jaky pfispévek se
jedna. V piipadé€ dotazu reagujeme do zprav, v piipadé pozitivnich reakci na nase ¢lanky

reagujeme ,,likem*®.

Vnimate u vas v redakci (i obecné) posun smerem k profesionalizaci spravy socidlnich
Siti?

Posun urcité prichazi. Ja byla najata primarné na spravu socialnich siti. Ackoliv se

neveénuji pouze jim, jsou moji prioritou. Obecné posun v oblasti vyuziti socidlnich siti

vnimdm téméf ve vSech odvétvich, ne jen v zurnalistice.
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Rozhovor 10: Michal Ischia

Respekt (Economia)
14. 4. 2016, Muj Salek kavy, K¥izikova ulice, Praha
Kdo u vas socialni sité spravuje?

J& jsem nastupoval do Respektu na socidlni sité ptes Sesti lety, tehdy moc redakci nemélo
editory socialnich siti. Posledni rok jsem si na vypomoc nasel kolegu, protoze se mi
nabalila dal$i prace a uz bych to nestihal, takze ten bézny denni provoz spada ted’ pod né;.
Ja fesim spis nové formaty, aplikace, jak to propojovat mezi sebou a samoziejme jsem to

v minulych letech nastavil ty stavajici profily, aby to fungovalo.
Které socialni sité pouzivate?

Mame profily na Facebooku, hodné ndm také zalezi na Twitteru, ten mam rad, takze na
ném si hodn¢ zakladam, a mame také Instagram, ten je ale z posledni doby. S tim si de
facto zatim hraju, to negeneruje navstévnost, spi§ mé to bavi. Ale ten profil roste zatim
pomalu. Snazim se tam davat fotky ze Zivota redakce, obcCas také pfidavame fotky lidi
¢toucich Respekt a chtél bych do budoucna jako New York Times davat vic prostoru
¢tenaifim. Vsechno by to asi Slo 1épe, kdybychom do toho davali penize, ale to nedélame.

Takze myslim, Ze i to je uspéch naSich uctl, ze funguji i bez té investice financni.
Chysta se néco nového?

Na Facebooku chci vyzkouSet nastroj Facebook Canvas, vypada to moc pékné. Je to
¢astecné reklamni format a mozna do toho pfeci jenom néjaké penize zkusime dat, to se
teprve uvidi. ZkouSeli jsme publikovat ¢lanky v poznamce na Faceooku. Chceme
vyzkouset Zivé pienosy, tfeba s Erikem Taberym, Ze by promoval nové vydani touto
formou. Také si myslim, Ze budoucnost bude v messangerech a chatovacich botech, kudy

se da také subscribertim §ifit obsah. To myslim, Ze bude velky trend.

Jak jsem fikal, ze 40-50% navstévnosti webu generuje Facebook, z Twitteru k nam piijde
néjakych 5-10% , tak z toho jsem trosku nervozni a snazim se hledat n¢jaké nové cesty,
jak nebyt v podruci Facebooku, kdyby se zase n&jak zménila pravidla. SnaZime se o to,
aby Ctendfi na ten web chodili 1 tak, takZe tfeba neddavno jsme zavedli systém riznych

bonust pro predplatitele, naptiklad na webu to maji bez reklam, kdyz se piihlasi.
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Existuje eticky kodex?

V ramci Economie kodex je, v ném je obsazeno par vét o socialnich sitich, jinak ale
specidlni dokument pro Respekt nemame. VétSinou se konkrétni preslapy fesi interné

podle momentalni situace.

Vybavis si néjaky eticky sporny moment? Jak jste treba konkrétné resili komentar Jana

Vitvara k umrti Miloslava Ransdorfa?

My ctime do velké miry individualitu téch redaktorti, nefikame jim, Zze maji néco smazat.
Takze ani v tomhle pfipad¢ jsme mu nenakazovali, co ma d¢lat, byl to n¢jakym zplisobem
jeho nézor, do ur¢ité miry se s nim dalo ztotoznit, i kdyz samoziejmé malokdo by to
n¢kam vetejné napsal. Pro mé to byla no¢ni mra, ty reakce byly strasné a nejtézsi bylo,
co k tomu za redakeci fict. Téch e-mailti chodila obrovska hromada. Vlastné jsme stale
dokola opakovali, Ze je to stanovisko redaktora, jeho osobni, Ze nemluvi za celou redakci,
coz lidé stejn¢ moc nevnimali. Ozyvalo se neustale ,,Respekt fekl.” Nakonec jsme se
domluvili, Ze Jan Vitvar napiSe s né¢jakym zpozdénim vysvétlujici ¢lanek, kde oziejmi ty
svoje postoje alesponi se zpozdénim par dni. Ten ¢lanek jsme potom vzdy sdileli jako
reakci na kritiku. Je to dneska uz vtipna historka, ale vétim, ze to pro redaktory byl jasny
priklad, jak to nedélat. Pro mé¢ osobné to jeste bylo slozité v tom, Ze ja se snazim redaktory
motivovat a piesvédCovat, aby byli aktivni na socialnich sitich, toho Jana jsem celou dobu
daval vSem za piiklad, a pak se stal tento tlet. Do urcité miry je to dobfe, ze si osahal,

kde je ta hranice a jaké to mize mit nasledky, kdyZ se néco neopatrného napise.

Jiny ptiklad mé asi z posledni doby naStésti nenapadd. Obcas mirnime Michala
Zlatkovského, ten ma nékdy profizlou pusu. On si musi uvédomit, ze i kdyz je to jeho
osobni nazor, on to tam i n&jak napiSe do toho profilu, tak si ho lidé stejn¢ budou spojovat
s redakci. Na to by mél myslet u vSeho, co piSe. Nemusi se nutné néjak autocenzurovat,

jen to domyslet do dusledkd.
A psané normy pro tvorbu obsahu mate?

Tim, Ze vlastné ty socialni sité¢ délam v Respektu od zacatku ja, tak jsem si ani
nepotieboval nic sepisovat. Kolegu jsem zaucil osobnég, takze tam ta potfeba také
nevyvstala. My nemame stovky ¢lank denné, my tam na ty sité vlastné z toho vydani
dame Uplné vSechno v prabéhu casu. Mivame dva tfi ¢lanky denné, ta redakce je mala.

Navic my mame na webu vétSinu ¢lanki zamcenych, pro vetfejnost jsou videt tieba jen
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dva odstavce a na zbytek ¢lovék musi mit heslo predplatitele. Takz se snazime lidi moc
neprudit tim, Ze bychom jim xkrat denn¢ ptidali na Facebook odkaz na ¢lanek, ktery si
nemuzou piecist. Spi§ hleddme néjakou vhodnou miru, jak ten obsah promovat. Tieba
jdeme cestou citaci, obrazkii a podobné¢. Takze na Facebooku publikujeme cca 4
ptispévky ve vSedni den, vikend byva pomérné mrtvy pro nas a v nedéli se promuje nové

pondé€lni ¢islo. Na Twitteru davame tak dva tfi ¢lanky denné plus dalsi obsah.
Mate strategii, co se tyce prispévkii na zdi, jak a na co reagovat?

Na zacatku jsem m¢l tendenci reagovat na vSechno, hlavné na Twitteru jsem se snazil
nenechat jediny tweet bez reakce, ale pak jsem od toho néjak ustoupil. Ten Respekt hodné
Stépi lidi, na ty nenavistné ptispévky se snazime nereagovat, to jsme si ovefili, ze nema
smysl. Kdyz nas nékdo néjak hezky pochvali, tak to i retweetujeme. Ze zacatku jsme méli
vyhodu, ze v dobé, kdy redakce maximalné automaticky lifrovali na Twitter néjaké
titulky, my jsme reagovali a starali se o to, takZe ted’ mame jeden z nejlepsich ucta vitbec

s dobrou aktivitou ¢tenaiu.

My taky mdme 1 vlastni hater Gcet, jmenuje se Despekt a publikuji tam naSe ¢lanky

s komentéfi, které je shazuji, coz ndm v zdsad¢ nevadi, protoze tim roste ta ¢tenost.
Skryvate nebo mazete prispévky?

Bany kupodivu takika lidem nedavame, mozné je ma tak deset lidi. Ono neni tak tézké ty
prispévky skryt a oni toho ti ¢tenafi vétSinou nechaji casem, vzdyt’ to nema smysl. Pak se
stava, ze piSou maily nebo dalsi pfispevky a ptaji se, proc jsme je smazali. My tam mame
vyvéseny kodex diskutéra, takze vétSinou je pak odkazujeme na ten, nebo se drzime
obycejné etikety. Kdyz uz tedy k tomu ptikro¢ime, tak to musi byt tieba néjaké ostré
vulgarity. Na webu tfteba mame ty diskuze premoderované, takze vSe musime nejdiiv
schvalit, uzivatelé musi byt také ptihlaSeni a musi se podepsat pod svilj nazor, jen
s néjakou prezdivkou neuspéji. Tim se to minimalné na webu hodné uklidnilo a
civilizovalo. Na tom Facebooku je t&€Z8i to hlidat, tam téch ptispévkll je mnohem vic.
Snazime se kontrolovat aktualni véci, ale ke starym zpét se nevracime do diskuzi. Jesté

tak obalku toho ¢asopisu si hliddme v prubéhu tydne, co se pod ni pisSe. Obcas také fesSime

zbytecné stfety mezi redakcemi, tam ¢asto mirnime néjaké rozboutené diskuze.

Sdilite nekdy prispévky z jinych zdrojit nez z Respektu a potazmo Economie?
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Ptili§ Casto ne, ale nemdme s tim programové problém. Ted jsme si dohodli spolupréci
se slovenskym Dennikem N, ktefi maji podobné zamétené Ctendie a podobné smysleji
jako my, ze bychom si mohli navzdjem sdilet ¢lanky, protoze ty ¢lanky jsou casto
relevantni na obou stranach hranice. Spis nez ¢lanky z jiného zdroje ale spis sdilime tieba

né&jaké akce od neziskovek, zajimavé debaty a takova témata podle toho, jak to pfichazi.
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Rozhovor 11: KateFrina Zittova

Radio Implus
5. 4. 2016, Telefonicky

(Zadané informace pry neni v souladu s firemnimi pravidly mozno sdélit v rozsihlejsi
rozvitejsi formé. Uvadim tedy jen naprosté minimum, které mi Katerina Zittova mohla

prozradit, aniz by ohrozila svoji pozici.)

Kdo spravuje socialni site?

Spadaji pod vice lidi z vice oddéleni, to vam nemohu piesné fict.
Mate psané normy na tvorbu obsahu?

Ne, to nemame.

Existuje kodex pro socialni site?

Pokud vim, tak zadny takovy kodex nemame.
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Rozhovor 12: Jan Havliéek

Idnes.cz (MAFRA)
11. 4. 2016, Café Jen, Kodanska, Praha

Ktereé profily spravujete?

Hlavni je Idnes.cz, zaroven ale nékteré nase rubriky jako OnaDnes nebo Technet maji
vlastni profily, které primarné spravuji redaktoii a editofi, ale my do toho také zasahujeme
a kontrolujeme to. Potom mame takovou nestandardni situaci v tom, Ze naSe krajské
redakce maji vétSinou vlastni profily, které si sami spravuji. Tam se to pak hodné& lisi
podle toho, ve kterém kraji je jaky nadsenec, ktery se tomu vénuje. Nékde na to pecou a
nckde se snazi. Podporujeme to v tom, Ze je to néjaka komunikace na lokélni urovni s témi

¢tenafi, ale na celkovou ¢tenost to samoziejmé nema vliv.

Kdo profily spravuje?
Primarng ja, kolegyné Michaela Cerna se ob¢as k tomu vyjadiuje, a jinak plati, Ze kdyz

neni v praci editor socidlnich siti, tak potom obsah ptfidavaji editofi.

Na kterych sitich jste?

Hlavni jsou Facebook a Twitter, mame Google plus, ale to mame spi§ tak bokem. Rika
se, ze je lepsi tam byt kviali tomu, Ze potom Google ty ¢lanky upifednostiiuje ve
vyhledavani. Nejsem si jisty, jestli to neni jen fama, ale kazdopadné moc energie do toho
neinvestujeme, je to takova mrtvola na pfistrojich. Obcas na Google plus néco dame, ale
moc se tim nezabyvdme. Nedavno jsme také zalozili Instagram ve spolupraci
s fotoeditorem, ktery vybira ty nejlepsi fotky a dava je tam zhruba ve frekvenci jednou za
den. Pak mame zaloZeny Pinterest, ale tam nejsme aktivni, na to nemame ¢as a v Cesku

také neni tolik popularni.

Mate néjakou psanou normu upravujici co, kdy pridavat?

J& jsem v té funkci ptes rok, da se fict, Ze se mnou ta funkce editora socidlnich siti na plny
uvazek vznikla. Pfedtim tam byl néjaky navod na krizovou komunikaci, ale vlastn¢€ navod
na to, jak ptidavat ptispévky jsem sestavil az ja. Bylo to hodn¢ kvuli tomu, abychom

editoriim, ktefi zastupuji, kdyZ tam editor socialnich siti neni, poskytli n¢jaky jednotny
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mustr, jak tam idedln¢ ty véci vkladat, coz ale v praxi ne vzdy funguje. Mam pocit, Ze jim
ty socidlni sité trochu ptekazi, ale snazi se to dodrzovat.

V tom dokumentu je sepsané, co davat, co nedavat, kdy to davat, na co si davat pozor.
Bohuzel mame vypozorované, Ze to zpravodajstvi na Facebooku lidé az tak nechtéji, takze
je to sice trochu paradox, ale my jako zpravodajska stranka stejn¢ musime pridavat i lehci
obsah, fotky, nebo piispévky z nasich dalsich rubrik a jen jednou za Cas jit tou cestou toho
zékona, abychom si nekazili ty statistiky. Obzvlast’ ti editofi zpravodajstvi s tim mayji

problém to pochopit.

Mate kromé odstavcii o socialnich médiich, které jsou soucdsti velkého kodexu, i néjaky
interni eticky dokument o socidlnich sitich?

Myslim, Ze ne.

Jak reagujete na prispévky na zdi?

To neni nijak piedepsané. Samoziejmé musime sami dodrZovat ty samé zasady, které
chceme po nasich diskutérech v kodexu diskuzi. Jinak se fidim spi§ zkuSenosti. Uz
poznam, co je falesny profil, kdo je to jen troll. Ty se snazim eliminovat. Také kdyz jsou

lidé agresivni, vulgarni, pak je upozoriiujeme, Ze tohle chovani nepodporujeme.

Mazete?

Kdyz je nékdo vulgarni a agresivni, napada nas nebo dalsi diskutujici, tak ty lidi mazu.
Tteba piispévky, kde n€kdo vyhroZuje smrti a obéSenim, to je snadno obhajitelny. Pokud
nam tam dlouhodobé nékdo provokuje, tak ty skryvam, vétSinou ale jim davam jesté
Sanci, az kdyZ se to opakuje, pak jim tfeba i ddm ban. Nerad lidem beru pravo na
vyjadieni. Kdyz ale nékdo relativné slusn€ vyjadiuje sviij nazor, i tieba trochu za hranou,
to tam zpravidla nechavam. My na druhou stranu také potiebujeme, aby se nam tam ti
lidé dohadovali a diskutovali, takZe to je takové véEné dilema. J& sam tfeba v urcitych
tématech, tfeba posledni dobou se to tyka zprav o uprchlicich, hodné peclive zvazuji, jestli
tam ten pfispévek ddm nebo ne, protoze typicky pod tim vZzdy vznikne né¢jaka debata a ja
pak musim stravit hodiny tim, Ze ji moderuji, skryvam ty nejagresivnéjsi pfispévky a
podobné. Casto se proto i rozhodnu, Ze takovou zpravu publikovat nebudu, Ze to za to
nestoji. Na webu to funguje docela dobie, kdyz se vezme z CTK né&jaka zprava s mensi

dulezitosti, ale o tomto uprchlickém tématu, pak se to na té ¢tenosti projevi, na socidlnich
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sitich ale mame tu zkuSenost, Ze ti lidé se sice vyfadi v diskuzi, ten ¢lanek si ale ve vétsing
ani nepiectou, sta¢i jim titulek a perex a uz se roz¢iluji. To je dal$i argument, pro¢ jsou
takové zpravy pro nés na Facebooku kontraproduktivni. Mimochodem, podobny princip
se d&je u vice zpravodajskych témat, lidé reaguji na prvni signalni, aniz by ten ¢lanek

vubec cCetli.

Sdilite nekdy obsah mimo ramec viastni firmy?

Chtéli bychom to délat, ale dost Casto to nestihame, nezaregistrujeme. Pokud to neni
konkurence, obcas néco nasdilime. Napada mé, ze se to d¢je nejcastéji asi u charitativnich
projekttl, tieba u Clovéka v tisni nebo dalsich Geskych neziskovek.

Na Twitteru aktivné retweetujeme oficialni profily vladni nebo ministerské, to ano.
Zaroven ale tfeba konkrétnim politikim se vyhybame, klasicky si nedokazu tfeba
predstavit, ze bychom retweetovali Andreje Babise, naseho majitel. Ministerstvo financi
ano, ale pfimo BabiSe ne. Pak se na nas vzdycky snese kritika, ze jsme podjati, a my se

naopak snazime byt co nejvic nestranni.

S tim primo souvisi, jestli reSite i néjaka eticka dilemata ve své praci?

Myslim, ze vsichni pfedpokladaji, ze neustale feSime BabiSe, ale to je takova
hypertrofovand zalezitost. My nastésti jako redakce Idnesu méame velkou nezévislost a
zatim se nestalo, Ze by po mé& n€kdo tieba chtél, abych ¢lanek stahl. Pak sam pro sebe
re$im, jaké Clanky ptidavat, jestli ten obsah stoji za ty oCekavané reakce, ale to uz jsem
zminoval. Dalsi véc je pomér mezi zpravami a bulvarem na tom Facebooku, musime
néjak najit tu zdravou hranici, kdy jsme jesté¢ zpravodajsky kandl, ale zaroven naSe
fanouSky bavime. Tteba z krajii tam mivame také hodné krimi zprav, kde je pachatelem
néjaky Rom a to 1 kdyZ vime, Ze rozpouté velkou pozornost, nemyslim, Ze bychom to méli
jesté rozdmychavat, pokud ta konkrétni udalost neni dilezita, pak si to tu pozornost
samoziejme zaslouzi.

Jinak my jsme relativné mlada redakce na Idnesu, vSichni reportéfi jsou na socialni sité
zvykli a nevybavuji si, Ze by nékdo ud¢lal néjaky pieslap. Samoziejmé obcas je néjaky
nazorovy komentaf trochu na hrané€, nebo namét k diskuzi, ale jesté¢ se nestalo, ze by
nekdo jednoznacné napsal néco, co by nemél. Klasicky se tfeba snazim budovat naSim
komentatorim pozici na Twitteru, takze je asto retweetujeme, kdyZ je ale ten nazor n&jak

moc vyhranény na jednu nebo druhou stranu, tak to potom za ldnes nepiebiram.
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Napada mé, ze jsme feSili akorat jednu zélezitost s byvalym zaméstnancem, ktery si
oteviral pusu na internetu, ten jeho komentaf nebyl férové vypointovany, toho jsme pak

jen pozadali, aby stdhnul informace o spojitosti s nami.

Vnimate néjaky posun ve své profesi?
Snazime se podporovat nase novinafe, aby socialni sité pouzivali, a tam je vidét, Ze se to

postupné uci. Ja se taky profesionalizuju s del$i dobou praxe. Takze né€jaky posun tam je.
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Piiloha 13: Pravidla zakladani a spravy profili na socialnich sitich

1. ZAKLADNI USTANOVENI

a) Zakladat nové oficidlni profily na socialnich sitich, oficialni blogy, stranky apod. na
socialnich sitich a dalsich digitalnich médiich je mozné pouze s pfedchozim pisemnym (i

mailem) souhlasem feditele odboru Nova média CRo nebo jim urceného zastupce.

b) Odbor Nova média je povinen tento souhlas vydat nebo odmitnout do dvou pracovnich

dnu.

¢) Neni dovoleno zakladat neoficialni profily CRo a jeho stanic, véetné profilt, které

vyuzivaji korporatnich prvkii CRo, ani registrovat profily souvisejici s CRo na své jméno.

d) Detailni strategii stanovuje odbor Nova média ve spolupréci s oddélenim komunikace
(OK). Administratoti oficidlnich profild vzdy konzultuji zakladani a spravu profilu s
vedoucim redakce nebo marketingovym manazerem Novych médii. ) VSechny oficidlni
profily CRo na sociélnich sitich musi mit jako spoluadministratory p¥idany Géet manaZera
online marketingu. Toto opatieni je pfedevsim kvili vyhodnocovéni aktivit a statistik.

Spravu a publikaci maji i na déle na starost piivodni administratofi.
2. OBECNE ZASADY KOMUNIKACE

Konverzace na socidlnich sitich buduje vztah s nasimi posluchaci a ovliviiuje vnimani
znatky Ceského rozhlasu. Naplno se se proto zapojujte do konverzaci. Pfestoze jde
vétsinou o neformaln€ vedenou komunikaci, vZdy méjte na paméti, Ze jste zaméstnancem
CRo a reprezentujete vefejnopravni médium v pracovnim i v osobnim Zivoté. Nebojte se
pozadat o radu pracovnika marketingu a PR vasi stanice, zodpovédného zastupce OK

nebo odbornika z divize Novych médii.

Tato pravidla se tykaji nejen socialnich siti typu Facebook, Twitter, YouTube, Google+,
LinkedIn a dalSich, ale také osobnich blogti a ptispevkii do vSech digitadlnich médii, a to

vcetné komentait pod ¢lanky.

2.1 Informace
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Oddélte nazory od faktii a ujistéte se, ze Ctendii ¢i posluchaci to dokazi rozlisit. Pokud
piSete nazor jako spravce nekterého z oficidlnich profili rozhlasu, ujistéte se, Ze tento
nazor je ve shodé s postoji instituce, kterou reprezentujete. Pokud tomu tak neni, pak
prisp&jte radéji ze svého osobniho profilu. O ¢emkoliv piSete, ovéite si, ze mate k tématu
dostatek ovétenych informaci. Pokud tomu tak neni, miizete si byt téméft jisti, ze vas
nékdo 1épe znaly problematiky ,,opravi®. Pokud se necitite byt v daném oboru autoritou,
rad¢ji pred publikovanim piispevku kontaktujte odbornika v dané véci. Uvadét kontaktni
udaje konkrétnich zaméstnanci mizete jen s jejich svolenim. Osobni tdaje nesdélujte

vubec.
2.2 Pravdivost informaci

Nikdy nepodavejte o sob& nebo CRo nepravdivé nebo neovéfené informace. Veskera
pravidla CRo pro nakladani s informacemi, nazory a komentafi se samoziejmé vztahuji i
k vystupovani na socidlnich sitich a dalSich digitalnich médiich. Dikladné si proto opét
prostuduje Kodex CRo, Zurnalistické zasady a dal$i pravidla CRo. Pomahejte §ifit dobré
jméno instituce, pro kterou pracujete. Pokud najdete Spatnou interpretaci nebo nepravdivé
udaje o nékom ze svych kolegli nebo o rozhlase, nepravdivy udaj opravte. Vzdy si pfitom
spravnost daju ovéite. Pokud piSete o nasi konkurenci, chovejte se velkoryse, bud’te nad

véci a argumentujte pouze jasnymi a ovétenymi fakty.
2.3 Spory

Nevyvolavejte spory. VZdy jednejte s ostatnimi slusn¢€. Pokud mate obavu, Ze by néjaky
spor mohl vzniknout, nestahujte se z konverzace tak, Ze zmizite a nereagujete. Reagujte
véené a nezavdavejte pfi¢inu k dal§imu rozvijeni spord, nad kterymi byste ztratili
kontrolu. Neni tfeba reagovat na kazdou kritiku. V ptipad¢, Ze ptispévek je negativni, ale

neobsahuje zadna fakta, ale pouze citové podbarvené vyrazy, na které by bylo mozné

smysluplné odpovédet, nemé vétSinou smysl se do takové konverzace poustét. (Naptiklad

na piispévek typu ,,Nemam rad CRo* neni mozné racionalné¢ reagovat a ani to neni nutné).

Pokud uz se do sporu dostanete, postupujte podle téchto zasad: Nesnazte se Utocnika
pomluvit jinde (naptiklad utok na firemni strance feSit pomluvou dan¢ osoby na vlastnim
profilu). Nikdy nevite, kdo z vasich ptétel je v blizkém kontaktu s osobou, se kterou jste
se dostali do sporu. Také se nespoléhejte na to, Ze publikujete néjaky prispévek jen v

uzkém okruhu pratel. Pokud mate co fict, feknéte to dotcené osob¢ a ud€lejte to veirejne,
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stejn¢ jako dotCend osoba. Argumentujte pouze fakty. Argumentujte s respektem,
neurdzejte ostatni. Pokud si nejste jisti, jak reagovat, kontaktujte svého nadfizeného,
pracovnika OK nebo odbornika z divize Novych médii. Pokud je to jen trochu mozné a
na miste, vyjadiete dané osobé pochopeni (napi. ,,chapeme Vase rozhotceni nad...%).
Pokud jste néco vy nebo nékdo z vaSich kolegi zkazili, pfiznejte to, omluvte se a
nabidnéte feSeni. Lidé, ktefi si mohou diskusi precist, uvidi, Ze jsme se za své chyby
postavili a snazili se situaci napravit. Resenim maze byt i poskytnuti kontaktu zodpovédné
osoby ¢i oddéleni, které miize podat informaci nebo poskytnout radu. Vzdy se ale s danou
osobou piedem domluvte. Nikdy se nesnazte z vlastni chyby vykroutit, situaci jenom
zhorsite. Pokud né&ktery spor hrozi poskozenim dobrého jména Ceského rozhlasu, ma
slozité pravni souvislosti, nebo fesi kontroverzni téma, miize byt povazovan za krizovou
situaci. Krizova komunikace p¥islusi jen k tomu uréenym zastupctim CRo, uvédomte je a
sami do ni aktivné nezasahujte. I anonymni pfispévek muze byt vysledovan podle IP

adresy.
3. ADMINISTRACE OFICIALNICH UCTU A STRANEK STANIC CRo

Socidlni sit¢ ndm umoziuji komunikovat s lidmi, ktefi se o nas zajimaji a se kterymi
bychom se jinak do kontaktu nedostali. Jsou pro nés také dileZitou zpétnou vazbou o
nasich aktivitach. Sledujte proto kazdodenné konverzace na ti€tech a zapojujte se do nich.
Nepouzivejte socialni sit¢ jen jako dalsi pasivni kanal pro tiskové zpravy. Dodrzovani
pravidel zfizovatell socidlnich siti Vzdy se dikladné seznamte s pravidly socidlni sité, na
které spravujete profily nebo stranky. Nejde pfitom jen o ptispévky, ale také o souvisejici
aplikace a Cinnosti, zejména soutéze. Napiiklad Facebook poruSeni pravidel nékdy
nezjist'uje, protoZze mnoZzstvi operaci je ohromné. Pokud se ale rozhodne n€koho potrestat,
byva to exemplarni — naptiklad smazani celého profilu bez jakékoliv ndhrady, zalohy
kontaktli apod. Bud'te si jisti, Ze znate aktualni pravidla — ¢asto se méni. Sledujte také
relevantni zdroje informaci — naptiklad v anglictin€ http://socialmediatoday.com/ [1], v
cestiné [1] [2] nebo [2] [3], pfipojte se také do facebookové skupiny Administratofi
Socialnich siti CRo (https://www.facebook.com/groups/253381258075379/ [4]), kde se

pravidelné objevuji novinky ze socialnich siti.

3.1 Nastaveni oficialniho profilu stanice
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Vzdy pouzivejte standardni emailovou adresu, at uz svého oddéleni, nebo
celorozhlasovou. Uved’te co nejvice tdaju (telefonni ¢islo, adresu, email, mapu a dalsi

zdroje). Nastavte pravidla soukromi na co nejotevienéjsi typ uctu.
3.2 Bezpecnost oficialniho profilu stanice

Jako spravci socialnich siti zodpovidate za bezpecnost uctl, které spravujete. At uz pred
odcizenim uc¢tu nebo jeho neopravnénym uzitim. Méiite proto v pravidelnych intervalech
hesla (cca jednou za pil roku). Volte bezpecéné heslo obsahujici velka pismena, ¢islice a
specialni znaky. Heslo neposilejte emailem ani jinymi komunikacnimi kanaly. Zaroven u
sluzeb, které to podporuji, vyuzivejte moznost dvoufaktorové autentizace (ptihlaseni ptes

SMS koéd nebo email).
3.3 Sdileni ciziho audiovizualniho materialu

Videa a fotografie uvetejnéné na cizich webech nebo socidlnich sitich nejsou automaticky
dostupné k vefejnému uzivani a pro nas zdarma k pouziti. Pokud takovy obsah chcete
sdilet, hledejte moznosti k opravnénému pouziti. Méjte na paméti, ze drzitel autorskych
prav nemusi byt osoba, jez je na fotografii nebo videu znidzornéna a ani nemusi byt
osobou, kterd tento obsah uvefejnila nebo distribuovala. Zarovenn vzdy uved’te piesné
autora sdileného materialu. Uvést jméno internetové stranky — jako YouTube nebo

Facebook — nestaci.
3.4 Zlata pravidla komunikace

VSe, co sdilite, musi mit jasny smysl a souvislost se strategii a ucelem vasi

stranky.Vyjadiujte se ,,lidsky*, nekopirujte oficialni formulace a nemluvte ve frazich.
Pted tim, nez cokoliv napiSete, premyslejte. A pred odeslanim si v§e znovu piectéte.
3.5 Konverzace

Vneste do konverzace svou vlastni osobnost a fikejte, co si myslite. MiiZete také citovat
ruzné zdroje, naptiklad blogy. V diskusi byste se neméli uzavirat jen sami do sebe a
pouzivat pouze na$ vlastni obsah — linkujte na dal$i weby, videa a zdroje, citujte ostatni,
pokud je to opodstatnéné a ptispéje to k rozvoji tématu. Podpofite tim konverzaci, diskuse

bude ziva a vyvola dalsi ptispevky.

Sdilejte informace o chodu redakci a jejich zakulisi, na ¢em pracujeme a co pro své

posluchace ptipravujeme. Drzte se oblasti, ve které se odborné pohybujete, a nebojte se
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sdilet vnitini pohled na naSe aktivity (nikoliv ale divérného razu). Zaroven ale bud’te
obezfetni pii sdileni osobnich informaci o sob& nebo ostatnich. Ujistéte se pfedem, ze
kolegiim nevadi, kdyz jejich fotografie bude na socialnich sitich. Ton konverzace:
Vnimejte citlivé ocekavani nasich posluchacti/fanouski. Pokud se na vas nékdo obrati se
stiznosti, roz¢arovanim, nebo dokonce urdzkou, nikdy nereagujte urazlivym toénem.
Pokud ma poslucha¢ pravdu, pfiznejte to. Pokud ji nema, akceptujte jeho nazor,
vysvétlete, pro¢ tomu tak neni. Mohlo dojit k nedorozuméni, projevte posluchaci
pochopeni. Mé&jte na paméti Kodex Ceského rozhlasu poslucha¢ ma pravo na omyl. Nikdy
ale takovy pfispévek nemazte, pokud to neni kviili poruseni pravidel socidlni sité
(naptiklad kvtili vulgarité), nebo pokud neni v rozporu s ¢eskymi zadkony. Nevyvolavejte
spory: Bud'te prvni, kdo napravi svoje vlastni chyby. Neupravujte ani nemazte jiz
odeslané ptispévky bez oznaceni takové opravy. Na smazani ptispévku lidé Casto reaguji
mnohem citliveji, nez na ponechani pfispévku, ktery na nds uto¢i. Mohli byste se tak

dockat mnohem vétsi, nechténé publicity.
3.6 Ovérovani

Nikdy neodkazujte na stranku, video, ¢lanek atd., pokud jste sami na odkaz nezkusili
kliknout, nezjistili, jak se chova po prokliku, neptecetli ¢lanek, na ktery odkazujete apod.
Nikdy neodkazujte na produkty tietich stran (naptiklad aplikace, hry na socidlnich sitich,
nebo cokoliv co se tvafi jako video ¢i obrazek), které po uzivateli vyzaduji néjakou
aktivitu nebo osobni udaje pred tim, nez se dostanou k obsahu. Napftiklad to mize byt
odkaz na néjakou aplikaci, ktera k udéleni ptistupu po uzivateli vyZaduje, aby nejdiive

néco zvetejnil na své Zdi.
3.7 Bud’te online

Pokud vyuzivate socidlni sité ve vysilani, vzdy ved’te také online konverzaci. Zdaleka
nestaci jen vysilat odpovédi na otazky tcastnikti debaty v rozhlasovém potradu v éteru.
Zdaleka ne vSichni navs§tévnici socialnich siti vas pravé poslouchaji, takze pokudzaznéla

v potadu odpoved’, méli by se ji dozveédét i tam, kde otazku polozili.
3.8 Moderovani diskusi

Moderujte jen tam, kde je to nutné. Divéfujte naSim posluchac¢iim. Na svych uctech
zaroven publikujte Podminky pro chovani na socidlnich sitich. Ty vam poslouzi jako

dobré voditko k tomu, jaké komentare skryvat nebo mazat a jaké ne. Podporujeme diskuzi
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a vyménu nazord, na naSich profilech ale netolerujeme ptispévky vulgéarni, rasistické,
xenofobni nebo znevazujici mensiny. Pokud s adekvatnim feSenim vahate, kontaktujte
svého nadfizeného, pracovnika oddé€leni komunikace nebo odbornika z Centra novych

médii.
3.9 Dobra rozvaha

Odpovidejte na komentaie bez zbytecného zpozdéni. Pokud ale potiebujete cas, naptiklad
kvili konzultaci s jinym oddélenim, sdélte tazateli, kdy se docka odpovédi. Pokud byste
méli publikovat néco, o ¢em sebeméné pochybujete, neposilejte to. Projdéte si tato
pravidla a zamyslete se nad tim, co vas znepokojuje, a pak to napravte. Mozné budete
chtit véc probrat se svym nadfizenym — ud¢lejte to. Musite si byt jisti spravnosti toho, co

sami publikujete, protoze za to zodpovidate.
3.10 Konzistence
Stoji to mnoho prace a Casu, ale neni vhodné néco napsat na firemni profil a vratit se k

nému zase az za n€kolik dni. Bud’te konzistentni a pfispivejte pravidelné, reagujte na své

étenare. Jen tak budou mit divod se dale vracet.

3.11 Jazyk

JA)

Mluvte ke svym ¢tenaiim stejné, jako byste mluvili s realnymi lidmi v béznych situacich.
Socialni sité jsou velmi osobni — nepouzivejte proto vyumélkovany, formalni jazyk. Na

druhou stranu pamatujte na to, Ze jste soucasti instituce, kterd mimo jiné pecuje o jazyk.

Nepouzivejte proto hrubé vyrazy a ovéite si gramatickou a stylistickou spravnost svych

prispévkd.
3.12 Kvalita, nikoliv kvantita

Ptispéjte do diskuse, kdykoliv mate co fici. Pfipojte odkazy na blogy, ¢lanky, ¢i jakykoliv
jiny zajimavy zdroj. Pouzivejte fotografie, videa, infografiky. Bavte se: Pokud vas nebavi,
co délate, bude to na vasSich pfispévcich znat a stanete se pouhym zprostfedkovatelem
marketingovych oznameni. Délejte svou préci na socidlnich sitich naplno a s nadSenim,
vasi navstévnici to vyciti a budou se k vam radi vracet. Zapojte ostatni: Svét socialnich
médii se rychle méni a je témét nemozné neustale védét vSechno. Obklopte se ve svém
profesnim Zivoté lidmi, ktefi védi vice nez vy nebo jsou specialisty v jinych oborech a

nebojte se jich ptat.
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3.13 Pracovni vs. soukromy Zivot

Pracovni a osobni zivot se na socialnich sitich t€zko oddéluje a neni snadné oznacit, kde
jedno konéi a druhé za¢ina. Cesky rozhlas nejvice reprezentuji pravé jeho zaméstnanci.
To, co publikujete jako jednotlivci, ma vliv na vnimani Ceského rozhlasu vefejnosti.
Uvédomte si proto, Ze i v ptipadé, ze publikujete pouze na své osobni strance napiiklad
na Facebooku, jste stale ostatnimi vnimani jako soucést rozhlasu a reprezentujete ho.
Pokud jste dokonce zaméstnancem, ktery pfimo vytvari obsah, ktery rozhlas publikuje at’
uz ve vysilani, ¢i na internetu, pak se rozdil v tom, zda publikujete svym jménem, ¢i

jménem rozhlasu, v o€ich ¢tenate (posluchace) ztraci.
4. OSOBNI UCTY A STRANKY

Je na vasem osobnim rozhodnuti, jaké aktivity budete vyvijet na socidlnich sitich, v€etné
uzavienych profill. I kdyz ale piSete na svlij osobni profil, nebo naptiklad blog, jste stale
vnimani jako zaméstnanec rozhlasu. Ujistéte se proto, Ze Vase osobni prohlaseni ve
volném c¢ase jsou konzistentni s tim, co dé¢late v praci. Vzdy uvadéjte, ze jste
zaméstnancem CRo. Musi byt také zcela jasné, Ze se jedné o soukromy profil (blog, ucet),
nikoliv néktery z oficialnich profilii & stranek CRo. Zasadné nepouzivejte loga CRo
(v€etné log stanic apod.) v osobnich uctech, aby nedoslo k zdméné s oficialnim profilem

rozhlasu nebo vasi stanice.

Mluvte v prvni osob&. Pokud nepfispivate jako autor stranky, ale jste pfihlaSeni svym

jménem, pak také mluvte za sebe ptineste do debaty sviij vlastni nazor a nepouzivejte

mnozné ¢islo. Nebojte se pfijit se svym nazorem. Pokud je kontroverzni, pak dopliite, Ze

vas nazor nemusi reprezentovat postoje Ceského rozhlasu k dané problematice.
4.1 Vas osobni nazor versus stanovisko CRo

Hlaste se ke svym nazortim. Kdykoliv publikujete v jakémkoliv médiu mimo rozhlas,
specifikujte, Ze jde o prezentaci vaSich vlastnich ndzort, které se nemusi nutné shodovat
s postoji CRo. Napi. na vasem blogu musi byt dobie viditelné prohlaieni ve znéni:
»Nazory uvedené na té€chto strankach jsou osobnimi nazory autora a nemusi se shodovat
se stanoviskem Ceského rozhlasu. Pokud byste chtéli zagit psat osobni blog a nejste si
jisti, zda by nemohlo dojit ke konfliktu zajma, konzultujte to nejdiive se svym
nadfizenym. Nekritizujte rozhlas na socialnich sitich. Pokud mate pocit, Ze je néco, co

bychom mohli zlepsit, feSte to se zodpovédnym pracovnikem na vasi stanici nebo s
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védomim vaSeho vedouciho s odpovédnym pracovnikem v jiném piisluSném odd¢€leni

CRo. Bud'te loajalni ke svému zaméstnavateli.
4.2 Priihlednost a upFimnost

Bud'te tim, kym skutecné jste vyhnéte se publikovani v anonymité. Kdyz s nékym
probirate témata, ktera se vztahuji k Ceskému rozhlasu, vzdy uvadgjte své realné jménoa
7e jste zaméstnancem CRo. Zaroven ale bud'te opatrni pii zvefejiiovani osobnich
informaci. To, co napisete, bude dohledatelné na internetu po velmi dlouhou dobu, bud'te
proto obezietni. Chrante také osobni udaje ostatnich. Upiimnost neznamena, ze feknete
vSe, co vite. VeSkeré smlouvy a nafizeni, které upravuji zachazeni s informacemi, které
ziskavate pti vykonu svého povolédni, se samoziejmé vztahuji i k chovani na socialnich
sitich a dal$ich digitalnich médiich. Pokud si nejste jisti, radé€ji si tyto dokumenty znovu
prectéte. Nevyzrazujte divérné informace. Stejné tak na socialnich sitich plati veskeré
zakony vztahujici se k dusevnimu vlastnictvi. Pokud mate potiebu jakoukoliv kritiku
pfedat dal, proberte ji nejprve s dotenou osobou, teprve pak s jejim nadfizenym.

Nekritizujte své kolegy vetejne.
4.3 Hodnota

Pokazdé kdyz pisete, snazte se prispét n¢jakou hodnotou. Poskytujte uzite¢né informace.
Piispévky typu ,,souhlasim* do diskuse nic nového nepftinaseji, k tomu slouZzi kliknuti na
»like* nebo sdileni. Socialni sité jsou prostfedkem diskuse, vymény nazorl. VyuZzivejte

toho a podporujte diskusi.

Pokud si nebudete védét rady se situaci, kterou tato pravidla nefesi, obrat'te se na

vedouciho redakce nebo marketingového pracovnika odboru Nova média.
4.4 Pravidla pro sdileni ciziho obsahu

Sdileni nebo retweetovani ostatnich osob nebo stranek je soucasti toho, jak socidlni sité
funguji. Volte proto obezietné, co sdilite na svych soukromych tctech, nebot by to
vetejnosti mohlo byt brano jako podpora nebo schvalovani ur¢itého postoje nebo nazoru.
Zvlastni obezietnost volte V obdobi platnosti Pravidel ptedvolebniho vysilani Ceského

rozhlasu, kdy je zakazana propagace politickych stran a hnuti.

5. DALSI USTANOVENI
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Redaktofi a moderatofi zpravodajstvi a aktudlni publicistiky musi s maximalni
zodpovédnosti ptistupovat i ke svym soukromym aktivitdm na socidlnich sitich a ke svym
osobnim bloglim. Musi mit na paméti, ze 1 nazory zveiejnéné na osobnich profilech a
osobnich strankdch mohou byt spojovany s Ceskym rozhlasem. Reditel Centra
zpravodajstvi bude vymezovat pravidla a podminky pro vystupovani redaktort a
moderatort zpravodajstvi a publicistickych poradii na socialnich sitich a pro publikovani

osobnich blogi ve specialnim metodickém pokynu nebo v Zurnalistickych zasadach CRo.

srpen 2015, upravil Vojtéch Soudny



