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Bakalatska prace ,, Prolinani osobnostniho PR a komercni sféry na YouTube
pojednava o ekosystému a prolinani jednotlivych jeho ¢asti v ramci platformy YouTube.

Prace mapuje zakladni vymezeni stran tvofici tento ekosystém. Snazi se definovat a
vysvétlit pojmy YouTuber, Multikandlové sité, komercni skupiny na YouTube a popisuje
jejich vztah, vzajemné fungovani a snazi se osvétlit souvislosti. Na zaklad¢é deskriptivni
analyzy soucasné situace, jejiho kontextu a vyvoje se snazi prace popsat zakladni oblastni

jejich prolindni.

Abstract

The bachlor‘s thesis ,,Blurred lines between comercial groups and personal PR on
YouTube” is focused on the ecosystem and the interception of the main stakeholders on the
YouTube platform.

In this thesis I aim to define the stakeholders that are a part of this ecosystem:
YouTubers, Multi-channel networks and commercial groups present on YouTube. I aim to
describe their relations, functions and links between them. Based on descriptive analysis of
the current situation, it’s context and developement the thesis describes the main area of their

intersection.

Klicova slova

YouTube, YouTuber, Multikanéalova sit’, ekosystém YouTube, video, nova média

Keywords

YouTube, Youtuber, Multi-channel network, YouTube ekosystém, new media



V4

Prohlaseni

1. Prohlasuji, Ze jsem ptedkladanou préci zpracoval/a samostatn¢ a pouzil/a jen uvedené
prameny a literaturu.

2. Souhlasim s tim, aby préace byla zptistupnéna pro studijni a vyzkumné ucely.

V Praze dne 11. 5. 2016 Tereza Bartonickova



Podékovani

Na tomto misté bych rad podékovala Mgr. Martinu Maxovi za state¢né vedeni této
prace a jeho rady.



Institut komunikac¢nich studii a Zurnalistiky FSV UK
Teze BAKALARSKE diplomové prace

TUTO CAST VYPLNUJE STUDENT/KA:

diplomantky/diplomanta:

Pfijmeni a jméno Razitko podatelny:

Tereza Bartonickova

diplomantky/diplomanta:

Imatrikulaéni roénik

2013

E-mail diplomantky/diplomanta:

tereza.bartonickova@email.cz

Studijni obor/forma studia:
Marketingova komunikace a public relations
denni forma studia

Predpokladany nazev prace v ¢estiné:

Prolinani hranic mezi komercnimi skupinami a osobnostnim PR na YouTube

Predpokladany nazev prace v anglictiné:

Blurred lines between comercial groups and personal PR on YouTube

Predpokladany termin dokonceni:

LS 2015/2016

Zakladni charakteristika tématu a predpokladany cil prace (max. 1000 znaki):

YouTube zejména béhem poslednich 3 let drasticky nabyl na popularité a vyrazné rostl jak po ekonomické, tak

personalni strance. Na tuto platformu se velice pruzné adaptovaly jak velké komerc¢ni produkeni skupiny, tak amatéri bez
jakéhokoliv profesionalniho zazemi. Nejen fungovani obou téchto skupin, ale i zpUsob jakym se z YouTube stane jejich
hlavnim zdrojem ptijmG mate laickou verejnost. Hranice mezi témito dvéma sektory v oblasti ekonomické i produkéni se
stiraji, coz Usti mimo jiné i ke zkresleni pojm0 konzument — producent, které se zacinaji propojovat a slévat.

Tato prace si klade za cil objasnit fungovani obou téchto skupin, zpUsob jejich pfijmd a porovnani jejich ekonomické

situace i vzhledem k brand@im jim pridruzenych a spolupraci navazanych diky Youtube popularité.

Predpokladana struktura prace (rozdéleni do jednotlivych kapitol a podkapitol se stru¢nou

charakteristikou jejich obsahu):

N

Obsah

Uvod

Vymezeni problematiky, teoreticka vychodiska a jejich soucasny stav: Seznameni s fungovanim a stru¢nou historii
yyoutuberd” a komercnich skupin na YouTube

Cile, vymezeni hypotéz, popis metodiky prace

Deskriptivné analytickd ¢ast: Objasnéni zplsobu pfijmU, orientacni kalkulace a porovani ,,youtuberd” a komercnich
skupin z ekonomického hlediska a urceni oblasti jejich prolinani




N

Zavér: vysledné srovnani ,youtuber(” a komercnich skupin z riznych uhli pohledu
Seznam poutZitych informacnich zdroju
Prilohy

Vymezeni zpracovavaného materialu (napf. konkrétni titul periodika a obdobi jeho analyzy):

Vybrany tématicky relevantni obsah a informace dostupné ze serveru Youtube.com, ¢i jeho archiva.
Hlavnim porovnavanym materidlem budou data z let 2014 — 2015, v tomto obdobi doslo k nejzietelnéjsimu priblizeni

a prolnuti sféry ,,YouTuberld” a komercénich skupin na YouTube fungujicich.

V roce 2014 prvni amatérsky kanal dosahl tficeti péti milionl odbératelt a v roce 2015 prvni komercni rozbil

pocitadlo zhlédnuti na YouTube a predcil tak veskeré predpoklady a aspirace jeho tvlrcu i programator(.

Postup (technika) pri zpracovani materialu:

Pozorovani, obsahova analyza, sociometrie, evaluace.

VI.

VIL.

VI,

Zakladni literatura:

BURGESS Jean, GREEN Joshua, JENKINS Henry, HARTLEY John: YouTube: Online Video and Participatory
Culture DMS - Digital Media and Society, vyd. John Wiley & Sons, 2013. 184 s. ISBN: 0745675352,
9780745675350

JENKINS Henry: Convergence Culture: Where Old and New Media Collide, vyd. NYU Press, 2006, 308 s. ISBN:
0814743072, 9780814743072

REMENYI D.: ECEL 2007: 6th European Conference on E-Learning: Copenhagen Business School, Denmark, 4-
5 October 2007, vyd. Academic Conferences Limited, 2007. 700 s. ISBN: 1905305567, 9781905305568

FISKE John: Introduction to Communication Studies, pfepracované vydani, Routledge, 2002,
224 s., ISBN: 1134947070, 9781134947072

HARIDAKIS Paul Ph.D., HANSON Gary M.A.b: Journal of Broadcasting & Electronic Media Volume 53, Issue
2, 2009: Social Interaction and Co-Viewing With YouTube: Blending Mass Communication Reception and
Social Connection, Web of Science ®, 2009, 700 s. DOI: 10.1080/08838150902908270

CHENG Xu, FRASER Simon, LIU Jiangchuan: Statistics and Social Network od YouTube Videos, vyd. Quality of
Service, 2008, 298s. ISBN: 978-1-4244-2084-1

JARBOE Greg: YouTube and Video Marketing: An Hour a Day Serious skills, druhé vydani, vyd. John Wiley &
Sons, 2011, 504 s. ISBN: 111820381X, 9781118203811

CIAMPA Rob , MULLER Stan, MOORE Theresa, CARUCCI John, WESCOTT Adam: YouTUbe Channels For
Dummies, John Wiley & Sons, 2015, 408 s. ISBN: 1118958179, 9781118958179

MILLER Michael: YouTube for Business: Online Video Marketing for Any Business Que Biz-Tech, druhé
vydani, vyd. Pearson Education, 2011, 368 s. ISBN: 0132681846, 9780132681841

VAN DEN BERGH Joeri, BEHRER Mattias: How Cool Brands Stay Hot: Branding to Generation Y, vyd. Kogan
Page Publishers, 2013, 288 s. ISBN: 074946805X, 9780749468057




Xl

Xil.

Xiil.

Xiv.

XV.

XVI.

XVII.

RUSSEL Jesse, COHN Ronald: List of Youtube Personalities, Book on demand, 2012, 66 s. ISBN: 5513333163,
9785513333166

MEYER Jenne: A Comparison Study of Personality Types and Brand Involvement, ProQuest, 2007, 103 s., ISBN:
0549219358, 9780549219354

STRANGELOVE Michael: Watching YouTube: Extraordinary Videos by Ordinary People Digital futures,vyd.
University of Toronto Press, 2010, 265 s. ISBN: 1442610670, 9781442610675

DAUBER Elizabeth Cori, YouTube War: Fighting in a World of Cameras in Every Cell Phone and Photoshop
on Every Computer, Strategic Studies Institute monographs, vyd. Strategic Studies Institute, 2009, 123 s.
ISBN: 1584874139, 9781584874133

LEVY Frederick: 15 Minutes of Fame: Becoming A Star In The Youtube Revolution, vyd. Penguin, 2008, 192 s.
ISBN: 1440629277, 9781440629273

ROWELL Rebecca: YouTube: The Company and Its Founders Technology Pioneers, vyd. ABDO, 2011, 112 s.
ISBN: 161714813X, 9781617148132

GREGG Kenneth: YouTube Cash: The Harvard YouTube Guidebook To Learn The Art of YouTube Marketing,
Making Money with YouTube Music, YouTube Funny Videos, Free YouTube Views and More, Tru Divine
Publishing, 33 s.

Diplomové prace k tématu (seznam bakalatskych, magisterskych a doktorskych praci, které byly
k tématu obhdjeny na UK, ptipadné dalSich oborové blizkych fakultach ¢i vysokych Skolach za poslednich

pet let)

Portal YouTube jako digitalni informacni zdroj, jeho fondy a sluzby, Diplomova prace, Mgr. Ondrej VocqQ,
Filozoficka fakulta (FF)

Analyza faktort ovliviiujicich komunikaci v prostiedi novych médii na pfikladu YouTube Beauty komunity,
diplomova prace, Mgr. Tereza Pokorna, Fakulta socialnich véd (FSV)

Proména komunikaénich modelti v kyberprostoru, Diplomova prace, Bc. Martina Bestakova, DiS, Fakulta
humanitnich studii (FHS)

"Demokratizace masmédii" - vliv pronikani pFispévkii amatért do tradiénich médii, Mgr. Martin Zizala,
diplomova prace, Filozoficka fakulta (FF)

Datum / Podpis studenta/ky




Obsah

1.
1.1
1.2

1.3

UVOD
Cile
Piedpoklady

Popis metodiky prace

2. STRUCNA HISTORIE YOUTUBE

3. SOUCASNY STAV YOUTUBE

3.1

3.2

33

3.3.1

3.3.2

3.3.3.

3.34.

Pozice v ramci matei‘'ské spole¢nosti
Soucastna situace ve vyvoji YouTube
Soucasna fragmentace a managemet
Youtube Red

YouTube Gaming

YouTube Music

YouTube Kids

4. EKOSYSTEM

4.1 YouTubefi
4.1.1  Vymezeni pojmu
4.1.2  Management kanalu a youtube partnership
4.1.3  Profitovani na YouTube
4.2 Komer¢ni skupiny na YouTube
4.2.1  Vymezeni pojmu a zpUsoby zapojeni
422 Cil znacek
4.2.3  Porovnani tradi¢nich médii a YouTube
4.3 Multichannel networks/ Multikanalové sité
43.1 Vymezeni pojmu
4.3.2  Management, business model
433  Vyhody
4.3.4  Fungovani YouTubert v ramci MCN
5. ZAVER
5.1 Prolinani diky komerénim zajmum

10
11
12

14

15

15
15
15
17

21
21
24
24

29
29
29
30
31

34

35



6. SUMMARY

POUZITA LITERATURA

37

38



1. Uvod

1.1 Cile

Cilem této prace je seznamit Ctendie s platformou YouTube a jejim ekosystémem.
YouTube ma vice nez miliardu divaki, coz je téméf tietina vSech uzivatelll internetu.l
Vladne ovSem velka neznalost jejiho fungovani a hybnych sil, diky kterym fungovat muze.
Rada bych tedy ptedstavila hlavni hrace, jejich fungovani, princip vzajemného souziti a

oblast, ve které¢ se zacinaji prolinat a vzajemné spolupracovat.

1.2 Predpoklady

Otéazka, na kterou se snazim najit odpovéd’ a vysvétlit ji, mize tedy mit nésledujici
znéni: ,,Jakym zpiisobem YouTube, komeréni skupiny na ném fungujici a YouTubefi funguyi
a jakym zpiisobem z platformy profituji? Kdy se jejich zajmy zacinaji prolinat a vznika mezi
nimi spoluprace? A netransformuje se nasledné YouTuberovo osobnostni PR na komer¢ni
objekt?

Z mych dosud nacerpanych védomosti, z dostupnych zdroji a dlouhodobého
monitorovani kontextu promeén na platforméje predpokladam, ze odpovéd najdeme zejména
u téch nejvetsich tvlircti obsahu publikujicich na YouTube a z druhé strany u spolecnosti,
které chtéji zasdhnout jejich publikum ¢i spolecnosti, které nahrévaji sviyj licencovany obsah

na YouTube pod vlastnim jménem.

! Statistiky. Statistiky [online]. San Bruno: YouTube, 2015 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/yt/press/cs/statistics.html



1.3 Popis metodiky prace

Ve srovnani s ptivodni strukturou uvedenou v tezi, je nakonec prace poupravena tak,
aby v logické navaznosti pokryvala vSechny souvislosti nutné k porozumeéni tématu a splnéni
cili prace. Pivodni struktury se drzi, potfadi kapitol a jejich pojmenovéani je ovSem
pozménéno piedevsim kviili celkové srozumitelnosti a logické ndvaznosti prace.

Prace byla zpracovana za pomoci obsahové analyzy. Pfesnéji pak deskriptivni
analyzy webové platformy YouTube, véetné analyzy jeji struktury. Do popisu prostiedi a
jejiho kontextu jsou vkladdna data a ptiklady tietich stran. Kde to je vhodné, je préace
prolozena statistikou, vyzkumy. V tezi jsem uvedla knihy, ze kterych jsem chtéla Cerpat,
ovSem ne vSechny tyto publikace se v kone¢né fazi praci zdaly relevantni, dovolila jsem si je

tedy vypustit.

2. Strucna historie YouTube

Platforma YouTube byla zaloZena v roce 2005 Chadem Hurleyem, Stevem Chenem
a Jawedem Karimem, aby umozZnili sdileni soukromych videi s ostatnimi ptateli. Prvni
nahrané video na tomto webu bylo pojmenovano ,,Me at the Zoo* a dal$i amatérska videa na
sebe nenechala dlouho cekat. Tento sled uddlosti rychle zménil Zivoty vSech uZzivateld
internetu v té€ dob¢ a dodnes ovlivituje miliony Zivoti kazdy den (Rowell, 2011).

YouTube ovSem nebyl ani prvni, ani origindlni napad tohoto typu. Do jeho
pfedchiidcii fadime mimo jiné i shareyourworld.com, zaloZen v roce 1997 Chasem Norlinem,
po kter¢ jiz dnes nenajdeme ani v internetovych archivech ani fadek kodu a jehoZ netispéch
pravdépodobné zapticinila ne pfili§ vyspé€la technologie. Pti vzniku YouTube se pak objevilo
nekolik dalSich podobnych platforem jako napiiklad Blinkx (2004), Google video (2005),
Yahoo! Video, které se ovSem zamétovaly vice na vyhledavani jiz existujicich videi na webu.
Navic v této dobé bylo jesté velice obtizné videa stahovat vzhledem k ¢astému pomalému
pfipojeni k internetu (Levy, 2008). YouTube ovSem umoznoval nahravani a sdileni videi
samotnymi uzivateli. Tyto aspekty, spolu s pfidanim dalSich funkci, jako je umoznéni
komentéii,, moznost vkladani videa na ostatni weby (Burgess & Green, 2009), zasilani zprav

ostatnim uZivateliim, utvofeni sité pfatel a umozeni videoodpovédi (Soukup 2014) pomohly



platformé k Sirokému uspéchu.

Pouhy rok po zalozeni YouTube byla platforma odkoupena spolecnosti Google za 1.6
miliardy dolarti. V té dobé YouTube potieboval na svlij provoz a udrzbu miliony dolara za
rok a pfitom nebyl schopen generovat zisk. V roce 2009 se YouTube dokonce objevil
v Zzebficku cCasopisu Time, ktery YouTube oznalil jako jeden z deseti nejvétSich
technologickych propadakt poslednich deseti let. Profitabilita YouTube na sebe méla nechat
pomérn¢ dlouho cekat, jelikoz zezacatku bylo velice obtizné poskytnout inzerentim
atraktivni cestu k publiku. Vzhledem k tehdejSimu velice amatérskému obsahu a nemozné
kontrole kontextu, v jakém se reklama objevi, je tento fakt snadno pochopitelny. Dle ¢asopisu
Forbes je pravé nedostate¢na kontrola vhodného kontextu reklam to, pro¢ se inzerce na
YouTube pfili§ neujala (Strangelove, 2010).

Pfed YouTube tedy stal velice naro¢ny ukol. Spojeni komerc¢niho obsahu
s amatérskym do jednoho fungujiciho celku (Strangelove, 2010).

Na tomto mezniku platforme YouTube velmi pomohla okolnost, Ze zde sdilena videa
se mohla rychle dostat k velké mase uzivatell, coz ptimo souviselo s jesté vétSim rozsifenim
fenoménu virdlnich videi, které se do té doby Sifily pouze pfes e-mail. Jak jiz pojmenovani
naznacuje, videa se mohla §ifit tak rychle jako virus. Prvni z té€chto videi bylo ,,Charlie Bit
My Finger —Again!“, které mé ke dneSnimu dni na G¢té ptes 830 milioni zhlédnuti a piivodné
mélo slouzit pouze k soukromym ucéeliim uchovani rodinnych vzpominek. Stalo se vSak
internetovou senzaci, a nevédomky tak pfedpovédelo trend nadchazejicich let - lidé se radi
divaji na ostatni, sdileji jejich videa a mluvi o nich.

Po tomto zjisténi se zaCala pomalu ale jisté utvaret komunita na YouTube, kterd bude
jednim z témat této prace (Fitzpatrick, 2010).

Od roku 2005 prosSel YouTube nékolik fazi.

Diky tomuto zjiSténi se zacala pomalu ale jisté utvaret komunita na YouTube, ktera
je jednim z témat této prace (Fitzpatrick, 2010).

Od roku 2005 proSel YouTube nékolika fazemi.

Prvni z nich bylo zvétSovani publika a diverzifikace obsahu. Zde byla dilezita
popularita YouTube mezi Sirokou vetejnosti a také poCty zhlédnuti videi. Dle Hanka Greena
(2015) pomohly k rapidnimu zvétSeni provozu na strance dva hlavni faktory. Pfichod

hudebniho primyslu a videa s velice atraktivnimi, ovSem kvili tehdejSim nedostatecnym



regulacim zavadéjicimi, nazvy. Hudebni priimysl dal také vzniknout v podstaté prvni velké
tématicky zamétené skupiné obsahu na YouTube a podstatny podil tehdejSiho publika se
diky nim naucil na YouTube vracet. Do dnesniho dne se klipy vyskytuji na prvnich pozicich
zebticki sledovanosti (Feldman & Feldman, 2013). O tom, Ze tento trend je stale aktudlni,
svedci 1 spusténi specialni podsekce YouTube Music v roce 2015.

Po péti letech od zaloZeni, tedy roku 2010, nastala dalsi faze - potfeba prémiového
obsahu pochézejiciho jak od amatérskych osobnosti, tak od profesionalnich producentti. Tato
faze byla aspésna 1 diky vylepSenému Partnerskému programu od YouTube, ktery vznikl
v roce 2007. Bylo na ném ovSem jesté tieba zapracovat, aby mohl byt pIn¢ funkéni (Green,
2015; Feldman & Feldman, 2013). Nemén¢é¢ menSim dilem piispélo i spusténi systému
Content ID, ktery zarucuje, ze zadny originalni obsah nebude neopravnéné pouzit, a je tak
zcela zasadni jak pro marketing, tak pro hlidani autorskych prav na platformé. (Green, 2015).

V nynéjsi fazi se YouTube potyka predev§im s problémem generovanim zisku.
Podporovani riistu autort a ziskavani tak prémiovéjsiho, autentického a zaroven originalniho
obsahu pfitazlivého pro riizna publika samoziejmé pfitahlo 1 komer¢ni skupiny a partnery,
ktefi spolu zacali navazovat zadané spoluprace. V roce 2010 ovSem YouTube poskytl skoro
100 miliont dolarG svym partneriim, aby zarucil podporu vytvateni chténé¢ho a tolik
podstatného kvalitniho obsahu. Spole¢nost Google nemusi vykazovat zisky z této platformy,
proto se vede ohledn¢ jeji profitability stdle mnoho diskuzi (Strangelove, 2010). Na vyvoj a
investice se mizeme divat 1 jako na pocatek problematického rozliSovani autonomnich
osobnosti a kanali na YouTube, stejné tak jako na pocatek jejich komercializace. Vzhledem
k tomu, Ze zaStiténi velkych kandll piileZitosmi od YouTube zlehcuje produkci kvalitniho
obsahu a ten poté konsekvencné ptitahuje inzerenty. Pokud si tviirci obsahu nestanovi
hranice, miize se z nich stat pouze komercni objekt a v podstaté dal§i reklamni médium.
K tomuto pfispiva 1 argument Fiskeho: ,,UZ nemizeme udélat piesnou a jasnou ¢aru mezi
konzumenty a producenty obsahu, ale musime rozezndvat stfet zajmi téch, pro které
produkce a cirkulace medidlniho obsahu funguje a sahé za hranice vzajemnych socialnich

vztahtl [...] a pro ty, pro které produkce a cirkulace médii reflektuje komeréni motivy.

? FISKE John: Introduction to Communication Studies, pfepracované vydani, Routledge,
2002, 224 s., ISBN: 1134947070, 9781134947072



Vétsina tvirch si pravé z tohoto diivodu a z diivodu zachovani vztahu se svym publikem
vétSinu komerc€nich spolupraci hlidd. O tomto tématu se podrobnéji zmifluji v dalSich

kapitolach, jelikoz je to rozsahla tematika, kterd pravé je predmetem mé prace.

3. Soucasny stav YouTube

3.1 Pozice v ramci materské spolecnosti

Larry Page a Sergey Brin zalozili Google v zati roku 1998. Od této doby se jejich
firma rozrostla na vice nez 60 000 zamé&stnancti po celém svété a ptidala do svého portfolia
Sirokou Skalu popularnich produktii jako je Vyhledavac, Mapy, Ads, Gmail, Android,
Chrome a YouTube. V fijnu roku 2015 se matefskou spolecnosti Googlu stala spole¢nost
Alphabet. °

Larry Page se k tomu vyjadfuje takto: ,,Nase spolecnost funguje dobie, ale my ji
muzeme ucinit jesté vice jasnou a prithlednou. Proto vytvafime spole¢nost Alphabet. Jsem
velice nadSeny ohledné toho, Ze ji budu délat CEO spolu s pomoci mého obchodniho partnera
Sergeye, ktery bude zastupovat roli prezidenta [...] Alphabet je zvétSiny kolekce spole¢nosti,
z nichz je samoziejmé nejvetsi Google [...] Alphabet je o prosperité jednotlivych businessi
diky silnym vidcim a nezavislosti. V podstaté je nasim modelem mit velice silné CEO
jednotlivych spole¢nosti se mnou a Sergeyem k jejich sluzbam [...]Tato nova struktura nam
dovoli ponechat si obrovské zaméteni na neobycejné piilezitosti, které uvnitt Googlu mame.
Kli¢ovou soucasti tohoto je Sundar Pichai. Google ma také par sluzeb, které maji svou vlatni
identitu jako naptiklad YouTube. Susan dé€la skvélou praci jakozto CEO, fidici silnou znacku
a jeji neskute¢ny rast [...] Alphabet bude také zahrnovat X lab, pro inkubaci zcela novych
projektl a snah.

Alphabet Inc. nahradi Google Inc. jakoZzto vefejn¢ obchodovatelnou entitu a vSechny
akcie Googlu budou automaticky konvertovany do stejného poctu akcii Alphabet a to se
stejnymi pravy. Google se stale pIn¢€ vlastnénym holdingem Aphabet [...] Je to pro nés velice

vzrusujici nova kapitola v zivoté Googlu - zrozeni Alphabet. Toto jméno se nam libilo,

3 Alphabet Announces Date of First Quarter 2016 Financial Results Conference
Call. Alphabet Announces Date..[online]. Mountain View: Alphabet, 2016 [cit. 2016-08-
05]. Dostupné z: https://abc.xyz/investor/news/releases/2016/0324.html
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lidstva a je to také jadro naSeho indexovani v ramci Google vyhledavace! Také se nam libi,
Ze to znamena alpha-bet (Alpha je nadpriimérny profit z investice) o coz usilujeme! M¢l bych
jeste dodat, Zze se nepokousSime z této spolecnosti udélat velkou konzumni znacku
s pfidruzenymi produkty, cela pointa Alphabet je v ponechani mozZnosti dcefinym

. e . . , . 4
spolecnostem budovat si jejich znacku a ponechat si nezavislost.*

3.2 Soucastna situace ve vyvoji YouTube

YouTube ma na své strance uvedeny nckteré aktualni statistiky, na které se podivam
blize.

YouTube ma vice nez miliardu divaki, takze témér tietina vSech uzivatelll internetu
sleduje YouTube. Lid¢ sleduji YouTube kazdy den, dohromady stovky miliont hodin, a to
generuje miliardy zhlédnuti. V soucasné dobé YouTube provozuje lokalizované verze sluzby
ve vice nez 70 zemich a mlze se zobrazovat v 76 riznych jazycich, pokryva tak az 95 %
internetovych uzivateli. Mozna 1 proto a naprosto ojedinéle 80 % zhlédnuti na YouTube pry
pochézi ze zemi mimo USA.

Doba, kterou lidé¢ vénuji sledovani videi (takzvanad celkova doba sledovani) na
YouTube, meziro¢né nartsta az o 60 %, coz je nejrychlejsi riist, jaky jsme ve dvou po sobé
jdoucich letech dosud mohli zaznamenat. Pocet lidi, ktefi za den navstivi YouTube, od biezna
2014 mezirocné vzrostl 0 40 %. Co vice, pocet uzivatelt, kteti maji YouTube nastaveno jako
domovskou stranku, meziro&né& vzrostl vice ne trikrat.’

Jeden podstatny divod, pro¢ jsou YouTube i jiné stranky s odbératelskymi modely
tak uspesné, je, Ze obsah, ktery poskytuji a lidé (specialné pak mladé publikum) chtéji vidét
¢1 poslouchat, je dostupny 1 v mobilnich zatizenich. Videa zhlédnuta na mobilnich zatizenich
jsou nejrychleji rostouci kategorii digitdlniho videa, a tudiz i profitu z digitdlniho videa

(Hoelzel, 2014). S rozsitenim a vylepSenim datové sité¢ pro mobilni telefony je stale vice

* G is for Google. G is for Google [online]. Mountain View: Alphabet, 2015 [cit. 2016-08-
05]. Dostupné z: https://abc.xyz/

> Statistiky. Statistiky [online]. San Bruno: YouTube, 2015 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/yt/press/cs/statistics.html



videi zhlédnuto pravé z nich. I nékterd socialni média, jako je naptiiklad Facebook, zapojil
video do svych sluzeb. Nasledn¢ zaregistrovaly masivni nariist v pfistupech z mobila
(Ungerleider, 2015).°

,,YouTube je ukazkou jedné z novych forem komunikace skrze socidlnic média, jez
se zrodily v poslednich letech. Je ukdzkou socidlniho prostfedi, kde vSichni maji potencial
byt jak konzumentem, tak producentem obsahu (Holtz, 2006) a illustruje rychlost se kterou
inovace v socialnich médiich mohou dosahnout velkého rozsiteni a uzite¢nosti.*’

Pokud si uzivatelé oteviou YouTube na svych mobilnich zatizenich, stravi zde
sledovanim videi vice ¢asu. Verze YouTube pro mobilni zatizeni dokonce oslovuje vice lidi
vekovych skupin 18-34 a 18-49 nez kterakoliv kabelova sit’ v USA. Primérna navstéva téchto
stranek zde trva vice nez 40 minut, coz navic predstavuje meziro¢ni narist o vice nez 50 %.
Doba, kterou lidé vénuji sledovani videi na mobilnich zafizenich, mezirocn¢ narlstd az
dvojnasobné, tedy o 100 %. Momentaln¢ vice nez polovina zhlédnuti na YouTube pochazi
pravé z mobilnich zafizeni a pfijmy z mobilni verze platformy se meziro€né zvysily

konsekvenéné také az dvojnasobné. ®

3.3 Soucasna fragmentace a managemet

Koncem roku 2015 se YouTube rozhodl spustit samostatné podsekce ptizptisobené
tém nejvétSim a nejpopularnéjSim skupindm obsahu na YouTube. Spustil tedy YouTube
Gaming, YouTube Music, také ale platformu specidné pro déti YouTube Kids a placenou
platformu s prémiovym unikatnim obsahem YouTube Red. Toto se mize zdat jako krok

odvazny a zaroven logicky. Zhlédnuti videi 1 vSechny statistiky jsou pifimo propojené

® GARDNER, Jacob. Applications of the Multi-Channel Network Model to New Media
Formats [online]. Grand Valley, 2015 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
http://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1425&context=honorsprojects.
Grand Valley State University.

7 HARIDAKIS Paul Ph.D., HANSON Gary M.A.b: Journal of Broadcasting & Electronic
Media Volume 53, Issue 2, 2009: Social Interaction and Co-Viewing With YouTube:
Blending Mass Communication Reception and Social Connection, Web of Science ® , 2009,
700 s. DOI: 10.1080/08838150902908270

8 Statistiky. Statistiky [online]. San Bruno: YouTube, 2015 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/yt/press/cs/statistics.html
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s YouTube, a parazitizace je tak vyloucena.

Existuje celéd tada lidi, ktefi se tomuto kroku divi. Larry Page reaguje takto: ,,Jako
spolecnost jsme jiz délali hodné véci, které se zdali byt Silené. OvSem mnoho z téchto pocini
ma momentaln¢ billiony uzivatelti jako Google Maps, Chrom a Android. A ani u nich

nechceme skongit. (Larry Page, 2015)°

3.3.1 Youtube Red

YouTube Red je placena sluzba, kterd umoziiuje lepsi pfistup k videim a hudbé¢ na
YouTube, YouTube Music a YouTube Gaming. V soucasné dobé¢ je k dispozici pouze v
USA, ale postupné¢ se bude rozsifovat i do dalSich zemi. Odbér sluzby YouTube Red
zahrnuje nékolik vyznamnych vyhod.

Prvni z nich jsou videa bez reklam. VSechna videa, kterd jsou k dispozici ve verzi
YouTube podporované z reklamy, budou k dispozici také bez reklam 1 ve sluzbé YouTube
Red. Je zde tak mozné sledovat videa bez ruseni, kdykoli se ptihlésit ke svému uctu na
youtube.com nebo do aplikace YouTube v mobilnim zafizeni nebo kompatibilni chytré
televizi ¢i herni konzoli.

Dalsi vyhodou je ukladani offline. Videa a seznamy videi, pfistupné z mobilni
aplikace YouTube, se daji sledovat offline 1 bez ptipojeni k internetu. Pfehravani na pozadi
je dalsi z nich. V piehravani videi mizete pokracovat na mobilnim zatizeni i béhem
pouzivani jinych aplikaci nebo pii vypnuté obrazovce. Nemén¢ velkéd vyhoda je i bezplatny
odbér Hudby Google Play.

V ramci sluzby jsou 1 YouTube Red Originals. Originélni serialy a filmy od
nejlepSich autorti YouTube dostupné hned po vydani a bez dalSich poplatkti. Pokud je
¢lovek odbératelem Hudby Google Play, piistup ke sluzbé YouTube Red jiz ma. Aby vse

r1es Mo v v v 7 . .1
fungovalo, musi byt samoziejmé obé& sluzby v dané zemi dostupné.'®

? G is for Google. G is for Google [online]. Mountain View: Alphabet, 2015 [cit. 2016-08-
05]. Dostupné z: https://abc.xyz/

1% Odbér sluzby YouTube Red. Odbér sluzby YouTube Red [online]. San Bruno: YouTube,
2015 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
https://support.google.com/youtube/answer/6305537?hl=cs&ref topic=6305525
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Sluzba YouTube Red nabizi autorim obsahu dals$i zdroj piijmu, ktery doplni
dosavadni ptijmy z reklam. Nové ptijmy z poplatkli za odbér sluzby YouTube Red budou
rozdélovany mezi autory videi podle toho, jak moc budou odbératelé sluzby jejich obsah
sledovat. Podobné jako u reklam bude i nyni velka vétSina ziskanych penéz rozdélena mezi
autory. Jak pocet odbérateli YouTube Red poroste, bude mit tato sluzba pravdépodobné

’ v . . 7 1:os1.0 11
stale vétsi vliv na zapojeni divaki.

3.3.2 YouTube Gaming

Gaming na YouTube vytvofil Gplné novy Zanr videi zajistujici obrovskou
navstévnost a vytvarejici komunitu ¢itajici miliony. Podle specialisty na YouTube Analytics,
spolenosti Tubular, je masivnich 15% vieho obsahu na YouTube spojeno s videohrami. 2
Podle YouTube ,.Je ¢as navratit tuto laskavost n&&im, co bude jen pro gamery.« ' Spustili
proto YouTube Gaming, zcela novou aplikaci a webovou stranku pro zajisténi spojeni
publika s videohrami, hraci a kulturou, na které jim zalezi, videy, Zivymi pfenosy a nejveétsi
komunitou gameri na jednom mist¢.

Zde ziska svou vlastni sekci a stranku vice neZ 25 tisic videohernich tituld. Videa
budou tedy jasné roztfidéna i pii jejich poctu. Platforma také nabizi specialni funkce jako
upravitelnd upozornéni na rizné typy videi, doporuceni na zaklad¢ oblibenych her. Ve
vyhledavani vylucuje navrhy, které nejsou spojeny s gamingem, i kdyz databaze jako takova

je propojena s YouTube. Piinasi také zlehceni produkce zivého vysilani.

"'V43 obsah a sluzba YouTube Red. Vs obsah a sluzba YouTube Red [online]. San Bruno:
YouTube, 2015 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
https://support.google.com/youtube/answer/6306276?hl=cs&ref topic=6029709

2 MARSHALL, Carla. 15% of ALL YouTube Videos Relate to Gaming & PewDiePie
FTW [online]. In: . ReelSEO.com, 2014 [cit. 2016-05-08]. Dostupné¢ z:
http://www.reelseo.com/15-per-cent-youtube-gaming-videos/#ixzz47pdCRWZQ

% A YouTube built for gamers. In: YouTube Official Blog [online]. Mountain View:
Google, 2015 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z: https://youtube.googleblog.com/2015/06/a-
youtube-built-for-gamers.html
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3.3.3. YouTube Music

YouTube je pfedevsim platformou pro videa. Je to ale také vyhledavac. Vyhledavac,
ktery mimo jiné v této aplikaci filtruje pouze hudebni vysledky. Ptestoze je cely obsah
YouTube z videi, v praxi to znamena 1 nejvétsi sluzbu vysilajici muziku, kterd je diky
snadnému vyhledavani uzivéna vice lidmi nez ostatni vysilaci sluzby zamétené na muziku.

A to velice vyrazné. Ilustrace tohoto rozdilu je vidét v nasledujicim grafu.

Music Streaming Service
M Other Service

PERCENTAGE OF INTERNET ADULTS, PAST 3 MONTHS
0% 25% 50%

You([TH

PANDORA

YAHOO! gapio

C Rhapsody

| N.B.: Survey predates launch of Apple Music |

wHudba je jednou z nejoblibenéjsich kategorii na YouTube. Hudebni fanousci

wuzivaji YouTube specifickym zpiisobem, podobné jako fanousci her nebo rodiny s détmi.”"

' Activate Tech and Media Outlook 2016. In: Activate Tech and Media Outlook
2016 [online]. Mountain View: LinkedIn, 2015 [cit. 2016-05-08]. Dostupné¢ z:
http://www.slideshare.net/ActivateInc/activate-tech-and-media-outlook-2016/42-
Note Music_includes music_videosSources

15 V43 obsah a Hudba YouTube. Vds obsah a Hudba YouTube [online]. San Bruno:
YouTube, 2015 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
https://support.google.com/youtube/answer/6312991?hl=c
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Aplikace YouTube Music se snazi tuto svoji dominanci zkapitalizovat. Aplikace je
sice zdarma, ale jakmile je spojena s placenou sluzbou YouTube Red, dostane uplné jiny
rozmér. Muze byt pouzita jako standartni sluzba pro vyhledavani hudby. Velikost
licencovaného obsahu pojima zhruba 30 milionti skladeb, podobné jako u konkurentti v tomto
oboru. '® Co je ale vyhodou této aplikace a sluzby — to je jeji ptidana hodnota. Vzhledem
k obrovskému mnozstvi videi nahranych piimo od uzivatell, z nichz miize tézit, se pocet
skladeb, a s tim spojené moznosti objevovani dals$i muziky, vyrazné¢ zvySuje a stdva se
zajimavéjsi. Pomér nahraného obsahu od uzivatelii a nahravacich spole¢nosti je ilustrovan na

nasledujicim grafu, ktery YouTube také zasazuje do kontextu konkurentt.

What could make a major new entrant successful? Original, unique
songs as found on SoundCloud and YouTube will be a critical factor

‘ Number of Tracks on Digital Streaming Services

120 million+

100 million+

OFF-LABEL
CONTENT

~30 million ~30 million

LABEL
CONTENT

~1.5 million

PANDORA  @MUSIC € spotify ™ (1 Tube}

SOUNDCLOUD

' YouTube Music is here, and it’s a game changer. In: YouTube Music is here, and it’s a
game changer [online]. New York: Vox Media, 2016 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
http://www.theverge.com/2015/11/12/9723496/youtube-music-app-offline-background
' Activate Tech and Media Outlook 2016. In: Activate Tech and Media Outlook

2016 [online]. Mountain View: LinkedIn, 2015 [cit. 2016-05-08]. Dostupné¢ z:
http://www.slideshare.net/ActivateInc/activate-tech-and-media-outlook-2016/46-
Sources Apple SoundCloud Spotify Pandora
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3.3.4. YouTube Kids

Google predstavil 1 ofekdvanou YouTube Kids aplikaci, prvni produkt cely
Jednodussi je najit videa na témata, ktera déti chtéji objevovat. Aplikace je dostupna zdarma.

Ptizplisoben je 1 design, ktery je barvenéjsi a hravéjsi. Malé déti jsou Casto velice
intuitivné navyklé na ovladani digitalnich technologii. Tato aplikace to vSak Cini jesté
jednodussi, a pro déti je tak snadnéjsi najit si napiiklad oblibené pohadky. Jsou zde napiiklad
zvétSené obrazkové ikony a fonty pfizplisobené malym prstim déti. Pokud jesté déti ani
neumi psat, mohou aplikaci ovladat hlasem.

Rodiny casto sdileji YouTube ucet dlouha 1éta a musi tak kontrolovat, jaka videa vidi
jejich potomci. YouTube Kids ma vyfiltrovany obsah pouze na videa pro déti vhodna a ta
jsou rozdé€lena do Ctyt kategorii: Serialy, Muzika, Uceni a Objevovani. Zde mohou déti
kromé svych oblibenych seridli objevovat i nova fakta naptiklad o dinosaurech od
prizpisoben¢ho kandlu National Geographic Kids, ucit se o technologiich ¢i sledovat
Masinku Tomas$ diky mnoha navazanym partnerstvim s produk¢énimi skupinami. Mnoho
kanalt, které momentalné¢ nejsou pouze pro déti, zacina praveé pro tento ucel produkovat
novy, na déti zaméteny, obsah.

Jednou z né&jvétsich vyhod je rodicovska kontrola. Rodice si zde mohou nastavit
napftiklad to, jak dlouho détem povoli se na YouTube divat, nastavit intenzitu hluku nebo
také predem vybrat mezi jakymi videy mohou déti vyhledavat. Je to tedy pocin, ktery je
prvnim krokem k naprostému piizptisobeni YouTube celé roding. '

Miizeme tak vidét dalsi posun, nyni i celych mladych rodin, k obsahu na YouTube,
ktery si mohou pfizpiisobit, zvolit a ,,odvysilat® v jakémkoliv ¢ase odlisSném od obsahu

televizniho.

' Introducing the newest member of our family, the YouTube Kids app--available on
Google Play and the App Store. In:YouTube Official Blog [online]. Mountain View:
Google, 2015 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z: http://youtube-
global.blogspot.cz/2015/02/youtube-kids.html
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4. Ekosystém

4.1 YouTube¥ri

4.1.1 Vymezeni pojmu

Fenomén YouTuberl je pomérné mladou zalezitosti zrozenou ze slova YouTube.
Oxford dictionary vymezuje pojem YouTuber jako pravidelného uzivatele webové platformy
na sdileni videi YouTube, zejména toho, kdo produkuje a vyskytuje se ve videich na této

strance."” Pro tuto praci budu pod pojmem YouTuber minit tviirce obsahu.

4.1.2 Management kanalu a youtube
partnership

Zékladnim kamenem odstartovani kariéry na YouTube je zaloZeni kandlu, kam je
poté mozné nahrdvat videa, kterd je moZzné monetizovat diky Partnerskému program
YouTube Partner. Ten umoziiuje autoriim zpenézit obsah na YouTube riznymi zpusoby,
napft. prostfednictvim reklam, placenych odbérti nebo prodeje reklamniho zboZi.

Kromé vyhody zpénézitelnosti se s navazanim tohoto partnerstvi poji i dalsi benefity,
kterych mtze YouTuber vyuZzivat. Specializovany tym YouTube Space se napiiklad
zaméfuje na pomoc autorim pii vytvareni zajimavého obsahu prostiednictvim strategickych
programi a workshopt, které jsou z velké ¢asti poradany v produkénich studiich YouTube v
Los Angeles, New Yorku, Londyn¢, Tokiu, Sao Paulu a Berling®, ale i v lokalnim prostiedi
pro riizné skupiny YouTuberi. K bieznu 2015 vytvofili autofi ve studiich YouTube vice nez

10 000 videi, kterd vygenerovala pies miliardu zhlédnuti a ziskala vice nez 70 miliént hodin

' YouTuber. In: Oxford Dictionaries: Language Matters [online]. Oxford: Oxford
University Press, 2016 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/youtuber

20 Statistiky. Statistiky [online]. San Bruno: YouTube, 2015 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/yt/press/cs/statistics.html
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sledovani.”' Touto snahou se YouTube nejen opét pokousi zvysit objem prvotiidniho obsahu
na platformé poskytovanim profesionalniho produkéniho zazemi, ale buduje si tak mimodek

1 viely vztah s tvlirci samotnymi.

4.3.41  Autorska prava

Jednim z dilezitych faktorl, ktery zajiSt'uje originalitu, moznost rozvoje a ¢astecn¢ i
zéaklad uspechu, je dodrzovani autorskych prav. YouTubeti musi obcas ¢elit komplikacim.
VétSinou prave kvili jejich naruSeni a kviili pouziti materialu, na ktery se tato prava vztahuji,
at’ uz jde o hudbu, usek videa, at’ uz je toto naruseni zdmérné, ¢i nevédomé.

Dokonalym ptikladem problémil spojenych s autorskymi pravy je Michelle Phan.
YouTuberka zaméfend na blogovani a blogovani o krase a v§im s ni spojenym. Ta byla
zazalovana o v piepoctu cca. 4 mil K¢ kviili pouzivani hudby umélci podepsanych pod
nahravacim labelem Ultra Records.”” OvSem ne vsichni umélci, kterych se to tykalo, dle
jejich socialnich médii, souhlasili s postupem proti Phan. Nicmén¢ vzhledem ke kontraktim
a stanovenym vztahim pfirozené¢ neméli zddnou moc tento problém feSit vlastni cestou.
Tomuto se YouTube snazi ptfedchazet vlastnim systémem proti naruSovani autorskych prav
a kradeni obsahu — automatizovanym systémem oznacujicim a blokujicim obsah, ktery podle
jeho zhodnoceni neni autorsky a nenalezi kanalu, ktery jej publikoval. Tento systém ovSem
zasahl 1 jedny z nejsledovanéjSich videi na platformé - a to videa, ktera zobrazuji prib¢h
hrani videoher YouTuberem ¢i hodnoceni téchto her a vibec jakékoliv jejich zobrazovani.
V tomto piipadé¢ systém nevédomky, ale spravné, oznalil hry jako neautorsky obsah.
Nicméné nejvétsi produkeni giganti v hernim pramyslu, spolecnosti jako Ubisoft, Capcom,
Blizzard a Deep Silver, se vyslovily pro YouTubery a pfimo s YouTube vSechny zalezitosti

pravné vyjednaly a opatfily pro budoucnost.”> Tak miizeme vidét, ze v tomto prostiedi, které

*! Statistiky. Statistiky [online]. San Bruno: YouTube, 2015 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/yt/press/cs/statistics.html

22 YouTube star Michelle Phan sued over copyright breach. In: BBC: BBC News [online].
London: BBC, 2016 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z: http://www.bbc.com/news/technology-
28418449

3 YouTube: The Business Model. California, 2015. Dostupné takeé z:
https://www.csustan.edu/sites/default/files/groups/University%20Honors%20Program/conf
erence/23 nietoparra_youtube profit models.pdf
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je teprve na pocatku své existence a nese s sebou fadu neustale se ménici podminek a funkei,
mohou pravni opatfeni nasledovat ¢i naopak zpétné opatfovat a Setfit jednotlivé instance.
Zalezi vSak zejména na celofiremnim postoji k YouTube a vyuZzivani téchto jejich zdrojt.
Pro nékter¢, jako naptiklad pro giganty pocitacovych her, je vyuziti na YouTube prilezitosti
bezplatné inzerce a zvySeni povédomi o jejich produktech. Pro jiné, jako naptiklad pravé pro
nahravaci spole¢nosti, to znamena ztratu zisku za jinak placeny obsah.

S autorskymi pravy souvisi ptimo i systém Content ID, ktery na platformé¢ YouTube
funguje od roku 2007.

Od jeho spusténi do fijna 2014 vyplatila spolecnost YouTube miliardu dolart
drzitelim autorskych prav, kteti se rozhodli své naroky zpenézit. Podle udajt z ¢ervna 2015
vyuziva systém Content ID vice nez 8000 partnerti, naptiklad velkych vysilacich spolec¢nosti,
filmovych studii nebo hudebnich vydavatelstvi, ktefi dosud vznesli narok na vice nez 400
miliont videi. Diky tomuto systému maji partnefi lepsi kontrolu nad svym obsahem a mohou

vydélavat penize prostfednictvim videi, ktera obsahuji materidl chranény autorskymi pravy.
24

41.3 Profitovani na YouTube

Ruth Porat, Finan¢ni fteditelka Alphabet ftiké: , Nas velmi silny rust prijmu
v poslednim kvartalu roku 2015 reflektuje Zivelnost naseho podnikani pohanénou mobilnim
vyhledavanim stejné tak jako YouTubem a programatickou inzerci, tedy vsech oblasti, do

kterych jsme po léta investovali. “*

Jak jiz bylo uvedeno, YouTube byl po dlouha Iéta pouhou investici bez navratnosti.

Ani Alphabet, ani Google ale nemusi zvefejnovat piesna Cisla o YouTube, jelikoZ ten je

** Statistiky. Statistiky [online]. San Bruno: YouTube, 2015 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/yt/press/cs/statistics.html

2> Alphabet Announces Fourth Quarter and Fiscal Year 2015 Results. Alphabet: Investor
relations [online]. Mountain View: Alphabet, 2016 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
https://abc.xyz/investor/news/earnings/2015/Q4 google earnings



18

pfimo zaclenén v ramci sité a financi Google. Piesna cCisla jsou tedy ptisn€ tajna v ramci
Google komunity a pokud by byla znama, nemohou byt pouzita pro externi ucely.

Co je ale obecné znameé, je fakt, ze YouTubeft1 jako takovi, jsou schopni vydélavat si
nekolika zptsoby. Jeden z téchto zplisobu je zisk generovany inzerci pied jejich videy.
YouTube si z celkové Sastky ponechava oby&ejné 45%2°. Také zde musime poéitat, 7e pokud
je YouTuber zapsany v multikanalové siti, mize mu jeho vysledny zisk z téchto reklam
klesnout o dalsi procenta.

I tak pfijmy partnerli mezirocné narustaji az o 50 %. Takovy ndrGst partnerskych
vydélavaji Sestimistné castky (v dolarech), mezirocné nartistd az o 50 %. YouTube
zaznamenava také velky zajem o formdaty videoreklam, naptiklad TrueView, a snazi se
novymi zpusoby podpofit komunikaci marketingu se spotiebiteli. Pocet inzerentl, kteti
pouzivaji videoreklamy na YouTube, mezirocné vzrostl o vice nezZ 40 %. U stovky nejlepSich
inzerentll stouply vydaje za reklamu meziro€né o vice nez 60 %. Kazda z této stovky
nejlepSich globalnich znacek pouzivala v uplynulém roce reklamy TrueView a 95 %
inzerenti pouzivajicich reklamy TrueView vyuzivalo kampané na raznych typech
obrazovek. Reklamy TrueView se takeé tési stale rostoucimu zdjmu novych inzerentli; pocet

inzerentii pouzivajicich reklamy TrueView v roce 2014 vzrostl o 45 %.>’

Rozrlstajicim se trendem mezi YouTubery je publikovani vlastnich knih,
expandovani do ostatnich médiizg, tvotfeni vlastnich televiznich show, podcastii, natd¢eni
filmt, videoklipii, tvofeni muziky, konzultovani pfi vyvoji pocitatovych her, Skoleni,
pfednaseni, koncertovani, potfadani divadelnich her ¢i tvofeni uméni. Pod svym brandem a
pies PR své osobnosti také zaklddaji vlastni znacky, ¢i limitované edice produktovych tad,
vlastni nahravaci a produk¢ni studia. VSe jiz ma ovSem zaruceny uspéch diky jejich predem

vytvotfené zakladné fanouskl. Ta Casto €itd 1 miliony pfizniveid a jeji hybna 1 kupni sila

*® YouTube: The Business Model. California, 2015. Dostupné takeé z:
https://www.csustan.edu/sites/default/files/groups/University%20Honors%20Program/conf
erence/23 nietoparra_youtube profit models.pdf

*7 Statistiky. Statistiky [online]. San Bruno: YouTube, 2015 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/yt/press/cs/statistics.html

YouTube: The Business Model. California, 2015. Dostupné také z:
https://www.csustan.edu/sites/default/files/groups/University%20Honors%20Program/conf
erence/23 nietoparra_youtube profit models.pdf
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v offline svétd je tedy obrovska. I v Ceské republice proto dokonce vznikl open-air festival

YouTuberd jménem Utubering. Ten piilakal na prvni ro¢nik 20 tisic mladych lidi.*

,, YouTuberi jednodusSe prodavaji. Prodavaji sebe, to, co délaji, a ve finale i vsechno
s tim spojené. Jsou ikonami casti dnesni mladé generace a diky jejich pratelskemu
vystupovani a neustalé vsudypritomnosti na internetu ovliviiuji, co si budou jejich priznivci
kupovat, jak se budou chovat, co budou jist, jak se budou cesat a jakou barvu nosit na svych
rtech. Pravé diky rostouci schopnosti bloggeru ovliviiovat Zivotni postoje i nakupni chovani
stovek tisic odbeératelii, se z vyuzivani bloggeru naprosto prirozené stava hojné pouzivand

. r . ((30
marketingova technika.

Pro dosaZzeni vyhod YouTube Partner programu musi ucet, pod kterym je kanal
zalozen, splnit urcitd kritéria, ktera jsou vefejné stanovena piimo na platform¢. Prvnim
piedpokladem je, ze tento program je jiz spustén v zemi uZivatele. Youtube sice pokryva
naprostou vétsinu, zemi, ovSem v téch, kde je napiiklad Y outube blokovan piimo legislativou
vlady, jako momentalné naptiklad v Turecku, tam je vyuziti tohoto programu preventivné
znemoznéno.”' Uket tviirce, ktery chee ziskat prava na YouTube Partner program, musi byt
v dobrém stavu. To tfeba znamend, Ze v ném do chvile vstupu do partnerskémho programu
nedoSlo naptiklad k zakazu zpenéZeni. K tomu mize dojit z ditvodu pokusl o zpenézeni

obsahu, ke kterému vlastnik G¢tu neméd doloZena prava ¢€i naruSovani pravidel uzivani

%% Lidé maji radi youtubery, protoze jsou autentiéti, fika T. Gavlas z Get

Boost. Zet [online]. Praha: Lagardére Active CR, 2016 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
http://www.zet.cz/tema/lide-maji-radi-youtubery-protoze-jsou-autenticti-rika-t-gavlas-z-
get-boost-5614

3% YouTube blogy o krase jako lukrativni byznys. Markething [online]. Praha: FSV UK,
2016 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z: http://www.markething.cz/youtube-blogy-o-krase-
jako-lukrativni-byznys

3! The YouTube Partner Program is currently not available in your country. In: Férum
sluzeb Google [online]. Mountain View: Google, 2015 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
https://productforums.google.com/forum/#!topic/monetization-on-
youtube/NmZSgTxXDeA
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systému doru¢ovani reklam & YouTube.*> Tvirce musi nahravat piivodni a kvalitni videa,
kterd jsou vhodna pro inzerenty a jejichz obsah spliiuje smluvni podminky a pokyny pro
komunitu YouTube. Neméné dilezité je 1 seznameni se se vzdélavacimi materialy o
autorskych pravech, které YouTube poskytuje v podobé videi, dokumentd, ale i webové
stranky.”® Velka vyhoda je, e YouTube neomezuje partnery ohledné nahravani a distribuce

obsahu, takze miiZzou svilj obsah zpen&Zit na YouTube i na ostatnich platformach.*

Modely profitu pro tviirce produkujici podcasty jsou lehce pomaleji se vyvijeci,
jelikoz tento zanr se vyviji a jeho publikum roste podstatné pomaleji. Tviirci podcastl si

ovSem mohou vyd¢lavat tfemi zplsoby.

Prvni je samoziejmé inzerce, zejména sponzorovani videi. Této form¢ je naklonéno
pomérne hodné spole¢nosti a podcaster pak v pribehu podcastu fekne sdm pripraveny spot
¢1 reklamu. Jedna z nejvétSich spolecnosti spolupracujici s podcastery je Audible.com,
vedouci poskytovatel digitdlnich audikokih, ktery poskytuje podcasteriim 15 dolart komise
za kazdého nové zapsaného posluchace do jejich zkuSebniho programu sluzeb. (Audible
Podcast Program, 2015). Pro tuto spole¢nost jsou samoziejmé podcastefi skvélym médiem,
jelikoz inzeruji na médiu, které poslouché publikum hledajici kvalitni a zabavny audioobsah.
Ostatni firmy také ptiSly na zplisob jak podcasta vyuzit. Napiiklad popularni sluzby zalozené
na principu pravidelného odbéru tfeba hygienickych potteb ¢i potravin, ziskavaji ptizen
posluchacu, kteti jsou jiz na pravidelné dodavani sluzby, jako je pravé napiiklad podcast,

ptivykli a tento format vitaji.

Druhy zptisob profitovani jsou dotace. S lehkou implementaci portalt jako je Paypal

a Patreon, kterého vyuzivaji i n€které nejcastéji védecké show na YouTube, mohou tviirci

32 Monetization is disabled for my channel. Monetization is disabled for my

channel [online]. San Bruno: YouTube, 2015 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
https://support.google.com/youtube/answer/1727191?hl=en

33 Partner Program Policies. Partner Program Policies [online]. San Bruno: YouTube, 2015
[cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
https://support.google.com/youtube/answer/1311392?hl=en&ref topic=1121317

3% Piehled Partnerského programu YouTube. Partner Program Policies [online]. San
Bruno: YouTube, 2015 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
https://support.google.com/youtube/answer/728517hl=cs
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podcastl jednoduse pozadat o dotaci, kterd pomuze financovat jejich praci. Tento zplisob
nékteré platformy zpracovaly do formy cClenstvi, kde ¢lenové piispivajici rizné ¢astky maji
pristup k riznym xkluzivnim odménam. Néktefi tvlrci upfednostiiuji vydavat napiiklad

bonusové dily jejich podcasti, které jsou dostupné jenom za poplatek

Nekteti tvlrei podcastll jsou ovSem schopni zajistit si piijmy Cist€ a pouze z jejich

propagacnich materidli a prodeje merchandisingu.

4.2 Komeré¢ni skupiny na YouTube

4.2.1 Vymezeni pojmu a zpUsoby zapojeni

Komer¢ni skupinou zde minim jakékoliv registrované uskupeni provozujici
podnikatelské aktivity. Pro ucely této prace budu brat ohled hlavné na korporace, velka
nahravaci studia, ale 1 firmy, které jednoduse vyuzivaji reklamniho potenciadlu YouTube a
aktivné inzeruji ¢i jsou pfitomné na této platformé.

Existuje nékolik zplisobll jak z YouTube t&zit a n€kolik strategii znacek. Firma témito
zpusoby muiZe ze svych aktivit ziskat pfidanou hodnotu oproti ostatnim médiim - a to diky
zmeéné v distribuénim prostiedi videa, kterd nasledné umoznuje vice pohlcujici zaZitek z jeho
konzumace publikem, a tudiz potencionalnimi zakazniky.

Jako prvni je moZnost zaloZit vlastni kanal a publikovat vlastni obsah. Ten musi byt
nejen atraktivni, ale 1 kvalitné produkovany a pfizptasobeny cili, kterého jim chtéji dosahnout.
Zaroven je to ale velice problematické, vzhledem k nakladnosti produkce a Castému
nedostatku zajmu o firemni videa. Pro publikum na YouTube jsou videa vétSinou nezajimava
a co vice, vzhledem ke korporatnim navykiim z produkce reklam pro televizni obrazovky,
maji firmy cCasto tendence videy televizni format kopirovat. Takovy na YouTube ovSem
neuspégje. Co naopak plati, je naptiklad pravidelné vydavani zajimavé kratké série videi nebo
videondvodl na pouzivani produkta. Fantazii se ovSsem meze nekladou. Cilem je jednoduse
publikovat obsah, na ktery jsou divaci YouTube zvykli a chtéji ho vidét. Diive méli vlastnici

médii exkluzivni pravo jednostranné zasahovat svou zpravou publikum, vznikaly tedy hojné
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PR agentury’”. Nyni firma k potencialnim zakaznikim timto zptsobem miize hovofit
napifimo a bez prostiednikli, vytvaret diskuzi, interakce, svoji vlastni povést a image a
pfevracet tak tradi¢ni zplsob inzerce.

Firma GoPro neuvadi do praxe ani jeden z vySe zminénych dvou ptikladt tspéchu,
ovSem 1 presto je dokonalou ukazkou neskute¢né uspésného firemniho kanalu na YouTube a
toho, ze pokud mate dost atraktivni produkt, veSkera propagace jde lépe. GoPro vyrabi
vysoce odolné profesionalni kamery malych rozméri a dopliky, které rozsituji skalu jejich
pouZiti na neomezenou vzhledem k jejich vodéodolnym a nerozbitnym krytlim, plovakim,
klipstim, postrojim a mnohému dal§imu. Na tomto kanalu GoPro publikuje videa, ktera byla
natoCena pravé na jejich kamery s jejich mottem ,,Pokud je Zivot jako sen, pro¢ ho tak i
nevidét“.*® Vzhledem k tomu, e GoPro vyuZivé i crowdsourcingu a publikovani vybranych
videi od fanouskil, ma na svém kandlu videa s rozmanitou tematikou - od extrémnich sportt
az po zabéry vareni pfimo z hrnce - a mize tak zasahnout velky pocet cilovych skupin. I
tomuto vd&&i za fakt, ze nyni ma pies 3, 5 milionu odbératelt®’, ktefi aktivné a se zdjmem
sleduji nahravana videa.

Druhy piiklad, ktery zde uvedu, je spojen s Cistou inzerci. Zde myslim disté
nakupovani reklamniho prostoru na YouTube doméné - a to pies jakykoliv dorucovaci
systém. Inzerenti mohou zvolit, jaky format reklamy cht&ji mit na platformé, zacilit jej na
specifickou skupinu divakt, at’ uz geograficky regionalné ¢i jazykové, nebo reklamu spustit
naptiklad jen ve vybrany ¢as a méfit jeji vysledky. Formaty jsou nejcastéji ve forme videi,
tedy klasickych videoreklam, které jsou bud preskocitelné ¢i nepteskocitelné, nebo formu
doplilujicich banertt vedle videa. YouTube neustale pracuje na aktualizaci a vylepSovani
téchto formatl, proto jsou Casto zarazovany 1 dopliyjici sluzby, ptipadné rozsifeni jejich
metrik. Firmy plati pouze za to, kdyZ n€kdo shlédne 30s reklamy, reklamu celou, nebo pokud

probéhne interakce s reklamou ve formé napiiklad kliknuti. Vzhledem k tomu, ze hodné

3% The YouTube playbook for brands and agencies. Google, unknown.

3 GoPro. GoPro [online]. San Mateo: GoPro, 2016 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
https://gopro.com/

37 GoProCamera. YouTube [online]. San Bruno: YouTube, 2016 [cit. 2016-05-08].
Dostupné z: https://www.youtube.com/user/GoProCamera
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reklam je nastavenych jako preskocitelnych, musi ovSem zaujmout hned zezacatku, aby
divak reklamu opravdu zhlédl.

Tfeti forma zapojeni je domluvend kooperace a sponzorovani piimo videi
YouTuberl, nebo placené umisténi produkti v nich ¢i jejich propagace. ,,Placené umisténi
produkti miZeme popsat jako €asti obsahu, vytvorené [konkrétné] pro tieti stranu nebo pro
znaCku nebo sdéleni tieti strany, nebo ¢asti, kde je produkt zapracovany piimo do obsahu.
Typickym ptikladem placeného zobrazeni produktu je ptipad, kdy obchodnik zaplati (nebo
vam poskytne jiné nepenézni vyhody nebo odmeény) za to, abyste konkrétné zminili jeho
produkt nebo znacku v ramci obsahu videa. Propagaci tedy mtizeme popsat jako ¢asti obsahu
vytvoiené pro zadavatele reklamy nebo obchodnika obsahujici sd€leni, o némz si divaci
budou myslet, Ze odrazi ndzory, stanoviska nebo zkuSenosti autora nebo propagujici osoby.
Typickym ptikladem propagace je situace, kdy obchodnik zaplati autorovi, zndmé osobé
nebo sportovcei, aby propagovali, pouzivali, hodnotili nebo i1 jenom vyzkouseli jeho produkt
nebo sluzbu, nebo kdy obchodnik ovliviiuje stfih obsahu, pfidd svou znac¢ku nebo logo do
obsahu nebo za vytvofeni takového obsahu nebo za moZnost nahrat sviij obsah do kanalu
zaplati.«*® Videa, kterd jsou touto formou propagace, se nedoporucuji dale monetizovat
v ramci YouTube partnerského programu, aby nedochazelo ke stfetu zajmi mezi sponzorem
videa a inzerentem. YouTuberiim to vSak vynahradi honorat pravé od firem, které si s nimi
smluvi propagaci svého projektu, znacky, produktu za jiz pfedem smluvenych podminek.
Spoluprace také ¢asto probiha jako barter. Casto zaleZi na vztahu tviirce se znackou ¢i jeho
naklonnosti k ni. Promovani ve videich podléha také Cetnym regulacim a mélo by byt
nahlaSeno 1 na YouTube. Zakazano je odvysilat videoreklamu v ramci videa tvlrce. Tento
zpusob formy propagace ma velkou vyhodu v tom, ze tak muzete dat publiku Sanci, aby si
v oblasti, ktera je zajima, nasli oni sami znacku, kterou hledaji, ¢i produkt, ktery se jim bude

libit.

3% Placena zobrazeni a propagace produktu. In: YouTube: Napovéda [online]. San Bruno:
YouTube, 2016 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
https://support.google.com/youtube/answer/154235?hl=cs
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4.2.2 Cil znacek

Cile znacek inzerujicich na YouTube si pro tcely této prace dovolim rozdélit do dvou
hlavnich kategorii. Kromé snahy co nejefektivné€ji masové zasdhnout cilové publikum a
pfitahnout co nejvice potencidlnich zakaznikiim ma, nebo by mél mit, kazdy inzerent
predstavu, co svou prezenci na platformeé chce dokazat. Zde se dostdvame k onomu rozdé€leni,
jelikoz dominuji dvé skupiny cild. Prvni je zamétena na vysledky ve formé prodeja, a tedy
propagaci nejcastéji konkrétnich produktii. Druha pak na rozsiteni povédomi o znacce ¢i
zlepSeni jeji povésti, tedy na brandingové aktivity.

Inzerenti zaméfeni na prodeje se vétSinou soustiedi na vykonnostni kampané
s metrikami jako je pocet zhlédnuti, cena za zhlédnuti, pocet proklikli ¢i findlni pocet
konverzi, tedy pfedem stanovenych interakci. To miiZze byt naptiklad prave proklik na stranky
¢1 zakoupeni produktu na zaklad¢ reklamy. O UspéSnosti rozhoduje hlavné dobré cileni a
spravné nastaveni rozpoctu kampang¢. Jak jsem jiz uvedla, kampan¢ maji casto za cil prodat
urcity produkt. Muze se tedy stat, Ze jeden inzerent soucasné uvede do provozu nékolik
kampani najednou na nékolik produkt, na které se chce zamétovat.

Naproti tomu brandingové kampané jsou vétSinou vétSich rozméra, davaji si za cil
rozsifit povédomi, navazat s publikem vztah, a to at’ uz placenymi reklamami, tak naptiklad
spolupraci s YouTubery a uvedeni se tak do pfirozen¢ho a komforniho prosttedi, ve kterém
chce divak 1 YouTuber byt s nimi. Poselstvi v takovych kampanich je ¢asto sladéno napftic¢
formaty a idealn¢ by se mélo dopliiovat. Zaméiuje se na zasah cilové skupiny, zhlédnuti,
zvySeni awareness nebo naptiklad na zapojeni publika do pfipravenych aktivit. Nema vSak

za cil primarn¢ prodavat konkrétni sluzby ¢i produkty.

4.2.3 Porovnani tradicnich médii a YouTube

Odbornici ptredpokladaji, Zze tradicni média a nova meédia se budou ovliviiovat
v oboustranné¢ prospéSném cyklu. Jin Kim uvadi, Ze ,,Evoluce YouTube od média
pohanéného amatéry do kanalu dominovaného profesionaly koexistuje zaroven s expanzi TV

primyslu na internet. Televizni spolecnosti a kabelové spolecnosti byly testovany novymi
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médii, tudiz do nich vstoupily, aby ochranily své materidly a zkrotily nové teritorium
posilnénim tradi¢nich ,,pravidel hry* (Kim, 2012). Tato pravidla referuji o piestupu
z amatérského obsahu do normalniho, polo az profesiondlniho obsahu vyprodukovaného
uzivateli, ktefi povazuji prezentaci v novych médiich za svoji plnohodnotnou praci. |
medidlni skupiny s produkty uréenymi piedev§im na jiné formaty (filmové ateliery a
spolecnosti, televizni spolecnosti) pouzivaji YouTube ke zpromovani jejich obsahu skrze
kratka videa, seridly, videoklipy a dokonce 1 skrze nahrdvani filmii nebo televitnich show
v plné délce.*® U nas si tohoto trendu mizeme poviimnout naptiklad v ptipadu Show Jana
Krause. Zde doslo k vyrovnani hranic implementaci standardizovaného systému pro generaci
zisku se svymi regulacemi a prostredniky (jako jsou multikandlové sité, o kterych se zminim
v nésledujicich castech).

Jednou z prvnich obav v raném véku YouTube bylo poruSovani autorskych prav.
Ptestoze YouTube zavedl systém content ID, ktery by poruSovani prav mél vyloucit, na
internetu vzdy bude néjakad forma piratstvi. Nékteré firmy proto zareagovaly, jak jiz bylo
jednou predeslano, desitkami tisic Zalob, jini tento vyvoj udalosti podpofili a vyuzili ke
svému prospéchu. Napiiklad zpévak Macklemore se svym hitem ,,Thrift Shop* stal senzaci
bez potieby byt zapsan pod ndhravacim studiem. Jak v jednom ze svych podcastii uvedl The
Nerdist ,,YouTube ocividné potfebu nahravaciho labelu nahradil. Uz nezalezi na tom, zda
vam MTYV hraje vaSe videoklipy. Na ¢em zélezi, je, ze mame YouTube a to je od jeho vzniku
nejvetsi zdroj poznavani se, spojovani se, vytvareni identity a brandu, ukazovani svétu kdo
jsme skrze YouTube. To je nas label.* (Hardwick, 2013).

DEFY Media, digitadlni brandmanaZerska spole¢nost, pfipravuje kazdoro¢ni report
trendd mezi digitdlnim publikem. V reportu z roku 2015 byli YouTubeti popisovani jako “...
je jako ja, rozumi mi, je to n€kdo, komu vétim, ma nejlepsi doporuceni, nesnazi se byt
perfektni, je pfirozeny a realny, citim k nim blizkost a ma rad stejné véci, jako ja.“ (DEFY

Media, Inc., 2015). Naproti tomu diivéra ob&anti Ceské republiky k radiim, televizi i tisku od

3% Applications of the Multi-Channel Network Model to New Media Formats. Applications
of the Multi-Channel.. [online]. Grand Valley: Grand Valley State University, 2015 [cit.
2016-08-05]. Dostupné z:
http://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1425&context=honorsprojects
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roku 2011 vytrvale klesa... Nejvyssi divéry z jednotlivych médii se u vetejnosti podle
vyzkumu té8i rozhlas, kterému divétuje 53 % dotdzanych. Naopak nejnizsi divéru ma v
o&ich vefejnosti tisk, kterému nedavétuje 57 % respondentii.*’ Také Ceské televizi v roce
2014 oproti roku 2010 poklesla divera o vice nez 30 %. Na otazku, zda daveiuji informacim
ze zpravodajstvi, odpovédélo kladng 57,9 % v piipadé Ceské televize, 57,1 % u Ceského
tohoto prizkumu t&$i zpravodajské potady rozhlasovych celoploSnych stanic (28,2 %).
Tristné vychazi Ceska televize ze srovnani s rokem 2010. Tehdy jejim informacim
divétovalo 88,3 % lidi, zatimco dnes uz zmindnych 57,1 %.”** Podle priizkumu DEFY
Media také lidé ochotné zkouseji ukdzané produkty a fidi se radami feCenymi na YouTube,
naproti tomu tuto potiebu neciti u stejnych produktii ¢i doporuceni ohlasenych v TV.

Spisovatelka Liam Boluk vysvétluje tento unikatni vztah: ,,V mnoha piipadech se
videa skladaji pouze z YouTubera, ktery mluvi na kameru a pfimo k jeho odbérateltim.
Intimita tohoto vztahu ¢ini poduct placement velice u¢innym a umozZiuje produkéni
rozhodnuti pfizpiisobovat zdjmu publika a zkouSet jeho Gc€innost pifimou debatou s nim.*
(Boluk, 2014).

“Pro lidi narozen¢ do digitalni doby je vSe o autenticité a duveie. Generace Y a Z vidi
reklamu, ktera se moc snazi na mile daleko a odpovidaji na to ignoraci ¢i piepnutim z jedné
obrazovky na druhou. Podle ¢asopisu Forbes, az 43% milenialti hodnoti autenticitu, kdyz
pfedkladana reklama, ale také vyrostla v prostiedi plném znacek a komerénich médii. Nic

jiného neznaji. Vzestup novych médii dovolil této generaci vytvoieni svého vlastniho

* Divera k médiim v Cesku vytrvale klesa. In: Media Guru [online]. Praha: PHD, 2013
[cit. 2016-05-08]. Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/2013/10/duvera-k-mediim-v-
cesku-vytrvale-klesa/#.VyvbAZN97BI

* Nejvétsi davete se t83f vetejnopravni média. In: Parlamentni Listy [online]. Praha:
Sanep, 2014 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z: http://www.parlamentnilisty.cz/profily-
sprava/user-data/06B091AE/file/60638-SANEP_duvera media.pdf

* Divéra v Ceskou televizi dramaticky klesa. Médiim nevéii uz tietina lidi.

In: Parlamentni Listy [online]. Ceské republika: OUR MEDIA, ¢2009-2016 [cit. 2016-05-
08]. Dostupné z: http://www.parlamentnilisty.cz/arena/monitor/Duvera-v-Ceskou-televizi-
dramaticky-klesa-Mediim-neveri-uz-tretina-1idi-305456
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personalizovaného svéta.”> V dnesni dob& tak musi spotiebitelé nejdiive véfit strance nebo
spolecnosti, nez se rozhodnou pro interakci s obsahem, ktery produkuji.

Dle studie ¢asopisu Forbes 33% milenialti spoléha také predevsim na blogy, nez koupi
produkt. Zatimco star§i generace mohou spoléhat na tradi¢ni média, milenidlové sledu;ji

socialni média a jim rovné zdroje pro autenti¢t&jsi pohled na to, co se kolem nich d&je.**

70%
60% |
Percentage of 0% 1
those who would 40%
trya
brand/product 30% - mYouTuber
recommended )
b u TV/Movie
y--- 2% |
10% -
0%
13 1417 18-24
Age Categories

Table 2: Comparison of Brand/Product Recommendation Between TV/Movies & YouTube
Note: Adapted from http://sandbox.break.com/acumen/Acumen%20Constant%20Conte

Copyright 2015 DEFY Media.
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# VAN DEN BERGH Joeri, BEHRER Mattias: How Cool Brands Stay Hot: Branding to
Generation Y, vyd. Kogan Page Publishers, 2013, 288 s. ISBN: 074946805X,
9780749468057

* TAYLOR, Jennifer. The Age of Adblock: 4 Ways People Avoid Ads. In: Scribble LIVE:
Engage Magazine [online]. ScribbleLive, 2015 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
http://www.scribblelive.com/blog/2015/08/12/age-adblock-4-ways-people-avoid-ads/

* Table 2: Comparison of Brand/Product Recommendation Between TV/Movies &
YouTube Note: Adapted from
http://sandbox.break.com/acumen/Acumen%20Constant%20Content  ExecSum%20Bookl
et Final2.pdf.Copyright 2015 DEFY Media.
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4.3.41  Jednotky porovnavani

»GRP (z angl. Gross Rating Point) se bézné¢ pouziva ve vyzkumu televizni
sledovanosti a vyjadiuje kumulativni sledovanost v populaci, neboli soucet 1 opakované
zasazenych lidi reklamnim spotem za obdobi trvani kampané. Pocitd se jako soucet ratingii
nebo primérné procento sledovanosti vynasobené primérnym poctem kontaktii (reach x
frekvence) reklamniho spotu. Internetova obdoba iGRP vychazi zjednodusené z poctu
zahajenych prehrani videomateriali na online médiich. Vzhledem k odliSnosti povahy obou
mediatypi neni pfesnym ekvivalentem jednotky v televizi, avSak vyjadfuje porovnatelnou
informaci. Zatimco v televizi pofad bézi v redlném Case, na internetu si jej lidé mohou pustit
v libovolnou dobu. Populace, ke které se iGRP vztahuje, je kviili porovnatelnosti stejna jako
v TV metrovém projektu Asociace televiznich organizaci (ATO), jak s ni pracuji hlavni
televizni stanice. Jedna se o lidi starSi 15ti let nebo ve véku 15-54 let, ktefi jsou povazovani

~ . A
za koup&schopnou populaci.«*

) Pocet zahajenych prehrani v Siroké cilové skupiné
iIGRP = - ————— - * 100
Velikost Sirokeé cilové skupiny (populace)

Cilem je standardizovat internetovou jednotku vyjadiujici kumulativni sledovanost
v populaci obdobné jako je tomu v TV a na co jsou TV zadavatelé reklamy zvykli, aby i na
internetu existovala jednotka vykonu, kterd bude korelovat s navratnosti investic do reklamy
(ROI). Internetové GRP je vhodné pouzivat jako srovnavaci jednotku v postreportingu,
nikoliv jako nakupni jednotku. Spole¢né s vystupem iGRP je tteba uvést také reach dané¢ho

. , T 4
internetového média nebo sekce. ¥’

* Spir porovnava vykon televize a internetu. In: NetMonitor [online]. Praha: SPIR, 2016
[cit. 2016-05-01]. Dostupné z: http://www.netmonitor.cz/tz-spir-porovnava-vykon-televize-
internetu

*" Dokumenty ke stazeni: Metodické dokumenty. Www.spir.cz: netmonitor [online]. SPIR
Z.s.p., 2011 [cit. 2016-04-09]. Dostupné z: http://www.netmonitor.cz/netmonitor-
dokumenty-ke-stazeni
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4.3 Multichannel networks/ Multikanalové sité

4.3.1 Vymezeni pojmu

Termin ,,Multikanalové sit¢”, v angli¢tiné Multi-Channel Networks, byl poprvé
pouzit YouTubem, ktery je popisuje jako entity, které sdruzuji mnozstvi YouTube kanald,
velice Casto proto, aby mohly poskytovat asistenci v oblastech programovani, filnancovani,
cross-promotion, partnerského managementu, digitalnich prav, monetizace ¢i obchodu a
Zasto také vyvoje publika®®. MCNs nejsou jakymkoliv zptsobem sdruZzeny s YouTubem &
Googlem. (YouTube 2015)

MCN je tedy organizace, kterd bud’ navaze partnerstvi piimo s tviirci obsahu, nebo
rovnou vydava rozmanity obsah za ucelem jeho poskytnuti obchodnim partnerim skrze
kanal, ktery zalozi pro tento obsah. V praxi to znamena, ze bud’ produkuje Sirokou skalu

iy v , . o 4
obsahu, nebo vytvaii spole¢enstvi pro jeho tvirce.*

4.3.2 Management, business model

MCN poskytuje podporu a vedeni jejich partneriim, vytvaii svou hodnotu formou
expertyzy zdrojl a ptistupu k publiku. Jejich partnerské kandly si s nimi vyménou déli zisk
a poskytuji jim tak povétSinou stabilni finanéni ptijem. Pomaha také spravovat reklamy, ze
kterych zisk piichazi a snima tuto zodpovédnost z tvirct. Podil profitu, ktery tvirci
pfenechavaji sitim, je u kazdeé sit¢ a u kazdého kanélu individualni.

V pfipad¢€, ze se seznam partner rozroste, mohou se sit¢ zacit pohybovat i mezi
inzerenty a velkymi znackami, které se poohlizeji po zptisobech, jak oslovit jejich cilovou

skupinu. MCN mohou tehdy poskytovat koordinaci a kooperaci na brandovych aktivitach

* Multi-channel network (MCN) overview. In: YouTube: Ndpovéda [online]. San Bruno:
YouTube, 2016 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
https://support.google.com/youtube/answer/2737059?hl=en

* Applications of the Multi-Channel Network Model to New Media Formats. Applications
of the Multi-Channel.. [online]. Grand Valley: Grand Valley State University, 2015 [cit.
2016-08-05]. Dostupné z:
http://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1425&context=honorsprojects
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s vice jejich partnery, dovolujic tak veEtsi investici, umisténi produkti ve videich,
sponzorovani videi apod. Takova spoluprace poskytuje pro spolecnosti velice cenné
ptilezitosti pro osloveni jejich potencidlnich zakaznikti, zejména diky vielému vztahu, ktery
maji divaci s YouTubery. Tato forma propagace se vyrovnava a Casto i prekonava tradi¢ni

podporu celebrit.

4.3.3 Vyhody

Vyhodou multimedialnich siti je, Ze vnaseji strukturu do prostiedi, na které¢ se dlouho
pohlizelo jako na amatérské, nestrukturované a zahadné. YouTube je plny uZivatell, ktefi
kazdy den zvetejiuji sva videa ze Zivota, kratné filmy, jejich editace, videokurzy nebo videa
kot’atek. Pokud ale zaujmou dostatecné mnozstvi lidi, vytvareji komunitu, ktera sah4 1 mimo
YouTube, jak jsem jiz vySe uvedla. K vysvétleni tohoto fenoménu poznamenava Henry
Jenkins: ,, ...1idé vzdy budou chtit jit hloubé&ji do témat, ktera je zajimaji rad¢ji nez vzorkovani
hodné¢ véci. Pokud je tu néco, co miluji, chei, aby za tim bylo vice nez dvé hodiny v kiné
nebo jedna hodina tydné v TV. Chci prohlubovani tohoto tématu.<>® Coz dokonale vysvétluje
tvofeni komunit okolo tématicky zamétenych YouTubert.

Twvrci tedy Celi novému problému a vyzve. Nejen, ze jsou zodpoveédni za vytvaieni
videi, jejich obsahu a udrzovani pozornosti publika, musi také fidit komunitu, ktera okolo
jejich prace vznikne. Co vice, se zvétSovanim publika, komunity a jejich vlivu poutaji i
pozornost spolecnosti, které se pokouseji kontrolovat materialy pouzité ve videich, navzdory
férovému pouzivani. Musi také kontrolovat systémy dorucovani reklam, dodrzovat etické
domluvy pii promovéni a dal$i zalezitosti. Toto je pravé ptilezitost pro vyuziti MCNs.
,Multikanalové sit€ se napoji na specifické skupiny, gamery, teenagery, atd. A generuji pro
tvlirce fanouskovskou zakladnu. MCNs tak vydélaji zatizovanim prodeje reklam pied videy
a tvurci pak pfimo za jejich placeni od YouTube v rdmci partnerského programu. (Mills,
2014).

Maker Studios, soucasné nejvétsi MCN na YouTube, s vice nez 11 biliony

videozhlédnutimi na jejich partnerskych kandlech za mésic, se vénuje ,,vyvoji talentu,

% JENKINS Henry: Convergence Culture: Where Old and New Media Collide, vyd. NYU
Press, 2006, ISBN: 0814743072, 9780814743072
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vytvateni prémiového naprogramovani reklam a budovani udrzitelnych znacek se zapojenym
publikem.* (Maker Studios Inc., 2015). Pravé publikum je hlavnim diivodem, pro¢ se kanaly
stavaji partnery MCNs. Youtube... ,,obchoduje s dosahem, jak by se feklo dle nazvoslovi
obchodnich modelt tradi¢nich médii; podporuje velké masy navstévnikl riizného zaméieni
a nabizi zacastnénym velkou moznost zviditelnéni.“ (Burgess & Green, 2009). Dudlni
penetrace zaméieného trhu, nezvykle vysoké zapojeni publika a jeho divéra je to, co déla

MCNs velice vlivné. !

Distribution of Ad Revenue on YouTube

m Content Creators

m MCNs
® YouTube
Table 1: Distribution of Ad Revenue on YouTube
4.3.4 Fungovani YouTubert v ramci MCN

Pro tviirce fungujici na platfomé nového média s dostate¢nym publikem a zajimavym
obsahem muiZze byt spojeni se s MCN presné to, co potiebuji k dal§imu rlstu a vyvoji jejich
znacky.

Jakkoliv uzite¢ni ale dokézou byt, poplatky z reklam Casto nedosahuji takové vysky,

> Applications of the Multi-Channel Network Model to New Media Formats. Applications
of the Multi-Channel.. [online]. Grand Valley: Grand Valley State University, 2015 [cit.
2016-08-05]. Dostupné z:
http://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1425&context=honorsprojects
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aby byl kanal sobéstacny. V tomto piipad¢ tedy YouTubeii musi vidét MCN piedevsim jako
asistenta pii pfechodu a prezenci i na ostatnich socidlnich sitich. Tyto ptfesahy se konaji pro
udrzitelnéjsi piijmy z reklamy, ziskdni moznosti posilit svou znacku a zlepsit sviij vztah
s publikem. Co vice, tvlrci by také méli mit své vlastni zazemi na webu, kde mohou jednat
o vyss§i cené, prodavat prémiovy obsah ¢i prodavat merchandising.

Druhd podstatnd funkce pro YouTubery je dojedndvani partnerstvi a promovani
znacek bez nutnosti pfimého kontaktu s nimi. V tomto ovSem MCNs casto u menSich
YouTuberl neuspéji. Zde né€ktefi kritici vidi hlavni bod slabosti téchto siti — jsou tak velké,
spole€nosti nejsou tolik atraktivni, tudiZ investice zvenci do nich jsou mensi, 1 kdyZ siti
zaberou stejny ¢as jako partneti velci.

Kazdy YouTuber, ktery se pfidd k MCN, za¢ne rozSifovat publikum a délit se o n¢j
s dal$imi tviirci podobného obsahu. George Strompolos, vykonny feditel multikanalové sité
Fullscreen, takto popisuje zacateCni vzajemné kooperace tvlircli a tvofeni naptiklad videt,
kde se vyskytuji oba a jeden na druhého poukazuje. Propaguji se tak navzajem. ,,VSe je o
budovani publika, [...] mizeme mit sice n¢jaké priniky divaki, ovSem vétSinou se setkavame
spiSe se odlisSnymi publiky. Takze pokud se tviirci s témito vlastnimi publiky spoji a vytvori
néco spolu, déli se navzajem o n¢, stejné jako si rozsifuji to vlastni, tudiz je o tuto formu
spoluprace oboustranny zajem.* (Strompolos, 2014)

Naptiklad MCN si jménem Digital Collective network pro tento ucel zalozila i vlastni
kanal jménem I love Makeup, v némz se vyskytuje velké mnozstvi popularnich partnera, a
diskutuji ¢i maji vlastni serialy, tutorialy na tomto kanélu o li¢eni. Casto také do programu
chodi hostujici YouTubeii a zajiStuji tak velkou pestrost a rotaci dalSich publik. Tak se
fanouSci podobného tématu prelévaji a rozlévaji na vice osobnosti, nez kdyby takovyto kanal
neexistoval. Dal§i scénaf rozSifovani publika zucastnénych tviirct je také ten, kde se divak
dostane na dany kandl skrze hledani ¢i sledovani videi s podobnou tématikou. YouTube
algoritmus zajist'uje doporuceni videi, na které se divak ma nejvétsi tendenci podivat, a proto
spojeni oblibené tématiky a vlivného tvirce, Cili vysoké obliby videa u jinych divaki
zajimajicich se o stejnou tématiku, ma velkou silu. Casto se miizeme setkat u tchto
tematickych kanalt sdruzujicich riizné osobnosti 1 s piilivem naprosto nového publika diky

jeho zajmam.
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4.3.41  Slabé stranky a vyvoj MCNs

Ne pro vSechny je ale spoluprace idedlni a ne vSichni jsou spokojeni, jak se MCNs
vyprofilovaly. Casto jsou slyset obavy o to, zda opravdu MCNs poskytuiji to, co slibuji. Zda
ptilis nekontroluji a neomezuji tviirce a neméné také, jak jsou rozdéleny profity z Youtube
partnerstvi.

Mezi YouTubery roste uvédomeéni, Ze neni dostatecné si vybudovat jméno, znacku a
piipojit se k MCN. VétSina z nich jiZ jde za hranice této platformy i na jiné, kterymi mohou
dorucit svlij obsah. Jisti si tak nejen své dobré jméno, ale i zdroje pfijmi a nezavislost.

Budoucnost MCNs se méni. Sit€ se snazi rebrandingovat do talentovych agentur pro
novy, integrovany zabavni primysl. Pokousi se tak vytvofit prostiedi, kde velké spole¢nosti
budou vyuzivat sluzeb zcela nezavislych, kreativnich a origindlnich tviirc. Mnoho lidi ze
zabavniho primyslu si toto ale uvédomilo dfive a spolupréaci jiz navazuji. Nékteti YouTubeti
s nimi jiz toci filmy (napf. Mamrie Hart), n€kteti jezdi na koncertni turné (Watsky), jini
produkuji pisné (Troy Sivan).

Vyvoj MCNs se tedy chyli k cileni na niche a vyklenkové trhy. Vyvaruji se tak
piehlceni a zaroven bude jejich expertiza vyuZita k benefitu vSech tii stran — jak tviirca, tak

. o ror 52
1nzerentu a s1t1.5

>2 Applications of the Multi-Channel Network Model to New Media Formats. Applications
of the Multi-Channel.. [online]. Grand Valley: Grand Valley State University, 2015 [cit.
2016-08-05]. Dostupné z:
http://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1425&context=honorsprojects
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5. Zaver

Spolecnosti se zacinaji odvracet od podporovani jen tradi¢nich celebrit a poutaji svou
pozornost do pevné semknutych komunit YouTuberG na YouTube. Oproti tradicnim
celebritam lidé vidi YouTubery jako piistupné kamarady a sob¢ rovné. Nicméné YouTubeti
musi byt opatrni, aby nezradili tuto davéru svého publika a méli by fici, co a kym je
sponzorovano. >

Twvarci obsahu, YouTubefi, maji velice intimni vztah se svym publikem. Nejvice je
tento trend vidét v generaci mileniald, ktefi vyrostli s internetem a intuitivné rozumi digitalni
distribuci a hodnoté&, kterou s sebou nese. Kapitalizaci této divery tvlrei (a nasledné€ znacka
¢1 brand, ktery vytvaii) mohou ustélit redlné¢ hodnoty s publikem vytvafenim obsahu, ktery
je duvéryhodny, autenticky a ptihodnéjsi nez ten, se kterym se mohou setkat v televiznim
vysilani ¢i v tradi¢nich médiich. Touto vazbou také soucasné ukazuji, Zze maji hybnou silu
ovlivitujici velky a definovatelny podil kupni sily. Tudiz néco, co je velice atraktivni pro
inzerenty. Silu podobnou té, kterou mivala tradi¢ni média.

Nova média se nepopiratelné rozristaji a investice do nich stoupaji. Multikanalové
sit¢ se pokouseji kapitalizovat tento trend, zastavaji tak dalezitou pozici prostfednika mezi
tvlrci a inzerenty. Do této doby byly multikanalové sité velice uspésné, v soucasné dob¢ se
ale mezi tvirci, ktefi nevéii, ze jejich z4jmy jsou dostateéné zastupovany v nynéjSim modelu,
tvofi lehké vzepteni. Stejné€ jako se vyvijela samotna platforma a jakykoliv jiny business
model, musi se tedy vyvijet nadale 1 multikanalové sité.

Pro tvilirce toto také poukazuje na nutnost zvazeni a rekapitulaci svého osobniho PR
a brandu jim vytvofeného a jeho rozsifovani na dalsi platformy, které také dokaZzi generovat
zisk, aby tvilrci strategicky diverzifikovali zdroje svych pfijmi. Pro multikanalové sité pak
na nutnost upraveni jejich modelu pro udrZeni rovnovahy mezi sluzbami pro jejich partnery
a poskytovani hodnotného obsahu pro inzerenty za stalé dovednosti profitovat.

Bez ohledu na to, jakou cestu si multikanalové sité zvoli, budou tu i nadale a budou
nadale potieba k vytvareni udrzitelnych profitabilnich obchodnich modelt, ve kterych jsou

zastoupeny zdjmy vSech zacastnénych stran. Tato mysSlenka musi byt prvotnim kamenem

>3 YouTube: The Business Model. California, 2015. Dostupné takeé z:
https://www.csustan.edu/sites/default/files/groups/University%20Honors%20Program/conf
erence/23 nietoparra_youtube profit models.pdf
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spoluprace, aby byla zajiSténa potiebnd hybna sila pro fungovani dohod a celého modelu

obchodovani v prostiedich novych médii a platofem.**

5.1 Prolinani diky komerénim zajmum

Prolinani vSech zucastnénych na platform¢ Youtube souvisi nepopiratelné se ziskem
zvySeni profitability. Tento zamér miZeme samoziejmé sledovat nejvice u komercnich
spolecnosti au YoTube samotného. V ptipad¢ YouTubert by se o vyznamu takové formulace
dalo polemizovat, nicméné u nich berme zisk jakoZzto rozSiteni publika, moznost expanze.
Tomu nasvédCuje jak casté partnerstvi YouTubert s MCNs, tak uptednostiovani
profitabilngjSich tviirci mezi YouTubery v téchto spolecnostech. YouTube zase v rdmci
svého partnerského programu a poskytovani vyhod tviircim doufa ve zvySeni objemu
kvalitniho obsahu na platform¢, aby jej mohl masivné prezentovat a zaroven diky tomu
uspesné prodavat prostor kolem né;.

Zde je tteba se zamyslet, zda YouTubefi, kteti dosdhnou velké popularity a ktefi
spolupracuji s velkym mnozstvim spolectnosti ¢i intenzivné s par spolecnostmi, neztraceji
svou identitu a nestavaji se sami komer¢nim prostiedkem. Muzeme konstatovat dva
pravdépodobné scénafe. Prvni je, Ze ma YouTuber stanovené své hodnoty, ¢eho chce
dosahnout a co by mélo byt vysledkem jeho prezence na YouTube, utvofeni komunity a
celého hnuti kolem YouTube osobnosti, kterou se stal. Pak bude pravdépodobné ptistupovat
na domluvy a kooperace, které¢ tomuto cili pomahaji, se spoleCnostmi s minimalné
pfidruZzenymi zajmy tém jeho a jeho zastdnci. Timto zpiisobem nejen mize pomoci sobé
rust, komunit€ prospivat a mit naptiklad vétsi slovo a relevanci v tradi¢ni offline spolecnosti,

Spolecnosti spolupracujici s takovymi osobnostmi pak ziskaji to, co chtéli. Tedy vétsi

povédomi o nich nebo jiné vysledky, kterym spolecnosti pfizplisobily spolupraci

>* Applications of the Multi-Channel Network Model to New Media Formats. Applications
of the Multi-Channel.. [online]. Grand Valley: Grand Valley State University, 2015 [cit.
2016-08-05]. Dostupné z:
http://scholarworks.gvsu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1425&context=honorsprojects
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s YouTubery. Muze jit o vyloZzen¢ komercné prospésné aktivity ve smyslu sponzorovani
gamerQ a spolupracovani s nimi na vylepSeni naptiklad videohry, pfijeti nejlepSich navrhi
jeho fanouskti a zasv€ceni YouTubera jako ambasadora a tvirce lepSi verze hry
modifikované podle obrazu jeho komunity. Zde bych uvedla jako ptiklad YouTubera
jménem Pewdiepie, ktery je momentalné nejodebiranéjSim YouTuberem se 43 miliony
odbératelil. Neméné je to ale vidét i u YouTuberi zastavajicich socialni hnuti jako naptiklad
prava gayi v Americe, kde mohou medidlni domy s takovymi osobnostmi navézat
spolupraci, dat jim vétSi hlas, zafadit je mezi vyznamné osobnosti, pofadat akce,
fundraisingové udalosti €i jiné aktivity a zaroven z téchto aktivit a spojeni profitovat lepSim
positioningem u komunity a vSech, ktefi s jejim a YouTuberovym postojem souhlasi a chté;ji
jej podpoiit. Tviirce pak kromé& vSech vySe zminénych vyhod muze rozsitit své publikum a
svou komunitu o dal$i fanousky, ktefi se ptipoji z publika daného medialniho domu, a zvysit
tedy svoji relevanci. Jako zéastupce tohoto ptikladu mohu uvést Tylera Oakleyho (8 milionu
odbérateltl).

Zde tedy nachazime prolnuti z4jmi ve smyslu zvétSovani publika a s tim ptichazejici
vetsi relevance potencidlniho dosahu a v disledku i profitu. To v§e YouTubertim, komerénim
subjektiim 1 MCNs muze piinést prave jejich vzajemna spoluprace. Pfi¢emz MCNs jsou Casto
v roli zprostfedkovatele téchto spolupraci. Dalsi prolnuti mizeme spatiovat v tom, ze
YouTubeii a velké medidlni domy ¢i spole¢nosti jsou svym plisobenim uz témét jako dveé
strany rovnitka. Jednotlivci, spoléhajici se na své osobnostni PR, dohanég;i velké spolecnosti
nejen ve znamosti a popularité, ale Casto se také svou expanzi za hranice Youtube blizi
moznosti profitability projekti, které budou probihat v jejich vzdjemné spolupraci.

OvSem je tu jedno velkeé riziko. A to vybéru Spatného ¢i neautentického partnerstvi,
kterym se ztrati divéra publika a tim padem se nenaplni ani vytouzené cile. YouTubefi si
musi dokonale hlidat, aby neztratili svou osobnost a jeji ptisobeni na fanousky, tedy zaklad
jejich uspéchu, a nestali se pouze reklamnim médiem.

K tomuto se vyjadiuje i Tomas Gavlas, jehoz firma Get Boost zastupuje v Cesku ty
nejvetsi YouTubery: ,, [...] nekvalitni a ¢asta reklama mize youtubera znicit. Y outuber si sice
ziskava respekt a daveéru svych vrstevniki a jejich doporuceni u ptiznivet mivaji obvykle
velkou vahu [...] ,,Pokud by ale neustale propagoval né¢jaké produkty, tak ho ti fanousci za

to odsoudi [...] Oni opravdu ale cti své fanousky a vétSinou si nechtéji zaspamovat sviij kanal
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vydélavaji miliony dolarti roéné. V Ceské republice je podle Gavlase asi 30 youtubert, ktefi
se touto ¢innosti dokaZzi uzivit. O ¢astkach v milionech dolarti se v§ak v Ceském prostiedi

mluvit neda. «>

6. Summary

The bachelor’s thesis ,,Blurred lines between comrcial groups and personal PR on
YouTube” deals with the new phenomenon of YouTubers, Multi-channel networks, Youtube
partnership and their presence on the YouTube platform. With how are they connected, how
are they functioning, what are the relationships within them and where they intersect. The
thesis is begins with a general theoretical overview of these stakeholders and continues with
examples and statistics related to the evaluation of the current situation in which is stated
where the lines that defines these groups are starting to get blurry. This the theoretical
background was analysed and the behavior of each group stated, then a polemization about
the core functions of them was made.

To summarize, based on the examination and long-term observation of the YouTube
ecosystem and environment I confirmed my assumption stated in the beginning, that the
anwer to where the lines between various groups present on YouTube are blurring we would
find among the biggest YouTubers and commercial groups, that want to target their audience
through them or behave like them. Question raised there were answered above within the

polemic.

>> Lidé maji radi youtubery, protoze jsou autenticti, fika T. Gavlas z Get

Boost. Zet [online]. Praha: Lagardére Active CR, 2016 [cit. 2016-05-08]. Dostupné z:
http://www.zet.cz/tema/lide-maji-radi-youtubery-protoze-jsou-autenticti-rika-t-gavlas-z-
get-boost-5614
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