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Abstrakt:

Diplomova praceKomunitni sluzby knihovny pro uZivatelevesini generace
pojednava o tom, jakym #pobem se v s@&asné dob transformuji sluzby knihoven
z tradenich vypij¢nich sluzeb na sluzby komunitniredevSim se snazi odpakét na
otazku, jakeé typy akci jsou zajimavé pro uzivagsiiedni generace vetku 40-55 let, resp.
které tuto skupinu imeji k ndvStvé knihovny. Prvni¢ast je ¥novana vymezeni
z&kladnich pojma, jako je komunitni knihovna, sluzby knihoveniesini generace
a celozivotni vzdavani. Déale popisujeifklady nového pojeti knihoven a knihovnich
sluzeb z praxe v débkdy jiz nejsou ti&né dokumenty pro uzivatele prioritni. Nasleduje
analyza statistickych 0daj sluzeb a pkadanych akciit vybranych knihoven, tedy
Masarykovy véejné knihovny ve Vseti) Méstské knihovny v Novéem ¢diné a Méstské
knihovny ValaSské Mefici. Prizkum zajmovych preferenci uzivaiestredni generace
v poslednich kapitolach je roddn do 2¢asti. Prvnicast obsahuje vysledky dotaznikového
prizkumu mezi uzivateli a potencialnimi uzivateli komMen ve sledovanénmeku, kde byly
zjistovany jednak zajmové preference a také vztah relgpdn ke knihovié a jejim
sluzbam. Druh&ast shrnuje odpadi deviti z nich, kt& byli pozadani, aby okomentovali
sloZeni akci, které ve vybranych knihovnach phiyp v pribéhu jednoho résice, a to na

zaklad uvedenych anotaci.

Kli ¢ova slova:

komunitni sluzby — komunitni knihovna — Masarykeeejna knihovna ve Vsetén-
M¢éstska knihovna v Novémding — Méstska knihovna ValaSské Méi — stedni

generace — komunitni akce knihoven —&adani v knihovnach — celozivotni vddvani



Abstract:

Thesis Community services of library for middle-dgatizens deals with ways,
which transform services of libraries from tradit@ borrowing services to community
services in recent years. Most importantly, it dsses which kind of events are seen as
interesting for middle-aged citizens aged 40-55more precisely what makes this group
visit the library. First part of the thesis deal#ghwdefinition of basic terms, such as
community library, services of libraries, middleeagitizens and lifelong education.
Further, it describes examples of new conceptoohties and library services in practice in
age, when printed documents are not as necessangdcs as they used to be. Next step of
the thesis is the analysis of statistic figuresyises and events hosted by three chosen
libraries - Masaryk public library in Vsetin, towibraries in Novy Xiin and ValaSské
Meziti¢i. The survey of interest preferences of middledaggers is divided into two parts.
First part deals with effects of survey researclorgnusers and potential users of libraries
in monitored age, where interest preferences alatiaeship of respondent to library and
its services. Second part summarizes answers efafithem, who were asked to comment
on composition of events, which occurred in libearin course of one month, which was

based on basis of given annotations.

Keywords:

community services — community library — The MagaPyblic Library — The Municipal
Library of Novy JEin — The Public Library ValaSské Méi — middle-aged generation —

community events of libraries — education in lilear— lifelong learning
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Uvod

Knihovny mely v minulosti nendnné poslani. Shromdbvaly dokumenty, ukladaly
je a nasledh zpristupiovaly lidem, prahnoucim poéeéni. Fredstavovaly monopol pro
poskytovani informaci,ipdevsim prosédnictvim tis¢énych knih. V dnesni davysokého
mnozZstvi vol® dostupnych informaci tato role slabne.

V disledku toho je pdeba reflektovat gnici se patby uZivatel a prongnovat
nabidku sluZzeb. Prastnictvim zvySovani inforntai gramotnosti uzivatélse knihovna
muze stat pomocnikem v orientaci v inforfnam s\&te.

Knihovna budoucnosti, dle mého nazoru, neni ulédskument, ale misto, kde
mohou uZivatelé ifljemns travit swij volny ¢as a vzdlavat se. Jedna se tedy o idealni
prostor ke konani vzthvacich kur@, véetrg téch rekvalifikanich, spojeni knihovny
nagiklad s kavarnodi ¢ajovnou a podohn

Prat by se ndly praw knihovny stat vzélavacimi institucemi? Prastdi knihovny
je idealnim zazemim, vzhledem k vlastnictvi knihiotn fondi a pistupu k dalSim
informainim zdrofim. Knihovny jsou sotasti vzalavani stejs jako Skoly. Na rozdil od
Skol, na které mohou mit lidé Spatné vzpominky,jexsna o neutralni misto. LibuSe
Foberova popsala zkuSenosti Valerie J. Grossové zesldweci instituce Howardského
okresniho knihovniho systému, jenz byl agemejlepSim systémem Severni Ameriky
vroce 2013. Hodnotami knihoven jsou podle ni infami sluzby, nepostradatelnost
knihoven jako instituci pro spaleost a demokracii ddti, casto opomijenou komoditou,
jsou knihovnici. Ti jsou &itelé v pravém slova smyslugiuverejnost orientaci v knihach,
v databazich, jsou reSefS@ radci. V praxi to znamend, Ze budoucnost krenmoweni
zavisla na kniznim trhu, jak seiegnost mnohdy mykdomniva.

DalSim zfisobem pizpisobeni se s@asné situaci jetdaz na komunitu uZivatel
a potencialnich uzivati| ktera se vyskytuje v okoli knihovny a naslouchgozadavikm
jejich ¢lema. Zjisténim poteb komunity a realizaci krdkk jejich naplgni se niize
knihovna stat komunitni. Timto fijgviskem se totiz honosi mnoho knihoven, které

nesphuji zakladni pozadavky pro toto ozemi. Nestdi byt pouze otetenymi

lFOBEROVA, LibuSe. Budoucnost knihoven je v jejiaimhunitni praci a ve vadvani uzivatel aneb
inspirace za oceanemuha: informace o knihach a knihovnach z Morgowlingl. 2014, vol. 28¢. 2

[cit. 2015-04-0). ISSN 1804-4255. Dostupnéhttp://duha.mzk.cz/clanky/budoucnost-knihoven-je-v-
jejich-komunitni-praci-ve-vzdelavani-uzivatelu-angispirace-za-oce




a pratelskymi institucemi, je nutné skdté poznat svou komunitu a pomahat tam, kde je
potieba. Cilem je vytuvit z uzivateti loajalni zakazniky, ki€ se budou radi vracetcasem
se budou zajimat o to, co by pro knihovnu mohéladsami.

Komunitou nejsou mysleni pouze stavajici uZivatel® vsSichni lidé, ktd se
nachézeji v oblasti dosahu knihovny. Tedy i tifk&uZzeb knihoven aktivnnevyuZivaji.
Nap‘iklad pislusnici stedni generace, nejsou k n&wstknihovny motivovani studijnimi
povinnostmi a zarove nedisponuji takovym mnoZzstvim volnéliasu jako generace
seniofi. Je to poetna skupina, ktera skyta pro knihovnu velky poiEnaeba’ jednou
nahradi stavajici generaci sefiicivorici vyznamnowast uzivatal knihoven. Cilem prace
je zjistit, jaké typy akci by skupinu verstini generaci motivovaly k opakovanym

navstvam knihovny.
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1 Vymezeni zakladnich pojm 1

Prvni kapitola je ¥novana objasmi pojmi, se kterymi budu v nasledujicich
kapitolach pracovat. Jedna se o pojmy ,komunitakpmunitni knihovna“, ,sluzby
knihoven*, ,informani gramotnost®, ,celozivotni vatvani“ a vymezeni pojmu j&dni

generace”.

1.1 Komunita

Vyklady slova komunita mohou bytizné. Zalezi na kontextu, v jakém je terminu
pouzito. Jeden z vykl@duvadi, Ze se jedna o hierarchicky nedépgané spolenstvi lidi,
které drzi pohromadsdilena mysSlenka, speley zavazek, nebo spdle reSeny problém.
Hlavnim znakem je rovnopravnost a spolupface

Michal Lorenziika, Ze,komunita je \tSi celek nez rodina, jde o skupinu lidi ve
vzajemné interakci, ktera je kohezni diky soubardnbt spoléne sdilenych lidmi v této
skupire. Vznika mezi nimi pouto, na jehoZ zakldmiduje skupina vzajemnou blizkost
a diveru“ 3,

Clenové se citi se skupinou spjatinuji ji swij ¢as a dochazi ke stavu vzajemného
zélezeni, kdy komunit zalezi naclenovi a ¢lenovi na komunit. DalSim znakem je
naphovani poteb ¢leni a sdilend emociondlni vazba, ktera vznika na dékisterakce
¢lent a (Basti na spolmych aktivitach.

Rozsah komunity ize byt vymezeniznymi zpisoby. Jednotliv&leny spojuje
napiklad sdilend geograficka oblastkwi spole&né zajmy.

V ¢eském jazyce oziani svadi k negativni konotaciivspojeni slova komunita
s riznymi etnickymi mensSinami. Vysledkem tedyibe byt reco ciziho, skupina, do které
nepatime. Komunitni knihovna fZe vzbuzovat dojem knihovny ,pro cizi“afodne vSak

termin komunita pochézi z ,pospolitosti,druznosti.

2JEZKOVA, Zuzana. Krok sun krok se komunitni knihevim: VICHOVA, Eva.Komunity, si a
spoluprace Brno: Masarykova univerzita, 2012, s. 8-11. ISBN8-80-210-6115-6. Dostupné také z:
http://eknihy.knihovna.cz/static/files/komunity-esif-spoluprace-20-pohledu-pro-knihovny.pdf.

¥ LORENZ, Michal. K potebam komunity: inspirace teorii pro praxi komunknihovny. In: VICHOVA,
Eva.Komunity, si a spolupraceBrno: Masarykova univerzita, 2012, s. 12-15. IS8M-80-210-6115-6.
Dostupné také Attp://eknihy.knihovna.cz/static/files/komunity-esia-spoluprace-20-pohledu-pro-

knihovny.pdf.

* HOUSKOVA, Zlata Komunitni role vejnych knihovefionline]. Ikaros. 2004, o 8,¢. 4 [cit. 2015-01-
21]. ISSN 1212-5075. Dostupnéitp://www.ikaros.cz/komunitni-role-verejnych-kniven.
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1.2 Komunitni knihovna

Komunitni knihovna fispiva k rozvoji komunity na dgitém mist, tedy v dané
obci. Propojuje tradni knihovnické a informéni sluzby sinnostmi komunitniho centra.
Nezangiuje se pitom pouze na registrovangende, ale na vSechny skupiny lidi, Zijici
v dané lokali#®. Organizuje kulturni, vatlavaci a jiné volndasové aktivity, jejichZ cilem
je vytvaet a udrzovat skupiny podobadjmow orientovanych lidi. Jedna se o knihovny,
které jsou schopné&igpisobovat své sluzby patbam komunity.

Clenové komunity dané oblasti bysinmit moZnost spolupodilet se na aktivitach
knihovny. Ta by mila cileré podporovat soudrznost lidi, pomahat vyatgjejich vztah
k mistu, kde Ziji, a byt koordinatorem, poskytujfmbstor a podminky pro aktivity, se
kterymi rijdou sami¢lenové mistni komunity.

Je poteba si u¢domit, Ze v dnesni délje spojeni slov ,komunitni* a ,knihovna*
velmi popularni a ne kazda knihovna s timto nazydmi pozadavky pro toto ozdeni.
Mnohdy se komunitnimi nazyvaji knihovny, které peuziadily ke svym standardnim
sluzbam akce pro vejnost, a to bez ohledu na skirté poZzadavky komunity.

Pra¢ by se ndly knihovny stat komunitnimi centry? Jedna se iuwédyhodné,
stabilni politicky neutralni a pro vSechny dostupnstituce. Komunitni knihovnygasto
spolupracuji s dal$imi institucemi, riégad s druzinami, $kolamé domovy pro seniofy

Dle mého nézoru je za tim hlavfakt, Ze knihovna je vSeobecmnamou instituci
v mis€ pasobeni a jen malokdo s ni nikdy figel do uzsiho styku.rBtup ,potebuji nico
zjistit, jdu do knihovny*“ je ve spotmosti hluboce zakeniny, nacemz je pateba stast.
Dnes jiz neni nutné pro informace fyzicky dochadetknihovny, fondy se digitalizuji
amnohdy znamenaji az dalSi moznost p@&eyyani samostatného vyhledavani na
internetu. Informace pat¢nnebudou v budoucnosti hlavni komoditou, kterou deud
knihovny nabizet. Doménou knihoven vSakiza byt vyuka prace s informacemi,

zprostedkovani socialniho kontaktu a otemost k navrim uZzivatet, neba idealni

5 HAVLOVA, Jaroslava. Komunitni knihovna. 1iKTD: Ceskéa terminologicka databaze knihovnictvi a
informacni vedy (TDKIV)[online]. Praha: Narodni knihovigR, 2003- [cit. 2015-01-21]. Dostupné
z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=008M6&local base=KTD

®YOUNG, Rashad. More than just books: the role dfljgdibraries in building community and promoting
civic engagementational civic review2012, vol. 97, no. 4, s. 30-32. ISSN 1542-781dstDpné také z:
http://www.readcube.com/articles/10.1002%2Fncr.B3109
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komunitni knihovna by #la byt budovana zezdola &la by korespondovat s ebami
mistnich obyvatél

1.3 Sluzby knihoven

Knihovni zakon uklada knihovnam povinnost poskytoudivateim zakladni
knihovnické a informéni sluzby. Mezi ty pat zprostedkovani pistupu ke knihovnim
fondam, Ustni bibliografické, referéni a faktografické sluzby atd. DalSi kategorii slnz
jsou takové, které knihovna poskytovatiza, ale nemusi. Jedna seitspup k placenym
informacim na internetu, kulturni, vychovna a &adaci ¢innost, vydavani tématickych
publikaci apofl

Komunitni sluzby knihoven pétmezi ty nepovinné. Typickymiifklady mohou
byt autorsk&teni, literarni sowe ¢i vzdélavaci aktivity. Jedna se o nadstandardni sluzby.

Jinym vyuzitim knihovniho prostoru je setkavani wétgl s pedstaviteli ndsta
a jejich zapojeni se do ¥gného Zivota. Diskutovanym tématem je otazka, mdabyt
knihovna zcela apolitick&i dat, napiklad ped volbami, prostor prezentaci vSech
politickych stran. ZaleZi na konkrétnich preferehcknihovny a na tom, kterou &hto
cest se rozhodnou jejtgdstavitelé ubirat.

Typické jsou také akce pro skupiny nezatnanychci aktivity pro rodte na/po
rodicovské dovolené. V tomtoripact se jedna fedevSim o fedstaveni prace s novymi
informanimi technologiemi a zdroji informaci, poppredstaveni navdd jak napsat
kvalitni zZivotopis.

Domnivam se, Zze mnoho akci knihoven je &mo fFiliS vSeobecé ve snaze
uzivateli ma specifické pozadavky na knihovnické a infatniasluzby. RozliSuje sluzby

pro ckti, mladez a dosfpé. Sluzby pro dosfé ctende by nely podporovat zejména oblasti

"SROVNALOVA, Alena.Komunitni knihovna 21. stole®Praha, 2004. Diplomova prace (Mgr.). Univerzita
Karlova, Filozoficka fakulta, Ustav informaich studii a knihovnictvi. Dostupné také z digithb archivu:
http://digitool.is.cuni.cz/R/-?func=dbin-jump-fuldbject_id=95016&silo_library=GENQ1

8 CESKO. Z&kort. 257 ze dne 2%ervna 2001 o knihovnach a podminkach provozovéiejmach
knihovnickych a informénich sluzeb (knihovni zakon). IBbirka zakoi Ceské republiky2001,¢astka 98,
s. 5683-5688. ISSN 1211-1244. Dostupny také z:
http://www.sagit.cz/pages/sbirkatxt.asp?zdroj=slBFEEd=76&typ=r.

® KOONTZ, Christie a Barbara GUBBIN, eﬁluibyy@jnych knihoven: sénnice IFLA. 2. zcela feprac.
vyd., v tomto pekl. 1. vyd. Praha: Narodni knihovaaské republiky, 2012, s. 50. ISNB 978-80-7050-612-
7. Dostupny také http://ipk.nkp.cz/docs/IFLA/sluzby-verejnych-knihew-smernice-ifla-.pdf
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celozivotniho vzdlavani, volngasové aktivity, informéni poteby, véejné aktivity,
kulturni aktivity a rekreéni ¢teni. Smérnice bohuzel neuvadi konkrétniildady sluzeb,
které by pateby uZivatel v téchto oblastech pomahaly napiat. Narack je tedy analyza
potreb dané komunity.

Jak pige ve svérlanku Rachel Scottovd Cheryl Napshaovégditelka knihovny
v Michiganu tvrdi, Ze knihy a jiné dokumenty jsolkrihovre ve skuténosti podruzné.
Primarnim aspektem je lidska interak€nnosti knihovny by nerly byt vnimany pouze
jako informa&ni transakce, ale spiS#lpzitost k propojovani zivétlidi.

Pro optimalni slozeni sluzeb, které knihovny nghizby nx¢ly naslouchat
poZzadavkm komunity, coZ znamena nejen uzivame] ale pedevSimd&m, kdo knihovnu
nenav&vuji. Naslouchani pofize |épe porozutt nenaphovanym patebam a umozni

situaci napravit. Knihovna je instituce financovanéaejnych rozpétu, sluzby by se tedy

e

1.4 Celozivotni vzd élavani a celozivotni u éeni

Pojem celozivotniho vzthvani gedstavuje vzélavani a deni jedince i po
skorteni formalniho vzé&lavani ve Skole. V dnesni dblprudkého narstu mnozstvi
informaci a rozvoje novych technologii, {#ovék nucen dit se po cely s Zivot.
Celozivotni vzdlavani je obech chapano jako souhrn vSech rozvojovych agléadacich
aktivit, kteréclovek provadi v piibéhu celého Zivota.

Posledni desetileti se mezi odborniky vedou diskusetnosti posunuti pozornosti
od celozivotniho vz&lavani k celozivotnimu deni. Termin vz#avani je tradiné
vyhrazen formalizovanym postam, zatimco teni zahrnuje i neformalni procesy.

Uceni se vztahuje ke vSem aktivitam, ktét@veku prindSeji znalosti, dovednosti

a kompetence pro oblast osobnihaiatského, socialniho i profesniho Zivdta

1.5 Informa éni gramotnost

Komise pro informéni gramotnost {8 Americké knihovnické asociaci (American

Library Association, ALA) vymezuje inforn¢ai gramotnost jako schopnost jedince

25COTT, Rachel. The role of public libraries in aammity building. In:Public library quaterly 2011, vol.
30, no. 2, s. 191-227. ISSN 0161-6846. Dostupng @k
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/0161682®11.599283

1 KOPECKY, Martin.Socialni hnuti a vzdavani dosplych. Praha: Eurolex Bohemia, 2004. ISBN 80-
86432-96-3.
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rozeznat, kdy péebuje informaci, urt ji vyhledat, vyhodnotit a efektiv¥n vyuzit.
Informasn& gramotni lidé vi, jak setit a jsou tak fipraveni na celoZivotni vatavant?

DalSi definici nabizi Britsky institut pro knihowy a informa&ni pracovniky
(The Chartered Institute of Library and Informatiéhrofessional, CILIP): schopnost
uvedomit si kdy a préinformaci potebujeme, kde ji fiteme nalézt, jak ji zhodnotit, vyuZzit
a dale &fit etickym zpsobem®.

Sklada se zd&kolika slozek. Je to literarni, dokumentova, nuei€rj jazykova
a ICT gramotnost.

Rozvijeni informani gramotnosti by ®lo byt sowdsti vzélavani kazdého
¢lovéka. U nastupujici generace se dopaje psstovat tento druh gramotnosti jiz od

poc¢atku formalniho vzélavani a u té starsi ji rozvijet v ramci celozivibimvzdlavani.

1.6 Stredni generace

Vymezeni ¥kové hranice pro obdobitetiniho ¥ku je rizné. Obvykle se tato
hranice pohybuje kolem 485 ¢i 45-60 let wku®™. Sowasna generace v tomto rozmezi se
od predeslych |isi v tom, Ze se stale posouva hraniodyitivniho Zivota. V pozdni fazi
sttedniho ¥ku se lidé pipravovali na dchod, v sotasnosti se odchod doiachodu
odklada, lidé starnou pomaleji, délka Zivota sedprbuje. O¥ive nebylo neobvyklé byt
prarodtem ve 40 letech, nyni jsou lidé tohottku mnohdycerstvymi rodéi.

Stredni dosplost je povaZovana za vrcholné obdobi lidského taiva byva
nazyvana téz polednem Zzivota. Jedna se o stalittdlo, na vrcholu jsoilesné i dusevni

schopnosttlovéka. Lidé tohoto ¥ku bilancuji swj dosavadni Zivot a uvazuji o budoucim,

12 DOMBROVSKA, MichaelaInformasni chovani, informéni etika, informani ekologie[onling. Praha:
Inforum: 8. konference o profesionalnich inforénéch zdrojich 2002[cit. 2015-05-01. Dostupné
z: http://lwww.inforum.cz/archiv/inforum2002/prednaska®m

3 1VIG: odborna komise pro inforndai vza@lavani a informani gramotnost na vysokych Skolaétkt. 27.
5. 2013 [cit. 2015-04-01]. Dostupnétttp://www.ivig.cz/projekt-pruzkum.html

1 DOMBROVSKA, Michaela, Hana LANDOVA a Ludmila TICH Informasni gramotnost — teorie a
praxe VCR. Narodni knihovngonling. 2004, r@. 15,¢. 1 [cit. 2015-04-01]. ISSN 1214-0678. Dostupné z:
http://knihovna.nkp.cz/nkkr0401/0401007.html

> TRUSINOVA, Romana. Kdo je mlady#stini/stary?Data a vyzkum - SDA Infonling. 2011, vol. 5, no.
2,s.171-184. ISSN 1802-8152. Dostupné také z:
http://dav.soc.cas.cz/uploads/aaa09cff79a0ebl173alfll/ 7aac988acda650 DaVpl71-
184%20Trusinova.pdf
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v némZ by se neila objevovat rutina a stereotyp Faze bilancovani kolem 40. roku
Zivota se nazyva ,krize igdniho ¥ku“ a vede ke zmnam ve zfisobu Zivota,di

v Zivotnich hodnotach. Jak uvadi LonSkgodle Langmeierd dal$im meznikem je
dosazeni 50 letéku. Je to ¥k, ktery byva pojiman jako ,konec pdlasu Zivota“ a je

divodem dalSi bilance, zvl&pro jedince, kt# neprosli krizi po 40. roce, kdy byli gin

zamestnani budovanim profesni kariéfiyjinymi prioritami.

Pro poteby své prace jsem se rozhodla #amma cilovou skupinu lidi vedku 40—
55 let, narozené mezi lety 198974. Tato léta zasahuji do tzv. generace Baby boome
a Generace X. Ro#Zkeni oznéuje tzv. inform&ni generace. Jedna se o skupiny lidi
s podobnym Zivotnim stylem a smySlenim. Problematizvinul David Bawden, ktery se
zabyval otazkou, zda se lidé v digitalnigku méni a jaky to ma vliv na sluzby knihoven.

V piipact Baby boomers se jedna o generaci lidi narozengctkgeni 2. s¢étové
valky v letech 19451965. Dnes se dostavaji déctiodového ¥ku. Jsou to sebé&domi
lidé idealistického smysleni a radi objevuji nowéivJsou relativé bohati, chiji pracovat
I v penzi a radi cestuji. Na jejich Zivotéha vliv predevsim televize aébné pouzivani
telefoni a zaznamovych médii.

Prislusnici Generace X se QGeskoslovensku narodili do pokKigici éry
komunismu mezi lety 1968980. Byvaji oznévani jako post boomersi generace
lenochi. Jejich gistup ke s¥tu je cynicky a pesimisticky. Neznamena to, Ze figlpsnici
této generace nuinrpeli depresi, ale je proéntypické zpochybovani hodnot, @raz na
individualismus a nezajem o spobest. Dokazi dole zachazet s informiaimi
technologiemi. Médii doby jsou osobnigiace, radia a kompaktni disky

' DOSEDLOVA, Jaroslava. Jaké je sasna produktivni populace?. Knihovny sotiasnosti 14: sbornik
z 22. konference, konané ve dnech 9. az 12044 v aredlu Univerzity Palackého v Olomo@strava:
Sdruzeni knihovef@R, 2014, s. 120-128. ISBN 1805-6970. Dostupné raké
http://www.sdruk.cz/data/xinha/sdruk/ks2014/Sbo20ik4.pdf

" LONSKA, Pavlina. Knihovnické a infornsai sluzby ve viejnych knihovnach: sluzby prorstini
generactten&u. ITlib: informacné technologie a kniznid¢enling. 2014, vol. 14¢. 2, s. 28-35. ISSN 1336-
0779. Dostupny téz tttp://itlib.cvtisr.sk/archiv/2014/2/knihovnickeiaformacni-sluzby-ve-verejnych-
knihovnach-sluzby-pro-stredni-generaci-ctenaru.Bipatie_id=2676

8 LANGMEIER, Josef a Dana KREJROVA. Vyvojova psychologi€., aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2006,
368 s. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1284-9.

19 SLAMOVA, Hana Informasni generacen: Statni inf. a kom. poJonling. Praha2006-2009cit. 2015-
04-27. Dostupné zhttp://hasl.slamow.com/content/view/190/69/

16



Skupina umi sémito vécmi zachézet hlawnz divodu Sirokého zapojeni techniky
Vv jejich pracovnim Zivat Domnivam se vSak, Zze soukromé zajmy se poslabdudspiSe
zan®iuji na navrat k firod¢ a jednoduchosti. Zda se hypotéza potvrdi, na tambly
odpowdét vysledek vyhodnoceni izkumu, ktery se nachazi v posledni kapitole. $tejn
tak odpovida na otazku, jaky maji vybrarilsjusnici této generace vztah k celoZivotnimu

vzdelavani.

2 Celozivotni vzd élavani

Celozivotni vzdlavani mizeme dleStrategie celoZivotnihoceni CR? dglit na

formalni vzdlavani, neformalni vzavani a informalni ¢eni.

2.1 Formalni vzd élavani

Formalni vzdlavani probiha ve vzthvacich institucich, n&pstji ve Skolach.
Funkce, cile, obsahy, organind formy a zfisoby hodnoceni jsou definovany
a legislativie vymezeny.

Pod formalni vzélavani spadaji jesle, maské Skoly, zakladni vzthni, stedni
vzklani, stedni vzélani s vydnim listem, stedni vzélani s maturitni zkouskou, vyssi
odborné vzdlani v konzervatd, vy3Si odborné vadiani a vysokoskolské vtni.

Absolvovani witého stupg formalniho vzdlani byva potvrzeno ffsluSnym
oswdcenim. Vystupem je tedyé¢faky druh oficidlniho a celospalensky gijimaného

certifikatu, ktery potvrzuje ziskany stupezclani nag. vyswdceni, diplom atd.

2.2 Neformalni vzd élavani

Neformalni vzdlavani je zamseno na ziskani &domosti, dovednosti
a kompetenci, které pomahaiji jedinci zlepSit jehacpvnici spole&enské uplaténi. Toto
vzklavani byva poskytovano zpravidla Wizenich zaréstnavatel, soukromych
vzklavacich institucich, neziskovych organizacich,i ale Skolskych zdzenich.

Nezbytnou podminkou pro realizaci tohoto druhu&édani je @ast odborného
lektora, @itele nebo proSkoleného vedouciho. Toto dladani vSak nevede k ziskani

uceleného stupgnvzadlani.

?* CESKO. MINISTERSTVO SKOLSTVI, MLADEZE A ELOVYCHOVY. Strategie celoZivotnihazani
CR .Praha: MSMT, 2007. 80 s. ISBN 978-80-254-2218-2stDpné také z:
http://msmt.cz/uploads/Strategie_ CZU_schvaleno odaatlf
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Do neformalniho vz&lavani se zahrnuji néilad organizované volrasové
aktivity, kurzy cizich jazyl, pciitacové kurzy, fidicské kurzy, rekvalifikani kurzy,
kratkodoba Skolerti prednasky.

Hlavnimi znaky jsou partnersky vztah lektaa (Eastniki, dobrovolnost, nutnost
motivace a Hstupnost pro vSechnyfipemz nezélezi na dosazeném stupni formalniho

vzaglanét,

2.3 Informalni u éeni

Informalni &eni je proces ziskavani¢domosti, dovednosti a kompetenci
z kazdodenniclinnosti¢i zkuSenosti osvojenych niapy rodirg, v praci nebo ve volném
Case. Toto &eni je neorganizované, zpravidla nesystematické nstitucionalg
nekoordinované na rozdil od formalnihdi neformalniho vz#éavani. Zahrnuje
I sebevzdlavani.

Uceni je spojeno s realnymi Zivotnimi situacemi abopgoy a vede k osobnostnimu
rozvoji ¢loveéka, ktery si sam stanovuje cile, voli metody, mgjivse a nasledrhodnoti
vysledky.

K sebevzdlani lze pouzit prameny literarni (knihy, skriptapeliterarni
(video/audio zdznamy), masové komurikiaprostedky (televize, radio), trenazéry pro

nacvik motorickych dovednosti elektrotechnicka média (CD, DVE)

2.4 Specifika vzd élavani dosp élych

Pro vzalavani dosplych plati, Ze se jedinec musi aktévi¢astnit procesu deni.
Ueinngjsi je weni skupinové, nez individuaini, do kterého bywast ,premluvit se”.
Navazujeme-li nadto, co jiZz jedinec zna, jecani efektivigjSi. Steji tak, je-li nove divo
bezprostedre prakticky vyuZzito. Je p#étba pditat s obdobim stagnace jedince, kdy
nebude ochoten senim pokraovat, coz Ize fekonat informovanim o préhnuvsim

pokroku a vyzdvihnutim Ggpha®.

2L BRANDER, Patriciakompas: manual pro vychovu mladeze k lidskymzmé¥raha: Argo, 2006. ISBN
80-7203-827-3.

22 CESKO, ref. 19, s. 9 - 10.

3 HARTL, Pavel. Kompendium pedagogické psychologie dysh. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1999. 231 s.
ISBN 80-7184-841-7.
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K psychologickym aspeiin, ovliviujicim weni v dosplosti, pati dobrovolnost
a aktivni vztah k vz#lavani, vySSi Urouve pozornosti, ale zaroyes rostoucim &kem
odliSna urove této schopnosti, rozdily v pruznosti mySleni, &tgr ovlivreno predchozim
vzklanim a intelektem,idaz na praktické mysleni a moznost uptaimawteného v praxi
a dalst”.

Co se t¢e konkrétg skupiny lidi ve sednim ¥ku, vyzna&uje se stabilitou az
strnulosti v ndzorech a postojich. CharakteristipgkémnoZstvi Zivotnich a pracovnich
zkuSenosti a pegba hlubSiho vadavani. Zpravidla studuji individu&na vyzn&uji se
zvySenym zajmem o kulturu, filozofiigdecké poznatky apod.

V oblasti &eni a pijimani novych poznatkjde o proces zdlouh&i a pracsjsi,
nez v gedchozich obdobich Zivota. Padesatitdoyck potebuje v piméru o 10 az 15 %
vice casu nez dvacetilety. Také @Spost deni po padesatce klesa, nicraétiv véku se
objevuje spiS u osvojovani manualnich dovednosti w&lomosti a intelektualnich
dovednosti. Vyznamnou hodnotoucadtniki tohoto ¥ku je em@ni vyrovnanost
a zkuSenosti umaijici srovnavani. Probiha-licani ve skupit, je ginosna moZznost
vymény praktickych zkuSenosti, souvisejicich s tématerazi &astniky, nebt) jak jiz
bylo fe¢eno, je velmi dlezity presah do praxe. K upedmi Wwiva je poteba vySsi piet
opakovani a del$as”.

Motivace k celozivotnimu vzdavani se rozliSuje na viiti a vrgjSi. Vnitrni
vychazi gimo z jedince, jemuz je dana aktivitdjpmna a ma prodp obohacujici smysil,
zatimco vwjSi, jak jiz nazev napovida, vychazi zjgich tlaki, disledkemcehoz se
jedinec @i, aniz by to bylo pvodré jeho ganim.

Mezi zakladni dvody weni pati poteba socialniho kontaktu, profesnivady,
participace na politickém¢i komunalnim  Zivot, reakce na dopoEeni patel,

zamstnavatele apod., a kognitivni zajmy nebolitpba ziskavat nové znaldéti

2 BARTAK, Jan.Zakladni kniha lektora/trenér&raha; Votobia, 2003. ISBN 80-7238-158-1.

% HRONEK, RomanVzdslavani dosglych ve firng. Brno, 2012. Diplomova prace (Mgr.). Univerzita
Tomase Bati ve Zli# Fakulta humanitnich studii, Institut meziobordwytudii Brno. Dostupné také z:
https://dspace.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/3804nek_2012 dp.pdf?sequence=1

% BENES, Milan.Andragogika.l. vyd. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN 97&80-2580-2.
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2.5 Zajmoveé vzd élavani dosp élych

Zajmove vzdlavani je aktivita, kterou se lidé zabyvaji ve swémnémcase a také
pro volny¢as. Mohou to byt aktivity vadavaci, relaxani, integr&ni, ¢i rekrea&ni. Mohou
probihat na Grovni neformalnih® informalniho weni. Podle Bilé knitff je zajmové
vzklavani v dosplosti iniciované ze strany jednotlivce a slougégevsim k rozvoji zalib
nebo osob&imotivovanych znalosti a jeho vysledky jsou vyubitev profesni kari@.

Mezi konkrétni piklady lze z#adit napiklad jazykové vzdavani, vzdlani
v oblasti informanich technologif, vziavani rodéi, dobrovolniku a podolsf®.

Do této kategorie spadaji i akce f@dané knihovnami,ifpadré aktivity, pi nichz
muze byt knihovna uzivateli napomocna, jako iildpd pipraveni relevantnich podklad
a podminek pro sebevddvani uzivatal.

Podle Wolné’® je zajmové vzdavani jednim ze zakladnich pilipro naphovani
komunitni role knihovny. Tim, Ze knihovna organguyzdlavaci aktivity, nize
napomahat dogfym v rozvijeni a roz$eéni jejich znalosti, coz ma za nasledek zlepSeni
kvality Zivota v dané komuriit

Predpokladem pro zapojeni deébh do tohoto vzélavani je vytvdeni pestré,

piehledné a pdivé sestavené nabidky aktivit.

2.6 Zajmy uzivatel & strfedni generace

Neni jednoznéna odpo¥d na to, jaké jsou volri@asové zajmy a aktivity lidi
stredniho ¥ku. Jedna se o aspekt vysa@sitmdividuélni. Stiraji se rozdily mezi generacemi,
mnozictyticatnici ziji jako ve dvaceti a podolin

Obecre se volnycas dli na aktivni a pasivni. Aktivnim se pak zpravidfeysli
fyzicka, ¢i duSevni aktivita, nagklad weni. Pasivnim pak odpmek a nicnedani,
spojené naifiklad se sledovanim televize.

2" Narodni program rozvoje v2tvani vCeské republice: Bila knih@raha.: Ustav pro informace ve
vzklavani, 2001, s. 83-84. ISBN 978-80-211-0372-8.

8 KNOTOVA, Dana. Z&jmové vatévani dosplych. In: RABUSICOVA Milada a Ladislav RABUSIC, ed.
Ucime se po cely Zivot? O vtavani dosplych vCeské republiceBrno: Masarykova univerzita, 2008.
ISBN 978-80-210-4779-2. Dostupné takéitps://www.muni.cz/press/books/files/ucime_text.pd

2 WOLNA, Martina. Zajmové vz&lavani dosplych v knihovnach. In: FRIEDLOVA, Zd&a (ed.) a Pavla
GAJDOSIKOVA (ed.) Knihovny sodasnosti 2012: Sbornik z 20. konference, konanéeetd11. az 13.
z&1 2012 v areélu Univerzity Pardubigenline]. Ostrava: Sdruzeni knihovéiR, 2012 [cit. 2015-06-18].
ISBN 978-80-86249-65-0. Dostupné z:
http://www.sdruk.cz/data/xinha/sdruk/ks2012/KKS_204bornik_final.pdf
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Vyznamnou roli ve zfisobu traveni volnéha@asu hraji postoje, rpswdceni
a predevSim motivy, které jsounkbzitym poditem @i vybéru a formaci naSich zajim
Jejich sila wtuje, zda gjde o zajem kratkodoby, dlouhodohky celozivotni. Mezi
moznosti traveni volnéhtasu pat predevsim vzélavani, kulturni vyziti a sport.

Podle ptizkumu, ktery provedla ve své bakaléé praci studentka Masarykovy
univerzity Renata KuliSkova, gamezi hlavni zfisoby traveni volnéhdasu u Zen gedni
generace sportetba, vzdlavani se &as traveny siateli. Mezi Zzadané Zigoby traveni

casu pak pat navstvy kin, divadel a vystay’

%0 KULISKOVA, Renata. Volnorasové aktivity zen/stdni generaceBrno, 2011. Bakatéka prace (Bc.).
Univerzita TomaSe Bati ve ZkEnFakulta humanitnich studii, Institut mezioborawytudii Brno. Dostupné

z:

https://dspace.k.utb.cz/bitstream/handle/1056 3/&6@8% C3%AD%C5%A1kov%C3%A1 2011 bp.pdf?se
quence=1
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3 Komunitni aktivity knihoven

Mezi komunitni akce, které knihovny famaji, lze =z#adit akce kulturni
a vzatlavaci. Jedna se o sluzby poskytované jak regiatmgwm ¢tendim, tak ostatnim
¢lenam komunity daného mista.

Mezi kulturni akce pat nagiklad vystavy, literarni pasma, hudebnfauty, besedy
atd. Mnohé knihovny sefpjejich planovani zawtuji predevSim na &ské ctende a na
seniory.

Vzdelavaci akce jsou taktéZ famlany pro vSechngleny komunity. Rozdil oproti
akcim kulturnim byva vtom, Ze na chodichto se Gastnici zpravidla sami akti¥n
podileji. Jedna se néklad o seming, Skoleni, kurzy a podobnObvykly je omezeny
pocet mist a nutnost rezervace.

Nejcastji poradanymi kurzy jsou zaklady prace s PC pro seni@irgizné formy
trénovani parti. Neékteré knihovny voli také praci s nezéstnanymi, kde se tito mohou
nawit, jak efektivrieé napsat CV a seznamit se s novymi pozadavkyé¢garavatel na
arovei patitatové gramotnosti adejpha zamdstnani.

Mezi vzcElavaci akce knihoven Ize igalit také programy pro Skoly, které divyji
béZnou vyuku, obvykle literatury¢i Skolni exkurze, majici za cil navazani prvotnich
kontakti s cetskymi ¢ctendi a predstaveni progtdi a sluzeb knihovny.

U obou &chto kategorii akci je velmiutkzité posloupnost a sloZzeni akcilpes
naplanovat. Pro kyZeny pozitivni efekt a pravidelngdvstvnost musi byt smyslupin
provazany. V opgném gipact se nmiZe stat, ze si knihovni akce neziskaji své pranélel
navstvniky. Slozeni Gastniki je pak nahodilé a aktivity nemajitilis smysl pro
knihovniky ani uzivatele. &nou praxi mnoha knihoven bohuzel je, Zeifkdad konané
vzklavaci fednasky se tykajiiznych témat a nic je nepropojuje. Oproti tomu ungle
cyklus gednasek by pravgpodobré naSel pravidelné naedmiky, ktai by méli moznost
ucklat si komplexni pedstavu o probiranych tématech.

Pri ptilezitosti pdadani vzdlavacich akci by bylo vhodné zé&fit se na vyuku
informani gramotnosti, vzhledem k neustale rapidostoucimu mnoZzstvi dostupnych
informaci, v nichz je nutné se orientovat. Podobkiévity by bylo mozné pi@&dat jak pro
studenty, tak pro dosfe, ktei se museji adaptovat na situaci, se kterou nexrmajnulosti
zkuSenosti. Knihovny vzdiavaji své uzivatele v oblasti infor@a gramotnostiradu let.
Problémem kunz je to, Ze v kazdé kniho¥nsou pojmenovany jinak. Jsou to tigad
knihovnické lekce, lekc&ten&ské gramotnosti, inforndai vychova a podolin Podle
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Foberové' je poteba sjednotit tyto aktivity pod jednim nadzvem aelmg nebé je to cesta,
jak sluzbu lépe propagovat, vnést do problematiofgsionalni pistup a zajistit, Ze budou
kurzy akreditovany.

Co se tge tvorby nabidky zajmového wvddvani v knihovi, podle Michala
Serakd?, méa vytvdeni nabidky zajmového vikvani sva specifika, ale v zaggd postup
stejny, jako u jinych typ vzdlavani. Na poatku stoji analyza a identifikace &évacich
potreb. Hlavni motivaci tohoto vZtvani jsou osobni zajmy a peby. V dosplosti
glovek své zajmy spise prohlubuje neZ roafd, je teba zjistit, jaké to jsouCim presrii
se identifikuji dominujici zajmy, tim bude nabid&lci atraktivijSi pro danou skupinu
a zadayySi. Fi zjiStovani poteb se nehledaji mezery, které jeipbt vyplnit, ale hleda se
vztah jedince nebo skupiny kdité ¢innosti. Jednim ze #gohi zjiSteni poteb je formou
tisSttnéhoci online dotazniku, dalSim n&glad forma rozhovoru.

Program aktivit by rifdl byt mix kurzi, prednasek, dilen a workshigpkteré budou
odpovidat paebam dané komunity, které byly z§igy v predeSlém kroku. Velmiiezité
je vyzadovat od uZivateél neustale zftnou vazbu f zavadni zmen a novinek.

Pripominky je pak pdtba zohlednit v dalSim vyvaoiji.

3.1 Nové pojeti knihovnich sluzeb

VétSina pojednani &lanki k tématu komunitnich sluZzeb knihoven se vaze na
generacicerstvych¢tenda Skolou povinnychii naopak generaci seniorLidé stedniho
véku jsou, dle mého nazoru, opomijeni. Jsou to v&akatelé, kit stale pracuji a je pro
n¢ dulezité se neustale védvat, neb6 technicky pokrok je vyrazysi nez kdy jindy
v historii. Je nutné ovladat nové technologie, mogat se ve stéleétdim mnozZstvi
informasnich zdrofi, z nichZ je nutné vybrat skét@& relevantni prameng byt aktivni na
socialnich sitich, které do jisté miry nahradilyamasti osobniho kontaktu.

Duvodem, pré privést tuto ¥kovou skupinu do knihoven, je také skirtest, Ze je
velmi patetnd a skyta potencidl zvySeni uZivatelské komumty knihovny to znamena
Z rozpatu.

Nasledujici podkapitoly #edstavuji, jak lze knihovnu a jeji sluzby pojmout.

Zarover se domnivam, Ze tyto sluzby maji potencial oslowau cilovou skupinu.

31 FOBEROVA, ref. 1.

% SERAK, Michal. Zajmové vzlavani dosplych. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-551-6.
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3.1.1 Knihovna jako ,t Feti misto”
Zakladni myslenkou teori¢etiho mista je, Ze lidé pgebuji tzv. neformalni vejna

mista, kde se mohou schazet a druzit bez zjevngokrii. Tato mista se nazyvaji mista
tieti a poskytuji spotamosti neformalni viejny Zivot. Prvnimi déma misty jsou domov
a prace.

Kazdodenni Zivot pro udrZzeni jakési rovnovahyiglotje fi sféry, které sociolog
Ray Oldenburg ozriaje jako tzv. ,nohy trojnozky", icemz kazda z nich je postavena na
vztazich pislugnych k ni a vaze se k fyzicky étEhym a odlisnym migm®:.

Tretimi misty byvaji ozn@mvany pra¢ knihovny, knihkupectvi, restaurace
kavarny, kolem nichz se vytiidkomunita kavoveé kultury. Jakdiglad uvadim americky
kavarenskyretizec Starbucks, jehoZ patky jsou i vCeské republice, konkrétrv Praze,
Ostra¥ a Brre. Budovani komunity probiha jednak virtu&lna profilu spolénosti na
Facebooku, ktery jéasto aktualizovan a v rowirosobniho kontaktu padanim semirfé
o kaw. Tykaji se tiznych témat z oblasti kavy a kadvové kultury a kosaj rekolikrat do
mesice naidiznych pobdkéch. V prvni polovit semin&e probihd teoretickédrednaska na
dané téma, souvisejici nédad s gipravoudci péstovanim kavy, po niz nasledujgena
ochutnavka vybraného druhu kavy, pogoutzni wdomostni kviz. Po skéeni seminge
je ¢as na neformalni diskuse s barigtymezi (tastniky. Domnivam se, Ze tentoazpb
navazovani kontaktse zakazniky je velmi efektivni. & jsem moZnost se semifia
Gcastnit po ®kolik let, kdy se postupgnvytvéiela skupina pravidelnych nawshika, ktedi
jiz negichazeli do kavarny pouze W kave, ale také zd@lvodu setkani se s podabn
zajmow orientovanymi lidmici kvili zamestnan@m, s nimiz navazali neformalni vztahy.
Myslim, Ze to je cilem komunitnich aktivitfimét lidi k navsgvé nejen kwli kave
v pripadt kavarny a dokumettv piipadt knihoven, ale navazat socialni vztahy, které se
daji dale rozvijet a up#&evat. Podobné programy probihaji i mimo tentétewy retézec.
Napiklad brrenska kavarna Kafec rovh organizuje semirté a workshopy, poskytujici

prohloubeni znalosti o kdvové tematice.

3.1.2 Knihovna jako misto sdileni a ,lidova univer  zita komunity*
Doménou knihoven bylo vzdy své uzivatele &adat a informovat. Mnoho

uzivatet ji stdle vniméa primamhjako ulozis¢ dokument. Nenglo by vSak astat pouze u

pujéovani knih ¢i poskytovani reSerSnich sluzeb. Zakladni mySlenkglo sdileni

% OLDENBURG, Ray Celebrating the third place: inspiring storiesali the "great good places" at the
heart of our communitietNew York: Marlowe & Co., 2001. ISBN 978-1-56-924%62.
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informaci a dokumefit O podporu sdileni by &o jit i dnes, kdy jiZ nejsou dokumenty
v ramci nest, jako jsouRekola nebo f@jcovny oble€eni. Jednou z nich je ,knihovna
s obléenim*, brrenskaRE:PARADA fungujici na principu igéovani originalnich kousk
obleteni na zaklaglregistrace a zaplaceélenského poplatku na voliteirdlouhou dobu.
Napad pochazi ze Spaské Barcelony, podobné projekty funguji fi&tad v Nemecku
a ve Skandinavif.

Knihovny reaguji na z&mu poptavky uzivatéla orientuji své sluzby jinym novym
smérem. Velkacast dokumerit se transformovala z t&té formy do digitalni, sluzby by
tomu neEly odpovidat. Rozmaha setjpovani c¢tecek e-knih, deskovych her, obfaz
DalSim artiklem by mohlo byt nailad zagjceni projektoruei dalSiho multimedialniho
vybaveni. Pednttem sdileni jsou takéei, které neni nutné vlastnit, ale jen si¢gs od
¢asu vyjcit.

DalSim, tentokrat nemateridlnim, artiklem jsou mstl a zkuSenosti Ziznych
obori. Nékteré americké knihovny nabizeji student pomoc s jejich domacimi ukoly,
kdy privadkji do knihovny praktikujici profesionaly z danycbhami. Nejsem si vSak jista,
zda je tento systém aplikovatelny u nas, resp.ybaanou ¥kovou skupinu. Nemyslim si,
Ze zandstnanyc¢loveék by mel ¢as dochazet ve volnérase do knihovny aipdavat
zkuSenosti mladezi. V kniho¥nv Litvinové se podélo timto zpisobem zapojit byvalé
ucitele, ktegi jsou v sodasné dob jiz v dichodu. ivodem bylo, Ze maji obsahlé znalosti
o svych oborech a zaravedokazi @it a maji chti predavat své zkuSenosti i nadale.
Piikladem je byvaly ¢itel fyziky a znalec firody, hlavieé oblasti mykologie, ktery si
pripravil sérii prednasek, kterou zavrSil organizovanym vyletem polipkenz byl spojen
se skirem hub.

Ukolem knihovny je také pomahat rozvijet vztah Istmj kde lidé Ziji. Bje se to
nagiklad pipominanim historie mista a slavnych rodlak/ tomto fipac je na mist
spoluprace s kluby rodaka mistnimi historiky, coz se ve zniié litvinovské knihové

povedlo, nebt vzdlavacich aktivit se chopili také kronikamésta, mistni majitel

#ADAMCOVA, Lucie. RE:PARADA aneb knihovna s oldlenim. In:Generace 21: protoZze mame igot
[online]. 19. 3. 2014 [cit. 2015-06-18]. Dostupné lattp://generace21.cz/72758-reparada-aneb-knihovna-s
oblecenim/
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valeiného muzea, cestovatelka a amatérsky geolog. Sgolgak vytvdili program
s tématem Litvinovska pro dage posluchae®.

Inspiraci lze najit také v modifikaci takovych aktj které jsou tradiné
prisuzovany dtem. V Redmondu ve Washingtonu p¢bbv roce 2010 letnittendsky
program pro dos{é, ktery byl obdobou programu podpaitgnéstvi na Skolach. V ramci
n¢j dosgli ¢etli zadané knihy, i moznost vyhrat ceny a na f@alanych setkanich sdilel
své dojmy a posehy zcetby®.

Doméacim pikladem jeLiterarni klub Vazbaktery funguje v Briy pod vedenim
Heleny Tovéarkové Clenové jsou sdruZeni v otsné skupidt na Facebooku, jeZ byla
zaloZena roku 2010. V dubnu 2015 bykzhto ¢lend 95. Maji za ukol PeCist jednu
zadanou knihu a nasletlo ni s ostatnimi diskutovat na nepravidelnych &sitkh, jejichz
terminy se ufuji na zaklad dohody v diskusni skupin Obvykly paet (tastnilki téchto
setkani je 5-10.

DalSiceskycten&sky krouzek se nachézi v Praze, kde jej vedou Admadilkova a
Magdalena Martinovska. Impulsem k zaloZertedp 7 lety byla cesta Hradilkové do
Spojenych stédta Izraele, kde navstivila tzv. ,reading groupsiigpad sdileni nazbma
jednu knihu ve skupthse ji zalibil. Krouzek ma 12lenek, které se vizném pdtu
schazeji jednou #sicné. Smysl skupinovéhdateni vidi zakladatelka v tom, Ze dbvek
tfibi nazory, i se diskutovat a vnimat jiné thly pohlediten&ské skupiny jsou, podle
ni, hlavie Zenskym fenoménem, nebdeny rady davajitzna témata a zkuSenosti do
souvislostf® Také je pro & snazsi mluvit o svych niternych dojmech. Rozditotip
Literarnimu klubu Vazb#kvi v tom, Ze tento krouzek nigima novécleny, slouzi pouze

jako inspirace k vytvieni dalSich. Zakladatelky tvrdi, Ze nenivdd rozSiovat tuto

% GUTTNEROVA, Marcela. Vypravy za poznanim v litvirské knihovi aneb pokusy o zajmové
vzdélavani dosplych. . In: FRIEDLOVA, Zdeka (ed.) a Pavla GAJDOSIKOVA (edRnihovny
souwrasnosti 2012: Sbhornik z 20. konference, konanégehd11. az 13. 782012 v aredlu Univerzity
Pardubice[online]. Ostrava: Sdruzeni knihovéiR, 2012 [cit. 2015-06-18]. ISBN 978-80-86249-65-0.
Dostupné zhttp://www.sdruk.cz/data/xinha/sdruk/ks2012/KKS_204bornik_final.pdf

% SCOTT, ref. 9, s. 204.

37 Literarni klub Vazba: viejna skupina. InFacebooKonling. Dublin: Facebook a.s., 2004- [cit. 2015-04-
15]. Dostupné zhttps://www.facebook.com/groups/130811653608213/

¥ MAZDROVA, Katetina. Zeny, které rigou samy. InRespekfonling. Praha: Economia, a.s., 28. 3. 2015,
naposledy edit. 2. 4. 2015 [cit. 2015-04-15]. Dpsiti z:http://respekt.ihned.cz/c1-63762400-zeny-ktere-
nectou-samy
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konkrétni komunitu, neloje jednoduché domluvit se s pér lidmi v okoli allgovzoru
zalozit skupinu novou, ktera bude sdruZovat znapidizle.

Jinym gikladem, kdy knihovnha napomohla sdruzit skupind, lj@ Spolek pani,
dam a diveks M¢stské knihova Louny. Vznikl ndhoda tak, Ze gkolik Zen @islo na
prednasku o kulingkém umdni do knihovny. Rednésejici se nedostavil, ddmy se bavily
mezi sebougetly z kuchéek a postupentasu se zsly pravideld schazet na fue
knihovny i mimo ni, péadat akce, spateé dovolené, ochutnavky svych jidel atd. Mezi
poradané akce pati rukodlné dilny pro dti a mladez, propagace lidovych zwyla
podobrE®.

LibuSe Foberova se ve svétanku®® zmiiuje o tom, Ze knihovna by mohla byt
.lidovou univerzitou komunity“. Nabizené kurzy by slotykaly vSech &kovych skupin
a byly by jak vzdlavaci, tak zabavné. V USA jsou popularni kurzy saluvait domaci
pivo, kreativni baleni datk kurzy pée o vlasy apod.

Ocaiuji mySlenku, Ze vz#lavani nemusi igdstavovat pouzeéteni skript¢i jiné
odborné literatury, ale tize také obohacovat zZivot o nové praktické dovednkistré jsou
skute&né vyuzitelné v Bzném Zivok, nejen v pracovnim procesu.

Na principu vzajemnéhocani je zaloZen port&laucmese.éz ktery vznikl v roce
2012 na 8mZ se nachazi nabidka ktrzPredobraz méa rowt v Americe, konkréth
v projektu Skillsharé?. Kdokoliv se niiZe stat lektorem, vyt si kurz na vlastni téma
a nauit cokoliv Ucastniky, ktéi se na & piihlasi. Obsahem je tak niaklad vyuka vyroby
vlastni girodni kosmetiky, zaklady prace s fotoaparatem sledaé retuSe fotografii,
peteni kvaskového chleba, kurz ut¢iho psani, zaklady programovani, tvorba
mysSlenkovych map atd. V Unoru 20d%ala nabidka asi 400 ot@nych skupinovych nebo

individualnich kura po celéCeské republice.

% BAHNEROVA, Dagmar. Mstsﬁé knihovna Louny. Iobrovolnici pro kulturu: dobrovolnickdinnost
v kulturnich organizaciciPrahaCeskéa kancetgprogramu Culture, 2011. ISBN 978-80-7008-268-3.

O FOBEROVA, ref. 1.

“I Naucmese.cz: Na@ure. Naw se. Nadme sdonline]l. NAUCMESE S.R.02011-, naposledy edit. 24. 4.
2015 [cit. 2015-04-27]. Dostupné fttp://www.naucmese.£z

“42Skillsharefonline]. 2011-, naposledy edit. 27. 4. 2015 [2015-04-27]. Dostupné z:
http://www.skillshare.com/
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Kreativni realizace uzivatiel se dotyka takéModelovy program pro vejné
knihovny Danské agentury pro kulturu. Jeho obsahem je tiypZostoru v knihova
Knihovna by ngla byt mistem &eni, inspirace, setkavani a teai.

S inovacemi knihovnich sluzeb souvisi termdiesign informénich sluzepcoz je
také novy obor, ktery je vyovan na Masarykayv univerzi€ v Brn¢ v Kabinetu
informatnich studii a knihovnictvi. Slovo design byva teadi spjato s estetikou. Obetn
se vSak zabyva tim, jalkkei a sluzby okolo nas funguji. V knizecemu je design sluzeb:
10 pripadovek z vejné sféryse jedna fipadova studie tyka prévinovace knihovnich
sluzeb, konkrétav pittsburgské knihowhv Carnegie. Na zakl&dhnalyzy tehdejSiho stavu
se jeji gedstavitelé rozhodli pro#nit v knihovnu v moderni a uzivatelskyipstivou
instituci. Pomoci rozhovédr pozorovani, stinovani a také tim, Zze se sami sialatel,
designé zdokumentovali a zanalyzovali zakladni &asti systétmu a ziskali
nenahraditelnou uzivatelskou zkuSenost. Definovalpilite knihovny coby sluzby —
uzivatelé, kt&i chodi do knihovny, prostdky organizace, mezi nez faknihovnici,
klasifikacni systémy a fyzické prastdi, dale dokumenty a sluzby, o které je zajem ze
strany uzivatdl. Jako posledni piliozn&ili uzivani sluzeb a participaci, tedy interakci
mezi uZivateli a sluzbami. Z&ny pak podstoupily oblasti, kde se dalo dosahnout
maximalniho zlepSeni s co nejmenSimi néklady. Bgyokruhy: zn&eni v knihovr,
weboveé stranky a katalog. Zfemi v knihovig bylo pritom ve stejném stylu jako na webu,
coZ&inilo interakei s knihovnou jednodussi gepledrsjsi*.

Z toho vyplyva, Ze pokud cjt knihovnici svym uZivatéim pipravit pijemné
prostedi a vyhovuijici sluzby, & by se pokusit opustit svou ,profesni bublinugdivat
se na sluzby s kritickym odstupem a zkusit se @bitsituace uZivatele, kterémuuie

zdanliw dokonaly systémijpadat slozity, &Zkopadny a neghledny.

3K ¢emu je design sluzeb?: 1@ipadovek z vejné sféryBrno: Flow, 2014, 91 s. ISBN 978-80-905480-3.
Dostupné také zttp://eknihy.knihovna.cz/static/files/k-cemu-jesitgn-sluzeb-10-pripadovek-z-verejne-

sfery.pdf
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4 Analyza komunitnich aktivit vybranych knihoven

Pro svou praci jsem si vybrala 3 knihovny, jejick@munitni aktivity budu
srovnavat. Knihovny se nachazeji v poddlelkych nméstech do 30 000 obyvatel. Jedn&
se 0 Masarykovu ¥ejnou knihovnu ve Vseté#f y Méstskou knihovnu ve ValaSském
Meziti¢i a Méstskou knihovnu v Novemd&lng. Vsetin a ValaSské Md#ii se nachazeji ve
Zlinském kraji, Novy Jin v kraji Moravskoslezském. Pro ilustraci uvadimenmapu
(Obr. ¢. 1), kterd znazawje prostorové rozlozZeni gst, hlavnich budov knihoven a jejich
pobaek.

Vsetinska knihovna se komunitnim aktivitardnuje velmi intenzivl a ziskala
v roce 2014 dokonce titul Knihovna roku. DalSi¢dsnihovny jsem vybrala z okolnich,
a co se pé&u obyvatel tge, podobnych gst. Komunitni aktivity &chto knihoven nejsou
piilis zndmé, rozhodla jsem se je porovnat s knihaytkbera je v tomto sénu na velmi
dobré arovni, tedy knihovnou vsetinskodedpokladam, Ze rozvijeni komunitnich aktivit
ma vliv na nav&vnost knihoven, nést patu ctenda a vypijcek.

Srovnani proéhlo na zaklad udaji z projektu Benchmarking knihoven, kam jsem
ziskala pistup prostednictvim zapojené novdjnské knihovny a se souhlasem ostatnich
dvou knihoven. Déle jsererpala z vyrénich zprav a ze statistickych vykazZRozhodla
jsem se porovnavat data z let 2012, 2013 a 201vbddiyzpravy jsem réla k dispozici od
knihoven ve Vsetihh a ValaSském Me#ici. Novojicinska knihovna vyréni zpravy
nevydava. Jako jedina neni samostatnym pravnimekidm, ale casti Mestského
kulturniho stediska v Novém diné (dadle MKSNJ), nila jsem tedy k dispozici tmi
vykazy a interni materialy knihovny sérdmi soupisy akci. Chyjici udaje jsem ziskala

na osobnich konzultacich s vedouci knihovny.
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ROZLOZENi BUDOV VYBRANYCH KNIHOVEN V ROCE 2015
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Obr.¢. 1: Mapa prostorového rozlozeni vybranyckstnknihoven a jejich poldek
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4.1 Masarykova ve Fejna knihovna Vsetin

Vsetin je okresni gsto ve Zlinském kraji. Prvni zminky pochazeji z1€97 az
1308, které popisuji sistetko Setteinz. V roce 2014dhVsetin 26 621 obyvatél

V Masaryko¥ verejné knihovi je registrovano 6 856 uzivatelcoz je 25,8%
obyvatel ngsta. Knihovni systém bohuZel neeviddjen&e podle data narozeni, nebylo
tedy mozné uiit, jaké procento obyvatel ve sledované#kw 40-55 let je registrovanymi
¢tendi. RozliSuje pouze kategorietdl, pracujicich a senior

Krom¢ Hlavni budovy na Dolnim n&ksti v centru masta nalezi knihowh také
2 pobaky, Knihovna pro dti Luh a Knihovna pro &i Rokytnice.

Soutasti knihovny je i Turistické inforntai centrum a K Klub, slouzici jako
¢itarna, hudebni odteni, komiksovy klub a zvukova knihovna. UZivateiéhou vyuZivat
3 paitace s @istupem na internet, dat si kavu a relaxovat. Kroomo zde probihaji akce,
nagiklad hlasité ¢teni Cteme pro radost tvaréi dilny a veerni besedy s literarni
tematikou.

V turistickém inform&nim centru je mozné zakoupit vstupenky na akce kéna

v CR i v zahranii z 5 vstupenkovych portal

Na paatku vsetinského knihovnictvi stafmnost rekolika spolki. Prvniméeskym
¢tendskym spolkem byla Qianska beseda, ktera vznikla roku 1863. Sémnosti
spojovala pislusniky ¢ceské i #mecke inteligence a vznikliipni divadelni a pvecky
odbor. Zakladem budouciho knihovniho fondu se sthigka Vzdlavaciho spolku Snaha,
Masarykova knihovna byla zaloZena roku 1921 v ramigici narozenin T. G. Masaryka.

Po roce 1949 zajigvaly kulturnicinnost ve nist predevsim spolky ROH, s nimiz
knihovna spolupracovala. Silil spoensky tlak a slozeni akci bylo poplatné speteskée
situaci. Témata se tykala saskeé literatury, budovatelstvi, ateismu a 2déstvi.

Za zminku stoji edni c¢innost knihovny. Vydavala totiz tematické bibliofjea
k politickym, literarnim a kulturnim vygm. Aktivita pokra&uje i v 80. letech. Materialy

vyuZzivali p'ledevsim maturanti, kdy slouzila kipraw na zkousky.

4 vsetin. In:Wikipedie: otexena encyklopedipnline]. San Francisco (Kalifornie): Wikimedia éudation,
2002-, naposledy edit. 2. 5. 2015 [cit. 2015-05-2Eska verze. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Vset% C3%ADn.
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Mezi akce, které knihovna pédala pai literarni ve&ery se spisovateli, literarni
besedy a cykly sregionalni tematikou, cestopiseéetly apod. Novinkou byly tzv.
knihovnické lekce, které maji uzivaeh pomoci s orientaci v knihowra jejich sluzbach.

Roku 1979 knihovngidila 7 pobagek, dive stediskovych knihoven (Horni Ligde

K 1. 7. 1996 se od Masarykovyiegeé knihovny odéila knihovna ve ValaSském
Meziti¢i, kterd musela sé&stskym zastupitelstvem vybojovat svou samostatnost
a svébytnost, a knihovna v Rozrqgod Radhogm.

Roku 1999 ptAdala knihovna prvnMaly ples pro knihus literarnimi hosty,
z nehoz se stala traghi kazdoreéni udalost.

Knihovna se stale vice zajimala o komunitni akgiviDokladem toho je
vypracovavani projekitjako Cesta knihovny k v2ZtAvacimu a komunitnimu centru regionu
— Komunitni knihovna jako prostor spahe&ho Zivota ote'eny pro setkani a vztah@ilem
projektu bylo vytvéeni prostorné komunitni knihovny.

DalSim realizovanym projektem byld/ybudovani prostor pro Masarykovu
veejnou knihovnu jako instituci komunitnich aktivic@lozZivotniho vzlavani ve Vseti)
ktery sp@ival v rekonstrukci budovy knihovny.

Vyznamnym milnikem bylo i@sthovani knihovny do nay zrekonstruovanych
prostor v centru gsta na Dolnim naasti, které proéhlo v roce 2006. Tim se zafsa
nova komunitni éra knihovny, ktera plati za jedndominant nista. Roku 2014 se stala
Mé&stskou knihovnou roKi.

Budova knihovny disponujgadou zakouti a odgmkovych zén. K ptaddani akci
slouzi spoléensky sal s kapacitou 70 mist. Sal je také prorajimznym organizacim

k poradani vzdlavacich akci, konferenci a semiia

> Historie knihovny. InMasarykova vijna knihovna Vsetifonline]. Vsetin, 2008, 20.11.2008 [cit. 2015-
04-27]. Dostupné zAittp://www.mvk.cz/knihovna/vsetin/historie-knihowip002/.
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4.1.1 Prehled zakladnich statistickych udaj

Vsetin

2012°

20137

20148

Pocet obyvatel

26 817°

26 668°

26 62!

Potet obyvatel ve ¥ku 40-54 lef?

5321 (19,8 %

5367 (20,1 %

5367 (20,2 %

Poket registrovanych uZivateii®®

6 285 (23,4 %

6 561 (24,6 %

6 856 (25,8 %

Podet uzivateh ve wku 40-54 let

Pocet akci pro verejnost 120 109 117
Celkovy pctet akci 498 543 679
Pocet vypijéek 421 808 393 823 399 852
Pocet navsgvniki knihovny 158 125 162 868 171 184

(fyzické navsgvy)

6 Masarykova viejna knihovna Vsetin (Vseti@iesko).Vyrocni zprava Masarykovy vejné knihovny ve

Vsetiw za rok 2012Vsetin: Masarykova ¥ejna knihovna ve Vsetén15. 3. 2013. ISBN 978-80-904967-3-

6. Dostupné zhttp://www.mvk.cz/archiv/stazeni/MVK-101786-vyroemprava-2012-final.pdf

4" Masarykova viejna knihovna Vsetin (Vsetifiesko).Vyrocni zprava Masarykovy yejné knihovny ve
Vsetim za rok 2013Vsetin: Masarykova ¥ejna knihovna ve Vsetén15. 3. 2014. ISBN 978-80-904967-9-
8. Dostupné zhttp://www.mvk.cz/archiv/stazeni/MVK-102162-vz20irgil. pdf

8 Masarykova viejna knihovna Vsetin (Vseti@iesko).Vyrocni zprava Masarykovy vejné knihovny ve
Vseti ,Knihovny roku 2014“ za rok 2014/setin: Masarykova ¥ejna knihovna ve Vsettn2. 3. 2015.
ISBN 978-80-87991-01-5. Dostupnéttp://www.mvk.cz/archiv/stazeni/MVK-102348-vyroeni

zprava2014 final barevna.pdf

““Demografické Udaje za vybran&sta —asovéada 2003 — 2012. Ifesky statistickytad [online].

Praha, naposledy edit. 30. 1. 2014 [cit. 2015-04R@stupné z:

https://www.czso.cz/documents/10180/20555147/40468 »df/e0c09726-0b7{-44fd-87a0-

3116d9b49055?version=1.0

%0 v¢kové slozeni a pohyb obyvatelstva Zlinského kijajep okred a spravnich obvddobci s roz&enou
pasobnosti — 2013. Ir¢esky statistickytad [online]. Praha, naposledy edit. 1. 7. 2015 R@t15-07-10].
Dostupné zhttps://www.czso.cz/csu/czso/vekove-slozeni-a-peblyivatelstva-zlinskeho-kraje-jeho-

okresu-a-spravnich-obvodu-obci-s-rozsirenou-pussti®®13-366gni8s6h

*! Mésta a obce. InCesky statistickyitad [online]. Praha, naposledy edit. 30. 1. 2014 R15-04-27].
Dostupné zhttps://www.czso.cz/csu/xz/mesta_a_abce

*2 predmitem prace jsou sice uZivatelé wku 40-55 let, toto rozfii viak nelze dohledat na webovych
strankach statistickéhdadu, neb se v praxi nepouziv&isla byla vypéteno z Gdaj, rozdslujicich
obyvatele do skupin 40-44, 45-49 a 50-54 let.

¥ paset % v zavorce je vymdtany z celkového pitu obyvatel.
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Celkovy potet navseévniki 210 404 224 118 237 570
(véetné virtualnich navstév)

Pocet navsgvnika kulturnich a 10 593 11 587 14 775
vzdélavacich akci

Stav knih. fondu k 31. 12. 107 740 111 525 113 765
(v knih. jednot.)

Pocet pobaiek 2 2 2
Poget provoznich hodin za tyden 45 45 45

Tab. 1: Vybrané statistické Udaje knihovny ve \fgetia léta 2012, 2013 a 2014

Ze ziskanych statistickych Udaje patrné, Ze ve vsetinské knihgwok od roku
stoupa poet registrovanychctendia. Ten je zafi¢inén, mimo jiné, zavedenim tzv.
.fodinné registrace”, coz je registrace vébena rodiny za zvyhodény racni poplatek.

V roce 2013 prudce pokles! gt vymijcek, avSak znovu se &l v roce 2014
zvySovat. Podle informace, uvedené ve wifapra¥ knihovny za rok 201%, je to odraz
celos¥toveho trendu, kdy jsotim dal populargSi elektronické dokumenty. Dale je to
také tim, Ze v tomto roce selsbvaly dttské poboky knihovny a byl k dispozici snizeny
rozpatet na nakup novychipustki knihovniho fondu. | fes to se rok od roku zvySoval
pocet jednotek v knihovnim fondu.

Taktéz roste celkovy et akci, které knihovna péda, od roku 2012 jejich pet
vzrostl o vice nez 36 %. Pet akci pro viejnost se stale pohybuje v podobnych cifrach,
tedy mezi 110 a 120 &né. S tim Uzce souvisi dalSi ukazatel, coz jegbanavdvnika
knihovny, ktery stabilé vzrista. Je to patintim, Ze ma jiz vybudované pevné misto ve
spol&enském, kulturnim a vathvacim Zzivot mésta. Clenové komunity, @ uz
registrovani nebo neregistrovani, s knihovnoiteg a nav&tvuji akce ¢i vyuZivaji
komunitnich sluzeb knihovny.

Patet nav&tvnika knihovnich kulturnich a vztévacich akci se od roku 2012
zvySil 0 4 182 navstniki, coz je vice nez 39 %.

Za posledni 3 roky se neémil pocet pob@ek knihovny ani péet hodin, kdy byla
knihovna oteiena pro véejnost.

% MASARYKOVA, ref. 47, s. 31.
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4.1.2 Vybrané sluzby s potencialem zaujmout uzivate le stredni
generace

Mezi sluzby knihovny, které énzaujaly a jsou weny i dosglym ¢tend&um, pati
Cteme a doporéujeme kdy &tendi i knihovnici doporduji své oblibené nebo zajimavé
tituly prostednictvim zalozek, které jsou vkladany do knih akyguji se i na webu, kde
jsou rozaleny do kategorii podle zainr

Pokud uZivateli ve fondu schazdjakd konkrétni kniha, pragtdnictvim formulée
Doporuite knihu k ndkupumize vlozit do systému identifikai Udaje dané knihy.
V sezhamu, ktery je na strankach uveden, je pakan@ zda dany titul knihovna shani, je
ve zpracovani nebo jiz séasti fondu.

Dalsi sluzbou jeBleskovka neboli objednavéani knih, které se nachazeji né ji
pobaice. Knihy jsou do druhého dne dopraveny na vybrguahaku adétend si je mize
béhem nasledujicich 48 hodin vyzvednout.

V uplynulém roce také knihovna ro#ifd nabidku o pjcovani elektronickych
¢tecek a nejnowjSich tituli e-knih online. Bje se tak ve spolupréaci s portadlem
eReading.cz

Originalni sluzbou je moznostiggit si v knihovreé destnik, bryle a spaienské hry.

V oblasti vzélavani nabizi knihovnaKurzy na miru Disponuje vlastnim
lektorskym tymem, ktery vzthva (Eastniky v oblasti obsluhy PC, prace s novymi
technologiemi, databazemi, socialnimi ¢sit, poskytovani regionalnich informaci,
informatni a bibliografické znalosti atd. Externi lektorgkplze zajistit nap v oblastech
finanéni gramotnosti, andragogiky, psychologie, cizichykd a dalSich. Pro ty, kterym
chybi pouze prostor pro realizaci, je poskytnutedpaskova mistnosti s technickym

zdzemim a pitacova webna.

4.1.2.1Kulturni a vzd élavaci akce
Vroce 2014 prokhlo v knihovré celkem 105 kulturnich akci. R#éy k nim

literarni besedy, koncertyfrabalovsky denNoc literatury, vystavy aKabelkovy jarmark
Uzivatelé méli moznost odevzdat v Turistickém infordmm centru své nosSené
nepoSkozené kabelky afipadré do nich ulozit knihu. Kabelky se pak prodavaly za
50 Ke¢/kus. Rekvapenim byla kniha uviitVytéZek akce byl ¥novan na nakupdtiskych
knih a her do knihovny. Akce byla propagovéna idi@ialnich webovych strankach
mésta.

Vzdélavacich akci prahlo v roce 2014 v knihovncelkem 12. Byly to kurzy pro

verejnost,Akademicky rok (nejen) pro senioaVirtualni univerzita 3. #ku. Celozivotni
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vzaklavani povazuji za velmitdezité v ramci rozvijeni kompetenci mistni komunity

probhnuvsi vzdlavaci akce jsem se tedy rozhodla uvést vSechawgirgnou anotaci.

Vzdélavaci kurzy pro verejnost
Ma kniha Zivota (26. 2.-9. 4. 2014)

Kurz vyuzival prvky prace se vzpominkamicdstnici, kterych bylo 12, seili, jakym

zpasobem vytvéit vliastni ,knihu vzpominek®, ktera je sestaventtografii a pisemného

zachyceni dlezitych zZivotnich okamzik ¢imz si trénovali tvéivost a panit.

Mozkovna aneb da se part’ trénovat? (11. 3. 2014)
V ramci Narodniho tydne trénovani p&mprobehla tato beseda, jiz se &astnilo 19

navsevnika.

Vodafone akademie - Zdiname s tabletem(20. 3. 2014)
Akce ukena pro seniory, slouzici k prvotnimu seznamenbtgkdvym displejem

a tabletem jako takovym.ddstniki bylo 15.

Dame praci DAMEPRACI.CZ - inovativni aplikace pro uchaze‘e i zangstnavatele
(29. 4. 2014)
Semind Univerzity Karlovy v Praze, kde se 1@astniki ucilo pracovat s aplikaddame

praci, jejiz cilem je propojit zajemce o praci a zZgtnavatele.

Zaklady zpracovani digitalni fotografie (15. 9.—24. 9. 2014, 60@Xk
Placeny kurz il 12 (Kastniki a trval celkem 12 hodin.i®dstavil zasady spravného

fotografovani, programy pro Upravy fotografii, z#dky retuse, fotomontaze apod.

Internet prakticky (13. 10.—22. 10. 2014, 400@)k
DalSi placené vyuky setastnilo 8 osob, hodinova dotace byla 8 hodiedRttem kurzu
bylo vyhledavani informaci na internetu, nakupoyaiétné srovnavani cen, internetove

bankovnictvi a zaklady bezfeeho pohybu ve virtualnim praésti.
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Prace s tabletem(6. a 8. 10. 2014)
Kurz prokéhl vramci Tydne knihoven pro 12¢astniki. Prednetem byly obecné
informace o tabletech, seznameni s ofp@rai systéemy, zaklady ovladanitildady

praktického vyuziti a moznost tablet vyzkouSet.

Akademicky rok nejen pro seniory
Mozek a trénovani panéti (11. 11.-19. 11. 2014, regfendi zdarma, ostatni 10Qk

Kurz predstavil techniky, pomahajici k zapamatovantifvgmen, ¢isel a dalSich udaj

Kromé toho se 40 &astniki dozwdélo, jakym zpmisobem pracovat s mysSlenkovymi

mapami.

Zdravy zivotni styl v kazdém wku (24. 11.-3. 12. 2014, re¢gendi zdarma,
ostatni 100 &)
Cyklu 4 pednaSek Qviceni s moznosti rehabilitace, VyZiva semjoBylinky, Interni

onemoceni) se z@astnilo 30 uzivatdl.

Virtualni univerzita 3. v éku

Vyuka formou videofednaSek za iftomnosti moderatora spojena se samostudiem ve
spolupraci <eskou zerddélskou univerzitou v Praze. Tématy byivot a dilo

Michelangela Buonarrotih¢35 (tastniki) aUmeéni renesance v Itali50 (tastniki)®.

V oblasti propagace knihovna spolupracujgadou subjekt. Mezi nimi je TV
Beskyd Cesky rozhlasradio Cas a radioValadsko Tiskové zpravy o akcich knihovny se
objevuji v regionalnim tisksetinské novinywalassky denikJalove¢ priloha Vychodni
Morava v Mladé front Dnes Kazdy nesic vychaziZpravodaj Masarykovy vejné
knihovny v imz knihovna informuje nejen o programu akci, ak&ta novych frastcich
v knihovnim fondu a knihach, které dopéuji knihovnici k fecteni.

DalSi formou propagace jsou klasické plakaty aklet&/ebové stranky informuji
stavajici i potencialni uzivatele o nabidce knihpanaktualnim &ni v rubriceCo se dje
v knihovi#, k ¢emuz slouZi také téka deng aktualizovany profil na Facebooku, kterglm
v ¢ervenci 2015 na 1 292 fanouisk

% MASARYKOVA. ref. 47, s. 115-119.
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Souasti webu jsou také odkazy na partnery knihovnyrgekty, do nichz je
zapojena, jako ndfklad Bibliohelp, Ctesyrad, Ptejte se knihovny, Ceféskocte dstem
a dalsi. Stranky knihovny jsou velmi obsahlé, inface jsou vSakiphledr rozctleny do
kategorii. Z hlavni stranky jefistup @gimo do knihovniho katalogu, fiplaseni do

¢ten&ského konta a et nejbliZze se konajicich akci.

Uvedené prokhnuvsi vzdlavaci akce svym sloZzenim odpovidaji moznym zam
uzivateh stedni generace. Nejsou zé&eny pouze nadli a seniory. Vzdlavaji uzivatele
v oblastech, které jsou prakticky vyuZitelndegevsim placeny kurz zpracovani digitalni
fotografie. Kurz poZadoval technické vybaveni &tau Grovei vstupnich znalosti. Tim,
Ze byl placeny, je pra¥godobné, Ze o absolvovangélirzajem spiSe pracujici uzivatelé.

Na tSinu akci byl bezplatny vstup. Cykluskademicky rok nejen pro seniory
zvyhodioval registrované uzZivatele, nebg@ro r¢ platil volny vstup. Tim knihovna
motivuje potencialni uzivatele, aby se v knih®vzaregistrovali. Vstupné na jednotlivé
piednaskycinilo 100 K. Celor@ni registrace v knihovn prijde dosglého ¢tende na
120 K, je tedy vyhodné si registradiidit.

Ocaiuji blizSi praktické pedstaveni novych technologii @ilpizeni orientace na
internetu. Vtomto fPpak nejde o akci, wenou vyhrad& senioim, jak byva
v knihovnach obvyklé.

DalSim praktickym fikladem byly kurzy, ¥nujici se trénovani pasi, s¢imz je
vhodné zait diive, nez v seniorskéntku. Ve stednim ¥ku se jiz panst mize zhorSovat
a je nasnatlosvojit si techniky, které ji mohou zlepsit, jajonagiklad zmirgné technika
mysSlenkovych map, s jejiz pomoci si lzéidit mySlenky a najit nové vztahy mezi pojmy.

Kurz zdravého Zivotniho stylu se zéifoval spiSe na diety vidledku nemoci,
stravovani senidt rehabilitace a podokn Nejsem si jista, zda by tento pohled na
problematiku pislusnici stedni generace uvitali. Jak nazev cyklu napovidingese sice
o akce nejen pro seniory, ale ve skatesti hlavé pro re. Podle mého nazoru by bylo
vhodné tuto tematiku stfovat k oblasti zdravé vyzivy,ipodni kosmetiky a podokn
kterd ma potenciél byt blizSi sledované cilové skuip mize byt zajimava i pro mladsi
uzivatele knihovny.

Virtualni univerzita fetiho ¥ku je primarrg urcena spiSe starSim uzivated, ale
mohou se ji &astnit i mladSi zajemci o v&vani. Jsou pro ty, kdo neé¢fit nebo
nemohou fyzicky nav8vovat vzdlavaci ustav. Ukofené stedoskolské vz#lani neni

podminkou dasti v kurzech, je tedy otgn pro vSechny, kdo aijt absolvovat
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Sestisemestralni vyuku, na jejimz konci obdrZiahipl Kazdy jednotlivy kurz je uka@en
certifikatem. Tyto kurzy probihaji v mnoha knihoehdpo celéCeské republice. Odeiji,
Ze frekventanti ziskavaji doklad o absolutoriu.

Pro nezarsstnané, coz je komunita, kteréibe knihovna pomoci, byl ten
semind, predstavujici portdDamepraci.czcozZ je portél, ktery propojuje zdjemce o praci
s jejimi poskytovateli. Cilovou skupinou projektsoy jednak neza¥stnani a dale
skupiny, znevyhodimé na trhu prace, jako jsou matky a otcové poémdiké dovolené,
absolventi a lidé starsi 50 &t

Nejvice ze vSech akci drnzaujal Kabelkovy jarmark neba@ ten sphoval znaky
komunitni akce — byli zapojeni uzivatelé, v tomtiippd spiSe uzivatelky, které dly
moznost zbavit se nepouzivanyattiy poslat je dal, udlat radost stkomu jinému aitba
ziskat novy kousek do Satniku. Knihovna péisggla vyfazenou knihou¢imz se aktivi

zapojila do procesu sdileni.

*®*Projekt DAme préci propojuje zajemce o praci aszamavatele. InFilozoficka fakulta Univerzity Karlovy

v Praze[onling. Praha: Univerzita Karlova v Praze, 13. 3. 2{di6 2015-04-01. Dostupné z:
http://www.ff.cuni.cz/2015/03/projekt-dame-praciepojuje-zajemce-praci-zamestnavatele/
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4.2 Méstska knihovna v Novém Ji éiné

Novy Jiin je okresni nmssto v Moravskoslezském kraji. Prvni pisemné zminky
0 mést pochazeji z roku 1323 V roce 2014 rdo mésto 23 676 obyvatel.

V knihovre je registrovano 3 230 uzivatel coz odpovida 13,6 % obyvatel.
Obyvatel ve ¥ku 40-54 let je ve &8t 4 744. Z nich je uzivateli knihovny 4381, coz je
10,3 % z celkového @tu obyvatel nista v tomto ¥kovém rozmezi.

Cinnost knihovny je rozilena mezi centrélni knihovnu na Husgowlici
a 4 pobdky v integrovanychcéastech mista, a to v obcich Ld@ka, Kojetin, Stranik
a Zilina. V3echnyasti knihovny jsou dostupnéastskou hromadnou dopravou. Centralni

budova knihovny, sidlici v Czeicznekovile se nachazi asi 7 minuticte od centra gsta.

Novojicinska knihovna byla od patku své existenceitbzitym kulturnim centrem
pro ¢eskou mensinu, neB®0 % obyvatel bylo vroce 1880émecké narodnosti.
Charakteristické pro minulost knihovny gasté sthovani a vyminy knihovniki. Historii
Ize rozalit na obdobi tzv. Skodovy knihovny (1890-1917) &skdké véejné knihovny
(1918-souasnost). P&atky knihovnictvi v dané oblasti se datuji od rd&i’8, kdy byla
zaloZena knihovna ve Starémtidé. V Novém Jtiné pak roku 1890. Fondital 189
svazki.

Od roku 1905 sidlila knihovna v mistnosti f#sini zalozny v Narodnim dam
O presthovani se do vyhovujicich prostor se zasadiska beseda. Prostor se stal
kulturnim centrem, kde probihalgada akci, vetre divadelnich pedstaveni a besed
s vyznamnymi literaty’.

Kulturni akce za dob totality byly sicefippiasobeny politické situaci, nicmén
jejich nabidka byla velmi bohatariFknihovré fungoval i Literarni klub $adou besed a
piednasek, ktery existuje dodnes.

Roku 1993 ztraci knihovna pravni subjektivitu a Zalenéna do Mstského
kulturniho stediska, jeZ se o jeji chod stara dodnes.

" Novy J&in. In: Wikipedie: otexena encyklopedipnline]. San Francisco (Kalifornie): Wikimedia
Foundation, 2002 -, naposledy edit. 2. 5. 2015 pfi1.5-05-27]Ceska verze. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Nov%C3%BD_Ji%C4%8D Y%A Dn.

58 PLESEK, Ji. Déjiny ceské véejné knihovny v Novémeiie. Opava, 2005. Bakatska prace (Bc.).
Slezska univerzita v OpayFilozoficko-pirodowdecka fakulta. Ustav bohemistiky a knihovnictvi.
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NejvyznamujSi zmenou bylo gesthovani se z nevyhovujicich prostor 3 pédo
— na sidlisti u Maje, na Masarykbwnamesti a na ulici Jarkovy sady — do historické
Czeicznerovy vily na ulici Husova. Stalo se takud@002. V budo¥ se nachazi odteni
pro dosglé ctende, odaleni pro adtskéctende, citarna a studovna. Nevyhodou je absence
vétSiho séalu pro p@dani kulturnich akci. Ty probihaji v prostoru @ddi pro dosplé
¢tende, jehoz kapacita je asi 40 mist.

Hudebni oddleni knihovny s audioknihami, hudebnimi nosa literaturou se

nachazi v sidle Bbtského kulturniho sdiska v budoy Stara poSta na Masarykov
namesti v Coffee music baru, coz je pdme daleko od budovy knihovny, asi 7 minut
peSky. V disledku toho neni uzivateli vnimana jako knihovniutgst, coz ma
pravdspodobrg vliv na minimalni vyuZivani knihovnich sluZeb i objektd®.
V ostatnich dvou sledovanych knihovnach si mohoivatélé @i navseve citarny dat
napgiklad kdvu a relaxovat. V Novémeili¢ je to také mozné, a to prav Coffee music
baru, coz je kavarna na Masarykaanesti, kde je k dispozici denni tisk, hudebni desi
a hudebni literatura.

Krom¢ paradani viastnich akci se knihovna podili i na orgaiipravidelnych akci
kulturniho stediska, nafiklad Slavnost rista, Divadelni dilna Novojicinské létaapod.

Ve vSech¢dstech MKSNJ je mozné zakoupit vstupenky na ktestiwlakci, ktera
se pod jeho zastitou konéa a totegprodeji za zvyhodmou cenu nebo v den konani akce
za plnou cenu. MKSNJ takeé f@mla vlastni vz&élavaci kurzy, jejichZz naplini je vyuka cizich
jazyki, znakovéreci, hrani na kytaru, fotografovani apod. Kurzy praji v iznych
vzklavacich z#izenich. Kurz znakového jazyka Kurz psychoherprokéhne gFimo
v budow knihovny, a to ve &kolnim roce 2015/2616

Na rozdil od ostatnich dvou knihoven jsem v nab&lagzeb novojiinské knihovny
nenalezla zadne, které by byly nadstandardnglg potencial zaujmout uZivatelerstini

generace.

**VYSKALOVA, Petra Mestska knihovna v Novém:ii¢ a jeji Gloha v rozvoji kulturnich aktivit ésta
Praha, 2012. Bakaiska prace (Bc.). Univerzita Karlova v Praze, Fifid@& fakulta, Ustav informanich
studii a knihovnictvi. Dostupné takéhttps://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/108634/?laxsg=

69 Mestské kulturni sedisko Novy din [online]. Novy Jéin, 2013 [cit. 2015-06-27]. Dostupné z:
http://www.mksnj.cz
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4.2.1 Prehled zakladnich statistickych udaj

a

Novy Jiin

2012

20137

20143

Potet obyvatef*

23 867

23731

23 676

Pocet obyvatel ve ¥ku
40-54 let®

4690 (19,7 %

4744 (20,0 %

4 838 (20,4 %

Pocet registrovanych
uZivatehi®®

3339 (14,0 %

3230 (13,6 %

3286 (13,9 %

Polet uzivateli ve ku

484 (14,4 %;

430 (13,3 %;

498 (15,1 %;

40-54 lef’ 10,3 %) 9,0 %) 10,3 %)
Pocet akci pro vaejnost 36 28 30
Celkovy pctet akci 136 118 102
Pocet vypij éek 207 177 194 230 183 664
Pocet navsevniki

knihovny (fyzické 57 566 51284 51 289
navstévy)

Celkovy potet navseévniki

(v&etné virtualnich 70010 63 935 69 156
navstév)

Pocet navsEvniki

kulturnich a vzdélavacich 7111 5517 8613

akci

®1 Mgstska knihovna v Novéméing (Novy Jisin, Cesko).Racni vykaz o knihowhza rok 2012Novy Jiin:
Méstska knihovna v Novémdaing, 2013.

62 M&stska knihovna v Novémaing (Novy Jiéin, Cesko).Raeni vykaz o knihovhza rok 2013.Novy Jiin:
Méstska knihovna v Novémding, 2014.

83 Me&stska knihovna v Novémading (Novy Jiin, Cesko).Raeni vykaz o knihovhza rok 2014 Novy Jiin:
Méstska knihovna v Novémding, 2015.

® Bilance p@tu obyvatel v obcich Moravskoslezského kraje (esky statistickyad [online]. Praha,
naposledy edit. 30. 4. 2015 [cit. 2015-05-27]. Dpsé z:https://www.czso.cz/csu/xt/bilance-poctu-
obyvatel-v-obcich-moravskoslezskeho-kraje

% predmitem préace jsou sice uzivatelé vku 40-55 let, toto rozfii véak nelze dohledat na webovych
strankach statistickéhdadu, nebo se v praxi nepouzivdisla byla vypéteno z Gdaj, rozctlujicich
obyvatele do skupin 40-44, 45-49 a 50-54 let.

% patet % v zavorce je vypdtany z celkového pitu obyvatel.

7 Prvni hodnota v zavorce uvadi, kolik % z celkov@bitu uZivatet, registrovanych v knihow je ve
sledované &kové skupig. Druhd hodnota pak ukazuje, kolik % obyvateékta ve ¥ku 40-54 let je

registrovanych v knihowh
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Stav _kni_h. fondu k 31. 12. 76 688 76 941 78 957
(v knih. jednot.)

Pocet pobatek 4 4 4
Ppéet provoznich hodin za 48 48 48
tyden

Tab. 2: Vybrané statistické Udaje knihovny v Nov&ting za léta 2012, 2013 a 2014

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze knihovna evid@vaejvice registrovanych
uzivateli v roce 2012. Rok 2013 znamenal propad v mnohay&eteh. K nim pat také
pocet vypijéek, ktery rok od roku klesa. d@ se tak navzdory neustale se zvySujicimu
objemu knihovniho fondu. Wod bude pravgpodobrg obdobny jako ve vsetinské
knihovre, tedy zvySeny zajem uzivatelo elektronické dokumenty a menSi zajem
o klasické knihovnické sluzby.

Novojicinska knihovna je jedina ze sledovanych, u ktendisgoddilo zjistit pocet
registrovanych uzivatélve wku 40-54 let, abych mohla porovnat, jaké % registngch
je v tomto ¥ku a kolik % obyvatel dané&kové skupiny dochazi do knihovny. Ukazalo se,
Ze jejich procentudlni hodnotéstala mezi lety 2012 a 2014 stejnd, tedy 10,3 %jeTo
asi 0 3,5 % mé¥) nez kolik % vSech obyvateldsta je v knihova registrovano.

Snizil se roviiz patet akci pro viejnost i celkovy peet akci. Akci pro viejnost
bylo v roce 2014 sice o 2 vice nez roku 2013, jeStak stale o 1 Sestinu ntéoproti stavu
pied 2 lety. Pekvapivé jsou tim padem Uudaje oc¢po navSévnika akci, které byly
v loniském roce nejvysSi, celych 8 618aétniki. Rok 2013 znamenal v tomtaipact
vyrazny propad, tést o 1600 navéwnika z 7 111 na 5 517.

Podobny skok se udal i v kategorii celkovéhatponavsévnikia knihovny, kdy
bereme v Gvahu nejen fyzické na¥st, ale také ty virtudlni. Rozdéinil mezi lety 2012
a 2013 celych 8,7 %. Viském roce nastal émvny nafist a péet se znovu ifbliZil
poctu z roku 2012, dosakilsla 69 156.

Stejre jako u ostatnich knihoven, &t pob@ek a provoznich hodinustava

konstantni za celé sledované obdobi.

4.2.2 Kulturni a vzd élavaci akce
V roce 2014 prokhlo v knihovre celkem 28 kulturnich a 2 vildvaci akce. Zjistila

jsem, Ze vsetinska knihovnaiaauje mezi vz8dvaci akce i fednasky, které podle

novojicinské pati mezi kulturni. Rozhodla jsem se drzet réedi podle vsetinské
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knihovny a z#adila sem i proéhnuvsi gednasky, kror pirednaSek cestopisnych. V tom
piipadt se zde konalo 22 kulturnich a 8 ¥&Vvacich akci.

Mezi prokEhnuvsi kulturni akce pétbesedy s cestovateli, s autory, autor&tedi
a vystavy. Podle vedouci knihovny Renaty Domorakmagi u sledovanéegkove skupiny
nej\etsi usgch akce s cestovatelskou tematikou.

Akce, které knihovna ozgaje jako vzdlavaci, byly zarfené na seniory. Jednalo
se oSeznameni s internetem pra’@&niky a Trénovani parti pro seniory Co se tye

prednasek, tam byla potencialni cilova skupina Sirsi.

Pravidla pro zdravy a &astny Zivot v sodasné dok& (21. 1. 2014, 30 &
Tématem pednasky byla pee o fyzické i psychickeé zdravi, vztah k sabdruhym, intuice
a sebelaska. Nawsmnika bylo 20.

Strava na jaie a jarni ofistné kiry (19. 3. 2014, 40 Kv predprodeji, 60 K na mis¥)
Prednasku vedli odbornici na vyzivu, kt@riblizili 50 navstvnikam, jak Ize zit v souladu

s pirodou a jak ,nastartovat® organismus po &im

Hladovka a jeji ,zdzraéné" G¢inky (29. 4. 2014, 40 Kv predprodeji, 60 K na mist)

DalSi akci, ktera seénuje alternativnimu jistupu ke stravovani byla beseda s autorem
knihy Hlad nad’je Rostislavem Zabloudilem. Tykala se jeho hladovkyajici 82 dni,
diky které se zbavitady zdravotnich probléim U¢astnilo se 35 nawdtnika.

Dispoziéni prognostika (18. 11. 2014, 40 Kv predprodeji, 60 K na misg)

Prednaska fedstavila obor, jez senuje zji¥ovani vrozenych vloh a dispozic. Zalezi pak
natad okolnosti, rodovych dispozic, apod., které violwdbu dale rozvijeny. &stnilo se
20 nav&vnika.

Co se tg¢e komunik&nich kanal, kterymi knihovna propaguje své akce, ipat
k nim webové stranky. five byly samostatné, v stasné dobd jsou vSak zdenény do
stranek MKSNJ, které stuji jednotlivé sekce jednotnym grafickym proveden{astmi
MKSNJ jsou Mestska knihovna, Klub Galerka, Coffee Music Bar, d&idvéten, Cajovna
Archa a Vystavni @i na Staré post Dle mého nazoru se nejedna o tiag$rEjSi feSeni,
neba’ je povazuji za neéehledné. Na hlavni strance se nachazi obrazovataypeuna
program novojiinského kina, hudebniho klubu Galer&ajiné ¢asti MKSNJ, coZz neni
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praw to, co n¢ zajima, pokud navstivim web knihovny. Konkrétnizmast zobrazeni
ilustruje nize uvedeny obrazek 2. Vhodn& je vyltna propagace sekce, jejiz web
navstvuji, v tomto gipack knihovny.

€ = C [J wwwknihovnanj.cz =

KSNJ | Méstska .kni.ﬁovna.\ éajevna Archa“\ Kino Kvéten |\z\‘7‘5tavn;' sin | Coffeemusicbar \ Klub Galerka

e W W O TR T
Méstska = = ==
KNIHOVNA T
ST e
NOVINKY PROGRAM O KNIHOVNE PRO DOSPELE PRO DETI A MLADEZ KONTAKT
Ondine katalog

Knihovni Fad KINO KVETEN

TEORIE VSEHO

Cenlk a poplatky
Pijéovni doba

Pobocky Jeho mys| zménila nad svét. Jeji

I laska zménila ten jeho...pribéh
Reqgionaini SiUzby Wk
Regionalni shuzb; Stephena Hawkinga

Hudebni oddéleni

Ecknihy /
Détské hHists Po 13. aZ St 15.4.
Galerie v 17:30
Vstupenky n o
oJ Méstska Teorie vieho 13 4. /100 KE
iﬂ i I S Americky sniper 13,4 /90KE
) m el bl 6 8 MAGIC: THE GATHERING — kiub hraci MTG TCG 14.4.

Obr. 2: Nahled Wé-blo;/é sfréni(y’éﬁts'i(é knihovny v Novém &g (http://www.knihovnanj.c2/

DalSim kanalem k propagaci aktivit je aktualizovamgfil na Facebooku, zaloZeny
roku 2013 a majici ¥ervenci 2015 na 393 fanousk

Program knihovny vychazi Movojicinském zpravodaji ktery je bezplath
distribuovan do domacnosti v Novéntidé. RovréZz je k dispozici vcastech MKSNJ
a informa&nim centru.

Nekteré akce jsou prezentovany také predictvim néstského rozhlasu a televize
Polar. Samo¥ejmosti jsou plakaty a letakyimo v knihovr.

Knihovna sice poskytuje uzivateh sluzbu jjéovani e-knih a jejiclEtecek jiz od
roku 2012, neni vSak nikde na internetu prezentavilia webovych strankach knihovny je
zélozka ,E-knihy* neaktivni, nelze tedy dohledati informace o podminkach wjjgek.

K vypujéeni jsou autorsky volna dila.

Myslim, Ze mnozstvi a slozeni akci je podobné jakack dalSich knihoven. Zadna
z nich, bohuzel, nesplje predpoklady komunitni akce, tedy zapojeni uzivatd dni
v knihovre a @inos rozvoji mistni komunity. Ro¥a si nemyslim, Ze jsou zvolena témata

vzalavacich akci pro uzivatelgips uzitetna v Ezném zivo.
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VSechny zmisné akce knihovny byly placené. Ceny se pohybovalyzmezi 30—
60 K¢, piicemZ zvyhodana cena platila pro nakup vealprodeji a na rozdil od vsetinské
knihovny nezvyhotlovala registrovanétené&e.

O poznani Iépe je na tom z tohoto pohledu hudebtdileni v Coffee music baru,
kde se poddo vytvorit komunitu pravidelnych ndwstnikt z fad pgevazré mladych lidi
do 30 let. Maji-li napad a chiwspdadat pro sebe, sv&gteleci verejnost akci, je jim
poskytnut prostor. Je-li to mozné, pak i vybavgalko je napiklad klavir, ktery mohou
navsevnici vyuzit i @i bézné navive kavarny, gramofon, koncertni aparatura a podobn
Timto zpisobem zde ndklad probihaji koncerty, poslechovéceey nebo grilovani na
prostorném balkankavarny.

DalSim krokem, ktery se toto iZaeni chysta utat, je zakoupeni licence zabavné
tymové hryPubQuiz Jedna se o testovani znalosthidSenych tymi o miznych tématech.
Hru vede moderator a sklada se z 5 kol po 10 otdgkiéeré jsou promitany formou
prezentace na proj&ki platno, picemz je mozné domluvit se s organizatory tikjsou
schopni sestavit nabidku otazek na miru. Tématadsemohou tykat ndjklad literatury,
realii mésta a podobh Standardni nabidka témat testuje znalostiithnaoblastech
aktualniho dni, uneni, sportu, techniky atd., roZg je velmi Siroké. Kvizy zatim probihaji
v riznych restaugmich zaizenich v Brii, Praze a Olomou¥ Jejich velkou vyhodou je,
Ze maji @astnici moznost setkavat se pravidedngateli, zasoutZit si a doz¥dét sefadu

novych informaci.

% Clubwash hospodsky kviz [online]. Brno: Clubwagh® 2012 [cit. 2015-04-27]. Dostupné z:
http://www.pubquiz.cz/
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4.3 Méstska knihovna ValaSské Mezi Fiéi, prisp évkova organizace

ValaSské Mezici, byvalé okresni &sto, se nachazi ve Zlinském kraji v okrese
Vsetin na soutoku RoZnovské a Vsetinské&vBe Prvni zminky o rést¢ jsou z roku
1297°. V roce 2014 byl piet obyvatel 22 753.

V knihovre je registrovano asi 12,6 % obyvateksta, tedy 2 875 uzivatel
Obyvatel ve ¥ku 40-54 let je 4 682 BohuZel se mi nepotl ziskat informaci, kolik
z nich je registrovano v kniho¥nReditelka knihovny Zdigka Smahlova mi stila, Ze tyto
Gdaje v knihovnim systému KPsys neeviduji, ten &hge ¢ten&e pouze podle toho, zda
jsou studenti, pracujici nebo semidRozcleni ¢tendu podle data narozeni se nepovedlo
ze systému zjistit.

V hlavni budo¥ knihovny v Krdsenské radnici pobliZz centrasta u autobusového
nadrazi sidli Od#leni pro dosplé ¢ten&e, Hudebni oddeni acitarna. Krond toho ma
knihovna na starost také chod 2 pd&dlqg Oddatleni pro d@ti a mladez na ZaSovské ulici
a Oddleni pro @ti a dosplé na ulici Zdéka Fibicha™.

Patatky knihovnické ¢innosti se ve ValaSském MéeRi souvisi se vznikem
ctendskych spolk, stejré jako u gedesSlych dvou knihoven. Prvni byl zaloZzen roku 1861
Nasledr byla zaloZzena Qfanska beseda, kter4 se zabyvala praci s knihoni Paejna
knihovna zde zap@la ¢innost roku 1907. Stalo se tak z popudu Akademickilubu
Palacky.

Od roku 1924 sidli knihovna v budbrasenské radnice, o niz séil postupr
s kancel&i Méstské rady,feznictvim, Senkem a undil komorou a dalSimi. Vyhradnim
potrebdm knihovny budova slouzi az od roku 1960, kdy dgkonteny generélni opravy.

Vyznamnym milnikem bylo rozhodnuti okresni knihowsy Vsetig, kdy doslo

k centralnimuizeni vSech knihoven v okrese roku 1979.

%9 Valasské Meiici. In: Wikipedie: otexena encyklopedipnline]. San Francisco (Kalifornie): Wikimedia
Foundation, 2002 -, naposledy edit. 2. 5. 2015 pi1.5-05-27]Ceska verze. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Vala%C5%A1sk%C3%A9_ki#C5%99%C3%AD%C4%8D%C3%AD

Ov&kové slozeni obyvatelstvin: Cesky statistickyitad [online]. Praha, naposledy edit. 17.10. 2014 [cit.
2015-05-03]. Dostupné https://www.czso.cz/csu/xz/mesta_a_abce

™ Historie knihovny. InMéstska knihovna Valasské Mézi [online]. Valagské Metici, 2008 [cit. 2015-
04-27]. Dostupné http://mekvalmez.cz/o-knihovne/historie-knihovny/
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Samostatnouifspsvkovou organizaci se stava roku 1996, kdy jiata spravovat

mesto ValaSské Me#iki. Rok na to postihly knihovnu povodn jejichz néasledky

likvidovala dalSi 2 roky. Od roku 2007 se knihovs@azi o ziskani prostor v zamku

Zerotin, coz se zatim nepoti®d. Nevyhodou budovy na Masarykéwlici, v niz sidli, je

absence bezbariérovéhitigiupu.

Co se tye prostoru, v &mz probihaji akce, besedy #&egdnasky pro v@jnost se

pravidelré konaji veitarns. Disponuje kapacitou 40 mist, kterdéZe byt roz§ena az na 60

mist, dani je vSak velka stisrost a Spatna cirkulace vzduchu.

Stejre jako novojtinska knihovna, ani maztska nepracuje s dobrovolniky.

4.3.1 Prehled zakladnich statistickych udaj

Valadské Mezici 20127 2013° 2014*
Potet obyvatel 26 623° 22 733° 22 753’
Pocet obyvatel ve ¥ku o o o
40-54 [of® 5 415 (20,3 % 4 682 (20,5 % 4789 (21,1 %
Patet registrovanych 3146 (11,8 % 2 965 (13,0 % 2875 (12,6 %

uzivatehi’®

2 Mgstska knihovna Valasské Megi, prispsvkova organizace/yrocni zprava za rok 201Zpracovala
Pavla Holmanova. ValaSské M#zi: Méstska knihovna ValaSské Méi, prispévkovéa organizace,31. 1.

2013. Dostupné Aittp://mekvalmez.cz/wp-content/uploads/2013/02/epipprava2012.pdf

3 Mé&stska knihovna Vala$ské Méii, piispsvkova organizace/yrocni zprava za rok 201Zpracovala
Zdeika Smahlova. ValaSské Mékii: Méstska knihovna ValaSské Méii, piispvkova organizace, 31. 1.
2014. Dostupné aittp://mekvalmez.cz/wp-content/uploads/2014/02/\¢épiezprava-2013.pdf

" Méstska knihovna Vala$ské Méii, piispsvkova organizace/yrocni zprava za rok 201&pracovala
Zdeika Smahlova. ValaSské Mékii: Méstska knihovna ValaSské Méii, piispivkova organizace, 25. 3.

2015. Dostupné Aittp://mekvalmez.cz/wp-content/uploads/2012/04/epipprava2014.pdf

> Demografické. ref. 49.
" vekové. ref. 50.

" Mesta. ref. 51.

8 Predmitem prace jsou sice uZivatelé wku 40-55 let, toto rozfii viak nelze dohledat na webovych
strankach statistickéhdadu, neb se v praxi nepouziv&isla byla vypéteno z Gdaj, rozdslujicich
obyvatele do skupin 40-44, 45-49 a 50-54 let.

" Paset % v zavorce je vymdtany z celkového pitu obyvatel.
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Polet uzivateli ve ku

40-54 let

Potet akci pro 39 36 49
verejnost

Celkovy pctet akci 277 327 378
Pocet vypij ek 270 541 251 187 263 268
Pocet navsgvniki

knihovny (fyzické 97 041 63 434 61 727
navstévy)

Celkovy pctet

navstvnika (véetné 115 085 97 091 104 017

virtualnich navstév)

Pocet navstvnika
kulturnich a 5612 5902 5338
vzdélavacich akci

Stav knih. fondu k 31.

12. (v knih. jednot.) 70 246 70 399 62 073
Pocet pobatek 2 2 2
Pocet provoznich hodin 40 40 20

za tyden

Tab. 3: Vybrané statistické udaje knihovny ve Vskadn Mezi¢i za léta 2012, 2013 a 2014

Statistiky pro knihovnu ve ValaSském Migzi ovlivnilo odtrzeni 2 mistskychcasti
Krhova a Polina roku 2013. Znamenalo to ubytekipuoobyvatel, ktery klesl o 3 890. Za
posledni sledovany rok se s obyvatel takka nezminil, pro nezkreslené porovnavani je
tedy relevant§Si pouzit Gdaje z let 2013 a 2014, nelstatistiky z roku 2012 se od
ostatnich 2 liSi. Zkreslené jsou Udaje, tykajicips&u obyvatel a procent obyvatel, kite
jsou registrovanymi uzivateli knihovny. Je to tide procentudlni podil registrovanych
uzivateh se vztahuje na celkovy pet obyvatel. Ten se snizil, da se atedpokladat, ze
osamostatini mestskych ¢asti nendlo vliv na to, kde uZivatelé vyuZivaji knihovnich
sluzeb. Jec¢tké posoudit, zda &a tato znéna vliv na ostatni polozky, jako je et
poradanych akci, vyigcek a podob&

Patet registrovanych uzivaiel klesl mezi lety 2013 a 2014 o 0,4 %, coz
nep‘edstavuje vyrazny ubytek.

Stabilre roste celkovy péet padadanych akci. Za sledované obdobi se ¢davysil
pocet akci, peadanych pro @jnost. Mezi lety 2012 a 2014 vzrostl o 10, congaist

0 25,6 %. V pipact celkového p&étu akci je to dokonce o 36,5 %, je patrné, Ze se
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knihovna zandila na posileni své komunitni role. &b nav&vnika, i pres uvedeny
vzrastajici p@et akci, v poslednim roce klesil.

Patet vypijéek kolisa, nejprve se snizil, poté se zvySil a feshioznana odpoéd
na to, jaky je trend do nasledujicich let.

RovreZ kolisa i celkovy peet nav&vnikia. Paiet fyzickych navitv neustale klesa.
Z téchto ¢isel vyplyva, Ze se zvysSuje gt virtualnich navév knihovny, kterycinil mezi
lety 2012 a 2013 celych 86,5 %. V letech 2013-2fuléyl nahast o 25,6 %. Virtualni
navsevy tvori vyrazny procentualni podil z celkovéhotponavstv, v roce 2014 to bylo
40,7 %.

Vzhledem krozsahlému igzovani knihovnich jednotek se snizil objem
knihovniho fondu o 8 326 jednotekigplstavujicich 11,8 %. et pob@ek a provoznich
hodin Zistal nengnny.

4.3.2 Vybrané sluzby s potencialem zaujmout uzivate le stredni
generace

Mezi nestandardni sluzby knihovny fiatetba do domucoz je donaska knih do
domacnostigi domova dichoddi. V sowasnosti slouzi senidm a imobilnim obBanim
meésta. Pokud by se rozBa na SirSi véejnost, mohli by ji vyuzivat uzivatele, kie
nagiklad kvili pracovni dob, nestihaji dochazet do knihovny.

Dalsi je mjc¢ovani elektronickych knih a s nimi souvisejicitiecek. Knihovna je
zapojena do projektuzeocaching nachazi se zde keSka, ktera zab&zpe kddem,
k némuz se lze dostat po zodpaeni rEkolika wvedomostnich otazek. Jefigtupna

v provozni dob knihovny.

4.3.2.1Kulturni a vzd élavaci akce
Pravidelrg jsou v knihove k vidéni filmové adaptace literarnichéldv cyklu

Literatura na filmovém plath V roce 2014 to byly filmyAnna KareninaBila masajka
Koraling, Colette MikulaSovy patalieDale byly promitany filmy z dokumentarniho cyklu
Jeden s#t. Celkem proBhlo v knihovrg 45 kulturnich akci.

Krom¢ promitani jsou saiésti programu klasické besedy s cestovateli,égeyro
déti, autorsk&teni apod.

Co se tye ryze vzdlavacich akci, prainly zde 4:
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Kurz peéeni kvaskového chlebd15. 5. 2014, 40 &
Kurz byl zahajen ochutnavkou kvaskového chlebaledasala prezentace aegunaska,
odhalujici nav&vnikim postup p&eni. Na zadr si mohli no¥ nabyté znalosti a¥it

v praxi. V cer byl recept a batek kaeni.

KdyZ senior nemize, agak mu pomiaze (6. 10.—-11. 10. 2014)
Jednalo se o hodinové bezplatné lekce na PC piorgena které se mohli telefonicky

objednat v ramci Tydne knihoven.

Ve Fotokurzu pro déti do 15 let (od 16. 10. 2014) se¢tl nawily vyuZivat moznosti

digitalnich fotoaparata osvojit si zakladni kompazii pravidla.

Posledni akce byl&reslim, kreslis, kreslime (11. 11. 2014), v niZ se uZivatelgilu
kreslit obyejnou tuzkou pouze pomoci zé&kladnich geometrickyemi. Sowésti byla
také ukazka schématu vyroby knihy od napadies pvyrobu az po zakoupeni knihy
v obchodg.

Mezi prokzhnuvsi pednésky pdtly nasledujici:
Migréna. Prevence a formy svépomod(18. 3. 2014)
PrednasSka zodp@dcla, jak rozpoznat blizici se zachvat migrény, jgk8u jeho faze
a jaké typy migrén rozeznavame. 8asti byla ndzorna ukazka uitalici protimigrénoveé
masaze a prezentace vyrdbfirmy Energy coZz je vyrobce a distributortipodni

kosmetiky a dopiki stravy.

O historii pisma a typografii (11. 3. 2014)
Prednaska s dataprojekci, demonstrujici, jak se gnasuje s pismem, jak se vyfef

tiskoviny v barvach a podobn
Vyznam probiotickych bakterii pro lidsky organismus (24. 4. 2014, 50 &)

Prezentace vysledKlinické studie probiotickych bakterii, ukazujigiznam probiotik pro
spravné traveni a obnoviinpzeného prosédi ve stevech po 18b¢ antibiotiky.
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Slovanské I€itelstvi (8. 4. 2014)
Prednaska fedstavila, Ze lze && pomoci @irody a zvuk hudby s vyuZitim alikvotnich

tona. Sowasti byla i nabidka CD a DVD scigymi zvuky.

Nezvani hosté v naSentle — ©zké kovy (6. 5. 2014)
Navsgvnici se dozwdéli nepxilis znamé skutosti o vlivu £zkych kovi na zdravi a jak je

mozné se jejichdinkam branit.

COl: Predvadici a prodejni akce — jak se branit39. 10. 2014)
Jednalo se o besedu se zastupeské obchodni inspekce, ktepredstavili giklady

z prax&’.

Od ledna 2005 vydava knihovna mininovikyihovnici na radnicianeb Zpravy
vcasné, co se gk v Krasw, kde informuje o &hi v knihovré i ve mest. Obsahuje
nagiklad informace o novych fpastcich v knihovnim fondu, o knihovnich akcich,
mimoradnostech v oteviraci déba podobs. Vychazi jednou w®siéné, o letnich
prazdninach jako dvéislo.

DalSim prostdkem k informovani jsou obsahlé webové strankyravigelre
aktualizovany profil na Facebooku. Pro uZivateleetiknemaji @et na socialni siti je
uréena sluzbaDddbker novinek kde Ize zaregistrovat e-mailovou adresimp na weboveé
strance knihovny.

Pozvanky na knihovni akce jsou ggovany také v tiskovinaclobelisk Echo,
Chemik, Jalovec, Valassky denita radiuApollo a Cesky rozhlagstravaa v televizi
Beskyd

V sowasné dob je popularni vyhledavani keSek v ramci projekieocaching
Jedna se o hru, ktera jecana vSem &kovym kategoriim a dokaze svéiznivce dovést
tam, kam by je teba nenapadlo podivat se. Ztohbvabdu se mi umishi keSky
v knihovre a spojeni s&domostnim kvizem velmi libi a myslim, Ze pro knihgumize

byt tato aktivita velmi finosna. Mezi¢ska knihovna podporujeiovani elektronickych

8 Archiv udalosti. InMéstské knihovna Valagské M#zi [online]. Valasské Metici: Knihovna Valasské
Meziti¢i, ptispivkova organizace, © 2007 — 2015 [cit. 2015-06-PX&stupné z:
http://mekvalmez.cz/udalosti/archiv/
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knih, coZz povazuji za velmi tdezité, neb6 vyluéné tisSttné knihy jsou dnes jiz
nedostaujici.

Podle mého nazoru je vydavani vlastnich mininowvargm krokem k osloveni
potencialnich uzivatél PredevSim ma zaujala rubrika o novych knihach, ktera se v nich
nachazi. Zajimavé by bylo, pokud by se knihovnaimsala u vsetinské sluzlisteme a
doporwujeme kdy by sami knihovnici, pdp prispivajici uZivatelé fidali do novin své
cten&ské zkusenosti.

Po prostudovani informaci o pmfinuvSich akcich na webovych strankach
knihovny konstatuji, Ze gt a sloZzeni akci mifpomina spiSe stav v Novéntiki¢, nez
ve Vsetig. Co se tye #ch vzdlavacich, domnivam se, Ze pro mou cilovou skupifiaen
byt zajimavy kurz kresleni. &5i potencial vSak, dle mého nazoru, méepé kvaskového
chleba, nebg jak jsem jiz zminila, jedna se o aktivitu, ktevdpovida trendu podpory
zdravého Zivotniho stylu a navratu Krpdé. Rovrez si nav&tvnici odnesli praktickou
zkuSenost.

Ostatni vzdlavaci akce jsou deny pro dti a seniory. Tematické slozeni
piednaSek povazuji za standardni a postrddam meizi priovazanost, navzajem jsou
témata vzdalend, étsina z nich se dnuje tématu zdravi. Proébny Zivot jsou jisk
vyuzitelné informace z prax€eské obchodni inspekce, nébmohou poskytovat navod,

jak resit problémy, s nimiz se lidé v kontaktu s obchikgmohou potykat.
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4.4 Porovnani zakladnich statistickych Gdaj

U knihoven za rok

2014
2014 Vsetin Novy J&in ValaSské MezFici
Pocet obyvatel 26 621 23 676 22 753

Pocet obyvatel ve
véku 40-54 lef"

5367 (20,2%

4 838 (20,4%

4789 (21,1%

Pocet registrovanych
uZivateli®

6 856 (25,8%

3286 (13,9%

2 875 (12,6%

Pocet uzivatehi ve
véku 40-55 let

498 (10,2%)

Pocet akci pro

. 117 30 49
verejnost
Celkovy potet akci 679 102 378
Pocet vypiij ek 399 852 183 664 263 268
Pocet navsévnika
knihovny (fyzické 171 184 51 289 61 727
navstvy)
Celkovy potet
navstvnika (véetné 237 570 69 156 104 017
virtualnich navstév)
Pocet navsévnika
kulturnich a 14 775 8613 5338
vzdélavacich akci
Stav knih. fondu
k 31.12.2014 113 765 78 957 62 073
(v knih. jednot.)
Pocet pobatek 2 4 2
Pocet provoznich 45 48 40

hodin za tyden

Tab. 4: Vybrané statistické udaje knihoven za rok4

81 predmitem préace jsou sice uZivatelé wku 40-55 let, toto rozfii viak nelze dohledat na webovych
strankach statistickéhdadu, neb se v praxi nepouziv&isla byla vypéteno z Gdaj, rozdslujicich
obyvatele do skupin 40-44, 45-49 a 50-54 let.

8 paset % v zavorce je vymdtany z celkového pitu obyvatel.

54




Ve vySe uvedené tabulce jsem vedle sebe uvedla tighyanych rést a knihoven
za rok 2014, abych ilustrovala, nakolik podolinéozdilné jsou. Zjistila jsem, Ze co do
poétu obyvatel jsou taka srovnatelné, ipdevsSim, co se & pdtu obyvatel ve
sledovaném &ku. V pripact registrovanychitend&ia knihovny jsou rozdily markangsi.
Praimérny procentualni podil registrovanych uzivatel knihovnach byl podle dat vSech
knihoven, zapojenych v projektu Benchmarking knimov za rok 2014 asi 15,1 %
z celkového pé&tu obyvatel daného &sta. Vsetinska knihovna tedy fiat 25,8 %
k nadptiméru, oke dalSi knihovny pak k podpméru, jejich hodnoty se mezi sebou [iSi
01 %.

Hodnoty, utujici paiet registrovanycletendd, se mi u knihoven ve ValaSském
Meziti¢i a ve Vsetith bohuzel nepoddo zjistit. V kategorii p@tu registrovanyclétendu
Vsetin vysoce fevysSoval ostatni 2 knihovny,igdpokladam tedy, Ze tento p&mbyl
zachovan i zde a Vsetin si zachoval svou dominanci.

Vyrazné rozdily jsou v gitu paadanych akci. Ret akci ve vsetinské kniho¥ie
s pa&tem 117 tems 4x vysSi, nez v knihoen novojicinské, kde se pro venost
uskutenilo 30 akci. Mezic¢ska knihovna organizovala 49 akci, coZ je v poravree
Vsetinem stale malo. Tato situace se dakedpokladat, nebbvsetinska knihovna je
Zndma pro svou vyznamnou komunitfihnost. S tim patfh souvisi i pdet navsiv
knihovny, ktery opt vysoce pevySuje dalSi du Uvedla jsem (daj o gtu akci pro
verejnost, coz jsou takove, které mohli uzivatelétnagigiklad v programu na webovych
strankach knihoven. Celkovy gt akci pak ozrnaje vSechny prathnuvsi wetrg exkurzi
pro Skoly, knihovnickych lekci apod. V tomtdipad byly rozdily jeS¢ markantsjsi,
neba’ knihovna v Novém giné¢ organizovala s celkovym ptem 102 akci tégt o 85 %
meére akci, nez vsetinska s 679 akcemi.fippct knihovny ve ValaSskem Meaiéi s 378
akcemi je to 0 44 % mén

Praimérny paiet akci na 1000 obyvatel je podle utdaySech knihoven na
Benchmarkingu 18,09. Vsetinska knihovna jich v r@@d4 pdadala 25,51, meiitska
16,61 a novoijiinskad 4,28. Domnivam se, Ze to souvisi stim, ¥® jgdina neni
samostatna, ale stasti MKSNJ, které zastije velkoucast kulturniho éni ve nestg
a aktivity jsou rozéleny mezi vSechny jeh¢asti.

Navzdory nizkému piu akci, eviduje novainska knihovna vice nawsmnika
kulturnich a vzdlavacich akci, nez knihovna m#zska, a to o 38 %.iBuzuji to tomu, Ze

souwasti akci jsou i vystavy v prostoractijgovny Oddleni pro dosplé a v gedsali
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viN 7

navstivili knihovnu a kté jsou evidovani knihovnicemi. Hodnota 10 % vSakpadala
vedouci knihovny neodpovidajici a nedostage proto od roku 2014 pidé knihovna mezi
navstvniky 20 % z celkového gtu uZivatet, kteri prijdou do knihovny. | vtomto
piipact Udaje ze vsetinské knihovny vysode\yysuji zbyvajici porovnavané knihovny,
neba navsévnost byla 0 42 % vysSi neZ v Novéniité.

Zajimave je, ze i kdyz ma méiska knihovna méhregistrovanych uzivatélnez
novoji¢inska, ma za rok vice vygek. Novojcinska ma fitom bohatsi knihovni fond,
vice pobdek a provoznich hodin. Ze sledovanych knihoven okodce nejvice poliek
I hodin.

Zametim-li se na sloZeni akci, dalo seegpokladat, Ze Knihovna roku 2014 na tom
bude s komunitnimi aktivitami nejlépe. Jejich n&laide pestrd, dotyka séznych témat
a maji potencial zaujmout Siroké spektrum uzivatel

Vzdélavaci akce, které prohly ve vsetinské knihownv roce 2014, byly zagieny
piedevsim prakticky, znalosti, které sglimnavsgvnici odnést byly vyuzitelné véiném
Zivoté. Akce nebyly omezeny pouze na vyuku prace s inddnimi technologiemi,
souwasti byly také pednasky o kulturnim adlictvi v ramciVirtualni univerzity 3. ¥ku.
Ryze vzdlavaci akce novalinské knihovny se naopak tykaly vyhr&dmakladniho
vzklavani seniak na poli prace s gitacem. Rednasky byly zagieny na tematiku
zdravi. Vzalavaci akce v meticské knihovid se dotykaly fiznych témat a gkteré wily
Gcastniky novym praktickym dovednostem.

Vsetinska knihovna ma k padani akci k dispozici spdensky sal s&tsi
kapacitou, nez zbylé dykam se vrsstna 70 dastniki. Meziticska knihovna piada akce
v ¢itarre s kapacitou asi 40-60 mist a novbjska v prostoru Oddeni pro dosplé
¢tende pro 40 navévnika.

Knihovna ve Vseti& nabizi svym uzivatéihh mnoho speciélnich originalnich
sluzeb, které v jinych knihovnach nefunguji. Do @vyaktivit zapojujictende, nagiklad
ve sluzlé Cteme a doporéujeme kde mohoustendi sdlit ostatnim svij nazor a zarove
zjistit, jaké ¢tendské preference maji knihovnici. SloZeni knihovnfbadu ovliviiuji
sluzbouDoporuwte knihu k nakupuZajimavou sluzbou, kterou se od ostatnich vymyka,
jsouKurzy na mirykterymi vychazeji uzivatéim maximali vstic.

Ve ValaSském Met¥ici zase funguj&eocachingktery ma potencialiiahnout do

knihovny nav&tvniky, ktei by se jinak o knihovnu a jeji sluzby nezajimali.
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V obou zmignych knihovnach také funguji modifikace sluzby ddna
dokument.

Zadna podobna sluzba, ktera by se vygazymykala standardni nabidce v jinych
knihovnach v Novém diné nefunguje. Specialni sluzby pro uzivatele nabizidébni
odctleni knihovny, sidlici v Coffee music baru, které@bizi uZivatelm zamjceni
multimediélniho vybaveni a poskytnuti prostoru pogadani vliastnich akci.

VSechny knihovny fjcuji e-knihy a jejichétecky. V pripac novojicinské jsou to
zatim pouze tituly, na & se jiz nevztahuje majetkova ochrana dila podl®rakého
zakona a jsou vothdostupné. Ostatni 2 knihovny poskytujiqovani e-knih ve spolupréaci
s portalemeReadingk cemuz se novajinska knihovna fipoji v roce 2016 v zavislosti na
planovaném pidzeni nové verze knihovniho systé@armen

Knihovny ve Vsetit a ValaSském Me#ii maji na ¥tSinu svych akci bezplatny
vstup. Oproti tomu, novajinska knihovna mé té&h vSechny akce zpoplané, krong
vystav v prostorachtpéovny. V cenach vstupného nezvylhiage registrovanétende jako
knihovna vsetinska.

Co se tye registranich poplatk, vSechny knihovny maji zvyhodnou registraci
pro diti, studenty a seniory. Mimo to nabizi knihovny\WalaSském Me#%i¢i a ve Vsetin
zvyhodrénou rodinnou registraci. Klasicky poplatek pro d#ége v Novém Jiné a ve
Valasském Met#ic¢i 150 K& za rok, ve Vsetih120 K& za rok.

VSechny knihovny nabizeji svym uzivatel zasilani novinek o knihon
a pozvanky na padané akce prastdnictvim e-mailového newsletteru. Stejtak se
vSechny prezentuji strdnkou na socialni siti Fasklaoinformuji uzivatele prosdnictvim
tamgjSich televiznich stanic. Mea#tska knihovna je navicippjomna na siti Google+
a Vimeo.com. Co se &g tradénich komunikénich kanal, vSude jsou sameézjmosti
letaky a plakaty s upoutavkami akci. Vsetin se gamage ve 4 oblastnich periodicich,
ValaSské Metzi¢i dokonce v 5. Novofinskd knihovna vyuZiva prostor pouze
v Novojicinském zpravodajiNa rozdil od ostatnich 2 také neprezentuje sviivipk
v radiu, vsetinskd a meékiska knihovna hned na dvou stanicich.¢Qbmirené take
vydavaji vlastni periodikum, vémz informuji svéctend&e o novinkach a zajimavostech
v knihovre. Co se tye webovych stranek, vsetinska a mi€gka knihovna maji stranky
podrobré a p‘ehledré zpracované a nabizeji také anglickowmeckou jazykovou mutaci.
Stranka novoiiinské knihovny je bohuzel danéna pod stranky MKSNJ a chybada

informaci, napiklad o poskytovani e-knih. Dostupna je pouzeském jazyce.
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Z vySe uvedeného vyplyva, Ze knihovna v Novémindi ma oproti ostatnim
2 sledovanym nedotazenou propagaci, na niz By mapracovat. Hlavnim problémem
shledavam Urove webove prezentace, kam bylmuzivatelé primara zamfit, pokud
hledaji informace o fungovani knihovny a poskytoy@anmsluzbach. Saasre by také nsla
zvazit rozSieni vzdlavacich aktivit mimo generaci seniol najit témata, ktera by
zajimala mladsi uzivatele. Ktera témata maji potdrmjimat uzivatele sdni generace,
jsem se pokusila zjistit v dotaznikovémiget, jehoz vysledky jsou uvedeny v nasledujici

kapitole.
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5 Prazkum zajmovych preferenci a vyuzivani sluzeb
knihoven mezi uzivateli st Fedni generace

5.1 Cil prdzkumu

Cilem pizkumu je zjistit, zda nabidka vybranych knihovep@dda zajmovému
zaneieni cilové skupiny, coz jsoudiplusnici stedni generace vetku 40-55 let. Rizkum
prokehl ve Vsetig, ValaSském Me%ic¢i a Novém Jiné mezi stavajicimi i potencidlnimi
uzivateli tangjSich knihoven.

Réada bych potvrdila hypotézu, Ze komunitni aktityhoven maji vliv na nést
poctu ctend&d. Zarover se domnivam, Ze komunitéinnost knihovny ma pozitivni vliv na
narist nav&vnosti knihovny. Analyza statistickych Uday predchozi kapitole nazuida,
Ze miZe existovat vztah mezi pem pdadanych akci