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Priloha 1: Fotodokumentace
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Pozn.: U vSech vstupti do Karkonoskiho parku narodoweho se nachéazi drobné stavby, které slouzi jako pokladny.
Zdroj: vlastni foto, nedéle 14. ¢ervna 2015



Foto 2: Fronta do nové otevieného pavilonu Afirykarium, Zoo Wroclaw
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Pozn.: Velky pocet navstévnikii mize fadu ptichozich odradit od opétovné navstévy. Pavilon svou koncepci nema
v Evrop¢ obdoby.
Zdroj: vlastni foto, patek 12. ¢ervna 2015, 13:49

Foto 3: Terarium Praha — nepritchodnost

Pozn.: U atraktivnich expozic a zvifat se shromazd'uje velké mnoZstvi navstévniki a leckdy mohou zpasobit
neprichodnost. V tomto konkrétnim piipadé slo o mlade lva, které bylo hlavni atrakci Teraria Praha v Praze-Dub¢i od
prosince 2013 do dubna 2014. Upoutalo pozornost natolik, Ze se kolem n&j shromazdilo 23 osob.

Zdroj: vlastni foto, nedéle 16. biezna 2014



Foto 4: Pocitadlo vstupii do Zoo Praha
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Pozn.: Pocitadlo u vchodu do Zoo Praha zachycuje, kolik osob proslo ten den turniky. VEetné téch, které maji
permanentni ¢i volnou vstupenku.
Zdroj: vlastni foto patek, 29. ledna 2016, 14:38

Foto 5: ZOO Chleby — diisledky soké navstévnosti

Pozn.: Vysoka navstévnost jarniho vikendového dne: ¢ast aut se nevesla na velké parkovisté zoo (umisténé vlevo od
zabéru), a musela tak parkovat podél silnice. Takova situace mtize narusovat pohodli mistnich obyvatel.
Zdroj: vlastni foto, nedéle 30. biezna 2014



Foto 6: Fronta u vstupu do vatikdanskych muet’

Pozn.: Do vatikanskych muzei se ve vybrané dny nemusi platit vstupné. To ptilaka velké davy navstévnikd, které na
vstup musi ¢ekat i nékolik hodin v dlouhych frontach.
Zdroj: vlastni foto patek, 26. dubna 2009, 11:05



Priiloha 2: Tabulka o vyuZivané metodice navstévnosti ve vybranych evropskych zoo, stav 2015 — &ast prvni
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Tierpark Stadt Haag A | koeficient 5 ne |détido 6 let, voziCkari a téZce postiZzeni s doprovodnou osobou
Zoo Linz A | pocditané ano | déti do 6 let, vedouci hromadnych vyprav
Zoo Wien A | koeficient 10 ano |déti do 6 let; pfipocteno 5 % z dennich vstupenek
Pairi Daiza B | poditané ano |détido 3 let
Zoo Brno CZ | pocitané ano |détido 3 let, ZTP/P, doprovod skupin (na 10 osob)
Z0O0 Dvdr Kralové CZ | pocitané ano | détido 2 let, nevidomi, Fidici bus, hosté hotelu, doprovod postizenych
Zoo Hluboka CZ | pocitané podle typu osoby* ano |détido 90 cm, ZTP/P
Zoo lJihlava CZ | pocitané ano |détido 3 let, 15. ve skupiné, doprovod postizenych
Zoo Liberec CZ | pocitané, zpétné nezjistitelné ano | détido 3 let, darci krve, ZTP/P
&ti | ZTP/P kupiny MS, 2 kupiny ZS 1.
700 Olomouc ¢z | automaticky 20 moinych ano déti do 3 let, doprovovd /P, 3 doprovody skupiny MS, 2 doprovody skupiny ZS
st., doprovod 2. st., SS
v déti do 3 let, doprovod ZTP/P, drzitelé ZTP, &i ZTP/P do 15 let, doprovod MS skupin
Z0oo Ost cz t o w , . s
00 Tstrava pocitane ano (na 10 déti), skolnich skupin (na 15 déti)
700 Plzef; cz | potitane ano detlwdo 3 let, dovp’rovod ZTP/P, doprovod skolnich skupin do 4. tfidy na 10 déti, od
5. tfidy na 20 déti
700 Praha cz | potitane ano déti c.jo 3 let, dovpfovod ZTP/P, u déti i ZTP, doprovod MS skupin (na 5 déti), skolnich
skupin (na 10 déti)
Zoo Usti nad Labem CZ | pocitané ano | déti do 3 let, vozickari, hend. déti, doprovod détskych skupin
- p — 5 T -
Allwetterzoo Miinster D | potitané, dFive koef. 20 ano déti do 3 let, vedouci skupin, fidi¢ busu, 2 doprovody u détskych skupin, doprovod

téZce postizenych




Priiloha 2: Tabulka o vyuZivané metodice navstévnosti ve vybranych evropskych zoo, stav 2015 — &ast druha
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Luisenpark Mannheim D | pocitané ano déti d(? 6 let, 4 dopr(?vody na 10 déti MS, tézce postiZeni a jejich doprovod, déti
v den jejich narozenin
Tiergarten Delitzsch D | nevi, brani jako neplatici ano | déti do 3 let, doprovod téZce postizenych
Tiergarten Nirnberg D | koeficient 20 ano | déti do 4 let, doprovod Skolnich skupin
Tierpark Hamm D |koeficient 4 ne |détido 3 let, doprovod téZce postizenych
%t do 4| w ) o +xs ST 5
Tierpark Hellabrunn Miinchen | D | koeficient 20, rodinné koef. 80 | ano .detl do 4 let, tézce postizeni od 30 %, tézce postizené deti (od 90 %
i s doprovodem)
— - let, e Ky — “mistni d&tské skupiny,
Tierpark Limbach-Oberfrohna D | obvykle 2-3 za mésic ano déti do 6 let OI.DVW ,mestavse sias ym rf)dmnym pasem, mistnf détske skupiny
doprovod postizenych, détskych skupin
Tierpark Zittau D | koeficient 20 ano | déti do 3 let; pfipocteno 5 % z dennich vstupenek
Vogelpark Marlow D |pocitané ano |détido 3 let
- -~ let, t&7 VI ~do 2015 plipotitava % k
Willhelma Stuttgart D |koeficient 20, od 2016 pocitané | ano déti d’o 6let ’t,ezce ,pcistvlze,m a jeden doprovod; do 2015 pfipocitavano 5 %
dennim platicim navstévam
Zoo Augsburg D |pocitané ano |détido 3 let
Zoo der Minis Aue D | poditané ano | détido 3 let, doprovod postizenych
Zoo Dresden D | koeficient 20 ne |déti do 3 let; k dispozici ovSem i Cislo s pfipoctem 5 %
Zoo Frankfurt D | poditané ano | déti do 6 let, doprovod téZce postizenych, skupin (na 15 osob)
Zoo Halle D |koeficient 20, od 2016 koef. 10 | ano |déti do 4 let, doprovod téZce postizeného
Z00 Heidelberg D | koeficient 10 ano d(:e.ti df’ 3 let, drzitelé H’eidelbe’rg’—Pas§u,v pvos’tiiené déti, nevidomi a jejich doprovod,;
pfipocteno 5 % k dennim platicim navstévam
Zoo Hof D | koeficient 4,5 ne |détido 3 let




Priloha 2: Tabulka o vyuZivané metodice navstévnosti ve vybranych evropskych zoo, stav 2015 — st tieti
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700 Karlsruhe b | koeficient 20 ano gsééib(;o 6 let, doprovod skupin MS (na 5 déti), doprovod skolnich skupin (na 10
Zoo Krefeld D | koeficient 20 ano | déti do 3 let, doprovod $kolnich skupin (na 10 osob, u MS na 5 osob)
Zoo Landau in der Pfalz D | koeficient 10 ano | déti do 4 let; pfipocteno 5 % k mésicni navstévnosti
Zoo Magdeburg D | pocitané / koeficient 20 ano | déti do 4 let, zooskola, doprovod détskych skupin (na 10 déti) a téZce postizenych
Zoo Copenhagen (Kodari) DK | pocitané ano |détido 3 let (2014: 102 898) + sponzofi,... (2014: 13 704); pocitani
Zoo de Servion CH | koeficient 10 ne |détido6 let
Z00 Artis Amsterdam NL | pocitané ano | déti do 3 let; pfesné - skenovani
Zoo Poznan PL | koeficient 12 ne |détido 3 let
700 Warszawa pL | koeficient 3 ano dvévti do 3 Igvt, sgnipfi nad 70 let, sirotci, velmi chudi, doprovod skupiny (na 10 zaka),

téZce postizeni a jejich doprovod
Zoo Bojnice SK | nejsou k dispozici ano |détido4 let
700 Kotice sk | potitané ano déti d9 2 let, doprovod TZP, doprovod $kolnich skupin (na 15 74kd), zoo + dinopark
také: TZP déti; pocitani od roku 2007

Zoo Spisska Nova Ves SK | poditané ano | déti do 3 let; do 2005 pouze odhadem

Zdroj: vlastni zpracovani na zdkladé téchto zdroji: Kubic¢kova (2016), Dzurik (2016), MaleSova (2016), Schroller (2016), Hildebrand (2016), Mrazkova (2016), Fischer
(2016), Patik (2016), Balejova (2016), Machackova (2015), Antkowiak (2016), Vaviinova (2016), Dempewolf (2016), Knitter (2016), Ossa (2016), Stoschek (2016), Gereit
(2016), Pfalzer (2016), Szaboova (2016), Mogel (2016), Schwabe (2016), Landvogt (2016), Jantschke (2016), GroBer (2016), Motte (2016), Heck (2016), Kramer (2016),
Bernheim (2016), Aggerholm (2016), Fuchs (2016), Sziics (2016), Rusch (2016), Marx (2016), Novakova (2016), Bietkova (2016), Soupalova (2016), Tesafova (2016),
Vogel (2016), Sloet (2016), Kruszewicz (2016), webové stranky jednotlivych zoo (2015 az 2016)

Pozn.: Zoo jsou sefazeny dle statt a v ramci nich abecedné. * napf. do kategorie dospélych, déti. ..



Piiloha 3: Permanentky ve vybranych evropskych zoo, stav 2014 (2015) — Cast prvni
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Zoo Bojnice SK - - 0,00 % | nemaji permanentky
Zoo der Minis Aue D 5,24 dosp. 7, déti 11, rodinna 6 0,16 % | neomezena
Zoo Linz A 7,13 déti 7, ost. 6 2,83 % | neomezend, 1 rok od zakoupeni
Zoo Jihlava Ccz 9,46 7,12, 26, neomezend 6 2,97 % | 10, 20 a 50 vstup(, neomezena
Zoo Hof (2015) D |koef.4,5 6 3,17 % | neomezena
Z0O0 Dvlr Kralové Ccz 12,78 4,17 omez. na 20 vstupl 3,40 % | pfenosna 20, nepfenosna neomezend
Zoo Usti nad Labem (2015) (074 9,26 4, rodinna 5 4,18 % | neomezena
Zoo Poznan PL |koef.12 4, 1+2 osoby 3 4,29 % | pro osobu a pro 1+2, plati jen ve vSedni dny
Zoo Brno cz 6,89 | 4,6, neom. 7 dosp., 5 snizené 4,45 % | 5 a 10 vstup(, neomezena
Tierpark Y o .
Limbach-Oberfrohna D |obv.2-3 za mésic 8 4,47 % | neomezena
Tierpark Stadt Haag A | koef.5 4 4,73 % | neomezena
Vogelpark Marlow (2015) D 3,10 3 5,41 % | neomezend, na kalendarni rok
Zoo Landau in der Pfalz D |koef.10* 5 6,37 % | neomezena
- y . T - 7)) ¢ .
700 Plzet cz 10,99 5 rodinna v sezong 3| 11,02 % neomez, neprenosné (dosP zlevnéna, rodina (2+2)), skolni
permanentky na 10 vstupl
Zoo Magdeburg — pocitané D 5,84 détido 15 let, rod. 4, 0st. 5| 11,59 % | neomezena
Tiergarten Nirnberg D |koef.20** 5| 12,19 % | neomezen4, 1 rok od zakoupeni
Zoo Frankfurt (2013) D |?, politané zlevnéné 6, rodinna 4, dosp. 7| 12,57 % | neomezena
Zoo Augsburg* D 6,55 4| 13,55 % | neomezena
Tierpark Zittau D |koef.20 4| 19,01 % | neomezena




Piiloha 3: Permanentky ve vybranych evropskych zoo, stav 2014 (2015) — Cast druha
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Pairi Daiza B 4,13 3| 23,53 % | neomezena, na kalendarni rok (zoo oteviena jen sezonné)
Zoo Heidelberg* D |koef.10 déti do 18 let, rod. 4, ost. 5| 25,04 % | neomezena
Luisenpark Mannheim b 5 déti do 15 let 7, dospéli 6, 28 84 % neomezena, také pllro¢ni (od 1. 7.), na kalendarni rok,
P ) ost. 8 * 721y predprodeii levn&jsi
Zoo Halle D tg::' ig' 0d 2016 dosp., détido 17 let 6, ost. 5| 30,26 % | neomezena
ilci)?eMagdeburg ~dlevdz D tg::' 5238' rodinné détido 15 let, rod. 4, ost. 5| 30,99 % | neomezena
Zoo Copenhagen DK 4,06 3| 37,20 % | neomezena, prodlouZeni o dalsi rok s vyhodnou cenou
Zoo Karlsruhe D |koef.20 dosp., sen.5,0st. 6| 38,32 % | neomezena
'(rz|iz)g‘\a1/\r/ti2:)5chonbrunn A | koef. 10 3| 39,55 % | neomezena
Colchester Zoo GB 5,64 3| 42,49 % | neomezend, bonusy
Tlg.rpark Hellabrunn D koef. 20, rodinné déti 6, malérod. 3, ost. 4| 42,62 % | neomezena
Minchen koef. 80
Kolner Zoo — dle VdZ klice D ::g::' ;g' rodinné dosp., rod. 5, déti do 12;:; 63' 46,30 % | neomezena
Zoo Krefeld D |koef.20 4| 46,77 % | neomezend
Zoo Rostock (2015) D |koef.20 4| 47,36 % | neomezena
Allwett Munster —dI koef. 20, rodinné . ,
wetterzoo Munster € D o€ » rodinne 5| 54,20 % | neomezena, 1 rok od zakoupeni




Piiloha 3: Permanentky ve vybranych evropskych zoo, stav 2014 (2015) — Cast tieti
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Zoo Osnabrick D | koef. 25 3| 55,27 % | neomezena, na kalendarni rok
Zoo Dresden D |koef.20 dosp., rod. 3, déti 5, stud. 4| 55,99 % | neomezena
koef. 20, rodinné ... . , . o
Zoo Basel CH kzzf 80' rodinne dosp. 5, 1624 let 4, déti6| 71,28 % | neomezena, plati do 15. 3. ndsledujiciho roku
Zoo Hluboka CZ |nevi 4 neomezeny pocet / firemni na 10 vstupt
Zoo Olomouc CZ |automaticky 20 3 20 vstupl rodinna
Zoo Ostrava CZ |nevi dospéli 6, ostatni 5 neomezena, plati 1 rok od prvniho vstupu
, - p , F i > v riznych k ih
700 Zlin cz ) 5, pro dvé osoby 4 > vice t\(plu napf |'pro osoby, v rlznych kategoriic
(dospéli, studenti...), bonusy
Zoo Liberec CZ |nevi 7 ? 15, 30, 100, pro 5 lidi neomezend

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé téchto zdroji: Kubi¢kova (2016), Schroller (2016), Hildebrand (2016), Mrazkova (2016), Fischer (2016), Paiik (2016), Balejova (2016),
Antkowiak (2016), Vaviinova (2016), Dempewolf (2016), Stoschek (2016), Gereit (2016), Pfalzer (2016), Szaboova (2016), Mogel (2016), Landvogt (2016), Jantschke
(2016), GroBer (2016), Motte (2016), Heck (2016), Krdmer (2016), Bernheim (2016), Aggerholm (2016), Fuchs (2016), Sziics (2016), Rusch (2016), Marx (2016), Novakova
(2016), Bietkova (2016), Soupalova (2016), Tesafova (2016), webové stranky jednotlivych zoo a VdZ (2015 az 2016), VZ Tierpark Hellabrunn 2014 (2015), VZ Kélner Zoo
2014 (2015), VZ Zoo Basel 2014 (2015), VZ Colchester Zoo 2015 (2016), statistické ro¢enky: Stadt Miinster (2015), Hansestadt Rostock (2015), Landeshauptstadt

Magdeburg (2015), Frankfurt am Main (2015)
Pozn.: Data jsou sefazena podle vyse podilu vstupti na permanentky na celkové ro¢ni navstévnosti. K tomu je v zavéru piipojeno nékolik piikladi zoo, u nichz sama

organizace nevi, jaky tento podil je; popt. podklady nedodala (oznaceno ,,?*). Data za vyznam permanentek jsou vztazena, pokud neni za nazvem uvedeno jinak, k roku 2014.

Ceny permanentek pak byly posuzovany v dobé realizace této prace, tedy v roce 2015 a 2016. Vyznamngjsi zmény politiky téchto karet nebyly s vyjimkou Zoo Usti

zaznamenany. Pokud je na webu vyslovné uvedena doba platnosti na kalendaini rok, nebo libovolnych 365 dnd, pak je uvedeno v poslednim sloupci tabulky. * do 2013

koeficient 20; **Vybérové Setieni probéhlé v roce 2015 na 3 000 respondentech ukazalo, Ze pramérny poéet navstév na permanentku je 34.




Piiloha 4: Podil navstévnosti Cervence a srpna na celorocni ndavstévnosti ve vybranych zoo Evropy, 2014
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé téchto zdroju: Kubi¢kova (2016), Dzurik (2016), Schroller (2016), Schwabe (2016), Hildebrand (2016), Fischer (2016), Balejova (2016),
Antkowiak (2016), Kruszewicz (2016), Vavtinova (2016), Dempewolf (2016), Gereit (2016), Pfalzer (2016), Mogel (2016), Landvogt (2016), Jantschke (2016), Motte
(2016), Heck (2016), Bernheim (2016), Rusch (2016), Marx (2016), Soupalova (2016), Vogel (2016), Havlova (2016), Kolle (2016), Nekolny (2014), VZ vybranych zoo,
Bremenhaven (2013).

Pozn.: kvili nedostupnosti dat za rok 2014 pouzita v nékterych ptipadech data za posledni dostupny rok: Dvir Kralové (2009), Chleby (2011), Bremenhaven, Kodan (2013)



Priloha 5: Denni navstévnost Zoo Hlubokda, 2015
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat od Novakové (2016)

Pozn.: Piestoze Zoo Hluboka patii do skupiny zoo s nejvétsi navstévnosti v letnich mésicich (poloha mimo velké mésto), i v tomto piipade je dobie vidét, ze nékteré jarni
vikendové dny dosahuji srovnatelné navstévnosti jako dny o letnich prazdninach. Velky vyznam maji taktéz Vanoce. Nejnavstévovanéjsim dnem byl 31. fijen, kdy se konala
akce Strasidelnd zoo. Do aredlu tehdy pfislo 4154 navstévniku.

Metodicka pozn.: do denni navstévnosti nejsou zahrnovani navstévnici, ktefi prisli pies restauraci. K dispozici je jen ¢islo za cely mésic.



Piiloha 6: Vyzkumny dotaznik, zamek Hovovice, srpen a zaii 2015

Vyzkum navstévnosti — Statni zamek Horovice

1. Po kolikaté jste v Horovicich? (zakrouzkujte)
| poprvé | podruhé | potieti | Po4.-6. | Po 7. a vicekrat
2. Po kolikaté jdete na prohlidku zamku Hotovice? (zakrouzkujte)
‘ poprvé ‘ podruhé ‘ poteti ‘ Po4.-6. | Po 7. a vicekrat
3. Které prohlidkové trasy mate pfi dnesni navstévé v planu navstivit? (zakrouzkujte)
I okruh 11, okruh M. okruh
(Reprezentacni (Soukromé apartma) (Hry a hracky malych
a spolecenské prostory) aristokrat()
4. Které prohlidkové trasy jste na zamku jiz dfive (pfed dnesni navstévou) navstivili?
I okruh 11, okruh M. okruh
(Reprezentacni (Soukromé apartma) (Hry a hracky malych
a spolecenské prostory) aristokrat()
5. Navstivili jste v letoSnim ¢i loriském roce (2014 a 2015) néjakou pamatku, kde jste
absolvovali vice prohlidkovych okruhd? Kterou/Které?
Ano/ne;
6. Pokud ano (u otdzky C. 5), jaka je Vase motivace k navstévé vice prohlidkovych okruh( na

jedné pamdtce?

8. Vékova kategorie

Do 19 let 20-29 let 30-39 let 40-49 let 50-59 let 60 a vice let

Zdroj: vlastni dotaznik



