PRILOHY

P¥iloha A - rozhovor M1 (Stépanka)

Dotazovana respondentka souhlasila s provedenim a nahravanim tohoto rozhovoru.

1.,,Pro¢ ses se rozhodla pro povelani zdravotni sestry, co Té k tomuto kroku vedlo a
motivovalo?*

,,Tak hlavné proto, Zze zdravotni sestra je statni zaméstnanec, t0 znamena jistotu, stalej pfisun
penéz, pravidelnej. Da se fict, Ze je to Cista prace, nepracujeme venku, takhle to myslim, za
kazdyho pocasi venku, takze - Cista prace. A hlavné protoze sestienice a teta byly zdravotni
sestry.*

2. ,,Pokus se porovnat rozdily mezi piredstavami 0 sesterské profesi pied nastupem do
zaméstnani a realnému posouzeni napiiklad po tirech odpracovanych letech. Naplnila se
Tva ocekavani?*

,»No...(smich), spis§ ne...“

Ja: ,,A Proc ne?*

,,Protoze se to snad ani neda popsat. To co se naucis ve skole, na praxi a pak, kdyz jses$ v realu
v tom zdravotnictvi zab&hnuta, tak prosté to je uplné nesrovnatelny, Gplné néco jinyho.*

3. ,,Jak jsi spokojena s vybérem zaméstnani? Jak a kdy citis, jestli Té tato profese
napliiuje, nebo ne? Zmeénila bys néjaké véci? Pokud jsi nékdy uvaZovala 0 zméné
profese, co bylo tomu podnétem?«

»Spokojena celkem jsem, s naplnénim pfichazim spi§ po odpocinku. Tteba po dovoleny nebo
po volnym vikendu, nebo prosté, kdyz si nakym zptsobem fakt odpoc¢nu. S tim souvisi i
pracovni tempo. Takze ja tfeba mam mensi Gvazek. Nemam plnej tvazek, mam devadesat
procent, takze mam dva dny jakoby volny v mésici. Strasn¢ mné to vyhovuje, neumim Si
predstavit, ze bych délala na plnej tivazek. A ted’ kdyz jsem nastoupila do sluzeb, tak prosté mé
to vzalo, uplné me to rozhodilo celej volnej cas. Tak uz bych ani nechtéla Gplné celej tvazek.
Hodn¢ mé to unavuje.*

Ja: ,,A 0 zméné profese jsi teda nékdy uvazovala?“

,Uvazovala bych, kdybych zménila tfeba bydlisté, region, tak tak. Tieba, kdybych dostala
néjakou lepsi nabidku, nakou lakavéjsi, zajimavejsi, nebo lepsi financni ohodnoceni.

4. ,,Co Té k setrvani v této profesi motivuje/demotivuje?*



,»No tak..., motivuje m¢ hlavné to, ze mam ten pravidelnej ptisun penéz. Trosku mozna, ze
jsem uzite¢na. Asi bych nemohla délat néco, co mé neuspokojuje, nemam z toho dobrej pocit.
A taky neumim, da se fict nic jinyho. Jsem celej Zivot jen ve zdravotnictvi a ...., @ neumim nic
jinyho.

Ja: ,,A je teda néco, co T¢€ demotivuje?*

,Uréité. Mn¢ vadi, Ze nas tfeba nadfizeny slovné nehodnotéj, nepochvalej nas, nenamotivuj
nas, i kdyz tfeba ne finanéné, ale, ale slovn¢, moralné.... No i mam hodné stresujici praci bych
fekla. A... je to celkem rizikové pracovisté, pracujeme s riznejma chemikaliema, s plynama,
rentgenovy zareni a tak riizné, takze da se fict, ze je to i rizikovy pracovisté.*

5. ,,Jak ve své profesi zvladas neustaly ,,posun dopi‘edu®, tykajici se nap¥. technickych
dovednosti, prace s PC a pod.?*

,»INO ja préci S pocitaem, ja S tim problém nemam, protoze zékladni ukony na pocitaci zvladam.
Jinak samoziejmé jsou povinna Skoleni a U nas je prace s technikou nutnosti, takze i kdyz
nechci, tak prosté musim se s tim naucit, prosté musim.*

6. ,,Co Fikas na vyvoj sesterské profese ve smyslu vzdélavani? Dotyka se Té to néjak? Co
si mysli$ 0 vysokoskolském vzdélavani sester?*

,No ja jsem jeste ze skoly, kdy se, kdy jsem vlastné zakoncovala maturitou ¢tyii roky a mohla
jsem jit pracovat pln¢ do sménného provozu. Myslim si, Ze nase tfida a generace byla kvalitné
pfipravena. Stacilo tohlento vzdélani a byly jsme opravdu kvalitné pfipraveny. S tim, Ze jsme
vstoupili do Evropsky Unie, tak je to obrovskej problém. Dne$ni déti neuméj, neumg;j Si
ptedstavit, co je zdravotnictvi a co se V ném vubec d&je. Neuméj zakladni véci, nemiizou
pracovat na smény a musej jit studovat dal. Takze se u nas nahromadi mraky, mraky
vysokos§kolskych a vyssich odbornych vzdélanejch lidi, ale prosté ta urovén vitbec nestoupne.
Jinak bych... Ja jsem teda vysokoskolak. Jeste k tomu, k ty maturité (smich). Ale od vedoucich
pracovniku bych vysokou skolu pozadovala. Navic od vedoucich pracovnikl bych vyzadovala,
aby byli v Ceské asociaci a prednaseli. A od b&znych zdravotniki a to na viech oddélenich
bych vyzadovala béhem pracovniho procesu, aby si udélali ARIPy.*

7 ,Jak vnimas kompetence zdravotni sestry? Jak bys vnimala zmény nebo zvySeni
nékterych kompetenci?*

,»NoO..., Z praxe vim, ze sestra vykonéava vic, nez ma v kompetencich tfedn¢ napsano. Takze
kdyby se zavedly ttedn¢, tak by je méla jenom ohodnoceny.*

8. ,,KdyzZ se pokusi§ ohlédnout zpét do socialistického zdravotnictvi, co T¢€ napadne?*
,»No, ze si porad lidi myslej, ze bude néco zadarmo (smich). Kdyz uz se zavedly regulacni

poplatky tficetikorunovy, tak ja bych je nechala, netikam ty za hospitalizace, to nefikam, to
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bych zrusila, ale ty tficetikorunovy, kdyz uz byly zavedeny, lidi si zvykli, nechala bych je.
Aspon je kde vzit na opravy ve zdravotnictvi, nechala bych je. Takze bych to vidéla jakoby
finanéni injekci. Jinak bych tekla, ze od minulého rezimu se samoziejmé medicina posunula.
Ale musime brat i to, Ze neni pofad vSemocna. Obrovsky plus bych fekla je k nahledu na
¢loveka jako takovyho. Hlavné u postizenych, psychiatrickych. A tekla bych, ze je docela
dobry, ze se diagnoza oznamuje tomu ¢loveku jako takovymu a ne nejdiiv roding a vsem kolem
a pacientoj se taji. Jako obrovsky minus a fekla bych, Ze troSku hiebi¢ek do rakvicky
zdravotnictvi je i to, Ze zachranujou za kazdou cenu neperspektivni lidi.*

9. ,,Co si mysli§ 0 v§eobecném nahledu spole¢nosti na sesterskou profesi? Sledujes
reakce a nazory verejnosti?*

,»INo spoustukrat se setkdvam ze strany pacientd S tim, Ze Se topime V uplatcich ve formé kavy,
bonboniér a bereme spoustu penéz podle bulvarniho tisku. A... No taky Ze maj pocit, Ze
muzeme pracovat pofad i ve svym volnym ¢ase a navic, ze to mame i jako povinnost.*

10. ,,Povazujes svou profesi za prestizni? Pokud ano, co je pro Tebe potvrzenim jeji
prestize? Pokud ne, jaka je Tva zkuSenost?*

,»No prestizni... Kdyz se vetejnost podiva na Ordinaci v rizové zahradé a uvéii tomu, Ze co se
odehrava v béznych nemocnicich, ze je to Gplné to samy... Kdyz bydlim téeba na vsi, tak
sousedi za mnou hodné chodé¢j, Ze potiebujou tieba pomoct, poradit, tieba pichnout injekci a
néco pievazat a precist 1ékarskou zpravu nebo tak néco.*

Ja: ,, Tak myslis si, Ze je toto povolani prestizni?“

,,Myslim Si, ze U prostych 0s0b 0 to vic je prestizni, vic Si ji ceni.*

11. ,,Jak vnimas postoj kolegii a nad¥izenych ke své osobé, jsi v kolektivu spokojena?«
,»No... Tak u nas se kolektivy hodné stfidaji, protoze mame vic zazemi, coz je docela piijemny,
protoze - velky Zzensky kolektiv je nékdy sila. Reka bych, Ze hodné nékdy fesime zbytecnosti,
ktery uplné zbytecné zatézujou nasi psychiku, kdyz mame tak stresujici praci.

12.,,Co si mysli§ 0 tiFisménném provozu a jak to mas s volnym ¢asem? Jak zvladas
rodinu, zajmy, pripadné jak se staras sama o sebe?*

,Upfednostiuju dvousménny provoz, na dvanactky, protoze mam vic Casu. S tim, ze jsem
zacala slouzit, tak uz musim vsechno dopiedu planovat. Naprosto do detailu i svtij volny cas, a
jakmile z toho néco vypadne, tak uz je narusenej celej systém prosté. VSechno musim planovat
dopfedu. Natoz jesté dovolena, ta se planuje u nas skoro rok dopiedu. D4 se fict, Ze Se S ni neda
hnout a abych tieba pfisla s tim, ze chci jet najednou na posledni chvili na dovolenou -
neexistuje.*

13. ,,S jakym rozpoloZenim (pocity, myslenky) chodi§ domi ze zaméstnani?“
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»No... (smich). Jsem unavend, n¢kdy jsem tak vystresovand, ze obcas pfiitel musi to...
vyslechnout vsechno. No a obc¢as bych radsi pracovala nékde v archivu teda. Kde bych byla
sama a nikdo na mé nemluvil.*

14. ,,Jak Tvé povolani vnima Tvuj partner a rodina?*

,No tak ja bych fekla, Ze jsou na mé hrdy. Ze mam tuhlentu praci.“

Ja: ,,Libi se jim to?«

,Da se fict, ze jo.*

Ja: A nevadi jim, ti‘feba partnerovi ten volny ¢as a tak? Mysli§, Ze to vnima pozitivné, Ze
se mu libi co dél4s a neni nic co se mu nelibi?“

,Ono se mu libi co délam, ze by to tfeba ned¢lal kazdej ¢loveék a on ma svoji praci celkem
variabilni a vychazej mu tak vstfict, Ze on je tfeba vic ochotnej se mné pfizptisobit. Bohuzel, ja
to tak variabilni nemam.*

15. ,Mysli§ si, Ze dnes je naro¢néjsi byt zdravotni sestrou? Pokud ano, v ¢em je to
naro¢néjsi?«

,»No... Ja si myslim, Ze je to celkem t€Z§i, protoze zrusili spoustu okresnich nemocnic v okoli.
Nedavno jsem tak pocitala a bylo to fakt hrozné moc a zjistila jsem, Ze jedna ruka by mné urcité
nestacila, kdybych je spocitala v nasem okoli. Takze vSechno se nahrnulo do téch velkejch
fakultnich nemocnic, je obrovskej tlak na zaméstnance, ty jsou vystresovany, unaveny, malo
penéz, malo odpocinku, prosté.... No jsou na né velky naroky.

16. ,,Co bys Fekla tomu, kdyby se Tvé déti jednou rozhodly pro stejné povolani?*
»(Smich). Nevim (smich), asi bych nebyla Gplné nadSena no... ale prosté déti jsou tvrdohlavy
nékdy. A ted’ oni zas vid¢j ten ptiklad v ty roding, Ze jo? Zajima je to, a prosté jako kdyby, asi
bych jim zkusila nabidnout i tfeba naky jiny ty, podle toho co by jim §lo nebo neslo, tak bych
jim nabidla tfeba i néco jinyho, ale ve finale mné to piijde furt ta jistota v tom statnim, takze
jako co bych nadélala. Hlavné aby pracovaly.*

17. ,,Je néco, co bys k tomuto rozhovoru rada doplnila?“

,,K tomu uz neni co dodat (smich).*

Ja: ,,Dobre, dékuji.«



Piiloha B - rozhovor M2 (Kamila)

Dotazovana respondentka souhlasila s provedenim a nahravanim tohoto rozhovoru.

1. ,,Pro¢ ses se rozhodla pro povolani zdravotni sestry, co Té k tomuto kroku vedlo a
motivovalo?*

., Tak, libilo se mi to vzdycky, kdyz uz jsem byla mala, tak se mi libily sestficky a prace a byla
jsem takovej ten typ pecovatelky, ktera si hrala s panekama a osetfovala je.

2. ,Pokus se porovnat rozdily mezi piredstavami 0 sesterské profesi pired nastupem do
zaméstnani a realnému posouzeni napriklad po tirech odpracovanych letech. Naplnila se
Tva ofekavani?*

., Tak, ocekavani se v podstaté naplnila, pfedstavovala jsem si to asi spi§ min naro¢ny. Jakoby
fyzicky naro¢ny a casove, ale jinak si myslim, ze jsem si to takhle asi piedstavovala.*

3. ,Jak Jsi spokojena s vybérem zaméstnani? Jak a kdy citis, jestli Té tato profese
napliiuje, nebo ne? Zmeénila bys néjaké véci? Pokud jsi nékdy uvaZovala 0 zméné
profese, co bylo tomu podnétem?«

,»Tak, 0 zmén¢ jsem nikdy neuvazovala. Profese mé bavi, S vybérem jsem spokojena, profese
m¢ bavi a nikdy jsem to vlastné ménit nechtéla, a kdyz se néco povede, tak to samoziejmé
uspokojuje, nebo kdyz je lepsi den. Kdyz se d&je néco zavaznéjsiho, tak obcas to je samoziejmé
nepiijemny.*

4. ,,Co Té k setrvani v této profesi motivuje/demotivuje?*

,No, demotivuje, ja bych tekla asi nic. Spis, jediny co m¢ vadi, je narst administrativy, ktera
mé nebavi a proto jsem $la délat i takovou praci, kde diiv ty administrativy jakoby nebylo tolik.
A motivuje mé, prosté mé to bavi, a je to pomahajici funkce, coz jsem vzdycky chtéla délat.*
5. ,,Jak ve své profesi zvladas neustaly ,,posun dopiedu®, tykajici se nap¥. technickych
dovednosti, prace s PC a pod.?*

,»Tak s tim jsem nikdy moc problémy neméla S pocitacema a tak, to je pomérn¢ bez problémd.
Nevadi mi to.*

6. ,,Co Fikas na vyvoj sesterské profese ve smyslu vzdélavani? Dotyka se T¢ to néjak? Co
si mysli$ 0 vysokoskolském vzdélavani sester?

»No, systém vzdélavani v soucasnosti mné¢ pfijde upln¢ Silenej. Jelikoz jsem sama
vysokoskolsky vzdélana, tak si myslim, Ze je to dobra véc, ale nelibi se mi, Ze to neni dostatecné
ohodnoceny, ze V ty hierarchii to neni vubec nak zohlednény, to ze teda jedna ma vysokou skolu

a druha ne.*



7. ,Jak vnimas kompetence zdravotni sestry? Jak bys vnimala zmény nebo zvySeni
nékterych kompetenci?*

,,Takhle, kompetenci si myslim, ze mame celkem dostatek, ale myslim si, ze spoustu véci
délame vlastnd bez toho aniz bysme to vlastnd mély povoleny spravné délat. Ze délame véci,
na které nemame narok. Vis, jak to chci fict, ze prost¢ délame to, ale podle zakoniku prace
bysme to v podstaté délat nemély.*

Ja: ,,Takze mysli$ tfeba néjakou praci za l1ékare?*

., Tak, pfesné, za lékafe. Jakoze tohle si myslim, ze by klidné mohlo bejt navyseny, Ze by to
meélo bejt povoleny, ze ma moznost to ta sestra udélat.*

Ja: ,,A nepfislo by ti potom, Ze by téch kompetenci méla sestra hodné, Ze by nevédéla kam
driv skocit?«

,»Myslim si, ze pravé tohle by mélo bejt pravé v ty hierarchii - vysokoskolsky vzdélana sestra -
tyhlety kompetence, stfedoskolsky vzdé¢lana - ty nizsi a podobné.*

Ja: ,Takze bys souhlasila s tim, kdyby ty néktery nizsi kompetence opadly niz$im
kategoriim pracovniki, méné vzdélanym?“

»Presné tak, aby tam bylo to vzdélani zohlednény.*

8. ,,KdyzZ se pokusis ohlédnout zpét do socialistického zdravotnictvi, co T¢€ napadne?*
,Co m¢ napadne?“

Ja: ,,Co si predstavis, kdyz se Fekne socialistické zdravotnictvi?“

,.Blizka prace s pacientem. Ze ty sestti¢ky byly opravdu jenom s téma pacientama.*

9. ,,Co si mysli§ 0 v§eobecném nahledu spole¢nosti na sesterskou profesi? Sledujes
reakce a nazory verejnosti?*

,»No, tak tohle si myslim, ze je tak na dva tabory. Nektery lidi, ktery do toho trosku vidgj, tak
védi, ze sestry prosté jsou vétsinou chytry zensky, ktery opravdu vystudovaly a maj piehled
pomalu z poloviny jak doktor a druha ¢ast lidi si samoziejmé mysli, ze to jsou, co si budem
povidat uklizecky a ze mejou zadky. To je furt takovy, ze si myslim, Ze jsou jesté furt dva
tabory. Ja jsem teda asi negativni reakci na svoje povolani nezazila, spis to bylo obracen¢, ale
vim, ze znam lidi, ktery to povolani povazujou za takovy.... podfadnéjsi.*

10. ,,Povazujes svou profesi za prestizni? Pokud ano, co je pro Tebe potvrzenim jeji
prestize? Pokud ne, jaka je Tva zkuSenost?*

»(Smich) Ja si myslim, Ze prestizni je. Ja si myslim, Ze ta prace je krasna, musi§ na to mit
opravdu néco V hlave, protoze to prosté kazdej délat nemiize, ale... potvrzenim prestize jsou
pro me asi ty pacienti, kdyz ti nékdo podékuje, nebo kdyz odchazi spokojenej, tak to je asi

takovy 1o, co té utvrdi, ze délas néco poradnyho a néco na urovni.*
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11. ,,Jak vnimas postoj kolegii a nad¥izenych ke své osobé, jsi v kolektivu spokojena?«
,J0. Ja jsem nikdy problémy jako s tim, ze by se na mé n¢kdo snad navySoval neméla a v
kolektivu jsem spokojena.*

12.,,Co si mysli$ 0 tFisménném provozu a jak to mas s volnym ¢asem? Jak zvladas
rodinu, zajmy, pripadné jak se staras sama o sebe?*

,»No tak osobné bych radsi spi$ dvanactky, protoze tfisménnej provoz znamena VvV podstaté
kazdej den v praci a to se teda dost $patné kloubi S ostatnima zajmama a S vécma S rodinou a
tak.*

Ja: ,,A no¢ni smény, to ti vyhovuje?“

N0, nejsou moje vyloZzen¢ oblibeny, ale jako par v mésici me jich nevadi.*

13.,,S jakym rozpoloZenim (pocity, myslenky) chodi§ domu ze zaméstnani?*

,»Tak, snazim se si to domu moc netahat, takze vétSinou bez problému, jakoze na ty véci
nemyslim a véts§inou mam i pocit dobie odvedeny prace a jsem z toho spokojena, ale je fakt, ze
néktery pripady si ¢lovek bere vic k srdci a tieba na to vic mysli. Nékdo ti prosté priroste bliz
a nékdy t¢ to zasdhne vic.*

14. ,,Jak Tvé povolani vnima Tvuj partner, déti, rodina?

,Ja si myslim, ze détem se to libi. Honzik je rad, kdyz fika, ze jsem sestiicka. Zvlast kdyz
vytahuju tisky. A manzelovi to asi taky vice méné nevadi, libi Se mu ta prace asi, ale je to
casové narocny, takze se to dotyka spis nasi rodiny.*

15. ,,Mysli§ si, Ze dnes je naro¢néjsi byt zdravotni sestrou? Pokud ano, v ¢em je to
naro¢néjsi?

,»Myslim si, Ze naro¢ngjsi to je, protoze se vi daleko vic véci, sestra ma daleko vic ¢innosti co
musi provadét a jeste k tomu je navic neskutecny mnozstvi administrativy a v ty osmihodinovy
pracovni dobé to je dost Sileny co se musi zvladnout.*

16. ,,Co bys Fekla tomu, kdyby se Tvé déti rozhodly pro stejné povolani?“

,,No tak svejm détem bych do toho nechtéla mluvit, ale nedoporucila bych jim to (smich).
Ja: ,,A mohla bys uvést pro¢?«

,»,No protoze to neni dostatecné ocenéna prace a pro svy déti bych chtéla néco vic.*

17. ,,Je néco, co bys k tomuto rozhovoru rada doplnila?«

,»Asi ne. Bylo to pekny. Dékuji.*

Ja: ,Ja Ti taky dékuju.”



Piiloha C - rozhovor M3 (Eva)

Dotazovana respondentka souhlasila s provedenim a nahravanim tohoto rozhovoru.

1. ,,Pro¢ ses rozhodla pro povolani zdravotni sestry, co Té k tomuto kroku vedlo a
motivovalo?*

,Protoze jsem se pohybovala v nemocnici vedle mamky a davali sestru Stefany, to byl mij
vzor.*

2. ,,Pokus se porovnat rozdily mezi piedstavami 0 sesterské profesi pired nastupem do
zaméstnani a realnému posouzeni napiiklad po tiech odpracovanych letech. Naplnila se
Tva ofekavani?*

,,Hmm, co se tyka jako prace samotny tak asi jo, to mé¢ nic neptekvapilo, ale v platu jsem asi
dopadla na zem..., to bylo tézky, hlavné ze zacatku s tim vyjit viibec.*

3. ,Jak Jsi spokojena S vybérem zaméstnani? Jak a kdy citis, jestli Té tato profese
napliiuje, nebo ne? Zménila bys néjaké véci? Pokud jsi nékdy uvazovala 0 zméné profese,
co bylo tomu podnétem?*

,»Tak ja jsem spokojena. Pravé proto, ze me asi nic nepiekvapilo, tak bych praci ur¢ité neménila
a jsem i rada, Ze jsem se dostala na saly, ty mé Uplné sedly.*

4. ,,Co Té k setrvani v této profesi motivuje/demotivuje?“

,»Tak motivuje m¢ pravé piijemna atmosféra na sale a adrenalin obcas a demotivuje nizkej plat.*
5. ,,Jak ve své profesi zvladas neustaly ,,posun dopiedu*, tykajici se napr. technickych
dovednosti, prace s PC a pod.?*

,» Tak to vitam, to zlehcuje praci a mné se to libi.*

6. ,,Co Fikas na vyvoj sesterské profese ve smyslu vzdélavani? Dotyka se Té to néjak? Co
si mysli$ 0 vysokoskolském vzdélavani sester?

., Emmm, myslim si, ze v Cesky republice to neni upIn& na mist¢, jelikoz nejsou schopny prosté
zavist systém z Evropy, kde je... je tady prosté malo lidi, kterym by rozdélili kompetence, ten
bakalaf je v cizin¢€ 0 néem jinym.

7. ,Jak vnimas kompetence zdravotni sestry? Jak bys vnimala zmény nebo zvySeni
nékterych kompetenci?“

,»No tak to je presné ta sama otazka, ze tady se 0 kompetenci prosté¢ vibec nemize jednat,
protoze tady na to nejsou pracovnici, tady sestra déla vsecko.*

8. ,,KdyzZ se pokusis ohlédnout zpét do socialistického zdravotnictvi, co T¢€ napadne?*

,»Malo penéz, nedostatek technologie a malo penéz na léky ze zahrani¢i.«



9.,,Co si mysli§ 0 v§eobecném nahledu spole¢nosti na sesterskou profesi? Sleduje$ reakce
a nazory verejnosti?“

,,Tam zase hrajou roli penize, myslim si, Ze nas maj opravdu v podvédomi jako za pomocnou
silu...,vétSina lidi..., ne vSichni...*

10. ,,Povazuje§ svou profesi za prestizni? Pokud ano, co je pro Tebe potvrzenim jeji
prestize? Pokud ne, jaka je Tva zkuSenost?

,,Prestizni uz davno ne, uréité to nékdo dokaze ocenit ato je prave ta motivace dalsi, ale myslim
si, Ze spiS si cengj 1ékaru jak sester.*

11. ,,Jak vnimas postoj kolegii a nad¥izenych ke své osobé, jsi v kolektivu spokojena?«
,Naprosto, mame dobrej kolektiv, a jako nejmladsi mezi starSima jsem rada, ze mi to nedavaj
najevo.*

12. ,,Co si mysli$ 0 tfisménném provozu a jak to mas s volnym ¢asem? Jak zvladas rodinu,
zajmy, pripadné jak se stara§ sama o sebe?*

,No, ja bych asi tfisménnej provoz nechtéla, protoze kdyz jsem délala noc¢ni, tak to mé teda
fakt vycerpavalo a nedovedu si to piedstavit s rodinou. Ja ted’ pracuju na ranni nebo
dvacetic¢tythodinovy sluzby a to mi idealn¢ vyhovuje, s rodinou je to pravé fajn.*

13.,,S jakym rozpoloZenim (pocity, myslenky) chodi§ domu ze zaméstnani?*

,»A tady vidim velkou zménu pravé po piechodu na saly, tak jak tam neznam socialni zazemi
téch pacient, tak je to velkej rozdil, Ze jdu s ¢istou hlavou. Kdyz jsem délala na odd¢leni, tak
jsem toho byla plna.*

14. ,Jak Tvé povolani vnima Tvuj partner a rodina?

,,Jo tak ty v tom vid&j pravé nevim, jestli prestiz, ale uznani naky to jo, ale vy¢itaji mi, ze jsem
furt v praci, hlavn¢ vikendy.

15. ,,Mysli§ si, Ze dnes je naro¢néjsi byt zdravotni sestrou? Pokud ano, v ¢em je to
naro¢néjsi?«

,,To asi upln¢ nedokazu posoudit, ale myslim si, ze naro¢ny to je stejn¢, mozna to je ted
jednodussi v ty technologii, zjednoduSeny, ale nemyslim si, Ze by se zhorsily podminky, co se
tyka naroku prace, jako mnozstvi prace, ale na sale je to ted’ka velkej rozdil, protoze tam mi
vsichni vSechno uklid€j a nemusim si nic ptipravovat a je vSechno uz hotovy vysterilizovany.
Diiv si to jako sterilizovali pied tim vykonem sami, museli si davat ty nastroje, takZze m¢li véény
ukoly... a administrativu tady nemam zadnou.*

16. ,,Co bys Fekla tomu, kdyby se Tvé déti rozhodly pro stejné povolani?*

,No, a tam zase jsme zpatky u pénéz. Uplné jako nebranila bych jim v tom, kdyby to chtély

délat, ale vim, Ze je to té€zky no.



17. ,,Je néco, co bys k tomuto rozhovoru rada doplnila?*
,,Asl ne.

»Tak ja dékuji za rozhovor.*
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Pfiloha D - rozhovor M4 (Klara)

Dotazovana respondentka souhlasila s provedenim a nahravanim tohoto rozhovoru.

1. ,,Pro¢ ses se rozhodla pro povolani zdravotni sestry, co Té k tomuto kroku vedlo a
motivovalo?*

»Takze, byla to chut pomahat druhym, byt jim oporou, ulehéit v tézkych situacich a byt
napomocna druhym.*

2. ,,Pokus se porovnat rozdily mezi piedstavami 0 sesterské profesi pired nastupem do
zaméstnani a realnému posouzeni napiiklad po tiech odpracovanych letech. Naplnila se
Tva ofekavani?*

,No, takze, pfed nastupem do prace jsem si myslela, Ze spasim svét. Je pravda, ze jsem
prakticky zila jenom praci, obétovala jsem ji hodné, hodné volného ¢asu. Nedokazala jsem si
predstavit, jak tézké fyzické a psychické situace praxe obnasi. Po tiech letech mé ty vSechny
idealy jesté zistaly a ted’, po sedmi letech, kdy jsem nabyla zkusenosti, tak jsem se ponaucila
ze spousty véci a je teda pravda, ze uz nejsem tak ochotna travit tolik ¢asu v praci navic. Vic si
¢lovek chrani svoje volno, takze jako v globale mé prace bavi ale. .. Jsou hodné slozity ty no¢ni
smény, kdy ma ¢lovek rozhozenej biorytmus, poruchy spanku, tnava.*

3. ,Jak Jsi spokojena s vybérem zaméstnani? Jak a kdy citi§, jestli Té tato profese
napliiuje, nebo ne? Zménila bys néjaké véci? Pokud jsi nékdy uvazZovala 0 zméné profese,
co bylo tomu podnétem?*

,»TakZe v globale mtzu fict, ze spokojena jsem, protoze délam praci, kterou jsem si vybrala a
ptala si ji délat, ale jak jsem uz fekla v ty ptedchozi otazce tak spousta véci ¢lovéku dojde az
praxi a uvédomi si, jak tézkou praci si vybral. Takze mé napliuje, kdyz je pacient spokojeny,
tieba mé podékuje, zepta se, kdy zase ptijdu, Ze mé rad uvidi, mam radost, kdyz se uzdravuje.
Ale naopak mé nenapliiuje ve chvili, kdy citim, Ze asto zbyte¢n¢ je na me vyvijen tlak ze strany
bud’ 1ékaii, nebo pacientd, nebo Casto jejich rodin a.... asi bych o zmén¢ profese uvazovala
pouze Vv otazce zdravi, kdyby piestalo slouzit a nemohla jsem tuhle praci délat a potom taky se
ukaze vlivem rodiny, az budou déti.*

4. ,,Co Té Kk setrvani v této profesi motivuje/demotivuje?*

,» Tak motivuje mé to, Ze me prace bavi, mam ji rada, a tudiz se na demotivaci snazim nemyslet
(smich).*

Ja: ,,To jsi asi Fikala v ty predesly otazce, Ze je vyvijen zbytecny tlak od lékaFi, pacienti,

jejich rodin a tak dal?«
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,»J0, JO, JO, jo.*

Ja: ,,Jsou jesté néjaky dalsi véci, co by té demotivovaly, nebo myslis, Ze sta¢i na to
nemyslet?“

., Tak urc¢ité by mé demotivovalo to, kdyby nam, jak je trend, potad piidavali praci a obirali na
platu a ohodnoceni, to rozhodné demotivaci je.

5. ,,Jak ve své profesi zvladas neustaly ,,posun dopiedu®, tykajici se nap¥. technickych
dovednosti, prace s PC a pod.?*

., Tak ja si myslim, ze tomuhle ¢lovek jako Gplné neutece, Ze to je podobné ve vsech profesich
a nejde se tomu ubranit, tomu technickymu pokroku a mozna mam teda vyhodu oproti starsi
generaci, ze jsme s tou technikou v podstaté vyrustali, takZze mé to problém nedéla.*

6. ,,Co Fikas na vyvoj sesterské profese ve smyslu vzdélavani? Dotyka se Té to néjak? Co
si mysli$ 0 vysokoskolském vzdélavani sester?

,No tak to je obsirna otazka, slozita, ale ur¢ité si myslim, ze nebylo a neni dobrym krokem
zrus$it stfedoskolsky vzdélané sestry vSeobecné, které diiv mohly jit do provozu a samostatné
pracovat. Naproti tomu zdravotnicky asistent — vzdélani, které dneska bézi, kdy si myslim, Ze
to pro né musi byt hodné demotivujici, protoze maji ¢tyfleté vzdélani s maturitou, ale do praxe
potom museji jit pracovat pod dohledem a d¢laj vlastné prakticky pomocné prace, nebo jako
oSetfovatelskou praci jenom. Takze myslim si, Ze si neuvédomujou to, ze kazdej prosté nechce
studovat vysokou skolu a urcité je demotivujici to, ze pokud uz ta sestra tu vysokou skolu
vystuduje, tak neni nijak platové ohodnocena, naopak si myslim, Ze ¢astokrat to je trnem v oku,
at’ uz Iékairim nebo i stani¢nim, nebo vrchnim sestram, které to vzdélani nemayji, takze si jako
urcité myslim, Ze to spravnej krok neni. A mé se to teda samoziejmé taky dotyka, protoze
vysokou $kolu mam, ale zadna vyhoda z toho neplyne. Mozna jedina vyhoda je, ze kdyz ¢loveék
tohlento vzdélani ma, ze potom snadnéji mize dosahnou vyssiho postu, ale kazdej ty ambice
nema. Myslim si, ze béZzné pro praxi to potieba neni, aby sestra mé¢la vysokou skolu.*

7. ,Jak vnimas kompetence zdravotni sestry? Jak bys vnimala zmény nebo zvySeni
nékterych kompetenci?“

,» Tak, kdyz budu mluvit na nasem pracovisti, jak to je, tak si myslim, ze téch kompetenci mame
dost, mame je hodn¢ vysoky, mizem prakticky ¢astokrat jako pracovat velmi samostatné a ja
bych jich teda uptimné v tuhle chvili vic nechtél. A pokud by teda mélo jich byt vic, tak bych
si prala, aby byly ohodnoceny a aby na tikor toho, Ze mam vic kompetenci, bylo ulehéeni tieba
v dokumentaci, abych méla vic ¢asu a aby byl vétsi pocet personalu, protoze jinak se to asi neda
uplné stihnout.*

8. ,,Kdyz se pokusi§ ohlédnout zpét do socialistického zdravotnictvi, co T¢ napadne?*
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,» Takze jelikoz jsem tuhlentu dobu nezazila, tak mtzu ¢erpat jenom televize, vypravéni, seriald,
nebo filmu a piisobi to na me tak, ze urcité bylo méné stresu, bylo mensi mnozstvi dokumentace,
nebyly auditorské kontroly, postihy kolikrat za mali¢kosti, napiiklad Giprava nehtu, to tam jisté
netesili. Pfijde mné, Ze byla i vice uvolnéna atmosféra a sestry mély vice Casu, ktery mohly
travit S nemocnymi a jisté bylo méné stiznosti, at’ uz z jejich stran nebo ze stran rodin.*

9. ,,Co si mysli§ 0 v§eobecném nahledu spole¢nosti na sesterskou profesi? Sledujes reakce
a nazory verejnosti?“

., Tak sleduju, tomu se ¢lovék tplné neubrani. A myslim si, Ze vSechno je ovlivnéno vlastni
zkusenosti, takze ¢ast populace jist¢ nasi praci uznava. Veétsinou ti, kteti zazili roli a situaci
nemocného, tak ti by nam prali jisté vétsi ohodnoceni, Ze to i jako feknou a vazi si nasi profese,
ale existuje i jako druha ¢ast, ktera nas Castokrat vnima jako sluzky, teda jestli to muzu takhle
fict, které udélaji vse, na co jako si pacienti vzpomenou a jesté bohuzel Castokrat véti, ze bereme
plat, ktery je uvadén v médiich. To je moje vlastni zkuSenost, kdy se kolikrat mé na to pacienti
zeptali, jak to teda je a Ze za ty penize, které bereme, to je krasna prace.*

10. ,,Povazuje§ svou profesi za prestizni? Pokud ano, co je pro Tebe potvrzenim jeji
prestize? Pokud ne, jaka je Tva zkuSenost?*

,» Tak ja svoji praci za prestizni nepovazuju. Myslim Si, Ze prestizni jsou Gpln¢ jiné obory, trosku
se to teda spojuje s tou piedchozi otazkou, ¢ast nasi praci jisté uznava, mozna obdivuje, ale
dalsi ¢ast ji muze opovrhovat, nebo mit zkreslené piedstavy diky médiim a serialim ze
zdravotnického prostiedi, které s realitou nemaji mnohdy moc spole¢ného.*

11. ,,Jak vnimas postoj kolegii a nad¥izenych k Tvé osobé, jsi v kolektivu spokojena?*
»lak..., az na malé vyjimky spokojend jsem.*

Ja: ,,A postoj nadrizenych a kolegu ke Tvé osobé?“

,»Tak s nadfizenymi mizu fict, Ze nemam problém, doufam teda, Ze ani oni semnou a postoj
kolegti..., tam to je slozity. Kazdej je osobnost a neni mozny vyjit za kazdou cenu se v§ema.*
12.,,Co si mysli§ 0 tiFisménném provozu a jak to mas s volnym ¢asem? Jak zvladas
rodinu, zajmy, pripadné jak se staras sama o sebe?*

,»No, takze vzdycky zalezi na rozpisu smeén, jak to vyjde, jak to ktera stani¢ni umi napsat.
Samoziejmé stejné zistava to, ze ten trojsmeénnej Provoz je jisté naroc¢néjsi z hlediska noc¢nich
smén a jejich vlivu na nase télo a psychiku. Dale jisté vikendy, Které travime Vv praci, svatky,
prazdniny, kdy jsou déti doma. Takze sice Cas pied nocni lze dobfe vyuzit na spoustu
zatizovani, nebo praci v domacnosti, ale je to velka dan za to potom, kdy je ¢loveék v noci
vzhtiru a musi teda i v noci fungovat na sto procent a ten spanek uz ptes den nejde upln¢ jako

nahradit. Takze jak zvladate rodinu? Tak tim, Ze jesté¢ nemam déti, tak se to zvladnout da, potom
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az budou, tak si nejsem uplné¢ jista, jak to v trojsménnym provozu pujde, spi§ se bojim, ze to
neptjde. A na zajmy mi zbyva hodné malo ¢asu. A jak se staram sama 0 sebe? Tak rozhodné
nemam tolik ¢asu, kolik bych si prala, abych se o sebe mohla adekvatné postarat.*

13. ,,S jakym rozpoloZenim (pocity, myslenky) chodi§ domi ze zaméstnani?“

»lak vzdycky zalezi na tézkosti smény. Kdy kdyz je teda tézka, tak se vracim unavena,
vycerpana. Pokud je v poklidu, mam dostatek ¢asu se nemocnému vénovat a vidim, ze se
pacient uzdravuje, tak samoziejmé z toho mam radost a vzdycky zalezi na tom, o koho a s jakou
perspektivou se ¢lovek stara a jaka je jeho zpétna vazba.*

14. ,,Jak Tvé povolani vnima Tvij partner a rodina?*

,»Tak manzel moji praci respektuje, vazi si ji, ale kdyz budu teda citovat, tak si ten zivot se
zdravotni sestrou piedstavoval jednodussi. Takze $patné, Spatné€ snasi moje no¢ni smény, Spatné
snasi vikendy, kdy musi bejt doma sam. Déti teda jesté nemame a $irsi rodina uz si zvykla za
ty roky.*

15. Myslis si, Ze dnes je narocnéjsi byt zdravotni sestrou? Pokud ano, v ¢em je to

wewr

wevr

»Tak urCit¢ je to dneska naro¢néjsi, protoze Si myslim, ze S tou vétsi..., S tim poctem
narustajicich kompetenci mame mnohem vétsi zodpovédnost. Mame jisté az nadbytek
administrativy. Nékdy je hodné slozita spoluprace s piibuznymi, kteti hodné vyuzivaji svoje
prava, a nevahaji Castokrat podat stiznosti a urc¢ité do toho patfi i to, ze hodné volného ¢asu
travime Skolenim a sbiranim bodt Kk registraci. A pak znova bych zminila ten systém
16. ,,Co bys Fekla tomu, kdyby se Tvé déti rozhodly pro stejné povolani?*

,»Tak musela bych to asi respektovat, ale nadsena bych z toho nebyla, uptimné, nebyla a ptala
bych jim, aby si nasli praci, ktera bude jednodussi a 1épe finanéné ohodnocena.*

17. ,,Je néco, co bys k tomuto rozhovoru rada doplnila?*

,»Asi si myslim, Ze jsem vSechno podstatny fekla. A dékuju.*

Ja: ,,Ja taky moc dékuju za rozhovor.*
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Piiloha E - rozhovor S1 (Martina)

Dotazovana respondentka souhlasila s provedenim a nahravanim tohoto rozhovoru.

1. ,,Pro¢ jste se rozhodla pro povolani zdravotni sestry, co Vas k tomuto kroku vedlo a
motivovalo?*

., Tak, odjakziva sem chtéla bejt zdravotni sestii¢kou a nepamatuji se jako dit¢, ze bych mé¢la
néjaké sny 0 né¢jakém jiném povolani a rodi¢tm jsem asi nesplnila jejich sen, ale pro povolani
zdravotni sestiicky jsem byla tak rozhodnuta, ze jsem si studium na zdravce doslova
vybrecela.*

2. ,,Pokuste se porovnat rozdily mezi piredstavami 0 sesterské profesi pi‘ed nastupem do
zaméstnani a realnému posouzeni napriklad po tirech odpracovanych letech. Naplnila se
Vase ofekavani?“

,,M¢ predstavy se celkem nelisily, protoze jsem chtéla pracovat na jedné urcité Klinice a tehdy
jsem chodila vlastné vSechny prazdniny na brigadu na tuto kliniku, abych viibec byla umisténa,
protoze sesttic¢ek byl dostatek a..., protoze jsem chtéla opravdu tuto Kliniku, tak jsem chodila
poctivé na brigadu, takze jsem ledasco vidéla.*

3. ,Jak Jste spokojena s vybérem zaméstnani? Jak a kdy citite, jestli Vas tato profese
napliiuje, nebo ne? Zmeénila byste néjaké véci? Pokud jste nékdy uvazZovala 0 zméné
profese, co bylo tomu podnétem?“

»Myslim si, ze kdybych nebyla dvacetpét let sestrou, tak bych asi uvazovala o tom, Ze bych
zménila zaméstnani, ale myslim si, Ze jestli jsem tenhlenten krok méla ucinit, tak jsem ho méla
ucinit diiv. A divodem k tomu bude asi to, ze pacient dnes podle mé neni prioritou tak, jak
jsme byli zvykli, konkrétné u oSetfovatelské péce, ale je uréitym zdrojem pozorovani,
zapisovani, méfeni a psani spoustu, spoustu dokumentace, které jsou kontrolovany a casto
piechazi to kontrolovani v audity a ty audity to ty starsi sestry hiife nesou, tak i ja. A soustfedime
se hodné na rizné prace. Takze dneska zdravotni sestra rovna se brouk pytlik, prace vseho
druhu.*

4. ,,Co Vas k setrvani v této profesi motivuje/demotivuje?*

,Nevim, jestli pfimo motivuje, ale spise omezuje a to si myslim, Zze je muj vek, pocit
zodpovédnosti, a je to pocit zodpovédnosti jednak viici sobé, protoze jsem si to povolani vlastné
vykrucela, vybrecela, ale v prvni fad¢ je to ta povinnost k tém pacientim. Takze co se tyka
demotivujiciho faktoru, tak je to predevsim to, ze jsem odklonéna od toho pacienta a mrzi mé,

Ze Casto pani sanitaiky védi vice informaci a jsou oblibené&jsi mezi pacienty vice nez ty sestry.*
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5. ,,Jak ve Vasi profesi zvladate neustaly ,,posun dopi‘edu®, tykajici se nap¥. technickych
dovednosti, prace s PC a pod.?*

,No, myslim si, Zze néco mi jde, néco mi jde méné, a jak jsem jiz fekla v piedeslé odpovédi,
obcas si piipadam jak brouk pytlik, protoze to je vlastné Siroky obsah novych znalosti, které se
bych tekla, neptimo dotykaji té péce 0 pacienta.*

6. ,,Co Fikate na vyvoj sesterské profese ve smyslu vzdélavani? Dotyka se Vas to néjak?
Co si myslite 0 vysokoskolském vzdélavani sester?*

,No. Asi se trosku stydim, ale jednim slovem je to chaos. Chaos, protoze souhlasim s tim, aby
neékteré sestry byly vysokoskolsky vzdélané, ale aby jim byly jasné stanoveny kompetence,
které musi mit, aby bylo odsud podsud. Potom si nemyslim, ze by muselo byt tolik sester
vysokoskolsky vzdélanych a kdyby bylo na mné, ja bych se opét vratila zpét, kdy byly sestry,
nebo sesterska profese ukonéena ¢tytletym studiem a maturitou a potom pii zapracovani urcit,
jestli ta dana sestra ma predpoklady Kk vysokoskolskému studiu a potom teprve nasledné teda z
toho zaméstnani vysilat.*

7. ., Jak vnimate kompetence zdravotni sestry? Jak byste vnimala zmény nebo zvySeni
nékterych kompetenci?*

,»No, kompetence zdravotnich sester vnimam tak, ze jest¢ dneska neni tplné urceno co a jak, a
hlavné nékteré kompetence se prolinaji s 1ékarskymi kompetencemi. A zalezi predevsim na
lékatich, jestli pfedaji tuto kompetenci sestram nebo nepiedaji. Ja si myslim, ze v tom je taky
trosku obava o to, za paklize ty kompetence, ta vysokoskolsky vzdélana sestiicka bude mit, tak
ti 1ékati, ze budou mit pocit, ze jich bude potieba vlastné méné nez dosud. A myslim si, ze ty
kompetence, kdyby byly spravné nastaveny, tak potom i ta vysokoskolsky vzdélana sestra,
paklize by méla na oddéleni vice personalu a tim myslim i tfeba pomocného, takze by se ta
situace dala 1épe zvladnout.*

8. ,,Kdyz se pokusite ohlédnout zpét do socialistického zdravotnictvi, CO Vas napadne?*
,No. Napadaj m¢ hlavné hodn¢ §t’astné roky, protoze jsem chtéla byt sestiickou a sestficka pro
mé nebyla jenom bily ¢epec a uniforma, ale byla to predev§im ta péce o pacienta, ¢as na
pacienta a hlavné to, ze jsem se od nich dozvédéla spousty véci, na které nebylo tieba pii piijmu
Cas a podobné. Takze kdyz jsem byla v plném kontaktu s tim pacientem, tak jsem 0 ném védéla
I co se tyka psychiky, domova, a tak dale. Podstatné vice, nez ted’, kdy se odpovida na jeden
strukturovany dotaznik.*

9.,,Co si myslite 0 vSeobecném nahledu spole¢nosti na sesterskou profesi? Sledujete

reakce a nazory veiejnosti?“
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,»NO, ja si myslim, ze vV posledni dob¢ je vzd€lani, nebo povolani zdravotni sestry hodné
devalvovano. Kdyz jsem nastoupila, tak sestiicka nechci fict, ze byla pani n¢kdo, ale byla to
prosté sestra kazdym coulem, a myslim si, ze ti pacienti ji uznavali a nyni, Ze se to tak tros$i¢ku
méni. Je to jednak predstavou pacientti 0 zdravotnictvi, S uréitou Vzrustajici agresivitou, se
vzrustajici medidlni ne plnou podporou téch zdravotnich sester. Takze mam pocit, ze ta sestra
je dneska hodn¢ devalvovana. ,,

10. ,,Povazujete Vasi profesi za prestizni? Pokud ano, co je pro Vas potvrzenim jeji
prestize? Pokud ne, jaka je VaSe zkuSenost?*

»Myslim si, ze byla doba, kdy jsem toto povolani brala jako prestizni, bohuzel ¢as plyne a ja si
myslim, Ze prestizni uz zdaleka neni. A to z toho diivodu, nebo ze zkusenosti téch, at’ je to od
pacientt, nebo od 1ékait. Nekteti 1ékati si vazi sester jako spolupartnerti, nékteti ne. Myslim
si, ze v tomto maji i ty kompetence uréitou vinu, nebo se na tom podileji. A co se tyka pacientd,
tak ti pacienti jsou radi, kdyz je jdete informovat 0 nééem a podobné¢, ale pravdou je, ze ta
prestiz uz mezi téma sestrama neni, at’ uz to je vlastné poctem stiznosti, které jsou neadekvatni,
ti pacienti si dneska stézuji naprosto na vsechno, co diive by viitbec nikoho nenapadlo. Je to
opravdu agresivita, potom je to i to, ze pacienti se dozaduji véci, které bohuzel nemtzeme splnit
jako zdravotni sestry a myslim si, ze velkou, velkou propasti je komunikace mezi navstévou a
personalem, kdy ti pfibuzni se dozaduji néceho, co jim nemuze sestra poskytnout, myslim v
ramci informaci, které musi poskytnout pouze 1ékaf, ktery momentalné téeba neni, nebo je na
sale a kdyz je, samoziejmé ho sezeneme a tu informaci muze dat. To je to samy jako informace
po telefonu.*

11. ,,Jak vnimate postoj kolegti a nadrizenych k Vasi osobé, jste v kolektivu spokojena?«
,»Ja musim Fict, Ze v kolektivu se citim celkem, celkem dobte. Myslim Si, Ze v tomto postaveni
musim fict, ze n€kdy se jedna o direktivni rozhodnuti, coZ neni v§emi kvitovano S povdékem,
ale nestézuji si. Co se tyka lékart, tam je to trosicku 0 néem jiném, tam je lepsi vlastné i s
dobrym umyslem tieba neinformovat, nebo netikat urcité véci a nechat je na primati popiipadé
na prednostovi, protoze néjak nam Iékafi nemtizou zkousnout to, ze by sestra jim méla néco Fict
tak, aby to platilo.*

12.,,Co si myslite 0 tFfisménném provozu a jak to mate s volnym ¢asem? Jak zvladate
rodinu, zajmy, pripadné jak se starate sama o sebe?*

,Tak musim fict, Ze ve tfisménném provozu jsem pracovala. Musim fict, ze mi to celkem
vyhovovalo, ale je to v letech tekla bych minulych, takze tehdy nebyl takovy nedostatek sester
S iplnym vzdélanim, takze nebyly ty sluzby néjak piehnané, ale dnes slouzi dvanactihodinové

sluzby a to hlavn¢ z dtivodu toho, ze ty sestficky maminky, sestiicky manzelky, ptitelkyné a
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podobn¢ mély vice ¢asu se vénovat. Protoze tim, Ze by byly zatazeny do trojsménného provozu,
velice tézko by se nam jednak rozepisovaly ty sluzby a jednak plnil zakonik prace.*

13. ,,S jakym rozpoloZenim (pocity, myslenky) chodite domu ze zaméstnani?*

,,Ja si myslim, ze nékdy je to pocit stésti, kor kdyz vidite pacienta, ketry byl dejme tomu pfi
piijmu hodné Spatny a odchazi v relativné dobrém zdravotnim stavu. Na druhou stranu mam
pocit, ze mé mé zamé&stnani neopousti ani v noci, takze ten stres a nékteré povinnosti si pienasim
hodn¢ domt.*

14. ,,Jak VaSe povolani vnima Vas partner, déti, rodina?*

,,No, partner nadSeny neni a déti dneska jsou uz samostatné, takze toto ted’ momentalné hodnotit
uplné stoprocentné nelze, ale musim fict, ze stale mi je vycitano, ze kdyz byla tieba dcera se
slepakem, tak jsem ji telefonicky volala, kdy si ma vyménit pytlik s hraskem na bficho a
podobng, ale vétsinou jsem se snazila svoji pé¢i 0 dité postarat se jinym zptsobem, nez abych
jé& chybéla, takze babic¢ky a podobné.*

15. ,,Myslite si, Zze dnes je naro¢néjsi byt zdravotni sestrou? Pokud ano, v ¢em je to
narocnéjsi?«

,»Myslim Si, Ze ano, protoze jak jsem jiz fekla, byt zdravotni sestrou znamena byt ¢lenem tymu,
vesmés multioborového tymu. To znamena znat i specifika z jinych pracovist nez je to jedno,
druha véc je plnéni svych kompetenci. Rekla bych, ze nékdy, nebo s nékterymi 1ékafi je horsi
domluva s nékterymi je to zase naprosto bajecné a..., véem je naro¢ngjsi. Jednak si myslim, ze
v ramci Sebe méli sestry a 1ékati vice divéry, to si myslim, protoze dneska to je, co je psano to
je dano, ale diive byla béZzna ordinace tieba napiiklad po telefonu, nebo informace po telefonu
Co se tyka inzulinu. Dneska si myslim, Ze sestra vysokoskolsky vzdélana by mohla piejit, nebo
mit vV ramci kompetenci i nastaveni inzulinu, potom by mohla i bolest svym zptisobem, protoze
ji hodnoti, vi jaka je, jaké intenzity, takze by mohla sama rozhodnout. Myslim, Ze sestra by
méla mit vSeobecné takovou pfirozenou inteligenci, intuici, empatii a vlastn¢ stale se
sebevzd¢lavat, ale to opravdu neplati jen v tom slova smyslu, ale jde o dikladnou a celoZivotni
vzdélanost, nové piistroje a podobné.*

16. ,,Co byste Fekla tomu, kdyby se Vase déti rozhodly pro stejné povolani?*

,»No, k tomu bych tekla jenom to, ze bohuzel se dcera rozhodla pro stejné povolani.*

Ja: ,,Bohuzel?“

,,Bohuzel*

Ja: ,,TakZe nejste spokojena, nejste rada?«

,Ja nechci fict, ze nejsem rada a je to to samé jako jsem si vykrucela ja, myslim Si, ze ona je

zatim spokojena V praci, protoze tam muze uplatiiovat nékteré novinky tieba v ramci paliativni
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terapie, které ziskala vysokoskolskym vzdélanim, ale do jisté miry si neumim ptedstavit, jak
jednou bude fungovat jako babka s tim, ze bude chodit do prace.*

17. ,,Je néco, co byste k tomuto rozhovoru rada doplnila?*

,,Myslim si, Ze sestiicky, které absolvuji vysokou Skolu a nastoupi do prace a sestficky které
odpracovaly jiz n¢jakou desitku let, takze to musi byt sestry, které jsou na svém misté, protoze
kdyz vidim odliv sester, které¢ pfi svém vzdélani nenastoupi do zdravotnictvi, tak je mi z toho
trochu smutno. Dékuju.*

Ja: ,,Ja také dékuji.«
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Piiloha F - rozhovor S2 (Blanka)

Dotazovana respondentka souhlasila s provedenim a nahravanim tohoto rozhovoru.

1. ,,Pro¢ ses se rozhodla pro povolani zdravetni sestry, co Té k tomuto kroku vedlo a
motivovalo?*

,»Zdravotni sestrou jsem zcela nahodou. Nedostala jsem se na Skolu, kterou jsem si vybrala, a
Vv té dob¢ bylo hodné zajemkyn, takze na zdravotnicky Skole se oteviely dvé tiidy. A tim se
nasmeéroval maj dalsi zivot.*

2. ,,Pokus se porovnat rozdily mezi piredstavami o sesterské profesi pred nastupem do
zaméstnani a realnému posouzeni napriklad po tirech odpracovanych letech. Naplnila se
Tva ocekavani?*

,,Je 10 uz opravdu hodné let, takze se budu snazit, abych si vzpomnéla na to, co bylo vice nez
pted Ctyficeti lety, ale myslim si, Ze ty pfedstavy se asi naplnily. Ta prace tenkrat byla
tro$icku jina, nez je ted’ a po tiech letech jsem vlastné odchazela na mateiskou dovolenou, a
asi ta ocekavani byla prosté naplnéna a splnéna.*

3. ,,Jak jsi spokojena s vybérem zaméstnani? Jak a kdy citis, jestli T€ tato profese
napliiuje, nebo ne? Zmeénila bys néjaké véci? Pokud jsi nékdy uvaZovala 0 zméné
profese, co bylo tomu podnétem?“

. Tak spokojena jsem, to bych tady asi s tebou nesed¢la. Vzdycky mé ta profese napliovala,
nikdy ani jednou v zivoté jsem nelitovala, Ze ten osud m¢ zaval timhletim smérem a nikdy
jsem neuvazovala 0 tom, Ze bych zménila profesi.

4. ,,Co Té k setrvani v této profesi motivuje/demotivuje?“

., Tak co m¢ motivuje? Je to porad prace s mladym kolektivem, pofad v podstaté se ¢lovek uci
cely svij zivot, jak s technikou pracovat, tak poznava fiiru novych lidi a je to, pro me je to
napliiujici, mam pocit proste, ze Clovek zije a ze je i obcas, kdyz se podaii naka dobra véc a
zachrani se naky lidsky zivot, takze je néco platny.*

Ja: ,,A naopak, jsou teda néktery véci...*

,Demotivuje? No, tézko fict. Demotivuje. M¢la jsem v zivoté $tésti, ze vlastné jak na predeslém
pracovisti, tak i tady spolupracuju s lidma, kteti v podstaté tedy mi da se fict vychazeji vstiic, S
kterymi se mi dobte spolupracuje, takze nakou demotivaci jsem mozna taky ani nepocitila.*
5. Jak ve své profesi zvladas neustaly ,,posun dopiedu*, tykajici se napr. technickych

dovednosti, prace s PC a pod.?*
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,» Tak samoziejmeé my jsme méli to $té€sti mozna, ze jSme s tim pocitacem zacinali opravdu uz
pted dvaceti lety mozna. A bylo to upln¢ v plenkach a ucili jsme se vSichni. Takze kdyz jsem
pracovala jesté na ty druhy interné tak tam tfeba tenhlenten iformacni systém se zavad¢l jako
na jedny z prvnich klinik. Takze jsme se to ucili vSichni. A tim si myslim, ze ¢lovék se do toho
vpravil a nemél problémy, protoze jsme vsichni byli na takovy jako stejny hladiné S t€éma
nasima védomostma a myslim si, Ze a¢ teda jsem zenska a blondyna, tak ze i k ty technice mam
docela jako vztah, Ze nemam problémy i S motoroma a tak dale. A i teda s tou technikou, co se
ty¢e téch monitord, obsluhy a tak dale, takze nedélalo mé to problémy, a myslim si, ze i teda v
tomhlentom svym vyssim véku relativné vSecky ty novoty, ktery jsou, se snazim zvladat a to
vyplyva teda i ted’ka z ty moji funkce. S tim pocitacem, to je prosté muj, to je prvni véc, kterou
kdyz piijdu rano do prace tak poustim, protoze mam tam postu, mam tam vsecko to, co vlastné
potiebuju K ty svoji praci, nebo vétsinu toho.*

6. ,,Co Fikas na vyvoj sesterské profese ve smyslu vzdélavani? Dotyka se T¢ to néjak? Co
si mysli$ 0 vysokoskolském vzdélavani sester?

,»No tak samoziejmé, ze se mé to dotyka. Protoze v podstaté sama dobie vis, Ze ted’ uz v posledni
dob¢ nespliiuju ten trend, ktery je vlastné, v podstaté, ktery se razi a ktery je uplatiiovan, protoze
nemam Vysokou Skolu. Mozna v ty dobé ¢loveék asi trosicku mozna zaspal. Ale ja si stale
myslim, ze ¢loveéka v ty svy profesi nedéla jenom to vzdélani, ze zalezi i potom na tom ¢loveéku
jak se k tomu vsemu postavi, jak se prosté dal uéi, jak se vzdélava i sam, jaky ma zkusenosti,
kde pracuje, jaky ma moznosti, v jakym kolektivu a s jakymi kapacitami v podstaté se i setkava.
A myslim si, Ze to je mnohdy i 0 zkuSenostech a ob¢as m¢ i ty dévcata, ktery pro§ly mné t€éma
rukama na ty JIPce o tom jakoby ubezpecujou, ze piijde néktera sestficka, je vzdélana ma
vSechny mozny prosté Skoly, ktery v tom nasem oboru jdou dosahnout, ale bohuzel ji ta praxe
chybi a tu praxi ona musi ziskavat, ona musi prost¢, ona, ona sice ma tu teorii, ale ta praxe je
mnohdy, asponl ja si pofad myslim a jsem z ty stary $koly asi, ale ja si myslim, Ze ta praxe
Clovéka nauci. Ty zkuSenosti, protoze bohuzel se setkdvam s tim, ze ne vzdycky ta Skola, da
tomu posluchaci, to co by mu v tom oboru méla dat. Ze je zaméfena tim smérem, ktery on
potiebuje, nebo pro to svoje povolani, ktery by bylo vhodny. Jo? Nejsem piesvédcena o tom,
ze ted’ jak se ty rizny skoly pomnozily, ze ti posluchaci dostavaji to kvalitni vzdélani, ktery by
si zaslouzili.”

7. ,Jak vnimas kompetence zdravotni sestry? Jak bys vnimala zmény nebo zvySeni
nékterych kompetenci?*

,,No, samoziejmé, kompetence to je prost¢ jedna véc, ale sama dobie vis, ze z ty praxe mnohdy

kazdy z nas ty svoje kompetence prosté porusuje, nedodrzuje, ale zase to zalezi na tom v jakém
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sméru. Pokud je to pro dobro toho pacienta, tak prosté¢ si myslim, ze to neni nic, co by mohlo
nékoho poskodit. Samoziejmé ty kompetence by méla ta sestra mit trosku $irsi. Je fira vykond,
nebo raznych tkond, které ta sestra provadi a stale patii do kompetenci 1ékate. To si nebudeme
nalhavat, to bychom si tady prost¢ malovali Certa na zed’, ze bysme si tady tikaly, ze ty
kompetence neptekracujeme. A samoziejmé je to velice oSemetné téma ty kompetence.

Ja: ,,TakZe co se tyka zmén kompetenci?*

,,Ur¢ité by v dnesni dobé mélo dojit ke zméné kompetenci, to jako je zcela na misté. Protoze
tim, Ze ta sestra ziskava stale vyssi a vyssi vzdélani, tak prosté ty kompetence by mély tomu
vzdélani odpovidat. Ale na druhé strané¢ my poiad si myslim, ze nejsme piipraveni na to, aby u
nas ty sestry byly rozdéleny do takovych skupin a mély ty kompetence, které ty skupiné prosté
patfi. JestliZe je sestra jedna ve sméné a ma K ruce sanitaiku a ma tiicet pacientti na standardnim
odd¢leni, tak jako, tam prosté ty ¢tvery ruce museji délat uplné vSecko. A nemuze se délit na
to, jestli to je sestra magistra, nebo jestli to je bakalarka, nebo prosté jestli to je obycejna
vSeobecna sestra.*

Ja: , TakzZe tim vlastné Fikas, Ze kompetence jsou ovlivnény i nedostatkem personalu?
,Presné tak. Nedostatkem personalu a ur¢itym prosté i tim zafazenim i tim vykonem. A hlavné
nedostatkem pomocného personalu, ktery by mohl prevzit urcité kompetence, nebo urcité
ukony, které ted’ vykondva vSeobecna sestra.*

8. ,,KdyZ se pokusi$ ohlédnout zpét do socialistického zdravotnictvi, co T¢é napadne?“

,» Veliky pokrok. Material, vySetfovaci metody, pfistrojové vybaveni, prosté to vsecko tohlecto
to je upln¢ nékde jinde. Ale na druhy stran¢, min ¢asu na pacienta, hodn¢ dokumentace a
bohuzel uz v dnesni dobé se nam do toho za¢nou promitat stiznosti, soudni spory, a tak dale a
tak dale.”

9. ,,Co si mysli§ 0 v§eobecném nahledu spole¢nosti na sesterskou profesi? Sledujes$
reakce a nazory verejnosti?“

,No, ja si myslim, ze nékolik seriali 0 zdravotnich sestfickach v uréité dob¢, nebo i v dnesni
dobé bohuzel tém sestram stale bere na ty vaznosti a opravdu na ty dulezitosti, nebo
dulezitosti..., to neni to pravy slovo. No ty vaznosti asi to by bylo, ze opravdu je to povolani
narocny, protoze kdyz si to tak vezmeme, tak co je v seridlech zdravotni sestra?*

Ja: ,,(Smich), vim, 0 ¢em mluvis.*

,Nemusim ani mluvit, asi vi§, 0 ¢em bych mluvila. Ale to prosté v dnesni dobé tohle viibec
nepiipada v uvahu, protoZe ta sestficka obCas ma akorat tak cas si skoc€it na zachod, napit se a
néco spolknout z ty dvanactihodinovy smény, ale ja si myslim, ze prosté¢ bohuzel je ta nase

spole¢nost v tomlentom pomérné tak jako staromddni a stale ty sestry si spojuje s touhlenctou
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urcitou predstavou. Ale na druhy stran¢, kdyz to zase vezmeme, tak ti pacienti, kteti tady jsou
a od kterych dostavame obcas i né¢jaky ty dékovny dopisy, tak ty si ty prace vazej a ty lidi, ktery
opravdu prosli opravdu takovym tim peklem, mezi zivotem a smrti, tak ty si myslim, ze pak
zméni ten nahled na tu sestru a prosté berou ji, a maji pied ni Gctu 1.

10. ,,Povazujes svou profesi za prestizni? Pokud ano, co je pro Tebe potvrzenim jeji
prestize? Pokud ne, jaka je Tva zkuSenost?

,No byla bych rada, kdyby to bylo prestizni povolani. Ale i tim, jak ted’ka vlastné bylo
predélano to vzdélavani, tak tim si myslim, ta prestiz zdravotnich sester velice utrpéla. Protoze
diiv se na tu zdravotnickou skolu dostavaly dévcata po uréitych pfijimacich zkouskach, kde
byla nasazena urcita latka. A bohuzel v poslednich letech tahleta latka se teda hodné priblizila,
bych fekla nulovy hodnoté. A mam pocit, nevim, jestli to spravné tikam, Ze ani nékdy ty zadny
ptijimaci zkousky nebyly a Ze se takzvané vzali vSechny, kdo prosté méli zajem a chtéli to
zkusit. Na druhou stranu ja si pamatuju, ze nas diiv na ty Skole ucili opravdu Iékafi. Byli to
1ékari, ktefi prosté pracovali na téch klinikach, at’ vezmu ze svejch ucitelt pana profesora
Hrncite, at’ vezmu doktora Kalistu na chirurgii, coz byl prosté chirurg par excelanc, a byli to
lidi, ktery na t&ch klinikach opravdu pracovali. Ted’ mam pocit, Ze se to pteneslo do troskujiny
sféry a ze bohuzel i na téch skolach vyucuji ti, ktefi z ty praxe toho moc nepobrali. A ja si
myslim, ze takovy to pfedavani téch vlastnich zkusenosti nejen tedy se fidit tou osnovou, ze
dneska budeme probirat tohle, ale prosté zakomponovani do toho téch osobnich zkusenosti, jak
s téma pacientama. Takze to je daleko vic, nez odiikat nakou kapitolu tak jak bohuzel to ¢lovék
obcas slysi, ze i ty dévcata ze zdravotky si stézujou, ze tohlecto jim i chybi, Ze je u¢i né€kdo,
nebo i na tom praktickym vycviku, kdo u toho Iizka skoro nepracoval, ma sice odpovidajici
vzdélani, ale nebo uz pracoval pied vice nez dvaceti lety, coz si myslim, Ze taky neni dobra
veée.*

Ja: ,,TakzZe si myslis, v ¢asovy 0se, Ze prestiZ povolani...*

,»Ja si myslim, ze prestiz klesla. Ja bych fekla. A ted’ nam da hodné prace, abychom ji dostali
aspon na tu uroven, ktera byla v urc€itejch letech, kdy pieci jen ty zdravotni sestry mély troSicku
jako vétsi uctu a hlavné teda si myslim, Ze je to i 0 tom, co ta vyuka obsahuje, protoze ta vyuka
se taky trosicku zvrtla v tu teorii a 0 to prosté rozebirani téch teoretickejch véci, misto toho
teda, aby ta pani ucitelka ty déti chytla a fekla prosté, tak dneska jsme méli probirat feknu ja
nevim, Gplné néco jinyho, ale na oddéleni se déje tohle a tohle, pojd’'te jdeme se na to podivat,
tohle uz tfeba vickrat neuvidite v zivoté, nebo dlouho neuvidite, tak se budeme vénovat
pacientovi a budeme prosté pracovat a délat to, co je potieba a ne to co jsme si tfeba naplanovali

podle osnovy. Aby tam byla urcita flexibilita, aby se to pfizpusobilo tomu, co je ted’ka akutni
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problém a tak dale. Diky tomu, ze jsem vlastné celej zivot, vic nez tficet let pracovala na ty
JIPce, tak jsem byla zvykla vzdycky v§echno délat hned. Né néco odlozit, protoze na ty JIPce
nic nepocka. Mnohdy, diiv nez by ses rozmyslela, ptisla za pul hodiny, tak uz neni co dé¢lat.*
11. ,,Jak vnimas postoj kolegii a nad¥izenych k Tvé osobé, jsi v kolektivu spokojena?*
,No, tak ja v kolektivu spokojena jsem, otazka je ta, jestli je ten kolektiv spokojenej semnou,
ale podle toho vyvoje, nebo nechci se nak jako tady prosté Cepyftit a chvastat, ale myslim si, ze
tim, ze jsem tady, ten kolektiv mé snad i jako bral a v né¢em i respektoval. Samoziejmé néjaky
problémy byly, ale nikdy to nebyly vyhroceny situace, kdyby §lo na ostii noze.*

12.,,Co si mysli§ 0 tiFisménném provozu a jak to mas s volnym ¢asem? Jak zvladas
rodinu, zajmy, pripadné jak se staras sama o sebe?*

,Ja jsem Vv podstaté v tom tiisménnym provozu jako takovym, kdyz to tak vezmu, odpracovala
V podstaté ¢tyfi roky jenom. Potom jsem §la na tu jednu sménu, no a pak jsem zaéla uz délat od
svejch tiiceti let, jsem zacla d¢lat stani¢ni. Takze ja jsem chodila vlastné na jednu sménu. A
samoziejme V ty dob¢ kdy jsme byli mlady a bylo potieba, tak jsem zaskocila na no¢ni nebo
takhle, to jako bylo zcela bézny. V ty dobé¢ ty stani¢ni sestry mohly prosté vypomahat na
odd¢leni, mély jsme dvanactky, méla jsem tfeba sobotu, nedéli, ale tak vzdycky se to s tim
rodinnym zivotem dalo skloubit, vzdycky jsem méla naky ty konicky, ktery jsem prosté délala,
at’ to bylo lyzovani, kolo, ja nevim, chalupa, ru¢ni prace, ktery miluju a ktery prosté porad néco
musim Kutit. Je to asi taky povahou ¢lovéka, protoze jsem prosté typ, kterej nevydrzi jako v
Klidu, abych n€kde sedéla a prosté cekala co a jak. Takze ja jsem neméla problém. Ale myslim
si, Ze pro vas pro mlady je spi$ lepsi ten dvanactihodinovej sménnej cyklus, at’ je to uz ted’ka z
divodu toho dojizdéni, protoze vétSina z vas, nebo vétsina téch dévcat, dobte vime, ze dojizdi
a nektery dojizdéji i tieba Ctyficet kilometrt a je to hlavné o téch financich v ty dnesni dobé.
Takze ja osobné si myslim, ze daleko vyhodnéjsi jsou ty dvanactihodinovy smény, Ze pece jen
potom mate vic toho osobniho ¢asu i na ty konicky, protoze vim, ze nékdy jsem méla pocit, ze
ty dévcata, ktery jako kdyz nenasly partnera v tom véku do téch tiiceti let, tak ted’ je zase trosku
jina doba Ze jo, uz ¢ekate i stéma potomkama trosku dyl nez jsme ¢ekali my, ale potom uz mély
problémy i sehnat partnera pii ty sménnosti a pii tomlentom cyklu sobot, nédéli a tak dale.
Takze myslim si, Ze ty dvanactihodinovy smény jsou optimalngjsi nez ty osmicky takzvany, ale
pak se to da skloubit. Zalezi potom co déla manzel a jak ta rodina funguje a v dnesni dobé uz
to beru z role babicky, vidim ze vy mlady to nebudete mit jednoduchy pokud budete chtit Zit
jako rodina, jako takova ta klasicka rodina, ze se budete schazet tieba k ned€lnimu obédu, nebo
k veceti vsichni jako, protoze mnohdy si ty manzelé ty déti predavaji, protoze jeden bézi z no¢ni

a druhej bézi na nocni, takze bohuzel tahle moderni doba ma i ty negativni dopady, Ze piece
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jen samoziejmeé se dobudujete rychlejc uréitych hmotnych statk, ale na druhou stranu ta rodina
pak timhletim trpi.*

13. ,,S jakym rozpoloZenim (pocity, myslenky) chodi§ domi ze zaméstnani?“

,,Ja vV pohodé¢. Prace m¢ bavi. Snazim se chodit nenastvana do prace ani z prace domu.*

Ja: ,, A kdyZ to zase vezmes zpatky v ty ¢asovy ose, kdyzZ jsi byla u luzka a tak?*

»Taky. V podstaté¢ samoziejmé nékdy ty problémy Si bere§ domu, at’ to jsou zazitky s tim
pacientem, kdy prozije$ prosté néco dramatickyho V ty praci, ale ¢lovék postupem ¢asu prece
jen at’ chcem, nebo nechcem si na to musi zvyknout, Ze ten zivot mnohdy piinasi situace, ktery
nas nenechaj prosté uplné v klidu. Ale musi se to n¢jakym zptisobem piekonat, ale jako at’ to
jsou treba starosti doma, Ze jo, zdravotni potize tieba rodict, kdy jsem prozivala, kdyz mi
tatinek umiral, maminka a tak dale. Samoziejmé, ale ¢lovék to na sobé nemuze nechat znat a
nemize to pfenaset a nemize S tim nakym zpusobem otravovat a omezovat ty lidi kolem,
protoze kazdej z nas ma naky starosti, problémy, nikdo nema riZzovej Zivot. A mozna by to bylo
I takovy fadni, kdybysme neméli zadny vzriso obcas. Ale myslim si, ze v§echno se da vyfesit,
samoziejmé jsou véci, ktery v zivoté tieba nikdy jako se nezbavis, tak jako Spatnyho pocitu,
poznatky, at’ to jsou vnoucata narozeni..., je to zivot.”

14. Jak Tvé povolani vnima Tvij partner, déti, rodina?*

,»No tak v podstaté tim, Ze ja sem moc dlouho na ty tfi smény nechodila, tak vlastné syn jako
dité to nepocitil, protoze se da fict, Ze jsme jako Zzili normalnim zivotem. NoO partner ten si
samoziejmé ob¢as musel zvykat, ze se zavolalo z prace jesté na Pospisilce, a prosté jsem sedla
na kolo, nebo do auta, nebo jakejkoli dopravni prostfedek a tieba jedu do ty prace i 0 vikendu,
ale neni to zas tak casto a on vi, ze mé ta prace bavi, ze mé napliuje a respektuje to a toleruje.
15. ,,Mysli§ si, Ze dnes je naro¢néjsi byt zdravotni sestrou? Pokud ano, v ¢em je to
naro¢néjsi?«

,,No urcité to naro¢né&jsi asi bude. A je to tim, ze na tu sestru jsou kladeny daleko vétsi naroky,
jak po ty strance ty techniky, jak jsme si fikaly, tak v podstaté ne vzdy a na vsech pracovistich
jsou i optimalni interpersonalni vztahy. Jo a to je dalsi véc. Zalezi taky na tom ¢lovéku, jak se
s timhlenctim v§im sam dokaze vyrovnat, protoze na jeho typu na jeho zalozeni. Protoze jsou
lidi, ktery opravdu néktery tyhlecty véci tézce nesou, a nedokazou se pres né nakym zptisobem
prosté dostat dal a mnohdy z toho zaméstnani odchazeji. Maji zcela jiné predstavy. A odchazeji
I z divodu toho, ze v podstaté ho nemohou vykonavat i z divodu péce 0 tu rodinu a nebo ze
ten partner vyzaduje, aby se vic starali o tu rodinu, protoze piece jen, kdyz je ta sestra v tom

tiisménnym provoze, nebo v tom sménnym provoze, tak prosté kdyz jsou ty déti nemocny, tak
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mnohdy je v praci a ten partner musi prevzit daleko vétsi ¢ast ty domacnosti, nez u takovejch
téch béznejch normalnich rodin, kde teda ty zensky chodéj normalné do prace, nebo i ty sestry
v tom jednosménnym provozu. Takze ty sestficky V tom sménnym provozu to nemaj jednoduhy
v dnesni dobé. A kor potom, kdyz se dostanou do nakejch prosté tizivejch situaci, at’ to jsou
rodinny, rozvody a tak dale. V dnesni dobé¢, i kdyz to vezmes oproti nam, tak diiv o ty déti
vzdycky pecovala matka, v dnesni dobé mnohdy dochazi k té stidavé péci a tak dale. Nevim,
jestli to je vyhodou nebo nevyhodou, ale myslim i, Ze to je i ur€ité naro¢néjsi pro tu rodinu,
véecko potom takhle skloubit, aby to viecko fungovalo. A i ta finanéni stranka Ze jo. Ze mnohdy
jsou hypotéky a ta rodina prosté musi kazdy mésic, je prosté hnaha, aby se snazili vydélat co
nejvic téch penéz, aby byli schopny prosté splacet ty svoje nemaly dluhy obcas.*

16. ,,Co bys Fekla tomu, kdyby se Tvé déti rozhodly pro stejné povolani?“

,»No tak méla jsem syna, ten se rozhodl pro jiny povolani, panbuh zaplat’, ale ja si myslim, ze
bych asi nebranila, Ze bych jim nechala prosté Gplné volny rozhodovani. Ze kazdy si musi
vybrat. Syn si vybral byt kuchafem, manzel mu to hrozné rozmlouval, fikal, nebudes mit volny
soboty, ned¢le. Ono to je takovy jako na ¢as podobny povolani, Ze jo vV dne$ni dob&. Soboty,
nedéle, svatky, zadny volna, do noci mnohdy. Akce se potadaji, Ze jo az do rannich hodin, takze
ale i ptesto si to zvolil, a i kdybych méla dceru a chtéla si zvolit tohle povolani, uré¢ité néjak
rezolutn¢ bych ji to nevyvracela, pokud by po tom touzila tak proc¢ ne.*

17. ,,Je néco, co bys k tomuto rozhovoru rada doplnila?*

,»,No nebudes to mit jednoduchy tohlencto vsecko dat dohromady. Tak ti pteju, aby ti to vyslo.*

Ja: ,,Dékuju za prani i za rozhovor.“

26



Piiloha G - rozhovor S3 (Dana)

Dotazovana respondentka souhlasila s provedenim a nahravanim tohoto rozhovoru.

1. ,,Pro¢ jste se rozhodla pro povolani zdravotni sestry, co Vas k tomuto kroku vedlo a
motivovalo?*

., Tak, ja jsem se pro zdravotni sestru viibec nerozhodla, protoze to bylo v roce Sedesatpét, kdy
jsem prost¢ chtéla jit do Skoly, ale v ramci toho, Ze moji rodi¢e oba dva nebyli ve stran¢ a
pracovali tenkrat v Pramenu, coz byl obchod s potravinama, tak bylo feceno, ze mam jit taky
jako se vyucit prodavackou, ale protoze prosté v nahledu na to, jak se vybiraly déti na skoly a
tak dal, protoze jsem méla stale vyznamenani, maximalné tak dvé dvojky, tak to bylo trapny s
tim, abych §la jenom do uc¢ebniho oboru, tak bylo fe¢eno, ze bych méla jit teda na stfedni
Skolu. No, ale protoze tam zase v ty $kole, co sem ja chodila, tak prosté byla takova ta
stranicka burika a ty fekli, Ze jako to neptipada v avahu. No tak jsem méla zakazané
gymnazium, protoze ja jsem puvodné chtéla jit délat letusku. A protoze uz jsem uméla docela
dobie némecky, uméla jsem dobie rusky, coz jsme se udili ve skole, tak jsem si myslela, ze s
téma dvouma jazykama kdybych si doplnila tieba jesté anglictinu, Ze by to Slo. Takze prosté
mn¢ bylo feceno, ze muzu jit jenom na odbornou skolu, tak jsem si vybrala rentgenového
laboranta, ovsem rentgenovy laborant byl opét s gymnaziem tenkrat a na to byly dva roky
nastavba na zdravotce, takze to zase neslo, takze prosté jsem délala zkousky pfijimaci na
obycejného laboranta, ale protoze jsem v té dobé nosila bryle, tak bylo fec¢eno, ze bych
nevidéla do mikroskopu, i kdyz jsem nevidé€la na dalku, to byla zvlastni doba tenkrat. Prosté
kdyz jste méla razitko, Ze jste nepatii¢nej tvor, tak jste byla nepatti¢ne;j tvor a prosté, takze
zbyly mista volny na zdravotni sestie, tak mné bylo napsano ze zdravotky, jestli teda chci
studovat studovat stiedni Skolu, tak Ze mam nastoupit na zdravotni sestru. No tak jsem tam
teda nastoupila.*

2. ,,Pokuste se porovnat rozdily mezi piedstavami 0 sesterské profesi pi‘ed nastupem do
zaméstnani a realnému posouzeni napriklad po tiech odpracovanych letech. Naplnila se
Vase ofekavani?“

,No tak muj prvni vstup do nemocnice, protoze tenkrat prosté jako se nechodilo se v§im k
doktorovi, jako se chodi ted’ka, takze ja sem nemocnici vitbec neznala. Ja jsem se tam narodila
a prisla jsem tam v téch patnacti letech poprvé. No a to byl pro me strasnej sok. Vidét tolik
nemocnejch lidi, protoze jsme prochazeli vS§ema oddélenima, pak vidét tolik nemocnejch déti,

tak ja sem z toho byla upln¢ v Soku a myslela jsem si, ze tu praci nebudu moct nikdy d¢lat.
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Protoze pii prvnim, kdyz jsme byli na prvni vizite, tak jsem prosté omdlela, to feknu plné
popravd¢, protoze jsem se z toho tplné zhroutila, Ze ten ¢lovek je tak strasné nemocnej, kdyz
jsem se dozvédéla, co vsechno mu je. No ale pravda je, ze jsem chtéla i v pololeti z ty zdravotky
odejit, ale neméla jsem kam, ze jo, protoze bych musela jit nékam na u¢nak a to se mi nechtélo.
No tak jsem tam prosté teda zistala. My jsme byli takovej trochu pokusnej ro¢nik, tak jsme
maturovali z ¢estiny a z rustiny ve tfetaku a pak z odbornych predmétt ve ¢tvrtaku, a taky jsme
ty odborny pfedméty pak méli, takze uz jsme pak méli hrozné moc praxe, jen jeden den skolu
a ¢tyfi dny praxe. No takze se m¢ to zacalo tak nak prosté libit, a pak uz se mn¢ to zalibilo no.
A tim, Ze jsem pak maturovala zase bohuzel na samy jednicky, tak jsem chtéla jit na medicinu.
No tak jsem si poslala piihlasku na medicinu a dostala jsem zpatky obratem dopis tady z nakyho
nevim jakyho ufadu, ze moje stiedoskolsky vzdélani bylo dokonceno a ze neni Zadouci, abych
studovala dal. No takze prosté kdyz to vidéli 1ékafi, ktefi nas ucili na zdravce, tak pak doktor
Bartos, kterej nas ucil, kterej pak skoncil v IKEMu, ze jo a byl to jeden z nejlepsich
gastroenterologii vlastné v republice, tak si mé hned ze skoly vybral, Ze mam nastoupit hned na
JIPku na internu, protoze na JIPku se chodilo, vzdycky musela bejt dva roky praxe na
normalnim oddéleni standardnim a potom, kdo byl dobrej, tak tam sel. Ale on tekl, kdyz prosté
to jinak nejde, tak ze prosté nastupuju okamzité na tu internu. No, ten prvni rok, to byly galeje.
Protoze jednak ty holky nebyly radi, ze jsem tam ptisla takhle, takze mi to davaly docela dobie
najevo. Tenkrat se jeSté nabiraly krve, to vy uz viibec neznate, to se daval oxalat a citrat prosté
na krevni obraz, na mineraly a tohle vsechno. TakZe kdyz jste se spletla, $patné jste to nabrala,
srazilo se to, tak jste musela znova. A ty lidi méli $patny zily a oni mé v tom nechaly vykoupat,
at’ si to naberu, Ze jo. No a po no¢ni, kdyz jste byla unavena, to se jesté muselo vSechno umejt
a na JIPce bylo devét lidi, a kdyz jste pak méla jit nabirat, no tak jsem tam byla nékdy i do
deviti nez jsem to nabrala, Ze jo. Protoze oni mi nepomohli. No takze ten prvni rok jsem se tam
takhle vomlatila, ovSem... Ty lékafi zase zjistili, ze ja jsem zacala mit, protoze ja jsem zacala
na ty interni JIPce a tam bylo vSechno. Tenkrat nebyly JIPKy jako to je ted’ka, pro kazdé
odd¢leni, ale byla jedna, kde lezel kardiak, ledvinaf, iktus, polytrauma, ktery chodilo doli na
dialyzu, protoze na interné tady v Hradci byla jedna z prvnich dialyz, prosté v§echno, co bylo
interni, t0 nam vSechno tam lezelo. Ja vam mizu fict, ze kdyz jsem byla na skole, tak jsem
prosté neméla predstavu 0 ty praci viibec zadnou, viibec, viibec. Prosté jsem chodila na tu praxi
a naSe instruktorky byly dost svérazny, tak ty nas spi$ tak nak nam to troSku znechucovaly,
protoze nam prosté davaly najevo, jak jsme prosté upln¢ hloupy. Takze prosté jsem nastoupila
na tu internu, to jsem byla rada, a ten prvni rok to jsem se tam tak vomlatila, ze jsem si myslela,

ale zase jsem si myslela, Zze odtamtad’ odejdu, protoze to bylo hrozny. To byla Sikana az za
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hrob, ale pak jsem prosté, ty doktofi zjistili, Ze nejsem Uplné blba, zacala jsem prosté¢ mit
vysledky Vv ty praci dobry, stihala jsem toho hodné, naudila jsem se toho hodné, no a dopadlo
to az tak, my jsme tam mély, protoze to vlastn¢ bylo vedeny jako kardio JIPka, takze byl tam
doktor Kvasnicka, kterej je ted’ka profesorem, byl tam doktor Stistek, ktery bohuZel uz zemiel
a byl tam doktor Bastecky, ktery uz je teda v dichodu. To byli tii kardiologové, ktery prosté
nas zacali ucit a tak nas prosté naucili, ze jsme uméli lepsi EKG nez 1ékafi, ktefi tieba délali
atestaci a vzdycky se nas ptali, protoze tam byla prosklena kukan - co to je na ékagu??, a my
jsme jim teda napovidaly jo a to mé zacalo stra$né bavit. No a v ty dobé zacaly, to byly prvni
peacemakery, ktery se nosily tadyhle na krku, no to byla doba no jesté aplné néco jinyho. No a
me to zacalo se strasné libit a bavit no a ja sem se najednou do toho tak zazrala, ze jsem byla
vyhodnocena jako nejlepsi sestra a ja nevim co vSechno. Jenze mé to potad nebylo k ni¢emu,
protoze jsem odmitla vstoupit do SSM, takze jsem byla jako kadrova rezerva na stani¢ni sestru,
ale protoze prosté jsem nevstoupila do toho SSM, no tak v tu chvili mné bylo feceno, ze jsem
si pod sebou ufizla vétev. No a spadla jsem mezi normalni sestry a kadrovou rezervou zacal
bejt nékdo jinej, no ale mn¢ to nevadilo, ja jsem poiad prosté takhle pracovala. No a pak se
zacaly délat atestace. No a prvni atestaci méla u nas jako naSe stani¢ni sestra Burkonova, no a
pak byla navrzena dalsi sestra, ta to ale odmitla, ta to nechtéla, no, a takze prosté podminka na
to bylo mit odpracovany tii roky, takze to jsme jezdily do Brna. Takze ja mam prost¢ atestaci
od roku sedmdesatosm. Coz je dost dlouho, a kdyz jsem to nékomu fekla, tak na mé koukal
dost divné.«

3. ,Jak jste spokojena s vybérem zaméstnani? Jak a kdy jste citila, jestli Vas tato

profese napliiovala, nebo ne? Zménila byste néjaké véci? Pokud jste nékdy uvazovala 0
zméné profese, co bylo tomu podnétem?*

,»No, tak zacalo mé to velmi naplnovat. Méla jsem dokonce v ty dobg, to jsme byly brigada
socialisticky prace, Ze jo, a d¢laly se takzvany zlepSovaci navrhy. TakZze ja jsem méla zlepSovaci
navrh, protoze se zacaly odebirat krevni plyny do kapilar, protoze pfedtim Se nabiraly jenom
do stiikacek, dneska uz jsou na to specialni stiikacky, tenkrat se to d’alo zase trosku jinak, no a
ja jsem tohlencto zavedla jako tenkrat tam na ty JIPce, protoze se mné to libilo, protoze jsem
se byla podivat v Praze na JIPce u kamaradky, tam to délali, takze jsem si par téch kapilar vzala
a prosté jsem to tady zavedla. Takze pak jsem méla dokonce i takovouhle tu... Takze ta prace
se mn¢ zacala hrozné 1ibit a strasné¢ mé to naplnovalo to jako jo. Jediny co bylo jako takovym
trosku..., ja nevim, jak bych to fekla..., no pfislo mn¢ to hrozné lito. A to byla doba, kdy zacaly

chodit jako doktori, ktefi byli v mém véku a nastoupili na medicinu a ja védéla, Ze neméli
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daleko takovy vysledky ve skole jako ja, ale dostali se tam diky svym rodi¢im, nebo prosté
riznejm protekcim, ze jo, coz ja jsem neméla.*

Ja: ,,TakzZe jste nikdy o zméné profese neuvazovala?*

,,Pak uz ne.”

4. ,,Co Vas K setrvani v této profesi motivovalo/demotivovalo?“

,»,No tak motivovalo m¢ hrozné moc to, ze jsme zacali délat tady na ty interné, ja jsem tam byla
deset let, takZze jsme zacali zavadét ty peacemakery, pak byly prvni $védsky peacemakery, ktery
se zaCaly zaSivat, takze to byla prosté udalost, zacaly jsme mit monitory, to byly monitory z
Valasského Mezifici, takze to jsme byla jedna z prvnich JIPek, ktera je méla, takze to bylo taky
fajn, ze jsme mohli sledovat pacienta a méli jsme to uz stazeny i na pult, takze jsme méli
centralni monitoring, takze jsme vidéli u kazdyho pacienta jak to jde. Takze tohlento v§echno
m¢é hrozné zac¢alo bavit a viibec to kardio mé hrozné napliiovalo. No a az po téch deseti letech,
to jsem tenkrat ot€hotnéla, protoze jsem se vdavala celkem pozdé. No takze jsem tam skoncila
na intern¢ a odesla jsem prosté na matetskou dovolenou.*

Ja: ,,A bylo jesté néco, co by Vas v té profesi demotivovalo?

,»No tak byly to troSku interpersonalni vztahy, no ale ty jsou vSude takze... To je asi jediny,
jinak prace mé bavila moc.*

5. ,,Jak jste ve Vasi profesi zvladala neustaly ,,posun dopiredu*, tykajici se napfr-.
technickych dovednosti, prace s PC a pod.?*

,»No tak to bylo pravé to, co ja jsem prorazela. Proti odporu ostatnich, jako jak uz sem ud’ala
ten zlepSovak, tak to bylo velmi proti tomu jako mnoho fe¢i, no. Pak tieba, kdyz jsem d¢lala
séfovou na zachranny sluzbg, tak se tam vSechno psalo do sesitu, Ze jo, no a byl pozadavek od
feditele, Ze musime piejit na monitory. No a sestry dispecerky, ktery tam prosté byly tak to
odmitaly a nechtély. No takze ja jsem to udé€lala tak, Zze mné bylo prosté natizeno, Ze od prvniho
dubna, to si dost dobte pamatuju, od prvniho dubna, ze prosté musime ptejit na monitory. No
takze ja jsem piiSla prvniho dubna prosté do prace, takhle jsem vzala ty sesity a fekla jsem -
dévcata mate smulu, na monitor. No tak to bylo hrozny hald, to si dovedete piedstavit, no ale
dneska se déla vsechno pies monitory, ze jo. Takze jako ja jsem to méla rada a §la jsem do toho.
Ja jsem byla az moc pro pokrok doptedu (smich).*

6. ,,Co Fikate na vyvoj sesterské profese ve smyslu vzdélavani? Dotyka se Vas to néjak?
Co si myslite 0 vysokoskolském vzdélavani sester?*

,»No, tak podivejte se, protoze Dana Juraskova, to je velice dobra moje kamaradka, takze kdyz
zacCala bejt ministrini a potom kdyz zacala bejt tady feditelkou na Vinohradech, ze jo, a my se

teda furt stykame, telefonujeme si a tak dal. Tak jsme o tom ¢asto mluvily, ona je hrozné pro
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vzdélavani a i pro bakalate a magistry, ze jo. S Ceskou asociaci sester jsme taky objely celou
Evropu, protoze jsme jezdily po nemocnicich, takze jsme s Danou a viibec v ty Cesky asociaci
jsme to hodné¢ fesily, protoze prakticky jak jsme objely celou tu Evropu, to znamena, ze jsme
byly v Milanu - tam musej v Italii bejt jenom bakalaiky, pak jsme byly i tieba ve Spanélsku,
pak jsme byly v tom, jeziSmarja...., v Madridu, v Barcelong, tak tam taky jsou bakalarky, pak
jsme byly v Portugalsku, tam jsme byly v soukromé nemochnici, ale tam k tomu jako v Lisabonu
moc naklonény nebyli, takze tam to byla trosku takova viehochut’. Ale kdyz v Evrop¢ vlezete
do naky nemocnice, a zeptate se - jak to mate s personalem? Tak - jak bysme to m¢li mit? Prosté
nikde neni nouze o personal. To je prosté vysada Ceské republiky. Takze oni to maj zafizeny
taky tak, ze tam maj spousta nezdravotnického personalu, takze ten déla vSechny ty papirovy
prace a tohle vsechno a sestry se skute¢né vénuji jenom odborné praci, to znamena pacientovi
a jsou na toho pacienta prosté¢ tam opravdu jenom pro né&j, kdezto tady u nas, nez sestra vyplni
vSechny papiry, tak pacient bohuzel trosku ptekazi, jo. Takze to vzd€lavani, ja bych to brala
tak, aby byla n¢jaka postupnost. Aby byla sanitarka, ktera déla praci toho druhu, prosté nakrmi
pacienta, pievlikne pacienta, umeje pacienta a udéla kolem néj to, co je potieba. Pak aby byla
sestra, ale né zadnej asistent, ale sestra tak, jako jsme byly my, s maturitou, ta by dé¢lala injekce,
m¢fila tlak, zapisovala si to vSechno, a méla by tam k ruce jesté nakou sekretaiku, ktera bude
délat to ostatni. A pak aby byla teda bakalarka, ktera tam bude, feknéme, tak jak sem to vidéla
tieba Anglii, v Londyné v nemocnici v Chelsea, ktera bude jenom prosté kontrolovat tyhle
sestry a pak, aby tam byla magistra, ktera tam chodila v kostymku, méla tam uprosted centralni
monitor, takze vidéla na vSechny pacienty a vidéla vSechno, jak se pInéj ordinace, jak se stara
0 pacienta, jaky s nim ma kontakt a tohle vSechno. A poptipad¢, kdyz bylo nutno upozornila tu
bakalaiku, tam je chyba, tam to bézte zkontrolovat, jo? Ale tady tohle ani nikdy nebude, tady
je totiz hrozna zavist. Protoze kdyz ptijde bakalarka - no jo, bakalarka, ta si tady na nas bude
vymejSlet! Piijde asistent - ten je blbej, ten nic neumi, Ze jo, toho musime furt kontrolovat, jo?
Pritom asistent, kdyz bude pod odbornym dohledem, tak muze ud¢€lat naprosto vSechno. Jo?
Tam neni Zadna zabrana, to je jako sestra, nebo bakalaika, ktera piijde po Skole, tak prvni rok
je taky pod odbornym dohledem. Taky nesmi dé¢lat sama nic. Takze to je o tom, ze tady my
nedokazeme udrzet ty kompetence, jo. Protoze Si strasn¢ zavidime. Ja nevim, pro¢ to tak ve
svété neni, ale ono to tak mozna neni proto, ze kdyz sem byla v ty nemocnici Chelsea, tak tam
tyhlencty sanitarky, to byly naky ¢ernosky, ty sestry ktery byly jakoby sestry, to byly Filipinky,
nebo prosté ja nevim, riizny narodnosti. Sestry jako bakalarky tam byly vzdycky Cesky, protoze
na n¢ nikdo nemél. Protoze nase vzde€lani na nasi ¢tyfleté Skole, bylo takové, ze dostacovalo na

to a Anglicani z toho byli aplné vedle. Kor kdyz tam jesté ptijela sestra, ktera méla n€kde praxi,
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no tak to byli uplné prosté vedle, jo. Takze to je to, Zze U nas chybi pokora ke kompetencim. Tak
bych uzaftela tuhle otazku.*

7. ,,Jak vnimate kompetence zdravotni sestry? Jak byste vnimala zmény nebo zvySeni
nékterych kompetenci?*

,,No tak to uz prosté jak jsem fekla, to rozdéleni, aby prosté kazdej si délal svou praci a ta prace
podle toho taky byla adekvatné ohodnocena. A budou vsichni spokojeny.*

8. ,,Kdyz se pokusite ohlédnout zpét do socialistického zdravotnictvi, CO Vas napadne?*
,No, vite, mé napadne to, ze jsme neméli takovou moznost prosté t€hlentéch piistroji, ktery
jsou dneska. My jsme si, kdyz sme chtéli dat na dvanact hodin infusi, tak jsme si to museli
odpocitat se stopkama a pak jsme to tak nastavili. Dneska mate na vSsechno pumpy, davkovace,
takze to je strasn¢ jednoduchy, jo. Takze vice méné by se mohlo fict, ze ta sestra by se mohla
vice vénovat pacientovi, protoze fik fik, to mate hned tu pumpu nastavenou a tam vam to jede
dvacetétyti hodin a nemusite se 0 to starat, ze jo. Kdezto my jsme museli stejné na to furt koukat
a nékdy nam to i ujelo jo, protoze ono to jako neslo, tak jak to je dneska. Takze to je takhlenc.
Ale mtizu vam fict, ze vztah sester co je, co ja si pamatuju, tak byl daleko lepsi k pacientovi,
byly empatictéjsi, mély s pacientem soucit a byly prosté do ty prace trochu zapaleny. Dneska
ty holky si odkrout&j osm hodin a nazdar. A viibec je nezajima. My jsme si domd jesté nosily,
jestli jsme vsechno ud’aly v poradku nebo tak.*

9. ,,Co si myslite 0 v§eobecném nahledu spole¢nosti na sesterskou profesi? Sledujete
reakce a nazory verejnosti?“

,No tak co se tyce sesterské profese, tak jsou dva druhy lidi. Nékteti to uznavaji a néktefi to
podcenuji. Vede k tomu taky to, ze nase televizni kanaly, at’ je to jeden, druhej, tieti, Ctvrtej,
tak viceméné sestru ukazuje jenom v tom, ze je tam jenom pro pana doktora jako poduska a ta
prace sestry, ta tam neni nikdy nijak moc zvyraznéna, nehled¢ na to, ze v nékterych serialech
je dokonce i ta sestra vedena jako takovej posuk viz. teda Rtizova zahrada. Vrchni sestra, tak
teda takovou vrchni sestru ja mit, tak to bych asi neptezila. Takze prosté nékdo si vasi prace
vazi a nékdo prosté si mysli, Zze jste tam jenom tak do poctu, nehledé na to, Ze kdyz jsem
pracovala na ty neurologicky JIPce, tak my jsme tam méli jenom ¢tyti pacienty, vsichni ale byli
ventilovany. Vice mén¢ to byli teda lidi v bezvédomi, takze my jsme makali, protoze v sobotu,
ned¢li chodily navstévy od jedny do ti. A tak ze my jsme makaly, abysme to mély hotovy, a
pak jsme si sedly, aby m¢ly navstévy jako volno u toho pacienta. No a my jsme se dozvédély,
ze my tam vlastné nic nedélame. Pacient byl vykoupanej, navonénej, naesanej, umyty vlasy,

oholenej, osttihany nehty, prost¢ komplet upravenej, no ale sestry sedély! Protoze nikdo z téch
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pacientd nevidél, ze my dvé hodiny pied tim pomalu z nas takhle teklo, protoze jsme makaly,
aby ten pacient byl v potadku.*

10. ,,Povazujete Vasi profesi za prestizni? Pokud ano, co je pro Vas potvrzenim jeji
prestize? Pokud ne, jaka je VaSe zkuSenost?*

,Ja bych tekla, ze to je vysoce prestizni povolani a bohuzel sestra nikdy nebude, at’ bude mit
titul tfeba doktorky, nebo kandidatky véd, tak nikdy prosté 1€kaf ji neuzna. To je prosté smula.
Takze v prestizi by bylo asponi nutny, aby Iékati pochopili, Ze sestra je uz dneska tak vzdélana,
7e prosté €O se tyce tieba oSetfovani dekubiti na ni nemaj. A to jsou jesté jiny a jiny véci.*

11. ,,Jak jste vnimala postoj kolegi a nadfizenych k Vasi osobé, byla jste v kolektivu
spokojena?«

,»No tak ja jsem trosku hubatéjsi, takze jsem si to vzdycky tak jako trosku..., ze zacatku jsem
byla takova pokorna, ze jo, ale ¢asem se ¢loveék nauci. Takze ja jsem to méla asi tak, ze muj
pan vedouci 1ékat JIPKy pfiSel v osm rano na vizitu, fekl mi, co mam vsechno ud¢lat a fekl -
nerusit do dvanacti hodin. Protoze ve dvanact byla dalsi vizita a do ty doby ja sem si musela
vSechno zafidit. A jelikoz jsem byla z anestezie a méla jsem znamosti prakticky po celym
Spitale, tak pro mé to nebyl problém zafidit si cétécko, zafidit si magnet, zafidit si rentgeny
vSechny, protoze jsme vlastné byli pracovisté, ktery bylo ¢tyfi kilometry od $pitalu, takze
vSechno se muselo zatidit po telefonu. Ja jsem jako v posledni dob¢ jako postaveni mé¢la docela
dobry. to si nemtzu stézovat.*

Ja: ,,Takze v kolektivu jste spokojena byla?“

,»No tak to vite, jako vedouci pracovnik, kdyz se chcete zavdécit 1ékaiim, nezavdécite se
sestram a naopak, takze... Tam vzdycky na néco narazite.*

12. ,,Co si myslite 0 tFisménném provozu a jak jste to méla s volnym ¢asem? Jak jste
zvladala rodinu, zajmy, piipadné jak se starate sama o sebe?*

,»No tak jako, kdyz jsou maly déti je to fofr a to uz jsem na tfi smény prestala chodit. Na tfi
smény jsem chodila, jenom kdyz sem neméla déti, protoZze ono s dvouma détma... ,i kdyz
manzel pomahala a hodné pomahal, tak ono stejné, tiisménnej provoz, je to namahavy, protoze
po téch nocnich, ja nevim, ja jsem neuméla si nékde prosté vorazit, tak ta nocni je prosté
namahava. No a na téch JIPkach si ani vorazit nemiizete, to co si budem povidat, ze jo. Takze
jako samoziejmé bych fekla, ze pro ty sestry, ktery ptijdou, by se mély naucit, ze ten tiisménne;j
provoz je nutnej, protoze prosté s t€éma lidma tam musime bejt, at’ chceme, nebo nechceme. Co
kdy tfeba my jsme na anestezii délali tak, ze jsme méli sluzbu od sedmi do sedmi do druhyho

dne do rana, ze jo, no takze jako tam jsme to méli jako pohotovost, takze tam jsme byli na

33



pokoji a jenom nas volali na vykon, Ze jo. Takze jsme se mohli i jako vyspat, takze to bylo
dobry. Jinak ja jsem si na nehty, nebo kadetnici vzdycky Cas nasla, i Zze jsem jela do lazni, to
jsem jela to jako jo.“

13. ,,S jakym rozpoloZenim (pocity, myslenky) jste chodila domi ze zaméstnani?*
,»No..., tak mizu vam fict, Ze kdyZ mné¢ umiel prvni pacient, tak to teda bylo hrozny, protoze
to zrovna byla holka, ktery bylo asi tak jako mné. To byla ledvinaika, protoze v ty dobé prosté
jesté dialyza a tohle vSechno nebylo tak jako dnes. Takze skute¢né to bylo jako dost naro¢ny
na psychiku, to jako jo. No pak se od toho musite tro$i¢ku nak ja nevim, najit si takovej trosku
odstup, jo. Ale jako kdyz se jedna o cizi lidi, tak je to jesté takovy dobry v uvozovkach jo. Ale
kdyz tu jde o vlastniho ¢lovéka, tak je to zase zly. Mn¢ pred dvouma letama umiel manzel a
umfiel mné tady, ja jsem ho nechtéla nikam davat, aby si 0 ném sestry ftikaly, Ze je to podélane;j
dédek. On byl totiz o tfiadvacet let star$i nez ja. No a mizu vam fict, ze kdyz zemiel, tak ja
jsem v tu chvili nevédéla, co mam délat. Ja jsem sedé€la, drzela jsem ho za ruku, a fikala jsem
si, co mam vlastné délat, ja budu muset asi zavolat na RZP. Ja jsem byla v tu chvili Gplne;j laik.
Takze nikdy si na to nezvyknete. Vzdycky vas to vezme, jo. A Ze je syndrom vyhoteni u téch
sester, no to je samoziejmy. A jesté kdyz je ta prace takhle naro¢na, ze nemaj nikoho k ruce, ze
to vSechno musej délat samy, tak neni divu. Vzdyt to je Sileny. Takze ja bych fekla, ze tahle
prace je v tomhle sméru naprosto nedocenéna, ze kazdej z nas si kousek nese a miizu vam fict,
ze n€ktery imrti Si nesu i od toho roku sedesatdevét jesté dneska.*

14. ,,Jak VaSe povolani vnimal Vas partner, déti, rodina?*

No - mami, ty jses furt pry¢ (smich). Manzel byl fajn, protoze jim uvaftil, vS§echno udélal, no,
ale bylo to dobry, protoze co se tyce naky kultury, on byl prosté historik a vystudovanou mél
filozofii, takze my jsme chodili na koncerty, do divadla, do kina, v§echno mozny. Kdyz byly
déti maly, tak jsem s nima chodila téeba v nedéli dopoledne do divadla kdyz jsem méla volno a
on vafil ja jsem s timhle neméla problém jo. Takze co se tyce kultury a tohohle v§eho.*

wewr

15. ,,Myslite si, ze dnes je naro¢néjsi byt zdravetni sestrou? Pokud ano, v ¢em je to

Wewr
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tak dale. Ovsem, kdyz jsem byla jako vedouci pracovnik a sestry na to nadavaly, tak jsem jim
fikala - dévcata, bohuzel je to nutny, chranite samy sebe, co neni psano neni dano. Kdyz to tak
musim Fict, to neni jako za toho totace, kdy nam lidi véfili a pan doktor byl pro n¢ prosté nékdo,
dneska pro n¢ neni nic, protoze ptijde ¢loveék, kterej ma miliony, ze jo, ma zakladni vzdélani a

mysli si, Ze je king.*
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16. ,,Co byste Fekla tomu, kdyby se Vase déti rozhodly pro stejné povolani?*

,No tak moje mladsi dcera, ta se pro to rozhodla. Bohuzel ona nebyla teda ve vzdélani takova,
ze by si mohla ud¢lat zdravku, takze si ud’ala jenom dvouletou tenkrat, ktera byla v Trutnové,
no jenze dneska to neni uznavany, takze vlastné spadla do sekce sanitafek, takze d¢lala na
KARIMu sanitarku, délala sanitaiku na rehabilitaci, no, pak otéhotnéla, takze ted” je doma, no
nevim, jestli se do toho vrati, nebo ne, chtéla by si zdravku dodé€lat, ale nevim, jestli ji to pfi
dvou détech pujde. Ale tohle bylo jeji rozhodnuti, mn¢ to nevadilo, ja jsem ji do toho nenutila.
Zrovna tak jako star$i dcera omdli, kdyz ji odebiraji krev, takze tam jsem védéla, Ze ta k tomu
nemuze, jO a ze je typ prost¢ humanitni, Ze ta se musi prosté vzdélat na vysoky skole a musi jit
na filozofii, protoze ta, kdyby vidéla nékde krev, tak naopak tyhlencty to viibec nevadi a ma tu
praci rada.“

17. ,,Je néco, co byste k tomuto rozhovoru rada doplnila?*

,Rada bych doplnila to, Ze jsme zalozili Ceskou asociaci sester a méli jsme dojem, Ze to je
profesni organizace, ktera bude pro vSechny sestry. Bohuzel dnes se z ni stala jenom takova,
jak bych to fekla, no jméno a vice méné funguje jenom pro prazsky sestry a k sestram dal do
regiont uz se to nedostava. Tak jak my jsme mély tieba tu sekci ARIP, kde jsme tam byly z
cely republiky a z cely republiky jsme se schazely, znaly jsme se, zname Se do dneska, volame
si s holkama z Brna, z Olomouce, z Prahy a diky tomu ja mam po cely republice znamy, takze
kdyz néco potiebuju, tak prosté se mam na koho obratit. Tak m¢ to mrzi, Ze prosté ta asociace
takhle neslavné skoncila. No skongilo to taky tim, ze my jsme to celej ¢as délaly zadarmo. Ted’
jsou tam placené funkce a .... a. Ne&kolik tecek.*

Ja: ,,Dékuji Vam za poskytnuti rozhovoru.*
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Piiloha H - rozhovor S4 (Jana)

Dotazovana respondentka souhlasila s provedenim a nahravanim tohoto rozhovoru.

1. ,,Proc¢ jste se rozhodla pro povolani zdravotni sestry, co Vas k tomuto kroku vedlo a
motivovalo?*

,,Ja nevim, ja jsem to chtéla dé¢lat od ¢tvrté tiidy. My jsme méli zakladni Skolu naproti
nemocnici a my jsme z ty jedny tiidy vidéli pfimo na détsky oddéleni. Ja jsem prosté strasné
chtéla jit délat sestiicku, ale hlavné na détsky oddéleni. Ale ten rok, kdy ja jsem vlastné d’ala
piijimacky, tak ta skola prost¢ détskou sestru nebrala. Takze jsem §la na v§eobecnou. Ale
nikdo z nasi rodiny to nikdy ned¢lal, ale prosté jsem to chtéla délat prakticky odjakziva.*

Ja: ,,TakZe tam byla i ta laska k détem?*

,,Asl, n0o.°

2. ,,Pokuste se porovnat rozdily mezi piredstavami 0 sesterské profesi pied nastupem do
zaméstnani a realnému posouzeni napriklad po tirech odpracovanych letech. Naplnila se
Vase ofekavani?“

., Vite €0, ja nemuzu fict, ze bych od toho jakoby néco ocekavala. Ja jsem vubec netusila, do
¢eho jdu. Ja jsem vlastné nikdy nebyla v nemocnici, ja jsem se poprvé do nemocnice dostala az
na prvni praxi. Jo? Nastésti teda na détsky jsem sla, jo. Ale ja jsem prosté nikdy nebyla v
nemochnici, ja jsem vibec netusila, ja jsem prosté jenom védéla, ze chci délat sesticku, Ze chci
pomahat lidem.*

Ja: ,,A kdybyste to teda méla srovnat, kdyz jste byla ve §kole a chodili jste na tu praxi, tak
to pieci jenom ¢loveék je takovej jenom plnej o¢ekavani...“

,»No ta realita potom jako byla daleko jako samoziejmé jina, daleko naro¢néjsi, protoze ja jsem
d’ala Skolu ve Svitavach, coz byla okresni nemocnice, tam piece jenom tieba téch vysettovacich
metod, nebo takhle uz v ty dobé bylo daleko min, nez tieba kdyz jsem piisla do Hradce jo.
Takze ja kdyz jsem pfisla, jsem nastupovala na internu, tak jsem se nestacila divit, ze byla
spousta vysetieni, nebo tieba i nemoci, jo. Tam bylo hematologicky oddéleni, nebo pokoj v ty
dobé, takze co my jsme se v ty dobé ve skole ucili, Ze to jsou malem vzacny ty choroby, ze to
je téméf nic, tak tam toho bylo, prosté téch lidi strasné moc. Takze jsem byla jak v Jitikové
vidéni, jo. A spoustu vysetfovacich metod jsem vlastn¢ ani neznala, to fikali, Ze to je tieba

jenom n¢kde v Praze, nebo to, takze ja jsem opravdu koukala na to velice, velice.*
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3. ,Jak jste spokojena s vybérem zaméstnani? Jak a kdy citite, jestli Vas tato profese
napliuje, nebo ne? Zménila byste néjaké véci? Pokud jste nékdy uvazovala 0 zméné
profese, co bylo tomu podnétem?«

,,Tak asi spokojena musim byt, protoze bych to jinak nedélala. Ale svym zpusobem Ssi fikam,
ze bych si tohle povolani uz nikdy nezvolila, ale viibec nevim, co bych délala jinyho. Jo, takze
jsem n¢kdy takova na tom rozpacita. Samoziejmé mam radost, kdyz se nam tady podaii nékoho
ticba Spatnyho nakyho c¢lovéka jako z toho dostat, Zze jo, Ze odchazi domu, vede nakej
smysluplnej zivot, tady je ta prace takova jakoby vesmés smutna a ze ty lidi, hodn¢ to tady
umira, nebo je prekladame do LDNek, nebo je prosté rodina nechce, ze jo, protoze to je spojeny
S tim, Ze tady jsou samy stary lidi, takze je to spi§ takovy spi§ pesimisticky. Ted uz si fikam,
Ze to do toho diichodu nak preklepu.

Ja: ,,A jsou teda nékteré zasadni véci, které byste zménila? Co Vas ti‘eba hned napadne?*
,Ja? Ja tieba bych zmeénila to, co nam tady ud’ali z toho oddéleni Cisté geriatricky, protoze
tahlenta koncepce udélat prosté Cisté geriatricky oddéleni je prosté Spatna, jo. Jednak i pro ten
personal i pro ty pacienty je to Spatny v tom, ze ty lidi vidéj okolo sebe jenom opravdu to
smutny, ten konec, to umirani a kolikrat sem piijdou tteba i lidi o kterejch si fikate, jo mohli by
jesté zit nakej kvalitni zivot, ale kdyz vidéj okolo sebe ty ostatni chudaky, tak mam pocit, ze se
tomu podvolujou taky a nesnazej se. Jo, ze by se mohli snazit daleko vic, ze jsem to zazivala
na ty interné, vzdycky jsem d’ala na interné, vzdycky tam byly samoziejmé stary lidi, interna
byla vzdycky i o starejch lidech, ale bylo vidét, jak ty mlady lidi je tam nabijej, jo, nebo i ty
mladsi lidi tém starejm lidem tfeba pomahali, jo, troSku jim zvedli naladu a takhle, jo, prosté
bylo to trosku néco jinyho i pro ten personal si prosté myslim, Ze to je Spatny.*

4. ,,Co Vas K setrvani v této profesi motivuje/demotivuje?*

~Hmm..., motivuje..., asi tak ten kolektiv téch sester, protoze jestli tady opravdu néco stoji za
to, tak jako je to kolektiv, i kdyz uz se to tieba jako..., jo taky uz to neni, co to byvalo, jo. Ale
prosté potad ty holky, ktery tady jsou, musej umét maknout, musej umét se za sebe trosku
postavit, musej si umét pomahat, protoze tady to opravdu nejde tak, ze jedna ma prosté tuhletu
skladbu pacienttii a at’ se tam tieba zblazni a ze jo, ty ostatni - j& mam klid, tak budu sedét, jo,
takze si opravdu musime pomahat, takze to je asi to hlavni.

Ja: ,,A teda néco naopak, co Vas demotivuje?“

,No narust administrativy, neustaly vselijaky audity, kontroly, kazdej ptijde, Ze jo, na kazdej
audit prijde nékdo jinej, kazdej ma - ackoli jsou na to vselijaky smérnice, tak vzdycky, kdyz

nékdo pfijde tak ma na to nakej jinej nazor, ze jo, to asi znate, takze asi tohleto no.*
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5. ,,Jak ve Vasi profesi zvladate neustaly ,,posun dopi‘edu®, tykajici se napf. technickych
dovednosti, prace s PC a pod.?*

,,To mé nak nedé¢la problém. Jako my tady nemame téeba jako naky extra pristrojovy vybaveni
jo, my tady mame nakej glukometr, sem tam nakou pumpu, takze tohleto neni JIPka jo, tady
opravdu je to prosté uplné klasicky, odsavacky a takovyhle véci, ale nic prosté specialniho my
tady nemame.*

6. ,,Co Fikate na vyvoj sesterské profese ve smyslu vzdélavani? Dotyka se Vas to néjak?
Co si myslite 0 vysokoskolském vzdélavani sester?*

»No m¢ se to ndk nedotykd, to nemizu fict. Spi§ mné vadi, ze ty sestricky, ze ted’ka ty
asistentky, ty ud¢laj vlastné ¢tyii roky skoly, kdy my jsme mohly nastoupit do prace, normalné
délat, a oni vlastné defakto nejsou nic a musej jit studovat dal za kazdou cenu Ze jo, pokud se
ta holka jakoby ja nevim, nema podminky ke studiu, nema rodice, ktery by ji zivili, nebo ma
prosté nakej divod, kdy prosté pottebuje makat, tak prosté spousta vlastné z nich si nesezene
zamé&stnani, protoze ty asistenty nikdo nechce, a hlavn¢ prosté ucej se to, co jsme se ucili my v
ty Skole, a potom vlastné musej pracovat pod dohledem, musej se naucit v§echno, musej udélat
maturitu a vlastné defakto nejsou nic. Ja bych tteba brala, ze na JIPky a ARO a na takovyhle,
Ze potom tedy ty sestry by mély dal studovat, at’ maj vysoky Skoly a to, ale myslim si, Ze pro
tyhlety zakladni standardni oddéleni by uplné stacila ta zdravotka, tak jak jsme to kdysi
vystudovali my. Ono stejné jim potom da nejvic ta praxe, ze jo.*

7. ., Jak vnimate kompetence zdravotni sestry? Jak byste vnimala zmény nebo zvySeni
nékterych kompetenci?*

,No kompetence, ono kompetence jakoby... Jako po sestrach chtéj, aby umély vSechno, ve
smérnicich je, Ze sestra hlida doktora, hlida sanitate, hlida aplné vSechny. Sestra, jak ja fikam,
sama nemuze dat ani glycerinovej ¢ipek, ale kdyz splni $patny ordinace Iékafte, tak za to mtize
ta sestra, protoze méla pfemejslet, ze ordinace byla nesmyslna jo, takze ja nevim, jestli jesté
navySovat kompetence. Jako to uz tady ty doktory nebudeme potiebovat viibec. Jo to mé na
tomhletom vadi, my jsme diiv, ten doktor nam fekl, hele udélej tohleto, nebo ja to rano ptijdu
napsat. Takze kdyz to tak mate, tak ted’ sestra vlastn¢ nemtize sama délat vibec nic. Doktor
napise blbou ordinaci, sestra musi jit nejdfiv za tim doktorem, fict mu, ze napsal tenhlencten
nesmysl a pak, kdyz to opravdu néco poda nebo nepoda, tak po tom prvni koho za to nakym
zpusobem trestaj je sestra.*

Ja: ,,No a tak co byste Fikala, kdyby se ty kompetence t¥eba nenavysily, ale zménily? Ze

by sestra dostala néjaky kompetence vyssi, ale néktery by se ji ubraly a prevedly by se na
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»Hmm..., nevim no. My tady niz§i mame jakoby sestru nebo sanitaiku. A dneska ta sanitaika
prosté musi pracovat pod dohledem, ze jo. Sanitaika vlastné¢ nesmi ani sama umejt leziciho
pacienta, méla by na ni dohlizet ta sestra. Ja tieba kdyz uz bych si mohla vybrat, tak tifecba misto
sanitaiek bych si vzala ty asistenty jo, protoze ja kdyz tady uré¢im jako asistenta, mam tady
jednu teda jenom jo. Kdyz ji teda ur¢im, ze bude délat sanitarku, kdyz ty sanitaiky tady tfeba
nejsou, nebo i sestra to samoziejme musi délat. My to délame tak, ze rano tii sestry maj prosté
jakoby, d¢laj jakoby tu odbornou praci samoziejmé, pomahame s toaletama a sanitarky délaj
vlastné tu oSetfovatelskou péci jo. Ale kdyz mné tuhletu sanitaiku jakoby déla sestra, ktera je
ten den povéiena, tak ona mi u toho pacienta udéla hygienu, ona mi ho pievaze, kdyz je potieba
piepichne flexilu, jo, takze kdyz uz ja bych si teda mohla vybirat, tak bych sanitarky teda
vymgénila za sestry, nebo pfinejmensim za ty asistenty, Ze jo. Coz nam neuvétitelné pomuze, ze
kdyz vim, ze kdyz rano pfijdu na ten pokoj a ten pacient je oSetfenej kompletné, zjisti ta
doty¢na, Ze ma tteba dekubity, nebo néco se tam prosté projevuje, néco na kizi a nahlasi to,
oSetfi to, jo, to u téch sanitafek U vSech se prosté spolehnout nemuizete. A tak aby to opravdu
fungovalo, Ze sestra s tou sanitaikou ty lezici pacienty meje, to bohuzel na to kapacity nejsou,
ze jo.*

8. ,,KdyzZ se pokusite ohlédnout zpét do socialistického zdravotnictvi, CO Vas napadne?*
lékate. Co ja takhle v téch sluzbach, tak byli vzdycky 1ékati, se kterejma se téeba slouzilo huf,
s nékterejma lip. Ale téch, se kterejma se slouzilo hif, bylo malo, dneska naopak mam pocit,
Ze je to presné obracené, jo. A hlavné ta divéra jo. To opravdu ja jsem zavolala, Ze se néco
déje, ten 1ékar tteba nem¢l ¢as, byl na ambulanci, ja jsem toho pacienta nak zalécila, on pfisel,
podekoval mi, dopsal to a takhle. Dneska opravdu se kazdej boji udélat uplné cokoliv. Dneska
dokud vam néco nenapisou, nedaj razitko, tak prosté nemize nikdo nic. Jo, bylo to fakt o ty
duvéte a bylo to i takovy bych fekla i domactéjsi, pokecali jsme si 0 normalnich vécech. Ted’ka
jsou vsichni jenom ustvany, vSichni jenom koukaj, jestli nahodou néco nékde nezvoral, nebo
ten druhej aby néco nezvoral. Nebo kdyz zvore, tak aby m¢l kde co roznaset za drby, nebo kde
co napraskaj, je to takovy...“

Ja: ,,A ¢im myslite, Ze 10 je?*

,Janevim. Ale spis si myslim, Ze je v nas takovej zvlastni strach jako, jo. Potad podporujou, ze
se prosté néco stane. Ja mam dneska pocit, ze pacient piijde do nemocnice, uz musi podepsat
horu souhlasi, co kdyby nahodou. Jako ja ptijit jako pacient, tak kdyby na mé kazdej vyrukoval
s kazdejma téma podpisama, tak prvni co m¢ napadne, dyt’ oni uz se sychrujou, ze vlastné néco

zvoraj. Jo opravdu takova ta nedavéra, no... Mezi v§ema no.*
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9. ,,Co si myslite 0 vS§eobecném nahledu spole¢nosti na sesterskou profesi? Sledujete
reakce a nazory verejnosti?

,No ja jsem ted’ka nedavno slysela, Ze ta naSe profese jako je vyzdvihovana docela vysoko, ale
ja ten pocit teda moc nemam. Ja nevim jak jinde, ale k nam se tady vétSinou ty ptibuzny, copak
ty pacienti, to jsou stary lidi, u téch to clovek bere, ale k nam se chovaj jako ke sluzebnictvu
bych tekla jo. Prosté vy jste tady od toho, vy musite. Spis mam pocit, ze jako nas berou jako
néco podiadnyho.*

10. ,,Povazujete Vasi profesi za prestizni? Pokud ano, co je pro Vas potvrzenim jeji
prestiZze? Pokud ne, jaka je Vase zkuSenost?*

,No prave, Ze to je to, co jsem ted’ka tikala. Prosté podle mé jako, ja kdyz jsem tenkrat d’ala
zdravotku, to ne, Ze bych se tim chtéla ted’ka né&jak vytahovat, nebo..., ja jsem to prosté délat
chtéla, ale ze prosté my kdyz jsme jeli autobusem do $koly, tak to bylo - no jo zdravotka - jako
Ze jsme prosté néco vic, nebo, jo, ale dneska..., dneska v tom nic takovyho jako nevidim. | ty
studenti co sem chodgj, co to studujou, tak nemam pocit, ze by to d’ali opravdu proto, ze to délat
cht&j, ze by na to byli nakym zptisobem hrdy. J9, je jich par takovejch, ktery jo, ale vétsina co
tady vystuduje, udéla maturitu, tak feknou, Ze to stejné nikdy délat nebudou, ze to d’ali jenom
kvuli ty maturité. Coz si myslim, ze je to opravdu tak specifickej obor, Ze opravdu studovat
tuhlentu Skolu, starat se o lidi a to..., a délat to jenom proto, abych méla maturitu a pak sla do
uplné jinyho oboru, tak to je trosku takovy zvlastni ne?*

11. ,,Jak vnimate postoj kolegi a nadrizenych k Vasi osobé, jste v kolektivu spokojena?*
., Tak ja spokojena jsem, no to se musite zeptat ostatnich, jak jsou spokojeny (smich).

Ja: ,,Tak vy jste predtim Fikala, Ze mate kolektiv dobrej. A co nadfizeni?*

,Jako vrchni sestra, s tou se vzdycky domluvime, nebo to. Mij vedouci 1ékat, to je taky v
pohod¢, mame tady naseho pana profesora, to je takovej zvlastni ¢lovek, ale jako ja si nemizu
stéZovat, Ze by...*

12. ,,Co si myslite 0 tFisménném provozu a jak to mate s volnym ¢asem? Jak zvladate
rodinu, zajmy, pripadné jak se starate sama o sebe?*

Ja: ,,A tireba kdybyste to v téhle otazce mohla i porovnat, kdyz jste jesté pracovala ve
sménném provozu, nebo kdyz to vidite, jak ted’ ty vase sestry to maji.

,»Jako myslim Si, ze ve tiisménnym provozu by ty sestry mély mit vic volna jako. Ja bych jim
dala tieba dejme tomu takovej ten tiic¢tvrté-tivazek, aby mély vic ¢asu jako na ten odpocinek. |
kdyz ja kdyz jsem to délala, to uz je spoustu let, tak mné to nak nepfislo, ja jsem méla porad
pocit, Ze mam casu dost, potrad jsem nékde prosté chodila a takhlenc, bavilo me to. Ale jednak

to bylo i tou dobou, jednak byla jsem mladsi a jednak jsem neméla pocit, Ze by to v ty praci
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bylo tak hekticky, jako je to dneska. Jo, protoze dneska i ty mlady holky mné tady feknou, ze
jdou z prace a ze maj hlavu jak patraci balon, a ze jenom premejslej nad tim, co vSechno
neudélaly. Jako ja jsem takova byla vzdycky. VZzdycky jsem piemejslela, co jsem jesté mohla
udélat, ale nebylo opravdu takovy dokumentace, Ze jo, kam sem co zapsala, nezapsala, takze Si
myslim, ze v tomhletom to bylo daleko jednodussi no. No a opravdu dneska, kdyz mné¢ to fika
spousta téch mladejch holek, ktery nastupujou, ze chod¢j utahany, ja nevim, jestli to je tak i na
jinejch odd¢lenich, tady je to opravdu hrozny nékdy, jo. A ty noc¢ni, co ty holky tady zazivaj,
tady vesmés takovy dementni pacienti, co tady se v noci déje, to jen tak nékdo neuvéri, jo.
Takze ty no¢ni jsou tady opravdu sileny. My jsme taky tfeba nékdy méli hroznou noc¢ni, ale

[ 24

nebyla jsem na oddéleni, kde by se mohlo sedét nebo spat, ale bylo to takovy klidné&jsi, ¢loveék
si udélal svou praci a tieba dejme tomu od téch dvou hodin do rana to bylo takovy klidnéjsi, jo.
Tady opravdu ty holky prolitaj celou noc. A kdyz jsem kolikrat pfisla do prace a ty holky sedély
na chodbé& na zemi a brecely, tak...*

Ja: ,,A ted’ v tom jednosménnym provozu to s tim volny ¢asem mate jak?*

,»Ten jednosménnej provoz je v tomhletom takovej..., takovej stereotypni jakoby, ze jo. Tak
¢lovek od rana do urcity doby je v praci, pak piijdu domu kolikrat, kolikrat sedim, chvilku tupé
ziram, premejslim, co jsem zapomnéla a za chvili mam pocit kolikrat, ze je vecer, jo. A ja to
vice méné doma dalsi Sichtu uz n€kolik let. TakZe jako..., takze toho volnyho ¢asu mam velmi,
velmi malo.*

13.,,S jakym rozpoloZenim (pocity, myslenky) chodite domu ze zaméstnani?*

,No jak kdy (smich). Vétsinou ¢loveék je opravdu tak unavenej, ze uz je rad, ze jde domd, Ze Si
sedne a... a nechce spi§ myslet a nic. Toho pozitivniho je opravdu malokdy.*

Ja: ,,Takze kdyZ toho mate v praci hodné, tak si to potom nosite domu ?*

,,No, tak. A doma mam dalsi kolo.“

14. ,,Jak VaSe povolani vnima Vas partner, déti, rodina?*

,,Ja musim Fict, ze teda o tom, co se dé&je v praci, se jako doma vitbec nebavim. To uz opravdu
roky, to nema ani nic spole¢nyho s tim, Ze jo, Ze mam doma dalsi sménu a to. Ale ja jsem kdysi,
ze Jo, kdyz byl ¢lovék mladej, tak obcas jsem pied nékym néco fekla, jmenovat se samoziejmé
nesmi a on vam to nikdo nevéii. Jo, kdyz mné bylo feceno tieba po tiech no¢nich, Ze ja nemusim
spat, protoZe jsem na ty noce zvykla a tak podobné, a ten kdyz mél noc¢ni jednu, tak potieboval
celej den mit klid, protoze se musi vyspat, ale my jsme prosté zvykly. Sestry opravdu, to asi
preziva porad, jenom pichaj injekce, a co maj s téma doktorama, o tom se ani nebudem bavit,
ze jo.*
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Ja: ,,A tak se jesté zeptam, jestli to Vase povolani mélo nékdy néjakej dopad na Vas osobni
Zivot?«

,,Tone.*

wewrs
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hlavné na papirovani. Clovék si musi pamatovat opravdu takovou spoustu véci, Zze... No a
hlavné my bysme radi d’aly pro ty pacienty, ale vlastné kvili tém papirim na ty pacienty neni
¢as. To je to, co mné vadi ze vSeho nejvic. Dokumentace, dokumentace, dokumentace. No a
ted’ka jeste to studium pro ty mlady, aby ted’ka studovali sedm let a mohli tadyhle s nama délat
toalety a vynaset gramofony a takhle, to je prosté podle mné $patné, jo. Ale co potad slySim,
tieba od nasi pani vrchni, tak ona tvrdi, ze to je v poradku. Protoze jak ted’ uzakonili ty ¢tyii
plus jeden rok, tak podle nich to je strasné Spatné, ja nevim no.*

16. ,,Co byste iekla tomu, kdyby se Vase déti rozhodly pro stejné povolani?*

,,Ja bych nikomu nikdy nic nerozmlouvala, to je prosté v kazdym. Ja jsem si to taky nenechala
rozmluvit, kdyz mi to rozmlouvali. Asi bych mu fekla, ze to neni zadna sranda, Ze to neni zadnej
med, ale nerozmlouvala bych to. Nikdy jsem nikomu nic takhle nerozmlouvala takze...*

17. ,,Je néco, co byste k tomuto rozhovoru rada doplnila?*

,,Asl ne.

Ja: , Tak ja Vam dékuji za rozhovor.*
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