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ANOTACE

Cilem této bakalaiské prace na téma ,,Socidlni sité jako soucdst Zivota mladé
generace‘’ je zjistit, jak hluboce socialni sité¢ v dneSni dobé ovliviiuji vyvoj Skolni
mladeze, mimo jiné z prizkumu zmapovat, jak socialni sité vyuzivaji a zhodnotit, jestli ve
veétsing piipadd mohou byt socidlni sit¢ dobrym pomocnikem, nebo naopak pouze skodi.

Bakalatska prace se déli na dvé rlizné ¢asti. Jsou to Casti teoretickd a empiricka, kdy
teoreticka ¢asti popisuje v n¢kolika kapitolach vznik a druhy socidlnich siti, mozZna rizika,
nové poznatky a svétové trendy. V empirické ¢asti zkoumam pomoci dotaznikli vzorek
studentd 8. a 9. tfid zakladnich $kol. Zjist'uji, jakym zpusobem a jak Casto socialni sité

vyuzivaji.

KLICOVA SLOVA

Socialni sité, socialni komunikace, volny ¢as, kladné/zaporné vlivy, Facebook

ANNOTATION

The aim of this thesis on the topic ,,Social networks as part of the life of the young
generation™ to find out how deeply social networks nowadays affect the development of
school children, including a survey to find out how to use social networks and evaluate if
in most cases the social network can be a good helper, or only harms.

The bachelor thesis is divided into two different parts. They are part of the
theoretical and empirical, the theoretical part will go through several chapters of origin and
types of social networks, the potential risks of new knowledge and global trends, while the
second, empirical part, | examine a sample of students through questionnaires 8th and 9th

grades of elementary school, how and how often they use social networks.
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Uvod

Socialni sité se staly nedilnou soucasti zivota mladé generace. Béhem poslednich
desitek let nabral tento zplisob komunikace mladé generace takovych rozmért, ze je
potfeba se timto fenoménem vazné zabyvat. PredevSim pak z pozice pedagogl a
vychovatelti. Jsem jednou z prvnich generaci, ktera se jiz od zékladni skoly setkavala s
virtudlnim svétem. V 90. letech minulého stoleti byl nejvétsi nastup modernich
technologii. Tehdy se jesté velmi ziidka pouzivany internet za¢ina komercializovat a
jeho popularita prudce stoupa. Béhem deseti let pak narostl poc¢et uzivateli z nékolika
milion az na 1,8 miliardy (Jezek, 2014, s. 16). V dusledku toho se dnes déti jiz od
zakladni Skoly uéi pouzivat internet. Spolu s nim ptichazi velké mnozstvi moznosti,

ale ma i druhou stranku a ta mtize byt ohrozujici.

V této bakalaiské praci jsem se rozhodl zmapovat problematiku socialnich siti a
jejich pouzivani zaky na druhych stupnich zakladnich $kol. Cilem prace je zjistit jaké
socialni sité zaci pouzivaji a kolik ¢asu Zaci u nich travi. Prace je rozdélena na dvé
Casti. V teoretické Casti se snazim zmapovat vSechny socidlni sit¢ s akcentem na
nejvice pouzivany Facebook. V praktické casti jsem zvolil metodu kvantitativniho
vyzkumu. Pomoci dotaznikovych polozek jsem na tiech prazskych zakladnich Skolach
zjistoval, kolik ¢asu Zaci na socialnich sitich travi, k ¢emu socidlni sité vyuzivaji, jestli
je vnimaji spi§ jako pomocnika, nebo pouze jako zdroj vlastni zabavy. Dotaznikové
polozky jsem vytvofil sdm a inspiraci pro n¢ bylo prostudovani odborné literatury,
ktera se t€émito problémy zabyva. Problematiku socidlnich siti jsem si vybral proto, ze
ssebou nese i velkd rizika, kterd se u nas v Ceské republice zatim podcefiuji.
V zahranici se jiz zavislost na internetu diagnostikuje jako kterakoliv jina zavislost a
rodi¢e 1 pedagogové by o takovém nebezpeci méli védét. Nebezpeci internetové
komunikace postihuje zejména déti a je na dospélych, aby tomu piedchéazeli. Jak se
vSak dozvidame z odborné literatury, rodice a ucitelé o této problematice védi jen
velmi malo. VétSina rodict se domniva, ze pokud je jejich dité zaviené v détském
pokojicku a je tzv. ,na pocitaci®, je v bezpeci. Realita je ale jina. Zde détem hrozi
stejné nebezpeci, jako kdyby bylo samo na ulici. Dité vi, ze nemé nikomu cizimu fikat

svoje jméno nebo bydlisté. OvSem v prosttedi socidlnich siti déti sdé¢luji mnohem vice.



A tak, jako je pro rodice samoziejmé, ze pouci své déti o bezpecnosti pii jednani s cizi
osobou, méla by se i internetova bezpecnost stat nedilnou soucasti vychovy. A to jak

V roding, tak i ve Skole.



2 Teoreticka ¢ast
2.1 Teorie masové a socialni komunikace

2.1.1 Masova komunikace

, Masova komunikace je jedna z rovin socialni komunikace, vyznacujici se tim, Ze
veskeré komunikacni aktivity se deji v institucionalizované podobé - prostrednictvim
masovych médii. Termin masova komunikace vznikl koncem 30. let 20. stoleti, puvodni
definice masové komunikace zavisela na objektivnich rysech, jez jsou spolecné vice riiznym
médiim, vychdzela vsak predevsim z technologické a organizacni podstaty. “ (Jezek, 2014,
str. 56). Masovou komunikaci vnimame jako celosvétovy pojem, ktery popisuje veskerou
komunikaci probihajici mezi velkym poctem lidi. Jedna se o zvlastni druh hromadné
komunikace, jejiz charakteristikou je, Ze je nepfima a jednosmérnd, tzn. bez zpétné vazby.
Masova komunikace jako pojem mé nékolik modell, podle kterych jej mizeme rozlisit.

Jedna se o tyto modely:

e ritudlovy model — je komunikace propojena se slovy jako sdileni, Ucast,

sdruZovani, spole€enstvi a spole¢na vira

e propagacni model — zde je cilem zviditelnéni a propagace masového média, kde
velkou roli hraje soutéZ mezi médii o pozornost uzivatelli hlavné za ekonomickym
ucelem

e piijmovy model — Sifrovani a deSifrovani obsahu medii — zaméfuje se na zkoumani
moci publika, sdéleni je sestaveno ze znakd, zalezi na volbé piijemce, ktery vSak

nemusi sd€leni pfijmout tak, jak bylo vyslano

e nova schémata — s vyvojem médii se do masové komunikace dostavd prvek
interaktivity, vymezuje vztahy mezi projevem, konverzaci, konzultaci a registraci.
(McQuiail, D., 2007, s. 152)

Facebook a jemu podobné socidlni sité plni funkci hned n€kolik. Je vybornou
zékladnou reklamy pro spole¢nosti, firmy a sportovni tymy. Tyto instituce zakladaji

profily, které muzeme vSichni bezplatné sledovat. Dale pak piiddvaji na stranky
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informace o nejnovéjsich produktech a videa, ktera se systémem sdileni $ifi mezi dalsi
uzivatele. Socidlni sité také funguji jako dorozumivaci prostfedek pro dnesni mladou
generaci a do jisté miry nahrazuje verbalni komunikaci. Je jen na nas jak se nauc¢ime
tyto socialni prosttedky pouzivat. V tomto smyslu bychom také méli pisobit na mladou
generaci. Prelom stoleti a tisicileti pfedstavuje dobu velmi sloZitou a hektickou. Zijeme
ve svéte, ktery se rychle méni. Tyto zmény se tykaji 1 déti a mladeze. Tyto kategorie
jsou ohrozeny piedev§im piesycenosti vSech podnéti. Pokud déti travi piiliS mnoho
¢asu u pocitace, tak se pretézuji jejich smysly a déti pak zlstavaji bez zajmu o aktivni
proziti volného ¢asu. Dalsi ohrozeni, které vyplyva z aktivit u pocitace, je nedostatek
pohybu. Déti si dnes nehraji venku tak, jako difive, a maji problémy s pohybovou

koordinaci a prostorovym vnimanim. (Pracha J. 2009).

2.1.2 Socialni komunikace

,,Socialni komunikace je specifickd interakce mezi lidmi, jez se projevuje tremi
zdkladnimi zpiisoby: verbdlné tj. prostrednictvim jazyka, nonverbalné tj. gesty, mimikou,
pohledy apod., a ciny, tedy chovanim a jednanim clovéka. Socialni komunikace je zdkladni
slozkou mezilidské interakce, ktera je zakladni podminkou lidské socializace. Kazda
spolecnost je charakterizovana urcitym tipem komunikacni sité, lisici se od ostatnich
strukturou komunikace. Komunikacni systém je urcovan socidlni systémem, je ovliviiovan

zménami tohoto systéemu a sam tyto zmény podnécuje. “(Klapilova. S. 1996).

ree
1

Zde se nam hned nabizi vysvétleni slova ,,socialni“. Pfesto, ze se tento pojem vyuziva
v mnoha oblastech riznym zpisobem, témét vzdy vyjadiuje néco ,,spoleCenského ¢i

»tykajiciho se spolecnosti®.

V tom nejjednoduss$im kontextu je komunikace chipana jako sdélovani informaci,
podéavani zprav. Komunikace tedy v nejjednodussim slova smyslu znamena interakci. Da
se také konstatovat, ze do komunikace vstupuje interaktivnost. ,,Clovék je tedy bytosti

komunikujici, tzn. bytosti, kterd néjakd sdeleni, néjaké informace ustavicné vysila a
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soucasné také néjaka sdéleni, néjaké informace ustavicne vyzaduje a prijima. “(Helus, Z.,

1997).

Zajimavy je pohled raznych autori na problematiku dé€leni jednotlivych druht

komunikace. Pro srovnani cituji dva riizné ptistupy. Klapilova S. uvadi nasledujici déleni:

Komunikace pfima nebo nepiimé: kdy komunikaci pfimou rozumime rozhovor
nebo dialog mezi dvéma osobami, v rdmci nepifimé komunikace jsou ucastnici
oddéleni. Jako nepfimou komunikaci tedy miZeme oznalit komunikaci, ktera

probiha na socialnich sitich.

Komunikace jednostrannd a dvoustrannd, kterd je rozliSena tim, Ze jeden
Z Gcastnikl ptijimé pouze roli posluchace a druhy roli fecnika.

Komunikaci se zpétnou vazbou a komunikaci bez zpétné vazby rozumime situaci,

kdy na sebe ucastnici vzdjemné reaguji, nebo naopak nereaguji.

Komunikace ¢astecnd a hromadnd je komunikaci, kterd probihd ve vétsi skupiné
lidi, kdy se ¢ast ucastnikti vymezuje naptiklad tématem, o kterém komunikuji.

(Klapilova, S. 1996)

Helus Z. rozdé€luje druhy komunikace podle napadnych znakt, které v ni v soucasné

chvili pfevladaji:

Komunikace verbalni a neverbalni: toto tfidéni odpovidd  pfevladajicim
komunika¢nim prostfedklim, protoze muzeme komunikovat jednak feci, anebo
pomoci nefeCovych prosttedkii. Zatim co slovnimi prostfedky sd€lujeme urcity
obsah informaci, dotazujeme se, odpovidame, argumentujeme, neverbalnimi
prosttedky sdélujeme ptevazné city a postoje.

Komunikace symetricka a asymetricka: témito druhy rozliSujeme vyvazeni ucasti
obou komunikujicich, zda vzijemné respektuji své prostory k vyjadieni, nebo se

asertivné snazi veskery komunikaéni prostor strhnout jen pro sebe. Asymetrie mize

byt také dana rozdilem v socidlnim postaveni. V pedagogickém prostiedi musime

12



mit na mysli to, Ze je asymetrickd komunikace, vyplivajici z nadfazeného

postaveni, velmi frustrujici.

— Komunikace harmonicka a konfliktni: kterou se rozumi nalada, ktera béhem
komunikace panuje mezi obéma zucastnénymi. Indikuje miru shodnych a

neshodnych nazort.

— Komunikace soutéziva a spolupracujici: je velmi podobnd komunikaci ptedchozi,
S jedinym rozdilem, Ze ma jasn¢ dana pravidla, kterych se komunikujici drzi. Az po
poruseni téchto pravidel mize dojit k tomu, Ze se zaéne ménit v komunikaci

konfliktni.

— Komunikace formalni a neformalni: jak uz z ndzvu vyplyva, jedna se komunikaci
napf. mezi kamarady, nebo s ¢lovékem, ke kterému musime chovat urcity respekt,

¢i uctu.

2.2 Vznik internetu a socialnich siti

Zakladnim stavebnim kamenem pro socialni sité¢ byl vznik internetu. Ten je propojen
se vznikem pocitatlli a nasledné pocitacovych siti, které jim umoZnily vzajemné
komunikovat. Nejvétsi rozmach internetu piisel az v 90. letech minulého stoleti. V roce
1994 se internet velmi zkomercializoval a béhem par dalSich let vzrostl pocet uzivateld
ptimo raketovou rychlosti. Z tehdejSich 55 miliond uzivateli se béhem deseti let stalo 900
miliont. Béhem dalsich Ctyi let se pocet jesté zdvojnasobil na 1,8 miliardy. Toto nové
virtualni prostfedi otevielo dvefe mnoha projektim, které vznikaly a rostly velkou

rychlosti. Od té doby vzniklo mnoho socialnich siti, které si ziskaly svoje pfiznivce.
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2.2.1 Socialni sit’

Socialni sit” je internetova sluzba, kterd umoziuje clentim, kteti se do ni registruji,
vytvaret soukromé, CéasteCné soukromé, nebo hromadné profily, které spolu mohou
vzajemn¢ komunikovat, nebo v pfipadé hromadnych skupin sdilet informace o stejném
pfedmétu zajmu. Tyto socialni sité umoznuji sdileni nejriznéjsich materiald, jako jsou
fotky, videa, informace, rady, ndvody, studijni materidly apod. Zaroven se také pouzivaji
Kk virtualni komunikaci tzv. chatovani, kdy muze kazdy uzivatel komunikovat s kazdym
uzivatelem soukromé, nebo mohou komunikovat ve skupindch. To je moznd hlavnim
divodem, pro¢ jsou stale polovina uZzivateld studenti. To je vzorek spolecnosti, ktery na
sdileni informaci ma nejvétsi zasluhu. Studenti si na socidlnich sitich mohou sdilet

dokumenty, mohou diskutovat o aktualnich problémech.

Socidlnich siti madme mnoho. N&které maji své kofeny v zahranici, pfedevSim
v Americe, ale jsou i socialni sité, které vznikly na tuzemi Ceské republiky a jejich
uzivatele jsou zpravidla Cesi. Z téch zahraniénich se budu nejvice vénovat fenoménu
dnes$ni doby, kterym je Facebook. Okrajové se budeme vénovat i dal§im, jako je Twitter,
Ask.fm, Likend In. Z ¢eskych socialnich siti zmifuji Libim se ti. Kazda z téchto siti ma
své specifické znaky a sluzby, které svym uZivatelim miZe nabidnout. Zakladni

charakteristikou je, ze jsou zdarma.

2.2.2 Nejznaméjsi socialni sité

Twitter

., Twitter je poskytovatel socialni site a mikroblogu, ktery umoZnuje uZivateliim
posilat a Cist prispévky zaslané jinymi uzivateli.“ (Jezek, 2014, s. 37). Twitter se stal
velmi popularnim i pro medialn¢ zname osobnosti, ktefi jeho prostfednictvim komunikuji
se svymi fanousky. Pfispévky, které sem uzivatelé pifidavaji se oznacuji jako tweety.

Mohou mit maximalné 140 znaki. Na Twitteru miizete vyhledavat ptatelé, o kterych vite,

14



ze zde maji svij profil, propojit s€ S nimi a sledovat je, ale taky zde miiZzete vyhledavat
jiné, neznamé uzivatele, ktefi maji tfeba jen stejné zajmy a prostiednicim Twitteru s nimi
muzete komunikovat a navazovat nové kontakty. Tato socidlni sit’ byla do neddvna
konzervativni a byla dostupna jen v nékolika zékladnich svétovych jazycich. Nechala se

ale ponaucit od své internetové konkurence a od roku 2009 je Twitter i v ¢esting.

Linked In

LinkedIn je nejvétsi profesionalni sit’ na svété, kterd spojuje stejné profesné
zamétené uzivatele. Tuto socidlni sit’ oproti ostatnim nepouzivaji lidé pouze jako zdroj
zabavy, ale 1 jako profesni ndstroj a néktefi pomoci ni dokonce rekrutuji nové
zameéstnance. Na zacatku roku 2009 méla tato sit’ kolem 100milionti uzivateli. Dnes je to
jiz tiikrat tolik a samoziejmé se ani zdaleka nemtize rovnat zdbavnim socialnim sitim jako
je Facebook a Twitter. Tuto socidlni sit’ pouzivaji personalisté, manazefi ale i firmy k co

nejefektivnéj$i propagaci nabizeného zbozi.

Ask.fm

Tuto socidlni sit’ jsem vybral pfedevSim proto, Ze je zde naprosto nazorné, jak muze
socialni sit’ budovat a podporovat neosobni komunikaci. ,, Ask.fm je nova socialni sit, ktera
slouzi k pokladani a zodpovidani otazek. Radi byste néco védeli napriklad o vasem
kamaradovi, ale bojite se ho zeptat osobne? Diky Ask.fm se miizete anonymné zeptat témer
na cokoliv.” (Kozisek M., Pisecky V., 2016, s. 24). Jak uz z hlavniho popisu této sité
vyplyva, podporuje anonymitu. Tato socidlni sit’ je nejmladsi z vybranych socialnich siti.
V provozu je od roku 2011. Nejvétsim naristem uzivateld Ask.fm prosel v letech 2012-
2014. V tomto obdobi se stal zaroven nejvétSim zdrojem Sikany mezi mladistvymi.
Nékolik piipadii tohoto charakteru mélo dokonce na svédomi i sebevrazdy z davodi
anonymnich nadavek a Sikany. Zadost na zrueni tohoto webu z diivodu pravé ohroZeni
mladistvych byl ale zamitnut. Pod tlakem vefejnosti Ask.fm zahgjil provoz vlastniho
online bezpecnostniho centra, které poskytuje rady a ndvody pro uzivatele a jejich rodice, a

pomaha jim rozvinout bezpecné navyky na internetu.
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Libim se ti

Tento web vznikl vroce 2002. Funguje na zakladni bazi hodnoceni uZivatela
uzivateli. Kazdy si zde mlze vytvofit sviij profil a spojit se s ostatnimi uzivateli. Hlavni
funkci tohoto webu je hodnoceni fotek ostatnich uzivateld, takze uzivatel prochazi fotky
ostatnich. Hodnoceni uzivatel¢ samoziejmé vidi a mohou se zkontaktovat. Tento web byl

vicemén¢ nahrazen facebookem a v dneSni dob¢ jiz neni tolik vyuzivan.

Facebook

Facebook coby fenomén 21. stoleti si béhem nekolika let podmanil takika cely svét
a stoupani jeho popularity stale nebere konce. Projekt studentt z univerzity Harvard,
z amerického Cambridge- Massachusetts byl zalozen teprve v roce 2004 jako prostiedek
pro komunikaci tamnich studentl a béhem deseti let takika pohltil cely svét. ,, Facebook je
rozsahly spolecensky webovy systém slouzici hlavné k tvorbé socialnich siti, komunikaci
mezi uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrzovani vztahi a zdabavée. Se svoji 1,5
miliardy aktivnich uzivatelu (inor 2015) je jednou z nejvétsich spolecenskych siti na svete.
Je plné prelozen do osmdesati ctyr jazykii véetné cestiny. “ (Kozisek M., Pisecky V., 2016,
S. 26).

Vznik facebooku

Facebook vznikl v roce 2004 na Harvardu. Zakladnim kamenem byla sit, kterou
vytvofil student Harvardu Mark Zuckerberg, ktery ji vytvofil nejdfiv pro studenty
univerzity ke sdileni studijnich dat a podobné. Nikdo v té dobé netusil, kam aZ tento
projekt poroste a jaky bude mit obchodni potencidl. Facebook se stal béhem dvou let tak
oblibenym, Ze zacal expandovat i mimo Harvardskou univerzitu. Dal§i postup uz byl
zavisly jen na tom, jak se Facebook piekladal do dalSich svétovych jazyki. Dnes je
pfelozen do 36ti svétovych jazyki a je nedilnou soucasti celosvétové reklamy a

prostfedkem, ktery spojuje lidi po celém svéte.
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Registrace na Facebooku je velmi jednoducha a hlavné bezplatna. Kazdy, kdo je starsi 13ti
let, si miize zalozit profil jen na zakladé své emailové adresy a svého jména. Bohuzel tato
vekova hranice neni nijak hlidand. Jelikoz pracuji s touto vékovou kategorii tak vim, Ze

naprosté vétsina uzivatell si zalozila Facebook pfed touto vékovou hranici.

Uéet na Facebooku

., Stavebnim  materidlem socidlnich siti  jsou profily uzivatelii. Stranka
S uzivatelskym profilem bude obsahovat takové informace, jaké do Facebooku zadate.
Patii k nim informace o zaméstnani, vzdélani, vztazich (rodinném stavu), kontaktni udaje,

Vo6

informace o zdjmech a konicécich a dalsi.* (Kulhankova, Camek, 2010, s. 14).

V momenté, kdy si ¢lovek ziidi ucet na Facebooku, ziska ptistup K nastaveni svého profilu.
Tam si mize nastavit informace naptiklad o svém vzd€lani, zaméstnani, bydlisti, pridat

svij profilovy obrazek a dale na svém uctu ptsobit.

Zed

Zed je prvni prostiedi, které se nam na Facebooku objevi. Je to misto, kam uzivatel
vklada svoje piispévky ve formé fotek, sdileni riznych videi, zajimavych ¢lanki apod.
Jedna z funkci, kterd na Facebooku byla aktualizovana je ta, ze filtruje ptispévky podle
téch, které by mohly uzivatele zajimat, tzv. vybrané piispévky a az poté fadi chronologicky

ptispévky pratel a ostatnich uZivateld.

Pratelé

Pratelé na Facebooku je seznam osob, s nimiz sdilime udaje na svém profilu.
Prostfednictvim nastaveni lze upravit, jaké informace bude uzivatel sdilet. Jiz n¢kolik let
existuje moznost rozdélovat piatele do skupin neboli seznamti. Seznamy jsou viditelné
pouze samotnému uzivateli a jeho pratelé se tedy nedozvédi, Zze se v seznamu nachazeji.

Pomoci skupin (okruhti ptétel), lze snadno filtrovat, kdo uvidi uZivatelovy pfispévky a

jasné tak vymezit, jaké oblasti uvidi urcité okruhy osob.
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Ochrana soukromi

Diilezitou soucésti profilu je ochrana soukromi. Tu si kazdy uzivatel musi nastavit
sam a dobie si rozmyslet, jak striktni jeho ochrana bude. ,,Jedinou moznosti, jak v dnesni
ére internetu a socidalnich siti chranit sva data, je vitbec je nesdilet. To ale malokdo dokaze.
Vetsina lidi by se prinejmensim méla ridit pravidlem, Ze to, za co by se stydela pred svymi
rodici a zaméstnavatelem, ke sdileni nepatri. Ne vidy se vsak kazdému své soukromi podari
stoprocentné uhlidat. Facebook ma k dispozici osobni udaje o 1,3 miliarde uzivatelu a
znacna cast techto lidi tak denné riskuje ztratu svého soukromi. “ (Kozisek, M., Pisecky, V.

2016)

VSichni — toto je pravdépodobné nejhorsi moznost. Vas sdileny obsah mize vidét
kdokoliv, kdo si vas vyhleda tfeba jen podle jména.

Pouze pratelé — 0 néco lepsi feSeni je toto nastaveni, které umoziuje, Ze piispévky
vidi pouze pratelé, tzn. lidé, které jste si dobrovolné na Facebooku nastavili do
svého profilu.

Piatelé pratel — pokud je pro nékoho druhda moznost pfili§ striktni, mize si
uzivatel nastavit, aby ho mohli vidét i pratelé jeho pratel. To je samoziejmé
podminéno tim, jak velkou diivéru ma ve své pratele.

Vlastni nastaveni — zplsob nastaveni, kde si miize uzivatel pfimo vyselektovat,

kdo ho sledovat muze a kdo nikoliv.

Pozitivni a negativni vlivy Facebooku

Komunikace

Stale vice déti maji problém s komunikaci v redlném Zivoté. Je to zplisobeno tim, ze
ve skole jsou velké pocty zaka ve tiidach a tak se mén¢ pribojnéjsi nedostanou ke slovu.
Rodic¢e jsou mnohdy pii ekonomickém tlaku tak vytiZeny, Ze maji dva 1 tfi pracovni
uvazky. A tak dité travi hodné ¢asu samo. A v tom muZe socidlni sit’ pomoci. Dit¢ miiZze na
svoji zed napsat, co ho trapi, a co by tieba nevyslovil. Tam z komentéiti pratel mize zjistit,

Ze vtom neni samo a muze najit i feSeni. D¢Eti se trdveni na socidlni siti uci pisemné
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komunikovat. Postupné, jak se vyjadiuji v pisemné form¢, nauci se 1épe formulovat svoje
mySlenky. Pro star$i déti uz je ostuda napsat na socialni sit’ hrubou gramatickou chybu.

Takze si hlidaji spravnost gramatiky.

Na druhou stranu mizeme vidat déti venku, které sedi vedle sebe a kazdy se diva do svého
mobilniho telefonu. Nebo partnery, ktefi sedi v restauraci a kazdy vyfizuje zpravy

v telefonu.
Seznameni

Podobn¢ jako s komunikaci ma hodné déti problém i navazovanim pratelstvi
klasickou formou. Spousta d¢ti je vyfazena ze Skolniho kolektivu. VétSinou se jedna o déti,
které se nécim odliSuji. Pro takové déti je socialni sit’ prostfedkem k snadngjSimu
navazovani pratelstvi. Na druhou stranu se takto s ditétem muize seznamit i clovek, ktery se
chysté pachat trestnou ¢innost. Ne vse, co je na Facebooku, je pravda. Dité miize mit pocit,

ze si dopisuje se svym vrstevnikem, ale v§e mize byt jinak.

Manipulace s IT technologiemi, vyhledavani informaci

V ramci rychlého chatovani s kamarady je pro déti nezbytné ovladat rychlé psani na
klavesnici, pfipadné rychle vyhledat informaci na internetu. Facebook obsahuje z4jmové
skupiny. Dé&ti se mohou stat fanouskem urcitych stranek, procitat tak rtzné clanky o
védeckych objevech nebo prohlubovat znalosti ziskané ve Skole. Pokud se stanou
fanouskem néjaké zahrani¢ni skupiny, prohlubuji si znalost ciziho jazyka. To ale souvisi

s nebezpecim kybersikany, Sifeni détské pornografie a podobné.

Planovani akci

Pokud déti planuji naptiklad oslavu narozenin, Facebook je k tomu idedlni néstroj.
Doty¢ny vytvoii uddlost a pozve ze svého seznamu ty, které pozvat chce. Osloveny

zaSkrtne, zda se akce z€astni nebo zda si to jesté rozmysli.
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2.2.3 Facebook a traveni volného ¢asu

V dnesni dobé je to fenomén a jeho sila je obrovska. Bohuzel tak silna, ze vétSinu
déti drzi u pocitacli misto toho, aby travily c¢as pohybem. Svymi dotaznikovymi polozkami
v praktické ¢asti budu zjiStovat, kolik jsou dne$ni Zaci ochotni této ¢innosti vénovat Casu.
Ze zahrani¢nich zdrojl jsem zjistil, Ze zavislost na internetu a socialnich sitich se dnes jiz
1é¢i medicinsky jako jiné zavislosti. V Ceské republice zatim neni mnoho autort, ktefi by

tomuto problému vénovali velkou pozornost.

Facebook s sebou piinesl dal$i nebezpeci. Déti jsou ochotny sdélovat své osobni
udaje a sdili informace s tzv. pfateli. Ve snaze mit na svém profilu ptatel co nejvic, si déti
do svého soukromi pousti osoby, které viibec neznaji. Bez zadbran takto navazuji nova
pratelstvi. V& tomu, Ze na socialni siti maji soukromi. Ze to, co napisi svému kamaradovi,

nemuze nikdo vidét.

Hry

Velmi oblibenou soucésti Facebooku jsou hry, které jsou s nim propojeny. Téchto
her je opravdu velké mnozstvi a jsou zaméfeny na nejriznéjsi véci. Tyto hry jsou
koncipovany tak, Ze si uzivatel miZe neustale porovnavat svoje vysledky se svymi prateli a
zaroven ho nuti, aby tam travil co nejvice ¢asu. Obvykle to byva tak, Ze ten uZivatel, ktery
ma moznost byt online co nejcastéji, ma nejlepsi vysledky. V tom tkvi nebezpeénost her,

protoZe nuti uzivatele k neustdlému pobytu na svém profilu.

Chat

Hlavnim komunikaénim prostfedkem na Facebooku je chat. Je to jedna z aplikaci,
kterd v momenté aktivovani profilu umozni komunikovat s ostatnimi ptateli pomoci
kratkych zprav. Béhem nékolika let dokonce tato aplikace a ji podobné Uplné€ zastinily
posilani klasickych zprav SMS, jelikoZ v momenté, kdy je cloveék pfipojen, je zasilani na

siti zdarma.
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Uzivatelé Facebooku

Uzivatelé Facebooku se daji rozdélit podle rtiznych kriterii. Naptiklad by to mohlo
byt kritérium véku. Pro moji praci vSak pokladam piinosnéjsi dé€leni podle Casu, ktery je
uzivatel ochotny na této socidlni siti stravit. Prvni kategorii bych vy¢lenil pro uzivatelé,
ktefi jsou pomoci mobilni aplikace na siti pfipojeni téméf neptetrzité. Do této kategorie
patii i zaci zakladnich Skol, jak vyplynulo z mych vyzkumu. Dalsi kategorii jsou uzivatelg,
ktefi se uz naucili tuto socialni sit’ pouzivat pouze podle potieby. Lidé z této skupiny
pouzivaji Facebook ke komunikaci ohledné skoly, prace, setkani s prateli nebo jako
prostiedek bézné denni komunikace. Posledni kategorii jsou lidé, ktefi tuto socialni sit’
pouzivaji pouze kdyz cestuji, kdy pomoci této aplikace sbiraji tipy a rady na vylety a

informace o zahrani¢nich destinacich a zajimavych mistech.
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3 Empiricka ¢ast

3.1 Cil prace

Cilem mé prace je zjistit, které socialni sité respondenti upiednostituji a zmapovat
jejich aktivitu na téchto webech. V empirické Casti jsem realizoval kvantitativni vyzkum na
ttech zakladnich skolach v Praze. Tyto zékladni $koly jsem zvolil ndhodné. Svoji pozornost
jsem zaméfil na zaky 8. a 9. tfid, kterym jsem zadaval dotazniky. Tento vyzkum je

zakladnim pilifem bakalarské prace.

3.2 Vyzkumné nastroje a techniky sbéru dat

Vzhledem kcili prace a vékové kategorii byla zvolena metoda dotaznikového
Setfeni. Jedna se o kvantitativni metodu, kterd mé svoje vyhody a nevyhody. Vyhodou je
za pomérné kratky Casovy Usek posbirat co nejvétsi mnozstvi materidlu ke zpracovani.
Nevyhodou je to, ze respondenti nemaji moznost dopliiujici otazky, pokud néfemu
nerozumi a zarovei to, Ze vyzkumnik se nemiZze respondentovi davat dopliujici otazky,

které z odpovédi vyplynou.

Dotaznikové polozky jsem tvofil az po prostudovani odborné literatury. | tak se mi
stalo, Ze jsem do dotazniku dal poloZky, jejichZz vyhodnoceni bylo irelevantni. Pivodnich
dotaznikovych polozek bylo 15. V odborné literatuie jsem se docetl, Ze aspoil jedna
polozka musi byt informativni o skupiné€ respondentl. Zatadil jsem tedy jako prvni otazku:
Kolik je ti let? Vzhledem k tomu, ze jsem dotaznikové Setfeni realizoval v 8. a 9. t¥idach,
byla tato otdzka zbytecna a do vysledkil Setfeni jsem ji ani nezafazoval. MozZna jsem mél
zvolit dotaz na pohlavi respondenta a porovnavat po té, zda jsou rozdily v piistupu

k socialnim sitim u dévcat a u chlapc.
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3.3 Stanoveni vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka cislo 1:

Vice nez 80 % vyzkumného vzorku bude mit zalozeny profil na Facebooku.
Vyzkumna otazka ¢islo 2:

Vice nez 50 % respondentl bude mit sviij profil zaloZeny na 2 a vice socialnich siti.
Vyzkumna otazka ¢islo 3:

Asponi 20 % respondentti mélo sviij profil na Facebooku zalozeno diive, nez je oficidlné

dovoleno.

Vyzkumna otazka ¢islo 4:

Vice nez 50 % respondentt travi na socidlnich siti vice nez 2 hodiny denné.
Vyzkumna otazka ¢islo 5:

Asponl 30 % respondentil je ochotno kvili pobytu na socidlnich sitich zanedbavat svoje

potieby (jidlo, piti, spanek)

3.4 Vybér respondenti

Pro sbér dat jsem zvolil tii prazské fakultni Skoly. Mailem jsem oslovil feditele
téchto Skol. Vysvétlil jsem jim, z jakého diivodu potiebuji zadat na jejich Skole dotaznik.
Potésilo mé, ze vedeni vSech Skol se k tomuto postavilo velmi ochotné. Je vidét, Ze tyto
$koly jsou na plnéni badatelskych potieb studenti pedagogické fakulty zvyklé. Skoly jsem
oslovil ndhodné. Jednalo se o béZné zakladni Skoly, dvé na uzemi Prahy 4 a jedna na uzemi
Prahy 2. Celkem se tedy vyzkumného Setfeni zcastnilo 150 respondenti. Ve vsech
Skolach se mi podafilo domluvit osobni zadavani dotazniku, coz jsem povazoval za velmi
dulezité. Umoznilo mi to zaktim kratce piedstavit svlij vyzkum a pozadat je o spolupraci.
Domnivam se, Ze diky tomuto pfistupu jsem mel stoprocentni ndvratnost zadanych
dotaznikl. Vzhledem Kk poctu dotaznikii jsem si dovolil wvysledky interpretovat

v procentech.
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Charakteristika skol:

Zakladni Skola u Kréského lesa je béznou zakladni Skolou. Sidli uprostred sidliste¢ Kr¢.
Zaci se zde vzdélavaji podle vSeobecné¢ zaméieného Skolniho vzdé€lavaciho
programu Nase tvoriva skola. Vyuka v roc¢niku probihd paralelné¢ ve dvou az tfech

t¥idach. Skolu tvoii nékolik pavilonii a §kolu miize navitévovat az 700 zaka.

Skola Kavéi hory je specifickym subjektem, ktery zahrnuje matefskou, zakladni i stéedni
Skolu soucasné. Pro realizaci vyuky na zakladni $kole si vedeni vybralo program Optimalni

skola.

Zakladni Skola s rozsifenou vyukou jazykt Praha 2, Kladskd — jednd se o Skolu, ktera
svoje zaky vzdélava podle vzdélavaciho programu Evropska Skola. Vyuka zde probiha od

1. - 9. tfidy a vSechny tfidy jsou s rozsifenou vyukou jazykd.
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3.5 Vyhodnoceni vyzkumu

Kolik znas socialnich siti?

2,6

23,9
w12
3-4
5-6

m7avice

=23

U této vyzkumné polozky je zajimavé secist odpoveédi ¢ a d. Vychazi, ze 73, 5 % zaku
Vv tomto v€ku (ze zkoumaného vzorku) zna 5 a vice socialnich siti. Bylo by zajimavé zeptat
se na tuto otazku dospélych lidi nebo asponn ucitelll. Je to jasny signal o tom, Ze v této

oblasti jsou zZaci proti dospélym ve velkém naskoku.
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Na kolika socialnich sitich mas zalozeny
profil?

w12
3-4
5-6

W7 avice

38

21,7 % zakt ze zkoumaného vzorku ma profil zaloZeny na 1 — 2 sociélnich sitich, 38 % na
3 — 4 socialnich sitich, 19,8 % na 5 — 6 socialnich sitich a 27,7% na vice, nez sedmi
socialnich sitich. Pokud secteme vysledek odpovédi ¢ a d, vyjde nam, ze neuvéfitelnych

55,4% respondentl ma zalozeny profil na péti a vice socialnich sitich.
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Preference socialnich siti u respondentu.

M Facebook
Email

[ Instagram

W Twitter

H Skype

W Snapchat

m Ask

M Youtuhe

1 Twitch

Z vyzkumu vyplynulo, ze respondenti jednoznaéné ze socidlnich siti nejvice uptednostiiu;ji
Facebook. Na druhém mist€ jejich obliby se umistil Instagram, na tfetim misté Snapchat.

Dalsi socialni sité jiZ maji u respondentti mensi zastoupeni.
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Kolik socialnich siti pravidelné pouzivas?

ml-2
3-4
56

m7avice

Presto, ze profil maji respondenti zaloZzen na vice socidlnich sitich, pravidelné¢ — to
znamena aspon 2x tydné pouzivaji: 1 — 2 socialni sité 50,1 %, 3 — 4 socidlni sit¢ 37 %, 5 —

6 socidlnich siti 7,3 % a vice nez 6 socidlnich siti 6,6 % respondentt.

V kolika letech sis zalozil profil na
Facebooku?

Eméné nez 10 let
11-12 let
m13-14 et

H nemam Facebook

28



Tuto dotaznikovou polozku jsem pouzil sjasnym zadmérem upozornit na situaci, Ze
zakladat si profil na Facebooku je oficidlné povoleno az od 13ti let, ale realita je jina. Po
secteni polozky a a b dochdzim k zévéru, ze 54,5 % respondentt mélo profil na Facebooku
zalozeny pied dosazenim povolené vékové hranice. Z vyzkumu také vyplynulo, ze 9,2 %

respondentl profil na této socidlni siti zalozeny viibec nemaji.

Vyuzivas internet kromeé socialnich siti i k
ziskavani informaci?

0,7

W Urcitéano
Spisano
mSpisne

W Skorovibec

Polozka, ktera zjistovala, zda respondenti vyuzivaji internet i k ziskavani informaci byla

mozna ¢astecné naivni a vyslo, ze 90% vyzkumného vzorku tak ¢ini.
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Na kterém zarizeni socialni sité navstévujes?

W Telefon
Pocitac

W Tablet

U této dotaznikové polozky jsem zjiSt'oval, na jakém zatfizeni Zaci nejCastéji pobyvaji na
socialnich sitich. Jak jsem ptedpokladal, nejvice Zaci pouZzivaji mobilni telefon. Dnes jiz
vétSina z nich je pfes mobilni aplikaci pfipojena K internetu a tato sluzba je v podstaté
dostupna vsem zaktim. Rad bych upozornil na to, Ze takto straveny ¢as na socidlnich sitich

rodice vilbec nemusi registrovat.

Kolik ¢asu denné stravis na socialnich sitich?

m 1 hodina avice
Cca 2 hodiny

m Cca 3 hodiny

W Vicejak 4 hodiny
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V této polozce bylo dilezité respondenty upozornit na to, ze ¢asem, ktery za den travi na
socialnich siti, se rozumi 1 ¢as, ktery takto trdvi prostfednictvim mobilniho telefonu.
Nekteti respondenti se totiz domnivaji, Ze pokud jsou na socidlnich sitich prostfednictvim
mobilni aplikace, tento Cas se nepocitd. I tak bych vysledky této dotaznikové polozky
vyhodnotil jako alarmujici. 59% respondentii travi na socialnich sitich vice, nez 3 hodiny

denné!

Jsi schopny kvlli pobytu na socialich sitich

zanedbavat svoje potreby (jidlo,piti,spanek)?

72

W Nikdy
Nékdy trochu
Obhcasano

m Casto

50,2

U této dotaznikové polozky zvazuji, do jaké miry si tuto skutecnost respondenti viibec
uvédomuji. Pokud jich téméf 60 % travi na socialnich siti 3 a vice hodin denné, pak se

domnivam, ze skutecnost bude jesté horsi, nez jak vyplynulo z odpovédi v této poloZce.
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Umis si predstavit, Zze by jsi byl rok bez
veskérych socialnich siti?

BV zadnem pfipadé
Asine
@ Klidné bych to zkusil(a)

M Bez problém

Tato dotaznikova polozka je v kontrastu s piedchozi polozkou. Témét 60 % respondentl
travi na socidlnich siti vice, nez 3 hodiny denné. Piesto se jich témét 50 % domniva, ze by

bez socialnich siti mohli docela dobfe zit. V tomto citim jisty rozpor.

S kolika prateli, které mas na Facebooku se
vidas alespon jednou za mésic?

H Skorose viemi

Urcité s vétsinou

1 Spiss mensinou

W Jen s nékolika

46,9
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V této dotaznikové polozce jsem chtél respondenty konfrontovat s tim, koho na socialnich
sitich nazyvaji svym pfitelem. Jelikoz s touto vékovou kategorii zaka pracuji, vim, ze tyto
vysledky jsou zkreslené. Zaci se predhangji, kolik ma kdo pocet piatel na socialni siti a
neni v jejich moznostech, aby se s vétSinou z nich aspont jednou mésicné vidéli. Mozna
jsem mél jesté zaradit dotaznikovou polozku: Kolik ptatel mas na svém profilu. Pokud by
zéaci odpovidali pravdive, jisté by pak nenapsali, Ze se s vétSinou pratel vidi jednou do

meésice.

Myslis, ze budes socialni sité pouzivat cely
Zivot?

15,8
W Rozhodné ne

Asine

Spisano

H Urcitéano

57,4

VétSina respondentt, témét 70% se domniva, Ze socidlni sité se stanou soucasti jejich
Zivota a Ze je budou pouzivat cely zivot. Necelych 20% je piesvédéeno, Ze socialni sité ve
svém budoucim Zivoté potfebovat nebudou. Bylo by zajimavé s témito respondenty udélat
vyzkum za dalSich 20 let. Domnivam se, Ze se jedna jen o jejich pfani se z tohoto vlivu

vymanit, ale realita bude podle m¢ jina.
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Stalo se ti nékdy, Ze ti nékdo nékdy néco dal
bez dovoleni na Facebook?

0

B Nikdy
Jen jednou
Parkrat

m Casto

Tato dotaznikova polozka byla do dotazniku zafazena z diivodu ochrany osobnich dat na

socialnich siti. Vysledek mé piekvapil v pozitivnim slova smyslu.

Vyhodnoceni vyzkumnych otazek:

Vyzkumna otazka ¢islo 1:
Vice nez 80 % vyzkumného vzorku bude mit zalozeny profil na Facebooku.

U této polozky se muj piedpoklad vyplnil. Z osloveného vzorku 74kt jich115 ma zalozeno
profil na Facebooku. Tuto socidlni sit’ Zaci jednoznacné preferuji. Na druhém misté se
umistil Instagram — 72 zakli a na tfetim Snapchat — 55. Jen podotykam, Ze vétSina

respondentli ma profil zaloZeny na vice socialnich sitich.

Vyzkumna otazka ¢islo 2:
Vice nez 50 % respondentl bude mit sviij profil zalozeny na tfech a vice socidlnich siti.

V této polozce se také miyj predpoklad potvrdil. 70 % respondentli ma profil zalozen na
tiech a vice socialnich siti. Zarazejici je udaj, ze skoro 15 % jich ma profil zalozen na Sesti

a vice socialnich sitich.
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Vyzkumna otazka cislo 3:

Aspoii 20 % respondentll mélo svilj profil na Facebooku zalozeno dfive, nez je oficidlné

dovoleno.

U této polozky se ptredpoklad potvrdil. Vysledek je alarmujici. 54,5 % respondentll si sviij
ucet na Facebooku zalozilo pred 13. rokem, cozZ je oficialni pozadavek tohoto webového
portalu. OvSem tato skutecnost se nedd bohuzel kontrolovat. Zde je odpovédnost pouze na
rodicich, ktefi by méli mit pfedstavu o to, kde se jejich dité na internetu pohybuje. Pouze
28,3 % respondentd si svij ucet na Facebooku zalozilo az v dobé, kdy jim bylo 13 let a
9,2 % respondentli ucet na Facebooku viibec zaloZzen nema. Bohuzel se nabizi otazka, zda

to pro tyto zdky nemuze byt jistou indispozici.

Vyzkumna otazka ¢islo 4:
Vice nez 50 % respondentll travi na socidlnich siti vice nez 2 hodiny denné¢.

Vysledek této dotaznikové polozky je také zaraZejici. Z vyzkumného vzorku vice nez 60 %
travi na socidlnich siti vice nez 2 hodiny denné. Z toho polovina respondentil pfiznala, Ze

se jedna vice nez 4 hodiny.

Vyzkumna otazka cislo 5:

Aspont 30 % respondentil je ochotno kvili pobytu na socidlnich sitich zanedbavat svoje

potieby (jidlo, piti, spanek).

U této polozky si nejsem jisty, zda respondenti oznacCovali svoji odpoveéd pravdiveé. Podle
vysledka si 50,2 % uvédomuje, Ze je schopno travenim na socidlnich siti zanedbavat
nekteré svoje potfeby. Respondenti si podle mé u takto formulované dotaznikové polozky
uvédomili, ze realita neni spravna a proto ji neptiznali. Vzhledem k tomu, Ze ve vyzkumné
otazce Cislo 4 vyslo, ze vice, nez 50 % respondentl travi na socialnich sitich vice nez

4 hodiny denné, pak je jasné, Ze k urcité rezignaci na ostatni potfeby musi dochazet.
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4 Zavér

Socialni sit¢ vyznamné ovlivituji dneSni svét. Kazdy zak druhého stupné zakladni
Skoly ma dnes profil na n¢které socidlni siti. Déti si mnohdy neuvédomuji nebezpecnost
tohoto prostiedi a virtualni komunikaci s kamarady travi vétsinu volného Gasu. Skoly a
ptedevsim rodi¢e by s timto novym fenoménem méli byt seznameni. K tomu by mohlo
ptispét 1 moje vyzkumné Setfeni. Béhem psani bakalatské prace se otvirala dalsi témata.
Napriklad jsem vidél, jak se liSily vysledky vyzkumu v jednotlivych skolach, i kdyz jsem
je vybiral nahodné. To uréité o néCem vypovida. Dale se zde nabizela problematika
kybersikany, Sifeni détské pornografie nebo otazka, zda na socialnich siti travi vice Casu
divky nebo chlapci atd. Nékdy bylo tézké drzet se jen izkého vymezeni mého zkoumani.

Predpokladam, zZe Skoly, na kterych jsem vyzkumné Setfeni realizoval, budou mit o
zjisténé vysledky zijem. Mohou pak reagovat na danou skutecnost, napiiklad
V minimalnim preventivnim programu nebo ve vybéru odbornych prednaSek pro danou
tfidu. Bakalafsk4a prace mapovala problém socidlnich siti v dne$ni dobé a jejich vliv na
mladez. Popsal jsem nékteré socidlni portaly a jejich funkce. Nejvice pozornosti jsem
vénoval Facebooku, jakozto jednou z aktualné nejrozsifenéjSich sociédlnich siti, kde jsou
zaci schopni travit hodiny svého ¢asu. Jedna se o novy prostor jejich komunikace a je tfeba
to respektovat. Sdm o sob& Facebook neni zly. Plati zde réeni, Ze je to dobry sluha, ale
Spatny pan. Je potieba znat pravidla jeho bezpecného pouzivani. Nelze zde spoléhat na
pravdomluvnost uzivatelti. Pokud dit¢ umi Cist a psat a ma pfistup k pocita¢i nebo
k chytrému telefonu, ke vstupu na socialni sit¢ mu nic nebrani. Zalezi tedy na rodicich a na
jejich vychové a na vybudované divére. Dité, které je doma v zamCeném byté, a jen sedi u
pocitace, rozhodné neni v bezpeci, jak si mnozi z rodi¢t mysli. Rodice by se méli zajimat
o0 to, co jejich déti d€laji ve svém volném cCase. A tak jako chtéji znat kamarady, se kterymi
jejich dité chodi na hfisté, méli by znat i kamarady, se kterymi si jejich dit¢ hodiny a

hodiny piSe na Facebooku.
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