Ptiloha ¢.1: DOTAZNIK KE ZJISTENi VASi SPOKOJENOSTI SE SLUZBAMI FITNESS CENTRA ,, INFINITY*

Vazeny zakazniku fitness centra , INFINITY", pfedem bych Vam chtéla podékovat za vyplnéni kratkého dotazniku.
Dotaznik poslouzi jako podklad k mé bakalarské praci. Po vyhodnoceni tohoto dotazniku budou predloZeny vedeni
fitness centra mozné zmény, které by mély vést ke zlepseni kvality sluzeb ve vasem fitness centru a snad i k naplnéni
Vaseho ocekavani o idedlnim fitness centru. Vas nazor je pro nas velice cenny.

Cely dotaznik je anonymni a zabere vam pfiblizné 5 minut.

Dékujeme vam! Jana Cokrtova UK FTVS

A. NYNI PROSIM VYJADRETE, JAK KVALITNI SLUZBY OCEKAVATE OD FITNESS CENTRA (1. CAST OTAZKY) A JAK
SKUTECNE VNIMATE POSKYTOVANE SLUZBY VE FITNESS CENTRU ,, INFINITY“ (2. CAST OTAZKY).
ZDURAZNUJEME, ZE ANALYZUJEME ROZDIL MEZI VASIM OCEKAVANIM (NAROKY) A VAMI SKUTECNE
VNIMANOU KVALITOU SLUZEB FITNESS CENTRA ,,INFINITY.

V nasledujici sekci proto prosim, vyznacte miru souhlasu, ¢i nesouhlasu s danymi vyroky, dle Vaseho
osobniho nazoru a to v rozsahu — 3 az 3, kdy -3 znamen3, Ze absolutné nesouhlasite a 3, Ze plné souhlasite.
Tedy, ¢im vice bodu ptifadite, tim vice s vyrokem souhlasite. Viz priklad 0.

S timto vyrokem absolutné SOUHLASIM.

S timto vyrokem absolutné NESOUHLASIM.

FC by podle mych ptedstav mélo mit prijemné prostredi.

FC,,Infinity“ podle mé nabizi prijemné prostredi.

FC by podle mych predstav mélo mit pritazlivé propagacni materialy.

Informacni materialy a webové stranky FC,,Infinity“jsou zpracovany pritazlivé.

FC by podle mych predstav mélo plnit své povinnosti a sliby.

Sluzba, kterou vyuzivam ve FC ,,Infinity”, mi byla poskytnuta, jak bylo pfislibeno.

FC by podle mych predstav mélo byt ochotné zdkaznikovi pomoc pfi feseni problému.

MUZu se vidy spolehnout na veskery zakaznicky servis FC ,,Infinity”

FC by podle mych predstav mélo poskytnout sluzby bez nedostatkd, na které by bylo tfeba
upozornit.

Sluzba je mi vidy poskytnuta bez nedostatkd, na které bych musel/a upozortiovat.

FC by podle mych pfedstav mélo poskytovat skupinové lekce zakaznikim vcas.

Sluzba, kterou vyuzivam ve FC,,Infinity”, je mi vzdy poskytnuta ve smluveném case.

FC by podle mych predstav mélo vidy poskytovat zakazniklim bezchybné sluzby.

Mé predchozi zkusenosti s FC,,Infinity“byly vzdy pozitivni.

Zameéstnanci FC by méli informovat zdkazniky, kdy jim bude sluzba poskytnuta.

Jsem vzdy informovan o case a pfipadnych zménach mého programu ve FC,,Infinity”.

Zaméstnanci FC by podle mych pfedstav méli okamzité obslouZzit své klienty.

Persondl FC ,,Infinity” mé vzdy okamzité obslouzi.

Zaméstnanci FC by podle mych predstav méli byt vidy ochotni poradit svym klientam.

Personal FC,,Infinity” je vzdy ochoten mi pomoci

Zaméstnanci FC by podle mych predstav méli vidy reagovat na poZadavky klientd.

Personal FC,,Infinity” je vZdy pfipraven reagovat na mé pozadavky.

Zaméstnanci FC by si podle mych predstav méli ziskat zakaznikovu davéru.

Zaméstnanci FC ,,Infinity” ve mné vzbuzuji pocit davéry.

Zakaznici FC by si podle mych predstav méli byt jisti poctivosti personalu.

Jsem si jist/a poctivosti personalu FC,,Infinity”.




B.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Zaméstnanci FC by podle mych predstav méli byt vidy zdvofili ke svym zdkaznikam.

Zaméstnanci FC ,,Infinity” jsou vi¢i mné vidy zdvofili.

Personal FC by podle mych predstav mél mit dost znalosti k zodpovézeni vsech otazek.

Persondl FC ,,Infinity” dokaze vzdy kompletné zodpovédét mé otazky.

FC by podle mych predstav mélo vénovat kazdému zdkaznikovi pozornost.

Personal FC,,Infinity” dokaze individualné pristupovat k mym potirebam.

FC by podle mych predstav mélo vidy jednat v nejlepsim zajmu svych zékaznik(.

Zaméstnanci FC,,Infinity” jednaji vzdy v mém zajmu.

Zaméstnanci FC by se podle mych predstav méli zajimat o potreby zakaznik(.

Persondl FC ,,Infinity” se zajima o mé potteby.

Zaméstnanci FC by podle mych predstav méli porozumét specifickym potrebam svych
zakaznikd.

Personal FC,,Infinity” rozumi mym potiebam.

FC by podle mych predstav mélo mit vhodné zvolenou oteviraci dobu.

Oteviraci doba FC,,Infinity” mi vyhovuje.

Ve FC by podle mych predstav mél byt program sestaven adekvatné k zakaznikové vykonnosti.

Cviceni, které absolvuji ve FC ,,Infinity“, je sestaveno adekvatné k mé vykonnosti.

Ve FC by podle mych predstav mélo cvi¢eni probihat bez ne¢ekanych preruseni.

Cviceni, které absolvuji ve FC,,Infinity”, mohu vzdy dokondit bez nezadouciho preruseni.

Ve FC by podle mych predstav méli mit trenéti zkuSenosti a poskytovat bezchybné cviceni.

MUj trenér je zkuSeny a jeho cviceni jsou vZdy vynikajici.

U NASLEDUIJICICH OTAZEK, PROSIM, VYZNACTE VAMI VYBRANOU ODPOVED.

Jaké je vade pohlavi?  [Imuz [lZena
Do jaké vékové kategorie patfite?

(1 do20let [ 21-30let [131-40let [ 41-50let [ 51-60let [1 nad 60 let
Jaké je vase soucasna socioekonomicka pozice?

O zaméstnany, podnikatel Zivhostnik O na matefské O v dachodu

O nezaméstnany O v doméacnosti O student
Jaky je vas Cisty mésicni financni prijem?
] do 9999 K¢ ] 20 000- 29 999 ] 10 000- 19 999 K¢ ] 30 000- a vice K¢

Jak Casto navstévujete fitness centrum ,,Infinity“?

O 3 x tydné a vice O 2 x tydné O 1 xtydné O méné ¢éasto
Jakou sluzbu (pohybovou aktivitu) vyuzivate nejcastéji?

Jaké jsou hlavni dlivody Vasich navstév fitness centra,,Infinity“? (moZno oznacit vice odpovédi)
[ zdravotni [ vypadat lépe [ zvySeni kondice

O zébava O jiné (prosim vypiste)

Existuje cokoliv, co byste chtéli sdélit vedeni fitness centra ,, Infinity“? Prosim, ucinte tak.

Dotaznik prosim odevzdejte na recepci. Dékuji vdm za straveny Cas pfi vyplfiovani a za VaSe cenné nazory.



Ptiloha €. 2: DOTAZNIK KE ZJISTENi VASi SPOKOJENOSTI SE SLUZBAMI FITNESS CENTRA ,, NATALIE“

Vazeny zékazniku fitness centra ,,NATALIE“, pfedem bych Vam chtéla podé&kovat za vyplnéni kratkého dotazniku.
Dotaznik poslouzi jako podklad k mé bakalarské praci. Po vyhodnoceni tohoto dotazniku budou predloZeny vedeni
fitness centra mozné zmény, které by mély vést ke zlepseni kvality sluzeb ve vasem fitness centru a snad i k naplnéni
Vaseho ocekavani o idedlnim fitness centru. Vas nazor je pro nas velice cenny.

Cely dotaznik je anonymni a zabere vam pfiblizné 5 minut.

Dékujeme vam! Jana Cokrtova UK FTVS

D. NYNIi PROSIM VYJADRETE, JAK KVALITNI SLUZBY OCEKAVATE OD FITNESS CENTRA (1. CAST OTAZKY) A JAK
SKUTECNE VNIMATE POSKYTOVANE SLUZBY VE FITNESS CENTRU ,, NATALIE (2. CAST OTAZKY).
ZDURAZNUJEME, ZE ANALYZUJEME ROZDIL MEZI VASIM OCEKAVANIM (NAROKY) A VAMI SKUTECNE
VNIMANOU KVALITOU SLUZEB FITNESS CENTRA ,,NATALIE“.

V nasledujici sekci proto prosim, vyznacte miru souhlasu, ¢i nesouhlasu s danymi vyroky, dle Vaseho
osobniho nazoru a to v rozsahu — 3 az 3, kdy -3 znamen3, Ze absolutné nesouhlasite a 3, Ze plné souhlasite.
Tedy, ¢im vice bodu ptifadite, tim vice s vyrokem souhlasite. Viz priklad 0.

S timto vyrokem absolutné SOUHLASIM.

S timto vyrokem absolutné NESOUHLASIM.

FC by podle mych ptedstav mélo mit prijemné prostredi.

FC,,Natalie” podle mé nabizi ptijemné prostiedi.

FC by podle mych predstav mélo mit pritazlivé propagacni materialy.

Informacni materialy a webové stranky FC ,,Natalie“jsou zpracovany pfitazlivé.

FC by podle mych predstav mélo plnit své povinnosti a sliby.

Sluzba, kterou vyuzivam ve FC ,,Natalie”, mi byla poskytnuta, jak bylo pfislibeno.

FC by podle mych predstav mélo byt ochotné zdkaznikovi pomoc pfi feseni problému.

MUZu se vidy spolehnout na veskery zakaznicky servis FC,,Natalie”

FC by podle mych predstav mélo poskytnout sluzby bez nedostatkd, na které by bylo tfeba
upozornit.

Sluzba je mi vidy poskytnuta bez nedostatkd, na které bych musel/a upozortiovat.

FC by podle mych pfedstav mélo poskytovat skupinové lekce zakaznikim vcas.

Sluzba, kterou vyuzivam ve FC ,,Natalie“, je mi vzdy poskytnuta ve smluveném case.

FC by podle mych predstav mélo vidy poskytovat zakazniklim bezchybné sluzby.

Mé predchozi zkusenosti s FC,,Natalie“byly vidy pozitivni.

Zameéstnanci FC by méli informovat zdkazniky, kdy jim bude sluzba poskytnuta.

Jsem vzdy informovan o Case a pfipadnych zménach mého programu ve FC,,Natdlie”.

Zaméstnanci FC by podle mych pfedstav méli okamzité obslouZzit své klienty.

Persondl FC ,,Natdlie” mé vidy okamzité obslouzi.

Zaméstnanci FC by podle mych predstav méli byt vidy ochotni poradit svym klientam.

Personal FC,, Natalie” je vzdy ochoten mi pomoci

Zaméstnanci FC by podle mych predstav méli vidy reagovat na poZadavky klientd.

Personal FC,,Natdlie” je vzdy pfipraven reagovat na mé pozadavky.

Zaméstnanci FC by si podle mych predstav méli ziskat zakaznikovu davéru.

Zaméstnanci FC,,Natdlie” ve mné vzbuzuji pocit divéry.

Zakaznici FC by si podle mych predstav méli byt jisti poctivosti personalu.

Jsem si jist/a poctivosti personalu FC,,Natalie”.




Zaméstnanci FC by podle mych predstav méli byt vidy zdvofili ke svym zdkaznikam.

Zaméstnanci FC ,, Natalie” jsou vici mné vidy zdvorili.

Personal FC by podle mych predstav mél mit dost znalosti k zodpovézeni vsech otazek.

Persondl FC ,,Natdlie” dokaze vidy kompletné zodpovédét mé otazky.

FC by podle mych predstav mélo vénovat kazdému zdkaznikovi pozornost.

Personal FC,,Natdlie” dokaze individualné pristupovat k mym potrebam.

FC by podle mych predstav mélo vidy jednat v nejlepsim zajmu svych zékaznik(.

Zaméstnanci FC ,,Natdlie” jednaji vzdy v mém zajmu.

Zaméstnanci FC by se podle mych predstav méli zajimat o potreby zakaznik(.

Persondl FC ,, Natalie” se zajima o mé potteby.

Zaméstnanci FC by podle mych predstav méli porozumét specifickym potrebam svych
zakaznikd.

Personal FC,,Natdlie” rozumi mym potifebam.

FC by podle mych predstav mélo mit vhodné zvolenou oteviraci dobu.

Oteviraci doba FC,,Natalie” mi vyhovuje.

Ve FC by podle mych predstav mél byt program sestaven adekvatné k zakaznikové vykonnosti.

Cviceni, které absolvuji ve FC,,Natdlie”, je sestaveno adekvatné k mé vykonnosti.

Ve FC by podle mych predstav mélo cvi¢eni probihat bez ne¢ekanych preruseni.

Cviceni, které absolvuji ve FC,,Natalie”, mohu vzdy dokoncit bez nezadouciho preruseni.

Ve FC by podle mych predstav méli mit trenéti zkuSenosti a poskytovat bezchybné cviceni.

MUj trenér je zkuSeny a jeho cviceni jsou vZdy vynikajici.

E. U NASLEDUJICICH OTAZEK, PROSIM, VYZNACTE VAMI VYBRANOU ODPOVED.

8) Jaké je vase pohlavi?  [Imuz [lZena
9) Do jaké vékové kategorie patfite?

(1 do20let [ 21-30let [131-40let [ 41-50let [ 51-60let [1 nad 60 let
10) Jaké je vase soucasna socioekonomicka pozice?

O zaméstnany, podnikatel Zivhostnik O na matefské O v dachodu

O nezaméstnany O v doméacnosti O student
11) Jaky je vas Cisty mésicni financni prijem?
] do 9999 K¢ ] 20 000- 29 999 ] 10 000- 19 999 K¢ ] 30 000- a vice K¢

12) Jak ¢asto navstévujete fitness centrum ,,Natalie”?

O 3 x tydné a vice O 2 x tydné O 1 xtydné O méné ¢éasto
13) Jakou sluzbu (pohybovou aktivitu) vyuZivate nejcastéji?

14) Jaké jsou hlavni divody Vasich navstév fitness centra ,,Natalie“? (moZno oznacit vice odpovédi)
[ zdravotni [ vypadat lépe [ zvySeni kondice

O zébava O jiné (prosim vypiste)

F. Existuje cokoliv, co byste chtéli sdélit vedeni fitness centra ,,Natalie“? Prosim, ucinte tak.

Dotaznik prosim odevzdejte na recepci. Dékuji vdm za straveny Cas pfi vyplfiovani a za VaSe cenné nazory.



