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Porovnani fitness center v Ceském Brodé z hlediska spokojenosti zakazniki

Hlavnim cilem této prace je porovnani kvality poskytovanych sluzeb dvou
fitness center v Ceském Brodé z pohledu spokojenosti zakaznika. Jedna se o
fitness centrum Infinity a fitness centrum Natalie. DalSim cilem je, po zjiSténi
s ¢im jsou zékaznici spokojeni a nespokojeni, urcit, ve kterém fitness centru

jsou zdkaznici se sluzbami spokojeng;si.

Dil¢im cilem je doporucit vedeni obou fitness center ptipadnad vychodiska pro

vys$i spokojenost zakaznikd.

Primérni data byla ziskana pomoci dotazniku Servqual, ktery méli moznost
vyplnit zdkaznici na recepcich obou fitness center. Dalsi data byla ziskdna

pomoci polostrukturovaného rozhovoru s vedenim fitness center.

Z dotaznikového Setieni spokojenosti zdkaznikl je zfejmé, ze zakaznici jsou
vice spokojeni se sluzbami ve fitness centru Natdlie. Ani v jednom fitness
centru nejsou ovSem zdkaznici pln€ spokojeni ve vSech oblastech zkoumani.
V zé&véru prace jsou navrzena doporuceni, kterymi by se fitness centra méla

zabyvat a tim zvysit spokojenost zakaznikt s jejich sluzbami.
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