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Resumé:

Hlavnim cilem této prace je posoudit soucasny stav fizeni mateiské Skoly
v oblasti planovani, zda feditelky jako manazerky matetskych skol vyuzivaji pti
sv¢ fidici praci strategické plany, které jim umoznuji planovat na delsi casova
obdobi ne pouze na 1 rok, jestli je planovani a kontrolni ¢innost uskuteciovana ve
vSech oblastech fizeni matetské skoly.

Prace vyzkumnym Setfenim ovétuje hypotézy, ze feditelky skol maji vytvoreny
strategicky plan Skoly, cil a vizi, to kam se chté;ji dostat. Dale ovétuje hypotézu,
ze dle soucasnych trendii moderniho managementu je upiednostnéna tymova
spoluprace pti vytvareni cila a vize Skoly a kontrolni ¢innost a hodnoceni
neprovadi feditelka sama, ale je schopna delegovat tuto ¢innost na ostatni
zamestnance, tim je 1 motivuje.

Tato prace pfinasi nové poznatky o managementu skoly, o nové roli feditelky
matef'ské Skoly jako jeji manazerky, kterd by tuto naro¢nou ¢innost fizeni Skoly

meéla ovladat.

The Summary:

The major aim of this work is to explore the present situation of the leading of
kindergardens regarding their planning. If schoolmistresses as managers benefit
from strategic plans at their work, which make it possible to plan for a longer time
than one year. If planning and controlling is in effect to every area of leading of
kindergarden.

This work verifies hypothese means of scientific investigation that managers of
kindergarden prepare strategic plan of kindergarden, an aim and a vision where
they would like to get with this school.

It also verifies the hypothis that according the present tendence of modern
management teamwork is prefered in preparing aims, vision of kindergarten and
controlling activities and evaluation is not realised by schoolmistress alone, but
she is able to assign this work to other employees and thus she motivates them.
This work brings new information about kindergarden management, about the
new role of the schoolmistress as a manager, who should be able to manage this

demanding work of leading kindergarden.
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Uvod

Uspé&snost kazdé matefské skoly jako samostatné nebo slouéené organizace
zavisi na jejim efektivnim fizeni. O efektivnim fizeni mtizeme hovofit jen tehdy,
jestlize teditelka Skoly jako jeji manazerka respektuje a postupuje podle platnych
zédvaznych pravnich norem CR (zikony, vladni nafizeni, vyhlasky, metodické

pokyny, organiza¢ni smérnice) i pravnich norem pfijatych nasim statem.



Tak jako konkurenceschopny podnik vyzaduje v ¢ele dobrého manaZera a
odbornika, ktery ma Siroké spektrum védomosti a odbornych znalosti, vyzaduje
kazda konkurenceschopna skola ve své fidici funkci dobrou feditelku —
manazerku.

Reditelka $koly, aby mohla $kolu dobfe fidit a vést a zvladla tuto naroénou
funkci, musi se v oblasti managementu neustale vzdélavat.

Reditelka by si méla osvojit zakladni manaZerské funkce — planovani,
organizovani, vedeni lidi, kontrolovani a hodnoceni a vytvofit optimalni
podminky pro realizaci vytcenych cili své Skoly.

Aby mohla feditelka posoudit spravny vyvoj skoly, je zapotiebi provadéet

dikladnou kontrolu ve vSech oblastech fizeni Skoly.

1. Management

Anglickému pojmu ,,management* nejlépe terminologicky odpovida ¢eské

slovo ,,fizeni*“.! Obvykle se pfi tom mysli na ¥izeni podnikové, ale v dne$ni dobg

je spojovano i s nevyrobni sférou podnikani tedy 1 se Skolstvim.

' Vodagek, L.; Vodackova, O. Management: Teorie a praxe v informacni spolecnosti. 4.vyd., 2005



Ve vykladu P. F. Drucker dodava: ,,...management je funkci, je disciplinou,
navodem, ktery je tfeba zvladnout, a manazeti jsou profesionalové, kteii tuto
disciplinu realizuji, vykonavaji funkce a z nich vyplyvajici povinnosti.*

Management je uspotadany soubor poznatkli odpozorovanych z praxe, které
jsou formulovany jako navody nebo principy k dosazeni cila.

Fungovani kazdé organizace je postaveno na dobrém vedeni (fizeni) — kvalitnim

managementu.

1.1. Cil a definice managementu

V soucasné svétové literatute 1ze najit desitky i stovky slovnich vysvétleni a
definic pojmu ,,management®. Obvykle uzivané definice managamentu je mozné
rozdélit do ti{ skupin, a to na definice zdtraziujici:

e Vedeni lidi

e Specifické funkce vykonavané vedoucimi pracovniky

e Predmét studia a jeho ucel

Management 1ze chapat jako proces koordinovani ¢innosti skupiny pracovnik,
realizovany jednotliveem nebo skupinou lidi za G¢elem dosazeni urcitych
vysledk, které nelze dosdhnout individudlni praci. Peter F. Drucker je
presvédcen, Ze smyslem managementu je dosahnout produktivni prace lidi.
Dosazeni prestizniho konkuren¢niho postaveni na mezinarodni scéné vyzaduje,
aby spole¢nost mela manazerské schopnosti. Drucker tika: ,, Management, jeho
schopnosti, integrita a vykonnost budou rozhodujicimi faktory nejen pro USA, ale

i pro cely ostatni svobodny svét.«?

Definice managementu (H. Koontz, H. Weihrich)

Management je proces tvorby a udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivei pracuji

spoleéné ve skupinach a u¢inné dosahuji vybranych cild. *

2 Vodagek, L.; Vodackova, O. Management: Teorie a praxe v informacni spolecnosti. 4. vyd., 2005
3 Donnelly, J.H.; Gibson, J.L.; Ivancevich, J.M.: Management.,1997
* Koontz, H.; Weihrich, H.: Management., 1993



1.2. Principy managementu

Dosavadni vyvoj a historie managementu, jeho uspéchy i problémy nam

ukazaly, ze podstatou managementu je né¢kolik zakladnich principi — jde o

nasledujici principy:

1.3.

Management se tyka lidi

Je spojen s kulturou

Spolecné cile, sdilené hodnoty

Rist a rozvoj pracovniki i celé organizace v souladu s ménicimi se

pottebami prilezitostmi

Komunikace a individualni odpovédnost pracovnikii

Kritéria vykonnosti, kontrola

Vysledky ¢innosti organizace — spokojeny zakaznik °

Soucasna paradigmata managementu

v

Management je specifickym a charakteristickym nastrojem kazdé
organizace.

Organizace neni absolutni kategorie, je jen nastrojem ke
zproduktivnéni spole¢né prace. Je tfeba hledat, vyvijet a testovat
organizaci, ktera odpovida svému ukolu.

Lidé se nefidi, tukolem je tfeba lidi vést. Cilem je produktivni
vyuziti konkrétnich pfednosti a znalosti kazdého jedince.
Technologie ani kone¢né uziti nejsou zakladem pro formulaci
fidici strategie, jsou to omezeni.

Plisobnost managementu neni pravné vymezena.

Hranice managementu a hranice narodnich statl se jiz dnes zdaleka
neshoduji, hranice narodnich stath jsou diilezité predevsim jako
omezujici faktor.

Vysledky kazdé organizace se projevuji pouze v jejim externim

prostiedi.

> Drucker, P.F.: To nejdiilezitéjsi z Druckera v jednom svazku., 2002



Nové paradigma:
v Do oblasti piisobnosti a odpovédnosti managementu spada vSechno, co ma
vliv na vykonnost instituce a na jeji vysledky — at’ se nachazi v jejim
internim, nebo externim prostiedi, at’ je pod kontrolou instituce, nebo

mimo ni. °

1.4. Zakladni funkce manazera

Pro uptfesnéni si manazerskych funkci je velmi dilezité znat jeho postaveni

v organizaci, a to je nasledujici:

Vlastnik-------- manazer------------- zaméstnanec

V oblasti skolstvi je toto postaveni zkreslené, protoze feditel jako statutarni

organ je manazer a zaroven zameéstnanec, ale také ma urcitou zodpovédnost za
chod skoly podobné jako vlastnik za prosperitu své firmy.
Cinnosti, které manaZer (vedouci pracovnik, feditel) v organizaci vykonava, jsou
jeho zakladni funkce, které jsou dilezité pro spravné fungovani celé organizace
(instituce, Skoly).

Tyto ¢innosti by mél vedouci pracovnik (manazer) dobte zvladnout v oblasti

svého pusobeni tak, aby mohl dosahovat cil organizace.

Podle Harolda Koontze a Heinze Weihricha jsou to tyto manazerské funkce, jak

uvadi L.Vodécek:

¢ Planovani (planning)

¢ Organizovani (organizing)

¢ Vybér a rozmisténi pracovnikil, personalni zajisténi — personalistika
(staffing)

¢ Vedeni lidi (leading)

% Kontrola (controlling) ’

¢ Cernikova, H.: Teorie a praxe Skolského managementu., 2004
" Vodacek, L.; Vodackova, O.: Management: Teorie a praxe v informacni spolecnosti. 4. vyd. 2005
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Tyto funkce se Casto charakterizuji jako sekven¢ni manazerské funkce. Je to
proto, Ze se realizuji postupné, ale nékdy se mohou 1 piekryvat.
Kazdé¢ ze sekvencnich manazerskych funkci je spolecné, ze jimi prostupuji tzv.

paralelni funkce neboli pribézné funkce.

Maticové zobrazeni manazerskych funkci podle L. Vodacka

Jednotlivé manazerské funkce | Analyza | Rozhodovéni | Implementace
planovani
organizovani
personalistika
vedeni lidi
kontrola

2. Planovani

Planovani je prioritni funkce manazera, vysledkem této ¢innosti je vytvoieni
urcitého planu. Jde o zaméteni do budoucnosti, planovani urcuje cil (ceho ma byt
dosazeno), stanovuje cestu (jak toho dosdhnout), zdroje a prostredky.

Je dulezité planovat a vytvaret plany na kazdé urovni fizeni organizace
(zaméstnanci, vedouci zaméstnanci, feditel ...)

Tvorba a realizace planu je zaloZena na zvladnuti tii paralelnich (pribéznych)
manazerskych funkci — jsou to:

e Analyza vychozi situace, resp. minulosti i pfitomnosti, jako startovaciho
mustku pro dalsi ¢innost, a to véetné zdrojovych predpokladi moznych
postupil (scénait) realizace.

e Rozhodovani o vybéru nékterého z ptipustnych postupii (scénait) jako
definitivniho planu.

e Implementace, resp. postupné realizace v konkrétnich, ¢asto pak i v
ménicich se podminkéch, na které musi umét reagovat i€elnymi zménami

a koordinaci zménéného souboru ¢innosti. ®

¥ Vodacek, L.; Vodackova, O.: Management: Teorie praxe v informacni spolecnosti. 4. vyd., 2005
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2.1. Vyznam a cile planovani

Planovani v kazdé organizaci plni tyto ukoly:

» Koordinovani Usili — zabezpecuje koordinaci v organizaci

» Ptiprava zmén — umozni realizaci zmén v organizaci

» Vyvoj standardii vykonnosti — urcuje standardy vykonnosti (tzn. plan
urcuje ocekavané chovani)

» Rozvoj manazerl — rozviji systematické mysleni, pfinasi uzitek
manazeram i celé organizaci

» Stanoveni cilt a priorit * '’

2.2. Planovani jako jedna z manazerskych funkci

Jde o rozhodovaci proces, ktery zahrnuje stanoveni cilii organizace.
Manazer - feditel nemiize vytvaret plany, pokud nezna predpovéd budoucich
podminek a situaci, které mohou prib¢h jeho planovanych aktivit ovlivnit.
Manazer - feditel musi také vybrat vhodné prostiedky a zplsoby k dosazeni a
splnéni stanoveného planu.

Planovani je informacnim procesem stanoveni cili a postupti jejich dosazeni.
Kazdy manazer musi umét zajistit informace a vyuzit tyto informace k:

e Identifikaci a diagn6ze vychozi situace

e Odhadu a ocenéni moznosti planovaného rozvoje v prostoru a ¢ase

e Stanoveni cild, jejich prostorovému, hierarchickému a ¢asovému
usporadani a vzajemnych vazeb cill

e Vypracovani ndvrhli a hodnoticich rozbort piipustnych postupii pro
dosazeni uvazovanych cili

e Vybéru scénafe planu (pfechod od vychoziho stavu k vybranému cili),
vcetné ocenéni efektivniho pouziti zdrojli a vyrovnani se s dalSimi

omezujicimi podminkami realizace (vcetné Casu)

° Donnelly, J.H.; Gibson, J.L.; Ivancevich, J.M.: Management., 1997
Cernikova, H. : Teorie a praxe Skolského managementu., 2004
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e Stanoveni postupu realizace zvolené¢ho planu (véetné pfimétenych rezerv)

a ptipadné adaptace na ménici se podminky "

2.3. Prvky a postupy planovani

Podle Donnellyho planovaci funkce vyzaduji na manazerech, aby ucinili ¢tyfi
zakladni rozhodnuti tykajici se zdkladnich prvkl planovani — jsou to:

a) Cile

b) Akce

c) Zdroje

d) Implementace

a) Cile — specifikované budouci stavy, kterych ma byt dosazeno

b) Akce — prostiedky, specifické ¢innosti planované pro dosazeni urcitych
cila

¢) Zdroje — predstavuji omezeni, které musi manazer pii planovani
respektovat

d) Implementace — zahrnuje prostiedky a zplisoby uskute¢néni planu (urceni

pracovniki a jejich ukold zaméfenych na realizaci planu '*

Ve vétsin€ organizaci je planovani vysledkem usili manazert a ostatnich
zaméstnanct (ve Skolstvi je to feditel a ostatni — pedagogicti 1 provozni
zaméstnanci). Pocatecni planovani vychézi od kazdého zaméstnance —
jednotlivce, kazdy je za své planovani zodpovédny, mizeme tedy fici, ze ¢im je
vEtsi organizace, tim vice lidi se planovanim zabyva.

Planovaci aktivity maji mnoho podob — od velmi slozitych az k velmi
jednoduchym aktivitam.

Postupy pfi pldnovani se v jednotlivych organizacich mohou liit, i kdyz jejich

podstata zlistava stejna.

Postupy pfi sestavovani planu:

* Analyza soucasného stavu

"' Vodagek, L.; Vodackova, O.: Management: Teorie a praxe v informacni spolecnosti. 4. vyd., 2005
"2 Donnelly, J. H.; Gibson, J. L.; Ivancevich, J. M.: Management, 1997
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= Stanoveni cile organizace — m¢l by spliiovat tzv. pravidlo SMART (byt
specificky, métitelny, akceptovany, realny, sledovatelny)

= Zajistit si nezbytné informace

= Vypracovat n€kolik variant planu

* Seznamit ostatni s variantou planu

= Zohlednit stanoviska ostatnich k navrhu planu

= Vytvofeni hotového planu

2.4. Clenéni planu

Plany, které organizace sestavuje, se déli podle riznych hledisek:
1. Casové hledisko
2. Urovné rozhodovaciho procesu
3. Vécné nédplné planu
4

Ucelu, kterému slouzi

Z hlediska ¢asového jsou to plany:
» Dlouhodobé — vice nez 5 let
» Stifednédobé — obdobi 1 az 5 let
» Kratkodobé — 1 rok i méné

Podle urovné rozhodovaciho procesu jsou to plany:

» Strategické — mély by urovat vyvoj organizace, maji dlouhodoby
charakter

» Taktické — tyto plany vyplyvaji ze strategického planu, jsou to dil¢i plany
pro konkrétni obdobi

» Operativni — jsou sestavovany na kratsi casové obdobi — tydenni, mési¢ni,

Ctvrtletni, pii jejich zpracovani je dilezité respektovat strategicky plan

Plany podle vécné naplné rozliSujeme na:

> Financ¢ni

» Personéalni

14



» Investi¢ni
» Marketingové

> Vyzkumné a vyvojové

Plany vyuzivé organizace jako nastroje fizeni, kazda organizace by méla vytvéaiet

plany, které ji umozni uskutecnit jeji vizi.

2.5. Vazby mezi strategickym a operac¢nim planem

Poslani organizace by mélo ur€ovat smér dlouhodobého vyvoje a specifika,
kterymi se bude liSit od ostatnich organizaci. Tato vize by méla vytyc¢it

dlouhodobé cile a hlavni strategie vedouci k jejich dosazeni.

Meéli bychom si uvédomit, co je to strategie.
Vyraz ,strategie ma svij ptvod v feckém ,,strategos* a to znamena — umeéni

vojevudce (Slovnik cizich slov).

Strategie organizace je soustava dlouhodobych cill, vychazi z vypracované

vize, auditu, analyzy SWOT.

Jak uvadi ve své knize J. H. Donnelly:

,Clile a strategie stanovené na vrcholové trovni managementu vytvaieji zakladnu
funkcionéalni manaZeti mohou sestavovat pouze plany respektujici omezeni,
stanovend na vyS$$i urovni managementu.

Strategické planovani chapeme jako logicky proces, ktery vychazi z urcité
analyzy. Hledame pozitivni (Iep$i) budoucnost nasi organizace (Skoly), optimalni

cestu ke stanovenému cili.

Strategicky plan ma své vize. Vize ma tfi zakladni funkce:

13 Cernikova, H. : Teorie a praxe Skolského managementu., 2004
' Donnelly, J. H.; Gibson, J. L.; Ivancevich, J. M. : Management., 1997
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e inspiruje
e ovliviluje rozhodovani

e zlepsuje kvalitu

Aby byla vize organizace pfijata ostatnimi a byla efektivni, musi byt:
e Svou vyzvou naro¢na, ale i realizovatelna
e Jasna a srozumitelnd
¢ Snadno zapamatovatelna
e Motivujici
e Mobilizujici, vyzadujici odpovédnost od vSech
e Hodnotov¢ orientovana
e Smérnici

e Spojend s potiebami zakl

Vazby mezi strategickym a opera¢nim planem jsou velmi tizké, protoze
operacni plany vytvaieji a napliuji cil strategického planu.
Dobfe fizené organizace se vyznacuji velmi dobrou ndvaznosti a dokonalym
propojenim strategického planu na plan operacni — opera¢ni planovani (taktické)
na vSech fidicich Grovnich.

Vysledky diikladného planovani vytvareji jednoznacny navod pro realizaci

manazerskych aktivit na vS§ech trovnich organizace. Opera¢nich plani ma kazda

v

wewr

specifi¢téjsi a podrobnéjsi. Operaéni plany se mohou navzajem zna¢né odliSovat,

ale musi vychazet ze strategického planu.

2.6. Planovani reditelky materské Skoly

Nejdiive si musime uvédomit, proc je potieba planovat a k ¢emu je feditelce
matetské Skoly strategicky plan dobry, co mize Skole ptinést a zda neni pouze
zbytecnou administrativni zalezitosti.

Reditelce pomaha planovani, napt. zhodnotit predchozi aktivity a plany skoly,

umoznuje si vytvofit predstavu o tom, kde se Skola nachéazi a kam ji chceme

" Donnelly, J. H.; Gibson, J. L.; Ivancevich, J. M.: Management., 1997
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dovést, podporuje ucitelsky sbor k aktivni ucasti na planovani, klade dtraz na
zvySovani kvality vychovné vzdélavaciho procesu, pomaha nam k uskutec¢novani
zmén. Dobry plan piispiva k utvareni dobrého jména Skoly, prohlubuje
informovanost o Skole smérem k vefejnosti, umozituje postupovat cilevédomé,
pfispiva k vytvareni klidné atmosféry ve Skole, navozuje ptijemné klima Skoly.

Planovani v fizeni Skoly se vztahuje na veskeré aktivity, které reditelka —
manazerka Skoly vykonava, tyka se to predev§im oblasti pedagogicke,
ekonomické, pravni, persondlni a oblasti spoluprace s ostatnimi partnery
(ztizovatelem, rodici, sponzory atd.).

Pléanovani je jednou z funkci fizeni, v minulosti v§ak dochazelo v nasi skolské
praxi ke zformalizovani tohoto slova. V dnesni dob¢ se ¢asto misto slova
planovani pouzivaji nahradni slova jako projektovani nebo programovani, hlavné
pokud se jedné o oblast pedagogickou. Reditelky a ugitelky mateiskych $kol
vytvareji své programy nebo projekty, kazda Skola si vytvaii sviyj Skolni
vzdélavaci program, z kterého pak vychézi dil¢i cile a ukoly pro jednotlivé tiidy
(tfidni vzdélavaci programy).

Planovani je v podstaté soubor fidicich ¢innosti, kterymi v piedstihu
rozhodujeme o tom, co se ma udélat a jak se to udéla. Rozhodujici pro planovani
neni forma ¢i délka, ale uplatnéni Gcelnosti, racionalniho ptistupu a schopnosti
teditelky Skoly vytvaiet podminky pro budouci rozvoj Skoly. Planovani by mélo
splilovat urcity cil podle tzv. pravidla SMART, plan by mél byt specificky,
méfitelny, akceptovany, realny a sledovatelny.

Cile pfi planovani by mély byt jasn¢ formulovany, casové vymezeny a mél by
byt vysvétlen obsah. Velice dllezita je také spoluprace pii vytvareni planu. Idealni
stav je takovy, kdy se do planovani a stanoveni cilti a vizi Skoly zapoji cely tym
Skoly.

V dnes$ni dob¢ ma feditelka moznost vyuzivat odborné publikace a Casopisy,
které ji pomahaji pfi fizeni mateiské Skoly, jsou to naptiklad:

e Vedeni mateiské Skoly, RAABE

e Prtvodce rokem feditele zakladni a matetské skoly, ANAG
e Rukovét feditelky matetské skoly, ATRE

e Rizeni ve $kolstvi, nakl. Ugitelska unie

e Rizeni $koly — odborny mési¢nik pro feditele §kol, ASPI a.s.
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a dalsi.

3. Kontrolovani

V managementu plati stara a ¢asto opakovana zasada, ze ,,bez kontroly neni
vedeni*.

L. Vodacek '

3.1. Cile a vyznam kontroly

Poslanim kontroly je v€asné a hospodarné zjisténi, rozbor a prijeti zavért
k odchylkém, které v fizeném procesu charakterizuji rozdil mezi planem a

skute¢nosti.

Kontrola je spolu s planovéani nedilnou soucésti fizeni organizace.

Kontrola z pohledu managementu je chdpana spiSe jako rozbor zjisténych
skute¢nosti, nema pouze charakter provétovani a ptipadnych naslednych

represivnich opatfeni.

Je nezbytné zajistit pfimé&fenost kontroly tak, aby byla efektivni a i€elna. Pfi
kontrole se objevi jisté odchylky od planu a ty jsou bud’ pozitivni, nebo negativni.
a) Pozitivni odchylky — napt. dosazeni lepSich vysledkt nez se predpokladalo

b) Negativni odchylky — napt. poruSeni zakonti, norem, pravidel

Z hlediska pozornosti je dilezité vysledkiim kontroly pfisuzovat vyznamné
nebo nevyznamné odchylky.
1) Vyznamné odchylky — nutnost piijmout napravna opatieni
2) Nevyznamné odchylky — jsou zanedbatelné, nemusi se piijimat

nasledna opatfeni

Vyznam kontroly spoc¢iva zejména v:

'® Vodagek, L.; Vodackova, O.: Management: Teorie a praxe v informacni spolecnosti. 4. vyd., 2005
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= Zaméfeni usili organizace

= Monitorovani, hodnoceni a ovliviiovani organiza¢niho
usili

= Koordinovani ¢lentll organizace

= Snizovani manazerské nejistoty

3.2. Kontrola jako manazZerska funkce

Kontrola je jednou ze zakladnich manazerskych funkci, vyuziva se jako zpétna
vazba, je soucasti fizeni kazdé organizace — fidiciho procesu.
Je to kazdodenni ¢innost, kterou by mél manaZzer — feditel vykonavat, manazer si
jasné stanovuje, co bude kontrolovat — ur¢eni pfedmétu kontroly, jaké informace
budou potiebné atd.

Kontrola se provadi na vSech urovnich fizeni - vedouci pracovnici.
Od manazert se o¢ekava, ze na zaklad¢ svych znalosti a disponibilnich informaci
budou racionalné rozhodovat. K tomu jim mohou pomoci vhodn¢ stanovené
standardy. Standardy odréazeji stanovené cile, musi byt logické, jasné a
jednoznacné. Jsou to kritéria, hodnoty kritérii, kterymi je mozné srovnavat
vysledky minulych, sou¢asnych a budoucich aktivit. Urcuji, které informace je
potieba shromazd’'ovat pro hodnoceni. Mohou mit rizny charakter a Ize je vyjadrit

pomoci fyzikalnich, finan¢nich, kvantitativnich a kvalitativnich veli¢in."”

3.3. Faze kontrolniho procesu

Pro efektivnost kontrolniho procesu je dilezité naplanovat kontrolu podle
nasledujicich fazi:
1) Urceni predmétu kontroly — jasné stanovit co se bude kontrolovat, mit
pfedem stanoveny cil kontroly.
2) Ziskani a vybér informaci pro kontrolu — vybér informaci miZzeme rozdélit
nasledovné:
e Primdrni — to jsou poznatky ziskané z procesu piimym sledovanim

kontrolované reality, kladem je moznost vzajemné komunikace, ale

" Donnelly, J. H.; Gibson, J. L.; Ivancevich, J. M.: Management., 1997
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naopak zéporem je to, ze kontrola pokryva jen urcitou st
skute€nosti.

e Sekundarni - zprostiedkované informace v podobé zprav, hlaseni,
pisemné udaje.

3) Oveéfeni spravnosti ziskanych informaci — posuzovani formalni a vécné
spravnosti informaci (ovefuji se formalni nélezitosti dokumentt,
podpisova opravnéni, tplnost udajt atd.).

4) Hodnoceni kontrolovanych procesti — podstatou hodnoceni je srovnavani
zjisténych 0dajl s realitou.

5) Formulace zavért a navrhy opatieni pro fidici organizaci — zavéry mohou
byt rizné, prijeti opatieni vzdy spociva na zjisténych skute¢nostech:

e nebyly zjistény zadné zavady — neni tieba nic fesit

e je nutno pfijmout korigujici opatfeni — byly zjiStény drobné
odchylky

e soucasny vyvoj je posouzen jako nezadouci, byly zjistény velké
nedostatky a je tieba piijmout nova feseni

6) Zpétna kontrola — tuto fazi kontroly neni nutné provadét, pokud pii
formulaci zavért nebyly zjistény zadné nedostatky (zavady), v ostatnich
dvou ptipadech je nutné zpétnou kontrolou provéfit i¢innost navrzenych

opatieni.

3.4. Vnitrni a vnéjSi kontrola

Typy kontrol
Podle charakteru provadéni se kontrolni procesy obvykle dé€li na:
e Pravidelné a nepravidelné
e Interni a externi
e Preventivni
e Pribézné

e Nisledné

20



e Pravidelné (periodické) kontrolni procesy se snazi zachytit odchylky ,,plan
— skute¢nost*, umoziiuji vhodnou Gpravu planu s ohledem na ménici se
podminky.

e Nepravidelné kontroly vychéazeji z potieby rozboru specifickych akei,
zejména z kritickych stadii jejich realizace.

o [Interni kontroly organizuji a zajist'uji vlastni pracovnici organizace, jde o
kontrolni ¢innost vedoucich nebo povétenych pracovnikii v ramei jejich
pracovni ¢innosti (néplng).

e [Externi kontroly obvykle ptichazeji z vnéjsku, jde o kontrolu zdvaznych
norem, pravnich i jinych pravidel.

e Preventivni kontrola je zamétena na v€asné odhaleni nebezpeci
nedostatk, jde o velmi Siroké spektrum kontrol.

e Prubezna kontrola sleduje odchylky v pribéhu fizenych procest a
regula¢nim systémem zpétné vazby se provadéji celné korekce.

e Nasledna kontrola se soustfed’'uje na vystup provétovanych procest, jde o

kone¢nou kontrolu. '*

Typy a techniky kontroly podle J. H. Donnellyho

Typ kontroly Kontrolni technika
Preventivni Vybér pracovnikil

Umisténi pracovnikil
Kontrola jakosti materidlu
Investicni rozpocet

Finan¢ni rozpocet
PribéZna Usmérnovani
Zpétnou vazbou Analyza finan¢nich vykazl

Nékladova analyza

Kontrola jakosti

Hodnoceni vykonnosti pracovnikii

8 Vodagek, L.; Vodackova, O.: Management: Teorie a praxe v informacni spolecnosti. 4. vyd., 2005
' Donnelly, J. H.; Gibson, J. L.; Ivancevich, J. M.: Management., 1997
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3.5. Hodnotici kritéria kvantitativni nebo kvalitativni

Hodnotici kritéria jsou:
» kvantitativni — ta jsou vyjadiena Cisly (zisk, ztrata, rentabilita)
» kvalitativni - vyjadiena slovné, je nezbytné ziskat vSechny potiebné

informace, aby byla kontrola objektivni

Kontrola kvality a kvalita jako takova jsou dilezitym faktorem a
predpokladem pro tspéch ve vSech oblastech fizeni organizace, jeji fungovani a
zvladnuti konkurenéniho boje.

Dobte organizovana manazerska funkce kontroly je osvédc¢enou cestou

zabezpeleni kvality veskeré prace v organizaci.*’

V manazerské teorii 1 praxi se uziva pojmu TQC (Total Quality Controll) coz
v ptekladu mizeme uvést jako ,,uplné fizeni jakosti®, a také pojmu TQM (Total

Quality Management) — management jakosti, komplexni fizeni kvality.

3.6. Soucasné pristupy ke kontrole

Tendenci rozvoje kontrolni ¢innosti v sou¢asném managementu je zvySovani
urovné spoluprace zaméstnancti (participace), vyuziti novych kvalit pocitacové
podporovanych informacnich systémt, vyuziti metod porovnani a rychlé reakce.

Vyuziti novych kvalit pocitacové podporovanych systému je zaloZzeno
pfedevsim na spolehlivosti modernich postupli sbéru, prenosu, uchovani,
transformace a vyuziti dilezitych udaji (informaci) v integrovanych
databazovych systémech a jejich ¢astech, umoznuje rychlou identifikaci
kritickych odchylek od planovanych procest a pfimétenou naslednou reakei,
usnadiiuje proces participace manazeru.

Zvyseni rovné participace zaméstnancii pomaha vytvaret klima samokontroly

a motivace ke kvalit¢ navrhi a realizace planovanych zaméri.

? Vodacek, L.; Vodackova, O.: Management: Teorie a praxe v informacni spolecnosti. 4. vyd., 2005
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Vyuziti metod porovnani a rychlé reakce je aplikaci ovéfenych pragmatickych
postupli managementu, vyznam ma porovnavani se sluzbami konkurence,

porovnavani se tyka jak zkuSenosti internich, tak i externich. '

3.7. Kontrolovani a hodnoceni v materské skole

Kontrola je nedilnou soucasti fizeni matefské skoly, znamena dozor, dohled, jde o
¢innost zprostiedkujici poznani, jak se dodrzuji urcité predpisy, normy, jaky je

prub¢h a vysledek prace.

Hodnoceni znamena konstatovani skute¢nosti, ur¢ovani pozitivniho nebo
negativniho vyznamu pfedmétu, je posuzovan formou klasifikace — vytknuti chyb,
pochvala.

Sebehodnoceni je definovano obdobng, ale smérem k vlastni osobé. Je dulezité
uvédomit si, jestli stanovené cile plnim spravné, ujasnit si pozitiva a negativa své

prace.

Evaluace ( vyhodnocovéni) se stala nedilnou souc¢asti vychovné vzdélavaciho
procesu, je to proces systematického shromazd’ovani informaci a analyzy

informaci podle pfedem stanovenych kritérii za u¢elem dalsiho rozhodovani.”

Aby byla kontrola efektivni, musi byt uskute¢iiovana pravidelné, ve vSech
oblastech fizeni matetské Skoly. Nékteré kontroly jsou pfedem dané — vn&jsi
kontrola ( CSI, finanéni, BOZP a PO atd.), vnitini kontrolu uskute¢iuje a planuje
sama feditelka nebo ji povéfeni pracovnici.

Reditelka by méla mit vypracovany sviij plan kontrol, podle kterého kontroluje
plnéni stanovenych cilii a vizi Skoly.

Povinnost kontrolovat vyplyva ze zakoniku prace i dalSich zékonti, zejména
pak ze zédkona €. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zakladnim, stfednim, vys$Sim

odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), v platném znéni.

' Vodagek, L.; Vodackova, O.: Management: Teorie a praxe v informacni spolecnosti. 4. vyd., 2005
2 Be¢varova, Z. : Soucasnd materska Skola a jeji fizeni., 2003
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Povinnosti feditelky je také v pisemné podob¢ vytvaret vlastni hodnoceni Skoly
podle vyhlasky MSMT CR &. 15/2005 Sb., kterou se stanovi naleZitosti

dlouhodobych zamérii, vyro¢nich zprav a vlastniho hodnoceni skoly.

4. Vyzkumné Setreni

Cile vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo ovéfit platnost hypotézy, ze
strategicky plan maji vytvoreny vSechny feditelky matefskych skol, Ze ve
spolupraci pfi vytvareni cill a vizi $koly je upfednostnéna tymova spoluprace
(podle soucasného trendu managementu) a ze kontrolni ¢innost a hodnoceni
neprovadi feditelky Skol samy, ale jsou schopny delegovat tuto ¢innost na ostatni

zaméstnance (ucitelky, vedouci pracovniky, ostatni pracovniky).

Obsah vyzkumného Setieni

Prvni ¢ast vyzkumného Setfeni monitoruje identifikacni idaje o Skolach a
jejich managementu.

Druha ¢ast zjistuje informace k ovéteni hypotézy vyslovené v oblasti
planovani a kontroly. Seteni také ovéfuje vyznam spoluprace pii planovani,
delegovani pravomoci na ostatni zaméstnance Skoly.

Otazky v dotazniku jsou o¢islovany posloupné podle poradi v dotazniku. Text

dotazniku s privodnim dopisem je v pfiloze ¢.1.
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Vyzkumnému Setfeni pfedchdzelo pilotni Setfeni, bylo provedeno u dvou

znamych matefskych skol. Pilotni Setfeni upozornilo na nesrozumitelnou otazku

v Casti planovani - ,, Planuji ve vSech oblastech rizeni Skoly “ (uvedte v %).

Otazka byla pozménéna — uvedte v %, celkem 100% za vsechny oblasti.

Setfeni bylo zaméteno na matei'ské Skoly v okrese Mélnik. Jedna se o

samostatné i slou¢ené pravni subjekty ( ZS + MS, MS + MS ). Pro vybér byl

pouzit seznam Skol v okrese Mélnik, které jsou zapsany v Rejstiiku skol

$kolskych zatizeni MSMT CR. Dotazniky byly zaslany elektronickou postou,

bylo osloveno 34 skol s prosbou o vyplnéni. Pokud $kola neméla elektronickou

adresu, byl ji dotaznik zaslan v tisténé podob¢.

Vysledky vyzkumného Setieni

Ze skol se vratilo 25 dotaznikd, 1 byl vyfazen, protoze nebyly zcela vyplnéné

nckteré tdaje. Pouzito bylo tedy 24 dotaznikd, z celkového poctu je to 70,5%

oslovenych skol. Z tohoto vyplyva, Ze vybér pro tcely Setieni se opird o

informace z dotazniki z 24 skol v okrese M¢lnik. Celkové vysledky vyzkumného

Setfeni jsou zpracovany v nasledujicich tabulkach a grafech. Jednotlivé komentare

hypotéz.

vvvvvv

Mezi $kolami, které odpovedély, byly zastoupeny Skoly riznych velikosti,

organiza¢niho uspofadani a s riznou dobou v pravni subjektivité, viz tabulka ¢.1

Charakteristika Skol

Tabulka ¢. 1

Organizacni usporadani | pocet Skol | Velikost Skoly | pocet | Pocet let v pravni | pocet Skol
$kol Skol | subjektivité

Samostatnd MS 11 1-2 tridy 9 3 roky 21

MS se slou¢enymi celky | 7 3-4 tridy 5 3-5 let 0

MS sloucend se ZS 6 5 a vice tfid 10 Vice let 3

Funkce pohlavi
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Reditelka §koly 18 Zena 24
Zastupce teditele 2 muz 0
Vedouci ucitelka 5

Délka praxe ve | pocet Ukoncené vzdélani pocet
funkci
1-5 let 2 SS 12
6-10 let 6 VS 4
11-15 let 6 Studuji VS 8
16-20 let 3 Obor studia — S. manag. 8
Vice let 7

Ve druhé casti (otdzka ¢.1.) dotazniku bylo zkoumano, jakému planovani
davaji Skoly ptednost, jestli maji vytvoreny strategicky plan, vyuzivaji
kratkodobého planu nebo planu stiednédobého.

Dale bylo posuzovano, jakym zptisobem planuji: sama feditelka, s pedagogy,
se vSemi spolupracovniky.

Jestli je stanovend vize Skoly a jsou-li zaméstnanci o ni pfesvédceni a sami
navrhuji vize a cile Skoly.

Z ptehledu uvedenych odpovédi vyplyva, ze strategicky plan ma vytvoreno
pouze 5 skol, spise ano 11 skol, spise ne 5 skol, ne 3 skoly. Skoly davaji prednost
vyuzivani kratkodobych a stfednédobych plant, uvadéji, ze krdtkodoby plan
pouziva: ano 12 skol, spise ano 12, ne ; strednédoby plan: ano 20, spise ano 4,

ne 0.

Strategicky plan maji vypracovany hlavné feditelky Skol, které jsou slouc¢ené bud’
MS + MS, nebo MS + ZS.

Stfednédobych a kratkodobych plant vyzivaji feditelky mensich matetskych skol,

hlavné jednottidnich a dvouttidnich.

Prehled plani a jejich vyuZivani

Tabulka €. 2

Ano | SpiSe ano | spiSene | ne

Mam vypracovany | 5 11 5 3

strategicky plan
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(5 avice let)

Vyuzivam 12 12 0 0
kratkodoby plan

(operativni)

Vyuzivam 20 4 0 0
sttednédoby plan
(1-5 let)

Planovani zévisi na spolupraci zaméstnanctu $kol. Vétsina skol (feditela,
vedoucich ucitelek a zastupcti) uvadi, ze planuji s pedagogy, v nékterych
pfipadech planuje feditelka Skoly sama ( dle odpovédi v dotazniku se to tyka
jednotiidni MS), slougené §koly vychazeji z tymové spoluprace pii planovani.
Vysledky jsou uvedeny v grafu €. 1, podle odpovédi ano a spise ano (vyjadieny

v %).

Podil kolektivu Skoly na planovani, rozliSeni podle organiza¢niho usporadani

Skol

Grafé. 1
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Graf ¢. 1

O Sama
m S pedagog.

O Se vSemi

Samostatna M3 MS + MS MS + ZS

Cile a vize skoly vyplyvaji z planovani organizace, z jejich plant
strategickych, operativnich, sttednédobych i kratkodobych.
Z dotaznikt vyplyva, ze vSichni zaméstnanci Skoly vizi Skoly znaji a jsou o ni
presvédceni.
Na otazku: ,, Znaji vsichni zaméstnanci vizi skoly “ bylo odpovézeno ano 10, spise
ano 14, ne a spise ne 0.
Na otazku: ,,Jsou o ni presvédceni “bylo odpovézeno ano 6, spise ano 18, spise ne
a ne 0.
V otazce : ,,Jestli zaméstnanci navrhuji cile a vize ( to, kam se chceme dostat).”,
byly odpovédi ano 2, spise anol8, pouze 4x bylo odpovezeno spise ne, viz

tabulka ¢.3.
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Tabulka ¢. 3

Ano spiSe ano spiSe ne ne
Znaji vSichni 10 14 0 0
zaméstnanci
vizi Skoly
Jsou o ni 6 18 0 0
piesveédceni
Navrhuji cile a vize | 2 18 4 0

V otézce, jaké jsou cile planovani, jestli jsou jasné formulovany, casove
vymezeny a jestli je vysvétlen obsah, vSichni dotazovani odpovédéli ano nebo
spise ano. Z tohoto je ziejmé, ze s plany Skoly jsou zaméstnanci seznameni, ze

jsou srozumitelné.

Cile Skoly
Graf é. 2
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Graf €. 2

80%

70% 67%

60%

51%  50% 49% 50%

50%

@ Jasné formulovany

40% m Casov® wmezen
° 33% v Y

O Je wswetlen obsah

30%

20%

10%

0%

Ano SpiSe ano

Dalsi otazka se také tykala planovani, tato otdzka znéla: ,, Jsou urceny zdroje
k dosazeni cile?
Nekteti respondenti nedokazali odpoveédéEt na tuto otazku, tykalo se to vedoucich
ucitelek, zastupcii feditell, kteti uvadeli, ze zdroje k dosahovani cila uréuji
feditelky $kol samy. Reditelky uréuji zdroje k dosaZeni cili v oblasti lidskych

zdrojt, finance, material. Odpovédi: ano 10, spise ano 8, spise ne a ne 0.

Otazka €. 4: ,, Planovani spliiuje cil podle tzv. pravidla SMART, je: specificky,
méritelny, akceptovany, realny, sledovatelny? *
Jak je uvedeno v ptehledu, cil je vzdy specificky, akceptovany, redlny a
sledovatelny. V odpovédich je ziejmé, Ze métitelnost cile je slozitd a vétSina
odpovédéla na otdzku, jestli je cil méfitelny, spiSe ano, ve vétsing piipadech spise
ne, viz tabulka ¢. 4.
Cil planovani

Tabulka ¢. 4
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Ano | SpiSe ano | SpiSe ne | Ne
specificky 11 13 0 0
méfitelny 0 11 13 0
akceptovany | 10 14 0 0
redlny 15 9 0 0
sledovatelny | 11 13 0 0

Otazka €. 5: ,, Spoluprdce pri planovani — pedagogicky sbor povazujete za
spolupracujici, davate prednost tymovému planovani, jsou si vSichni zaméstnanci
vedomi, ze planovani je zaméreno do budoucnosti“ nikdo z dotazovanych
neodpovédél ne. Na tuto otdzku odpovédeli vSichni respondenti kladné (ano nebo

spiSe ano), viz tabulka €. 5.

Spoluprace pri planovani

Tabulka ¢. 5

Ano Spise ano
16 6

Otazka €. 6: ,, Planuji ve vsech oblastech rizeni skoly — pedagogicke,
ekonomické, pravni, personalni, spoluprdce se zrizovatelem, spoluprace
s ostatnimi subjekty, spoluprdce s rodici, kontrolni ¢innost* (uvedte v %, celkem
100% za vsechny oblasti).
Reditelka $koly by méla planovat ve viech oblastech Fizeni, ale nejvice se vénuje
planovani v oblasti pedagogické. Hlavnim tkolem skoly by mélo byt (poslanim
Skoly - vychovné vzdélavaci ¢innost) vytvofeni programu — planu vzdélavani pro
zaky. V odpovédich bylo planovani rozd€leno. pedagogicka oblast 30%,
ekonomicka oblast 20%, pravni oblast 10%, persondlni oblast 10%, spoluprdce
se ziizovatelem 5%, spoluprdce s ostatnimi subjekty (MS, ZS) 5%,spoluprace

s rodici 10%, kontrolni ¢innost 10%, viz graf €. 3.

Planovani v oblastech Fizeni
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Planovani v oblastech Fizeni Skoly

V otazce €. 7: ,, Ddle se vzdélavate v oblasti Fizeni Skoly — managementu? “
odpovédéli vSichni ano. NejcastejSim zdrojem ziskavani novych poznatkii a
novych informaci v oblasti fizeni S§koly jsou podle uvedenych odpovédi odborné
seminafe a kurzy v ramci DVPP, samostudium odborné literatury — knihy,
Zasopisy, internet, studium VS — obor Skolsky management.

Zdroje informaci — pfehled v % je uveden v grafu €. 4.

Zdroje informaci vyuzivanych ke vzdélavani v oblasti managementu

Graf ¢. 4
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Dalsi ¢ast vyzkumného Setfeni se tykala kontrolni ¢innosti.

Prvni otazka v oblasti kontroly, otazka ¢. 8, se zabyvala zjisténim, jak je

zpracovan kontrolni a hodnotici systém Skoly (pisemn¢) s ohledem na Casové

obdobi, jestli je zpracovan: denné, tydne, mesi¢né, pololetné, ro¢né.

Kontrolni ¢innost je na vSech Skolach pisemné zpracovana rocné, pololetné uvadi

pouze 10 skol, mésicné 5 skol, tydné 2 Skoly, viz graf €. 5.

Pi'ehled zpracovani kontrolni ¢innosti dle ¢asového obdobi

Grafé. 5
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Otazka €. 9 se zabyva postupem pii kontrole. Podle zaznamenanych odpovédi

je vysledek vyzkumného Setieni pro vétsi prehlednost uveden v tabulkach:

a) Urcuji, co se bude kontrolovat

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

12 11 0 1

b) Opiram se o skutecné informace

Ano Spise ano Spise ne Ne

19 5 0 0

¢) Posuzuji formalni a vécnou spravnost informace

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

10 14 0 0

d) Srovnavam zjisténé informace - skutecnosti

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

15 9 0 0
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e) Formuluji zavery z kontrol

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

12 12 0 0

f) Prijimam opatreni z kontrol

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

10 14 0 0

g) Proveruji ucinnost novych opatieni

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

7 11 6 1

h) Vyuzivam kontrolu pro zpétnou vazbu

Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

14 10 0 0

V uvedeném piipad¢, kdy je odpoveéd’ negativni, otdzka ,, Urcuji, co se bude
kontrolovat? “ a ,, Provéruji ucinnost novych opatreni? “, se jedna o vedoucti
uditelku odlougeného pracovisté slou¢enych dvou MS, ktera uvedla, Ze tyto akce
provadi pouze feditelka Skoly. Z toho je ztejmé, ze vSechny teditelky skol
samostatnych MS, sloudenych vice MS nebo slou¢ené MS se ZS - provadgiji
kontrolni ¢innost planované, a miizeme konstatovat, Ze je jejich kontrolni ¢innost
na velice dobré irovni, pokud jsou nutnd nova opatieni, provétuji jejich ucinnost.
Jako manazerky svych $kol vyuzivaji kontrolu pro zpétnou vazbu a mohou

disledné posuzovat spravné plnéni vytéenych cili a vizi.

Otazka ¢. 10 byla zaméfena na vnitini kontrolu, kolika procenty se podili
kontrola v jednotlivych oblastech fizeni — pedagogické, ekonomické, pravni,
provozni, jiné, kterou méli uvést.

Nejvice je vnitini kontrola zamétena na pedagogickou 40% a provozni oblast
40%, v ekonomické oblasti Fizeni 10%, pravni oblast 5%, oblast spoluprace

(s ostatnimi subjekty, s rodici, se zrizovatelem) 5%, viz graf.

Podil vnitini kontroly na Fizeni Skoly
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Otazka ¢. 11 byla zamétena na to, kdo provadi kontrolu a hodnoceni planu,
jestli kontrolu provadi pouze teditelka, vedouci ucitelka, provozni pracovnik —
vedouci SJ, ¢&i je delegovana na ostatni napt. uitele. Podle odpovédi dochazime
k zavéru, ze mnoho feditell reprezentativniho vzorku deleguje provadéni kontroly
a hodnoceni na ostatni zaméstnance, na vedouci ucitelky odloucenych pracovist,
v nekterych Skoléach feditelé¢ povetuji kontrolni ¢innosti provozni pracovniky —
vedouci ST ( to se tyka slouenych $kol a vétsich MS), viz graf ¢. 7.

Reditelky malotiidnich MS (1-2 t¥idnich ) provadgji kontrolu a hodnoceni ve
spolupréci s celym pedagogickym sborem. VétSinou na pedagogickych radach a
s provoznimi zaméstnanci na provoznich poradéch.

V malotfidni Skole je spousta véci velmi specifickych, predevsim vzhledem
k velmi nizkému poétu zaméstnanct a nedostatku asu feditele. Reditel, pokud
nema svého zastupce (zastupce statutarniho organu), vétSinou vyuziva moznosti
delegovani ukolii v oblasti planovani a kontroly na ostatni zaméstnance

(pedagogické nebo provozni).

Kontrolni ¢innost ve §kole vykonava
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Pti kontrole stanoveného planu vyuzivaji feditelé tyto zdroje: dotazniky,

rozhovory, pozorovani, hospitacni ¢innost a dalsi, viz tabulka €. 6.

Zdroje informaci vyuzivané ke kontrole a hodnoceni

Tabulka ¢. 6

vlastni pozorovani, rozhovory s pedagogy, pedagogické rady,

Nejvice " s :
spoluprace s rodici, rozhovory s rodici, jednéani rady Skoly, zajem
vyuzivané _ _ )
‘ rodicl o Skolu, hospitacni ¢innost

zdroje:
Primérné | vlastni pozorovani provozu, rozhovory s provoznimi zaméstnanci,
vyuzivané | rozbor tfidniho programu

zdroje:

Nejméné | dotazniky pro rodice, dotazniky pro pedagogy, dotazniky pro
vyuzivané | provozni zaméstnance, stiznosti rodict

zdroje:

Zavér vyzkumného Seti‘eni

MiuZeme konstatovat, Ze 66% Skol reprezentativniho vzorku ma vytvofeny

strategicky plan Skoly a strategicky plan vyuziva, 8 skol uvedlo, Ze strategicky

plan vypracovany nema. Timto se ¢asteCn¢ potvrzuje vyslovend hypotéza, ze

vSechny feditelky matefskych skol maji vytvoieny strategicky plan skoly a pfi

planovani jej vyuzivaji. Vzhledem k tomu, ze vSechny Skoly odpovédély, ze
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vyuzivaji sttednédoby plan, dochazime k zavéru, Ze Skoly uptednostituji plany
z ¢asového hlediska maximalné na obdobi od 1 do 5 let.

Dale byla zjistovana skutecnost v oblasti spoluprace, ovéieni platnosti
hypotézy, zda feditelky matefskych Skol upfednostiiuji tymovou spolupraci pti
vytvareni cilll a vize Skoly, povazuji pedagogicky sbor za spolupracujici a vSichni
zameéstnanci jsou si védomi, ze planovani je zaméteno do budoucnosti. VSichni
dotazovani odpovéedéli kladné, tato hypotéza pro reprezentativni vzorek skol je
platna.

Dalsi hypotéza se tykala kontroly; jestli feditelka Skoly provadi kontrolu sama
nebo jestli je schopna delegovat kontrolni ¢innost a hodnoceni na ostatni
zaméstnance (pedagogické, vedouci zaméstnance, ostatni — provozni pracovniky).
Tato hypotéza byla potvrzena, kontrolni ¢innost a hodnoceni ve vétSing
reprezentativniho vzorku kol provadi feditelka, u odlouéenych pracovist MS
nebo slou¢enych ZS+MS ji provadi vedouci ugitelka (v pedagogické oblasti —
hospitace) a ve vicetiidnich Skolach je povétena kontrolou vedouci skolni jidelny
(hospodarka §koly). Reditelky matefskych §kol vyuZivaji moznosti delegovani na
ostatni zaméstnance nejen v oblasti kontroly, ale i v oblastech spoluprace s

ostatnimi subjekty.

Zaver

Hlavnim cilem této prace bylo posouzeni souc¢asného ptistupu feditelky jako
manazerky matetské Skoly k planovani a kontrolni ¢innosti v oblasti fizeni
matetské Skoly. Zda feditelky vyuzivaji k planovani strategické, taktické,
operativni plany, jestli upfednostiiuji planovani na delsi nebo kratsi (rocni — ro¢ni
plany, projekty atd.) asovéa obdobi.

Zda davaji prednost tymové spolupraci — podle soucasného trendu moderniho
fizeni (vedeni) skoly a spole¢n¢ se svym tymem zaméstnanct (pedagogy i
provoznimi zaméstnanci) stanovuji cile a vize organizace — Skoly. Tato prace byla

zaméfena i na kontrolni ¢innost a hodnoceni. Jak feditelky skol postupuji pii
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kontrole, jakym zpiisobem je tato ¢innost sledovana, jaké jsou postupy pfi
kontrole a jestli je kontrola zamé&fena na viechny oblasti fizeni MS —
pedagogickou, provozni, ekonomickou, pravni.

Prace vyzkumnym Setfenim ovéfovala platnost hypotézy, ze feditelky
matef'skych Skol maji vytvofeny a vyuzivaji strategicky plan Skoly, stanovené cile
a vizi, dale ovérovala hypotézu o tymové spolupraci pii planovani. Kontrolni
¢innost a hodnoceni neprovadi pouze feditelka, ale deleguje ji na ostatni
zaméstnance. V oblasti pedagogické na zastupce feditelky, vedouci ucitelky,

v oblasti provozni na hospodaiku, vedouci skolni jidelny.

Z daného vzorku zkoumanych $kol mizeme uvést, ze vétSina matetskych skol
spiSe ma vytvotfeny a vyuziva strategicky plan a planuje na delsi Casova obdobi
(vice jak pét let). Lze fici, zZe toto planovani uvadély vétsi matetské skoly nebo
matef'ské Skoly slouc¢ené s jinym subjektem (dals$i matef'skou Skolu nebo skolou
zakladni). Malottidni matetské Skoly strategicky plan spise nevyuzivaji, pro jejich
praci jsou nejvice vyuzivany stfednédobé plany 1-5 let. Platnost hypotézy dle
tohoto reprezentativniho vzorku §kol se potvrzuje u 66% Skol. V tomto sméru
fizeni Skol a vytvareni plant strategickych je jeste tteba doplnit védomosti dal$im
vzdélavanim, kterému se zadna z feditelek nebrani, naopak dle uvedenych
odpovédi se vSechny v oblasti managementu dale vzdélavaji.

Platnost hypotézy, ze feditelky Skol davaji pfednost a podporuji tymovou
spolupraci, se potvrdila, takze miZeme fici, Ze je platna pro tento reprezentativni
vzorek.

V oblasti kontrolovani byla vyslovend hypotéza potvrzena, kontrolni ¢innost a
hodnoceni provadi feditelka a ji povéteni zaméstnanci. Nékteré feditelky uvadély,
ze maji svého zastupce, na kterého tyto pravomoci delegovaly.

Vzhledem k celkovému poétu mateiskych $kol CR neni reprezentativni vzorek
matefskych skol v okrese M¢lnik piili§ velky, ale i zjisténi malého vzorku, jak je
znamo 1 z jinych prazkumt, se li§i od celého souboru jen v né€kolika mélo
procentech.

V kazdém ptipad¢ miizeme konstatovat, ze tyto hypotézy, tak jak byly
potvrzeny nebo ¢astecné potvrzeny, plati pro tento reprezentativni vzorek

matetskych skol a sloucenych matetskych skol v okrese Mélnik.
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Pfilohy
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Piiloha ¢. 1
Vazena pani feditelko, vaZeny pane fediteli,
obracim se na Vas sprosbou o laskavé vyplnéni dotazniku, ktery je podkladem pro
vyzkumnou &ast mé zavéreéné bakalaiské prace — oboru Skolsky management na PF UK
v Praze. Jeho cilem je ziskat informace o fizeni Skoly, planovani a hodnoceni — kontrolni
systém Skoly. Tento dotaznik je urCen pro feditele, zastupce feditele, vedouci ucitelky.

Dotaznik je anonymni, idaje budou pouzity pouze pro mou praci.

S pozdravem

Pavla Tuckova
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Instrukce k vyplnéni dotazniku
Postupujte po jednotlivych ¢astech, zaktizkujte pouze jednu z uvedenych variant, nebo uved’te
pocet. Dotaznik po vyplnéni zaSlete, prosim, zpét elektronickou postou:

PavlaTuckova@seznam.cz nebo na adresu: Sokolska 3629, 276 01 M¢Inik do 23.4.2006

Podtrhnéte: TYP SKOLY
samostatna MS slou¢ena MS + ZS slou¢ena MS + MS

Pravni subjekt od roku:

Pocet tiid

1 2 3 4 5 do 10 vice

Pracovni zarizeni

reditel/ka zastupce feditele/feditelky vedouci ucitel/ka
Délka praxe
do 5 do 10 do 15 do 20 vice

Pocet let v fidici funket :

Vzdélani

~ ~

SS A studuji VS Jiné

Pokud studujete, uved’te, prosim, obor:
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Pohlavi

muz zena

1. Strategie planovani, plan Skoly

ANO SPISE ANO | SPISE NE

NE

Mém vypracovany strategicky
plan (5 a vice let)

Vyuzivam kratkodoby plan
- operativni plan

Vyuzivam takticky plan

Vyuzivam stfednédoby plan
1 -5 let

Planuji nahodile

Planuji sama (feditel/ka)

S pedagogy

Se vSemi spolupracovniky

Znaji vSichni zaméstnanci vizi
skoly

Jsou o ni pfesvédéeni

Mam ptedstavu o plnéni cill, vim
a je urceno, kdo je za co
odpovédny

Navrhuji zaméstnanci cile a vize
(to kam se chceme dostat)

Vyuzivam SWOT analyzy, popt.
jiné analyzy

2. Jsou cile planovani

ANO

SPISE ANO

SPISE NE

NE

Jasn¢ formulovany

Casové vymezeny

Je vysvétlen obsah

3. Jsou urceny zdroje k dosaZeni cila

ANO

SPISE ANO

SPISE NE

NE

Lidi

Finance

Material
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4. Spliiuje planovani cil podle (tzv. pravidla SMART) je:

ANO SPISE ANO SPISE NE NE

Specificky

Meéfitelny

Akceptovany

Realny

Sledovatelny

5. Spoluprace pf¥i planovani

ANO SPISE ANO | SPISE NE NE

Pedagogicky sbor povazujete
za spolupracujici

Déavate prednost tymovému
planovéni

Jsou si vSichni zaméstnanci
védomi, Ze pldnovani je zaméfeno
do budoucnosti

6. Planujete ve vSech oblastech rizeni Skoly (uved’te v %, 100% za vSechny
oblasti)

Pedagogické

Ekonomické

Pravni

Personalni

Spolupréce se ziizovatelem

Spoluprace s ostatnimi subjekty

Spoluprace s rodici

Kontrola

7. Dale se vzdélavate v oblasti Fizeni — managementu

ANO | NE |
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Uved'te zdroje (pf. tisk, internet, odborné kurzy, DVPP, studium VS, jiné ...):

8. Kontrolni a hodnotici systém Skoly je zpracovan (pisemné)

denné tydné mesicné pololetné rocné

9. Jakym zpiisobem postupujete pri kontrole:

ANO SPISE ANO | SPISE NE NE

Urcuji, co se bude kontrolovat

Opiram se o skute¢né informace

Posuzuji formalni a vécnou
spravnost informace

Srovnavam zjisténé tdaje
(skutecnosti)

Formuluji zdvéry z kontrol

Pfijiméam opatieni z kontrol

Provéiuji u¢innost novych
opatieni

Vyuzivam kontrolu pro zpétnou
vazbu

10. Vnitini kontrola je zamérena na oblast: vyjadiit %

Pedagogickou

Provozni

Ekonomickou

Pravni

Jinou uved’te

11. Kontrolu a hodnoceni planu provadi (evaluace)

Reditel/ka Vedouci ucitel/ka Deleguji na ostatni Provozni pracovnik
(vedouci)
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Vyuzivam (pt. dotazniky, rozhovory, ...) uvedte:

De¢kuji za vyplnéni dotazniku

Pavla Tuckova
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