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Student na zacatek uvedl cile prace a pouzitou metodiku, zejména pak
tvorbu dotazniku a provedené interview. Poté se v prezentaci zaméfil na
vysledky provedeného dotazovani véetné zdveérecného shrnuti pozitivnich i
negativnich vysledka. Na zavér jesté¢ uvedl navrhy na zlepSeni sluzeb ve
zkoumaném subjektu. Otazky oponentky student zodpovédél bez dalSich
pfipominek a dopliujicich otazek. Posudek oponenta byl pfecten v
zastoupeni jednim ze ¢lenti komise. Vedouci dopliujici otazky k obhajobé
nemél. V zavérecné diskusi komise pfipominkovala nékteré nedostatky pfi

tvorbé dotazniku.

Komise se usnesla na kone¢ném hodnoceni: dobfre.
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