PRILOHY

Priloha 1 - Dotaznik

Vazeni respondenti,

jmenuji se Jifi Sima a tento rok pii bakalafskou praci na téma ,,Marketingovy mix Fitboxu Kladno®. Prosim vés

o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zaméfen na poskytované sluzby a vas nazor na né. Vase odpovédi
pomohou zkvalitnit nabizené sluzby i jejich nabidku. Pokud neni uvedeno jinak, zakrouzkujte vzdy jen jednu
z nabizenych odpovédi. Dotaznik je samoziejmé anonymni a zabere vam pouze nékolik minut. Pokud vyplnite
tistény dotaznik, nevyplnujte elektronicky a naopak.

Pfedem d¢kuji za vas Cas a spolupraci.

1.

Jak jste se dozvédél/a o Fitboxu Kladno?

a) Tisténa reklama (letaky, kamelot,...)

b) Elektronické zdroje (FB, internetové stranky Fitbox Kladno)
c) Od znamych

Odkud nejéastéji chodite/jezdite do Fitboxu Kladno?

a) Zdomova

b) Ze zaméstnani

c) Ze skoly

d) Odjinud — uvedte prosim odkud.........ccceceurrrcerenrnnee.

Jaky je prosim Vas vztah ke sportu?

a) Aktivni sportovec na vrcholové Urovni
b) Aktivni sportovec na rekreacni Urovni
c) Prevainé pasivni sportovec

d) Sport mé nezajima

Jak ¢asto navstévujete Fitbox Kladno?
a) Vice nez 3x tydné

b) Priblizné 2 — 3x tydné

c) Priblizné 1x tydné

d) Priblizné 1x za 14 dni

e) Méné casto

Jak jste spokojen/a s nabidkou sluzeb? (Pokud jste nespokojen (a), prosim Vas o vypsani doporuceni ke
zlepseni.)

a) Nabidka druh( cviceni:
Velmi spokojen/a Spise spokojen/a Spise nespokojen/a Velmi nespokojen/a
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b) Rozvrh lekci v ramci tydne:
Velmi spokojen/a Spise spokojen/a Spise nespokojen/a Velmi nespokojen/a
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c) Prdbéh lekce:
Velmi spokojen/a Spise spokojen/a Spise nespokojen/a Velmi nespokojen/a
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Které cviceni navstévujete nejcastéji? (vyberte prosim pouze 1 odpovéd)
a) Fit Box

b) Body ball

c) Cross fitness

d) Pole Dance

e) Mix pro chlapy

f)  Flexi

g) Individualni soukromé lekce

Jaky je Vas zajem o nasledujici pripravované sluzby? Na Skdle od 1 (mam velky zdjem) do 7 (nemam
vlbec zajem) oznacte jednu moznost u kazdé polozky.

a) Taebo 1 2 3 4 5 6 7
b) Aerobic 1 2 3 4 5 6 7
c) Trampolinky 1 2 3 4 5 6 7
d) Bosu 1 2 3 4 5 6 7
e) Tanecni hodiny 1 2 3 4 5 6 7

Jaky je V&s hlavni divod navstévy Fitboxu Kladno? (vyberte prosim pouze 1 odpovéd)
a) Zdravotni divody

b) Snizeni vahy

c) Vytvarovani a zpevneéni téla

d) Udrzeni ¢i zvySeni fyzické kondice

e) Soucast tréninkového procesu k dalsim sportiim

f)  Pro zabavu a radost

g) Relaxace a odpocinek

h) MozZnost seznameni

VyuZivdte moznost ndkupu produktd v prostoru recepce? (Pokud ano, vyberte prosim konkrétni
produkt. MozZnost vybrat vice poloZek. Pokud ne uvedte prosim ddvod/y.)
a) Ano
e Napoje
e Spalovace tuku a doplnky stravy
e Doplnky pro Fitbox

b) Ne
e \ysoka cena
e Nevyhovuje mi vybér
e  Nakupuiji jinde

. VyuZil/a byste na recepci moznost platby kartou?
a) Ano

b) Ne

c) Nevim/je mito jedno

. Napiste, podle Vas, adekvatni ¢astku za cvicebni lekci.
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12. Jak jste spokojen/a s webovymi strankami Fitboxu Kladno? (Pokud jste nespokojen/a, prosim Vas o
vypsani doporuceni ke zlepseni.)

a) Vzhled webovych stranek:
Velmi spokojen/a Spise spokojen/a Spise nespokojen/a Velmi nespokojen/a
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b) Prehlednost webovych stranek:
Velmi spokojen/a Spise spokojen/a Spise nespokojen/a Velmi nespokojen/a
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c) Aktualnost informaci na webovych strankach:
Velmi spokojen/a Spise spokojen/a SpiSe nespokojen/a Velmi nespokojen/a
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13. Hodiny kterého trenéra navstévujete nejcCastéji (vyberte prosim pouze jedno jméno)? Ddle prosim
ohodnotte vedeni lekce u kazdého z trenérd, které jste se zUcastnil/a. (Oznamkujte jako ve Skole.)

a) Dancy 1 2 3 4 5
b) Aranky 1 2 3 4 5
c) Terezy 1 2 3 4 5
d) Lukase 1 2 3 4 5
e) Ondry 1 2 3 4 5

14. Jak jste spokojen/a s kvalitou nasledujicich sluzeb? (Ozndmkujte jako ve skole.)
a) Oteviraci doba 1 2 3
b) Poloha a dostupnost
¢) Vizudini dojem interiéru
d) Cistota a hygiena
e) Vybavenost Saten a sprch
f)  Vybavenost cvicebnich prostor
g) Site nabizenych sluzeb
h) Odbornost personalu
i)  Ochota a vstficnost personalu
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15. Uvedte prosim Vase pohlavi.
a) Zena
b) Muz

16. Uvedte prosim, do jaké vékové skupiny patfite.

a) do19let

b) 20-29let
c) 30-39let
d) 40-49let

e) 50letavice
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17. Jaky je Vas prlimérny mésicni hruby ptijem?
a) Do 9999 K¢
b) 10000 — 19 999 K¢
c) 20000 -29999 K¢
d) 30000 -39999 K¢
e) 40000 - 49999 K¢
f) 50000 K¢ a vice

18. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni
b) Stredni bez maturity
c) Stfednis maturitou
d) Vyssiodborné (Dis.)
e) Vysokoskolské (Bc.)
f)  Vysokoskolské (Ing., Mgr.)
g) Doktorské a vyssi

19. Jaky je prosim Vas rodinny status?
a) Svobodny(a) bez partnera/ky
b) Svobodny(a) v partnerském vztahu
c) Zenaty/vdana bez déti
d) Zenaty/vdand s ditétem/détmi
e) Rozvedeny/a

De¢kuji za Vas Cas a pieji hezky den.
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Priloha 2 — éésteény prepis interview
Tazatel (Jifi Sima):

Prvni otazka je celkem jasna, jak t¢€ napadlo zalozeni fitka?

Dotazovana (Dana Hrmova):

Uz od malicka jsem byla hodné sportovni dité. Délala jsem bojovd umeéni a v tom jsem se nasla. Po
zranéni uZ jsem nemohla bojovat na tak vysoké urovni a musela jsem pfestat a nasla jsem si sedavé
zameéstnani. Uz v tu chvili jsem védéla, Ze chci délat néco jiného a Ze v takovéhle praci nevydrzim.

Tazatel (Jifi Sima):

A jak si ptisla prave na fit box? Nikdy jsem o tom neslysel, dokud si mi o tom ty netekla.

Dotazovana (Dana Hrmova):

V Cechach to je§té neni tak rozsifeny. J4 to poprvé vidéla na dovolené v Italii. Prezentovali tam
v hotelu novy typ fitness cviceni, tak jsem to §la zkusit. Uz tam mé to zaujalo natolik, zZe jsem byla
rozhodnuté propagovat toto cviceni i u nas. Po névratu na Kladno uz to $lo velmi rychle. Ud¢lala jsem
si kurz na trenéra, dala vypoveéd’ v praci a vzala si ptijcku na podnikani v oblasti sportu.

Tazatel (Jiti Sima):

A to sis delala néjaky prizkum trhu? Pfijde mi to jako dost riskantni feSeni dat vypoved a vzit si
pajcku.

Dotazovana (Dana Hrmova):

No, ptala jsem se znamych a kamaradii, zda by néco takového navstévovali. Ukazala jsem jim n&jaka
videa a ftikali, Ze to vypada jako super cviceni a ze by do toho urcite §li. To pro mne byl dostatecny
motiv. A co se tyce té pujcky, ta je fakticky psana na Lukase (jeji pritel, v soucasnosti manzel, pozn.
autora), ktery ma staly pfijem, takZe to nebyl problém. Je a bude s tim spousta prace, ale pofdd mé to
vic bavi nez sedét 12 hodin denné na zidli.

Tazatel (Jiti Sima):

Podle rozvrhu tu mate otevieno az odpoledne. To sis zjiStovala, jak asi tak oteviraji takovahle centra?

Dotazovana (Dana Hrmova):

Kwvili trenérskému kurzu jezdim do fitka do Prahy, takze bych ani dfive otevtit nemohla. Ale i kdyz to
v Praze skon¢im dfiv, tak si myslim, Ze pfes den by sem stejn¢ nikdo nechodil.



Tazatel (Jiti Sima):

Pro svoji bakalafskou praci bych tu chtél rozdat dotaznik. Mam ho uz ¢éaste¢né sestaveny s sebou
a s tebou jsem se chtél domluvit na nékolika otazkéach. Tieba jestli kromé fit boxu planujes i n&jaké
jingé lekce?

Dotazovana (Dana Hrmova):

Obavam se, ze zatim fit box neni tak populdrni a lidem se na n¢j nebude chtit chodit. I tak bych rada,
aby se zde cvicil pfevdzné tento druh cviceni. Bude rozdelen pro zacatecniky a pozdeji pro pokrocilé.
Do budoucna bych zatadila i néjaké tanecni hodiny jako je tfeba zumba. Pokud by to bylo mozné tak
se zkus zeptat v dotazniku i na taebo, bosu nebo aerobik.

Tazatel (Jifi Sima):

Dobre, zeptam se. Dale by mne zajimalo jak je to tu s placenim. VSiml jsem si, Ze tu prodavas
i spoustu doplnkti stravy i vybaveni na sport, ale nevid€l jsem platebni terminal. Myslis, Ze by lidé
vyuzili platbu kartou?

Dotazovana (Dana Hrmova):

Na platebni terminal jsem se informovala, ale poplatky za instalaci i pouzivani jsou hrozné veliké.
Lidé o tom budou védét, cena lekci neni Zadna velka polozka, a kdyz budou chtit né€jaky vétsi nakup,
tak prosté musi pfijit s hotovosti.

Tazatel (Jiti Sima):

Kdyz jsi narazila na tu cenu za lekei, tak tu jsi urcila jak?

Dotazovana (Dana Hrmova):

No popravdé jsem si prosla tady okolni fitka, abych vidé€la, co a za kolik nabizeji a nastavila jsem
podobny ceny za lekce.

Tazatel (Jifi Sima):

A jaky mas plany do budoucna? Chtéla bys byt propagatorka fit boxu v Ceské Republice?

Dotazovana (Dana Hrmova):

To teda urcité ne. Zatim mée to bavi a chci do toho dat vSechno, ale dokazu si predstavit, Ze za rok s fit
boxem skon¢im a budu délat zase jiny cviceni. Asi uvidim podle lidi, jak to bude bavit je i mé.
Kazdopéadné budeme chtit najit vétsi prostory. Uz ted’ po otevieni se mi to tu zd4d maly, ale bylo to
jediné dostupné misto.
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Tazatel (Jiti Sima):

Vsiml jsem si, ze ti sem chodi i maminky. Bude$ mit néjaké specialni hodiny i pro déti?

Dotazovana (Dana Hrmova):

Fit box je takové univerzalni cviceni a neni potieba hodinu pro déti upravovat. Kazdopadné ja k détem
vztah nemam, s LukaSem Zadny neplanujeme a jest¢ dlouho nechceme. Pokud tedy bude zajem o
cviceni s détmi, povede ho urcité nékdo jiny.
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