
Abstrakt 

 

Název:   MARKETINGOVÝ MIX FIT BOX KLADNO 

 

Cíle: Cílem této práce bylo získání informací o fungování marketingového 

mixu z pohledu zákazníků i vedení centra. Na základě zjištění byly 

vyhotoveny návrhy a doporučení na zlepšení současného 

marketingového mixu. 

 

Metody: Marketingový mix byl analyzován pomocí marketingového výzkumu, 

konkrétně dotazníkového šetření, rozhovoru a pozorování. 

 

Výsledky: Podle výsledků šetření jsou zákazníci nejméně spokojeni s prostory 

šaten a přehledností webových stránek. Naopak nejvíce spokojeni jsou 

návštěvníci s kvalitou lekcí a přístupem instruktorů. 
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