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Resumé:

Zaverecna bakalarska prace se zabyva vyznamem efektivni komunikace pfi
vedeni zaméstnancii . Analyzuje principy komunikace, komunika¢ni dovednosti a
zpétnou vazbu v komunikaci.

Nedilnou soucasti je i vyhodnoceni Setfeni, které porovnava nazory pracovnikii

z riiznych typt Skol a Skolskych zatfizeni ve StredoCeském kraji

Summary:

The final bachelor work deals with the meaning of effective communication by
leasing of start members. It analyse principles of communication skills as well as a fed
bac kupon the communication.

Evaluation belongs to an integral part of the work. Views of workers from

various type sof schools and educational facilities can be found compared here.
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1 Uvod a cil prace

Profesionalni, efektivni vedeni lidi je mozné charakterizovat existenci vize a
dlouhodobych cild, jasné strategie jejich dosazeni, dostatecnou mirou kreativity,
citlivosti vi¢i pracovniklim, spravnou d€lbou préce, iniciativnim a profesiondlnim
fizenim zmén, ale predev§im schopnosti motivovat a strhnout spolupracovniky
k naplnéni vize a cili skoly. Efektivni vedeni Skoly je zejména o osobnosti feditele a
jeho vztahu ke spolupracovnikiim. Dobry feditel a kvalitni manazer dokaze spravnym
zpusobem a ve vhodném c¢ase vyuzivat nastroje a techniky fizeni, vytvaii a vyuZziva
organizacni systém Skoly atd. Nastroje, techniky a systémy jsou pro fizeni nezbytné,
jejich existence a vyuzivani vSak nestaci k efektivnimu fizeni Skoly. Kazdy systém je

pouze tak dobry a dokonaly, jak jsou dobii lidé, ktefi jej vytvareji.

V kazdodenni ¢innosti manazeru je kladen dliraz na interpersonalni komunikaci.
Manazeti poskytuji informace, které musi byt pochopeny, déavaji ptikazy a pokyny,
kter¢ je tfeba uposlechnout a naucit se je, snazi se ovlivnit a presvédcCit, coz musi byt
akceptovano a musi se podle toho jednat. Zptsob, jak manaZzetfi komunikuji, at’ uz jako
puvodci sdé€leni nebo jeho piijemci, ma pro dosazeni zadouciho vykonu znacny

vyznam.

Spole¢enské poslani Skoly lze definovat velmi jednoduSe: poskytovani
kvalitniho vzdélani. K naplnéni zékladniho poslani Skoly existuje vzhledem
k podminkam, které kazda skola ma, fada cest. Je na fediteli Skoly, aby definoval své
vize, které by naplnily poslani jim fizené Skoly. Tato vize musi byt vhodnym zptisobem
komunikovana spolupracovnikiim. K tomu, aby mohli pracovnici ihned reagovat svymi
nazory na zaméry a kroky managementu slouzi obousmérna komunikace. Zména
nemiize byt nélezité fizena bez pochopeni pocitl téch, na které jeji disledky skute¢né
dopadaji. K pochopeni a ovlivnéni téchto pociti je zapotiebi G¢inny komunikacéni

systém.

Cilem této prace je na zakladé poznatkii z odborné literatury poukdzat na
nenahraditelnost efektivni komunikace. V nasledujicich kapitolach literarni reSerSe

budou na zakladé¢ rozboru poznatkll z literatury podrobnéji rozebrana teoreticka



vychodiska komunikace. Protoze téma je velmi rozsdhlé, zaméfim se ve své praci
hlavné na analyzu principi komunikace, analyzu komunikacnich dovednosti a

zpétnovazebni komunikaci.



2 Pojmy manaZer a manaZerské funkce

2.1 Manazer

Manazer je pokladan za rozhodujici Cinitel v fizeni firmy. Hlavnim tkolem
manazeru je samoziejme fizeni lidi. Manazer vykonava svoji praci a dosahuje vysledkl

ptedevsim prostiednictvim usili ostatnich lidi ( Tepper, B.B., 1996 ).

Manazerem je v této praci vzdy myslen i feditel Skoly. Pii své praci vykonava
mnoho ¢innosti, které se vztahuji nejen na vnitini prostfedi organizace, ale tykaji se také

vnéjsiho prostiedi, ve kterém se organizace nachazi.

2.2 Manazerské funkce

Planovani

»Planovani stavi mosty mezi tim, kde jsme,a tim, kam chceme jit. *

Planovani je vychozim bodem, ktery ptedchazi vykon vSech ostatnich
manazerskych funkci. Je nejdilezitéjSim nastrojem pro dosahovani cilti. Uréuje totiz,
¢eho ma byt dosazeno a jak. V podstaté zahrnuje aktivity zaméifené na stanoveni
budoucich cild a vhodnych prosttedki pro jejich dosazeni.

Dobré planovani je tedy zakladem uspésné Cinnosti kazdé organizace, tedy i
Skoly ¢i Skolského zafizeni. Samotny plan jeSté nezarucuje, ze bude dobie chapan
spolupracovniky, a Ze tedy povede k ocekdvanym vysledkim. Pro pochopeni a
stanoveni svych uvah pfi stanoveni vize musi feditelé Skol komunikovat s celym

kolektivem a pro plnéni stanovenych ukold musi umét ziskat cely kolektiv.

Organizovani

Dalsim tikolem manaZzera je vymezeni, stanoveni a zajisténi priab&éhu fungovani

¢innosti vedoucich k realizaci danych cili. Jde o Siroky okruh aktivit, které je tieba



vyvinout ve vztahu ke spolupracovnikiim, s cilem dosahnout fidicich zaméri. Manazer
musi sestavit kolektiv a snazit se o zajisténi vzajemnych vztahli mezi zaméstnanci. Dana
skupina lidi by pak m¢éla, pfi respektovani urcitych pravidel a pod vedenim fidicich
pracovniki, spole¢né plnit a dosahovat urcitych cili. K tomu je potieba skupinu i jejich
préaci dobfe zorganizovat. Kvalitni organizace usnadiiuje feSeni organiza¢nich problému

a pfedchazi mezilidskym konfliktt.

Personalistika
,, Cilem vzdelavani je pripravit v mladi lidi tak, aby se pak sami vzdelavali po

cely svuj zZivot“. Robert Maynard Hutchins

Za dulezity faktor tspéchu organizace je povazovan také uméni ziskat a udrZet
v organizaci schopné pracovniky. S tim je uzce provazéna schopnost G¢inné vyuzivat

jejich schopnosti, znalosti a dovednosti.

Personélni zajisténi byvd nékdy vyclenovano do samostatné discipliny — fizeni
lidskych zdrojt. V této souvislosti se jedna hlavné o:

e plénovani a ziskavani novych pracovniki,

e zvySovani kvalifikace,

e hodnoceni pracovnik,

e odménovani pracovnikli (Hron, J., 1997).

Vedeni lidi

., Manazer musi zaméstnance motivovat za vSech okolnosti”. Curtis W. Cook
., Konkurenci nelze poradzet velikosti, ale predstihnout se musi myslenim.

R. Solow

Vedeni predstavuje dalsi zdualezitych funkci manaZera, ktera spociva
v presvédCovani a aktivizaci vykonnych pracovniku tak, aby byly splnény stanovené

zaméry, cile celé organizace. Vedeni zahrnuje motivaci, komunikaci, styl a pfistupy



manazeri. Svou znalosti metod vedeni a motivace manazer zhodnocuje znalosti,
dovednosti a uzite¢né navyky svych spolupracovnikii a napomaha k jejich profesnimu a

kvalifika¢nimu rozvoji.

Schopnost motivovat a vést spolupracovniky ke spravnému plnéni zadanych cila
je jedno z nejvétsich manazerskych uméni. Odbornost nesta¢i, manazer musi rozumét
lidem a znat jejich potieby, predevSim pak musi mit dobré komunikacni schopnosti.

Spravné vedeni je pfedevsim G¢inna komunikace.

Kontrolovani

»Kdo ridi, kontroluje*

Kontrolni ¢innost je nedilnou sou¢asti manazerskych aktivit na vSech stupnich
fizeni. Velmi uzce souvisi s pldnovanim, nebot bez cili a plant existovat nemuze.
Vykondvand prace musi byt méfena a porovnavdna s piedem urcenymi Kkritérii.
Smyslem kontroly je tedy ziskat ptesvédceni, ze fizena realita se vyviji zddoucim
smérem a Ze bude dosazeno uréenych zamért, cilti. Kontrolou zajistujeme odhaleni a
nasledné odstranéni pfipadnych nedostatkli. Nesdéluje-li kontrola nutnost a druh

napravnych opatfeni, je zbyte¢nd a neti€inna.

Uloha fediteli a vedoucich pracovnikii ve 8kolstvi spo¢iva nejen ve
kvalifikovaném zvladnuti vSech uvedenych fazi tidiciho procesu. Je dilezité, aby byli
schopni navodit atmosféru vzdjemné divéry a tolerance, aby dokézali respektovat
nazory druhych, ale aby i ostatni k toleranci uméli vést. Tento nelehky ukol predpoklada

dobré znalosti v oblasti komunikace.



3 Komunikace

,, Communicare es multum dare!

(Komunikovat znamend mnoho davat!)

Komunikace neni specifickd funkce manaZera, ale kazdy si musi uvédomit, ze
komunikace prolind vykonem vSech ostatnich manazerskych funkci. Organizace
funguje prostiednictvim kolektivni ¢innosti lidi. K dosazeni koordinovanych vysledka

je zapotiebi dobie fungujici komunikace.

Organizace jsou vystavovany vlivim neustalych zmén, které¢ ovliviiuji préci
jejich pracovnik, jejich pohodu a jejich pocit bezpec¢i. Zména mize byt zvladnuta jen
tehdy, jestlize se zajisti, aby divody této zmény a jeji dasledky byly sdéleny tém,
kterych se zména dotykd, a to srozumitelnym zplsobem, aby tyto divody mohli

pochopit a akceptovat je (Armstrong, M.,2002).

Jedinci jsou motivovani vnéjSim systémem odmeénovani a vnitinim pocitem
uspokojeni plynouciho z prace samé. Ale mira, vjaké jsou motivovani, zavisi na
velikosti odpovédnosti a prostoru k dosazeni osobniho uspéchu, ktery jim prace
poskytuje, a na jejich ocekavani, ze odména, kterou dostanou, bude takova, jakou
chtéji a bude odpovidat jimi vynalozenému usili. Nazory na praci a sni spojenou
odménu velmi zavisi na u¢innosti komunikace ze strany manaZerii a na U¢innosti

vnitroorganiza¢ni komunikace viibec.

Rizeni je bez komunikace nemyslitelné, v kazdé organizaci musi byt vytvoren
zakladni komunikacni ramec, systém pravidel, komunika¢nich kanald, ale také

mantinelll vlastni interpresondlni komunikace.

Komplexni charakter Skolskych zafizeni zplisobuje, Ze informace a komunikace
se stdvaji nezbytnymi. Tyto postoje davaji Skole potfebnou energii a dynamicnost.
Informace spociva v preddvani zprav, a to riznymi cestami, pisemnou, Ustni, vizudlni.
Ve skolskych zafizenich je kazda informace pfichazejici z vedeni zaminkou ke

komunikaci. Lidé na ni reaguji: souhlasi s ni, kritizuji ji, diskutuji o ni, at’ uz oteviené,
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nebo potaji. Neopatrnd, nerozvdzna informace mize byt poCatkem velkych zmatkl a
desinformaci. Ridici pracovnik se miize ocitnout v situaci, kdy mu budou pfipisovany

zamgery, protikladné tém, které chtél ptivodné pronést nebo objasnit.

Uméni komunikovat je jednou ze zdkladnich cinnosti manazera. Manazeti
v prevazné vétsing€ pripadu ziskavaji, zpracovavaji a poskytuji informace. Jedna se o
fidici a rozhodovaci ¢innosti na zaklad¢ podklada z riznorodych zdroji. Komunikaci,
ve spojeni s informacemi a pouzivanymi informaénimi technologiemi, lze oznacit za
fenomén doby, rozhodujici o Grovni a budoucnosti skol. Kdo ma kvalitni informace
v pravy okamzik, dokaze je efektivnim zplisobem zpracovat a urCit spravné zavéry, ten

si vytvaii konkurencni vyhodu oproti ostatnim Skolam.

Vsechno dobré i vSechno Spatné se néjakym zplisobem projevi v komunikaci.
Pomoci komunikace mizeme ménit véci k lep§imu, ale také k horSimu. Problémy
mezilidskych vztaht jsou zpravidla problémy komunikace. Usp&§né fizeni pracovniki
od manazera vyZzaduje, aby za ucelem zlepSeni vztahii se zaméstnanci vénovali

pozornost efektivni komunikaci.

3.1 Formy komunikace

I v dobé modernich komunikacnich prostfedkt patii nezastupitelnd role dvéma

zékladnim formam komunikace — Gstni a pisemné komunikaci.

3.1.1 Ustni komunikace

Ustni komunikace patii k nejrozsahlejsim formam komunikace. Jejim
prostfednictvim dochazi k bézné konverzaci, predavani ukoll, presvédcovani,
vyjednavani, karani, atd. Soucasti ustni komunikace neni jen vlastni obsah mluvené¢ho
slova, ale 1 zabarveni hlasu, pomlky, vyraz obliceje a gesta. V prubéhu ustni
komunikace sdé€lujici osoba vnimda, jak je sdéleni pfijimano, a prubézné mize

v zavislosti na reakcich obsah sdé€leni operativné ptizpiisobovat, upravovat.
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V souvislosti s riznymi aktivitami pracovnikli organizace rozliSujeme tyto
specifické pripady formalni ustni komunikace:
e projev
e porada
e rozhovor pfi feseni problému
e rozhovor pfi ozndmeni rozhodnuti
e pohovor zaméfeny na hodnoceni pracovnich vysledkt

e pohovor za ucelem pokarani.

Projev

Zékladnim ptedpokladem uspésného zvladnuti projevu je dokonald ptiprava. Ta
mluvéimu umoziuje pruzné reagovat na dotazy, ale také umoznuje soustredit se pouze
na technickou stranku problému. Pfi pfipravé musime mit neustale na mysli, co vlastné
chceme svym projevem vyvolat, zda chceme pouze informovat, ¢i snad motivovat nebo

ziskat pracovniky pro novou véc.

Porady

Setkani pracovniho tymu jsou casto nepopuldrni udalosti, vyvolavaji
v pracovnicich vétSinou negativni reakce. Je tomu pifedevSim proto, Zze se Casto
svolavaji zbytecné, s pravidelnosti, bez skute¢ného divodu. Mnohdy se zabyvaji

otazkami, které nejsou v soucasné dob¢ aktualni.

Pokud jsou porady dobfe organizovany, mohou byt znacnym piinosem. Davaji
prostor pro vytvoreni tymu, stimuluji kolektiv. Zaméstnanci si uvédomi své vlastni
postaveni vramci pracovniho kolektivu a manazefi umoziuji projevit jeho
schopnosti.Ma-li byt dosazeno uvedenych piinosti, musi byt porady peclivé

pfipravovany a fizeny.

12
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Rozhovor pri FeSeni problému

Tento typ Gstni komunikace se uplatiiuje, pokud se na vedouciho pracovnika
obrati podfizeny s dotazem ¢i problémem, s jehoz feSenim si nevi rady. Nadiizeny
pracovnik si musi vyjasnit sviyj piistup k zaméstnanciim, zda je chce ,,vést* nebo ,,nést*.
Nadfizeny by nemél za podiizeného pracovnika problém vyftesit, ale pomoci mu nalézt

vlastni feSeni.

Rozhovor oznamujici rozhodnuti

Tato technika je pouzivana v situaci, kdy na zdkladé¢ minulych diskusi vedeni
organizace dospélo k urcitému rozhodnuti, které musi povéfeny pracovnik sdélit

jednotlivci nebo celému kolektivu.

Pokud je rozhodnuti v souladu s pfanim a pfedstavami pracovnikl, nevznika
zadny problém a rozhodnuti mize byt sd¢leno ptimo. Pokud jde o rozhodnuti, které ma
pro zaméstnance negativni duisledky, musi se vedouci pracovnik na rozhovor piipravit.
Projevena nervozita a nejistota se velmi ¢asto pfenesou na podfizené pracovniky. V této

situaci musi vedouci zaméstnanec vystupovat direktivné, ale bez negativnich emoci.

Pohovor zaméieny na hodnoceni pracovnich vysledki

Hodnoceni pracovnich vykonti je jednou znejzévaznéjSich povinnosti
manazera.Casto jde o nepfijemnou povinnost, ktera ale nemusi byt ve spravné fungujici

organizaci vnimana negativng.

Pohovor za ticelem pokarani

Pokud chce nadfizeny pracovnik vyjadfit nespokojenost s pracovnikem ¢i jeho
jednanim, mél by mit na paméti, ze cilem neni pracovnika soudit, ale zlepsit jeho

pracovni vykon.
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3.1.2 Pisemna komunikace

Dal$im neméné diillezitym dorozumivacim prostiedkem je komunikace pisemna.
Existuje mnoho situaci, kdy je vyhodnéjsi komunikovat spiSe pisemné. Prestoze
pisemné komunikace zabere vice Casu, je vhodné ji vyuzivat v situacich, kdy si chceme
uchovat sdéleni pro budouci potfebu. Pisemné sdéleni je vhodné i pro piipady, kdy
obsahuje vysvétleni néjaké slozitéjsi zalezitosti a piijemce ma tak moznost si ho
opakované prostudovat. Mezi bézné piiklady pisemné komunikace patii dopisy,
poznamky, interni zpravy, zapisy z porad, manudly. K nejvétsim vyhodam pisemné
komunikace patfi:

=  miuZe poskytnout i velmi rozsahlé a velmi slozité informace

= sdéleni Ize poskytnout vétSimu poctu piijemcii soucasné

* umoziuje trvalé uchovani sdélenych informaci

» pfijemce ma vice ¢asu na promysleni nejvhodnéjsi reakce

= v pfipad¢ nepiijemnych sdéleni vyvolava obvykle mensi emoce nez pii ustni

komunikaci.

Mezi nevyhody pisemné komunikace patii, ze vyzaduje vice ¢asu na piipravu,
ma vetsi tendenci k formdlnosti a k odtazitosti od sdélovaného problému. Z toho
vyplyva, Ze pisemnd komunikace neumozituje rychle korigovat a ménit stanoviska

v disledku rychlé vymény aktualnich informaci.

3.1.3 Elektronicka komunikace

V posledni dobé se jako fenomén objevuje elektronickd komunikace zalozené na
vnéjsi (internetové) ¢i vnitini (intranetové) siti. Tato forma se rozsifuje jako bézna
forma komunikace diky fadé prednosti:

e jerychld a umoziuje relativné levnou komunikaci i na velké vzdalenosti

e umoznuje predavat operativni zpravy i vice subjektim najednou

e umoziluje pfedavat a pfijimat nejen zpravy, ale 1 rizné, zvlaste¢ datové
soubory v digitalni podob¢ a nasledn¢ je zpracovavat

e vést elektronické diskuse.
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K negativnim strankdm této formy komunikace patii jistd mira odcizeni,
komunikujicim chybi fyzicka pfitomnost. Dal§im problémem jsou jiz zminéné

nedostatky v pisemné komunikaci (Veber, J. a kol., 2000).

3.2 Neverbalni komunikace

I kdyz je komunikace prostfednictvim feci a slov v mezilidském styku zasadni,
nelze opomenout vyznam sdélovani a pfijmu informaci neverbalnich — sd€leni beze
slov, feci naSich tél. Neverbalni projevy mnohdy prozradi vic nez slova, poodhali to, co
slovni sdéleni zkresluji ¢i zaml¢uji. Neverbalni signaly informuji o vzniku sympatii a
antipatii, davaji znat o lasce a neldsce na prvni pohled. Neverbalni komunikace probiha
pfedev§im na nevédomé urovni, a dokdzeme-li ji spravné porozumét, stava se
jedineénym zdrojem informaci o partnerech v jednani. Prostfedkii neverbalni
komunikace lze uzivat védome a cilené€. Je mozné i t€elné naucit se fe¢ svého téla do

jisté miry ovladat a vyuzivat.

3.3 Model komunikace

Vysledkem celého komunika¢niho procesu je pfenos myslenky od jedné osoby
k osobé jiné.Vychozim komunikaénim krokem je potieba sdé€lit néjakou myslenku.
Sdéleni poté putuje od odesilatele k ptijemci. Odesilatel sd€leni zakoduje a
prostfednictvim vhodného média odesle ptijemci. Model komunikace rovnéz zahrnuje

Sum, coz jsou veskeré vlivy, které mohou poskodit spravny vyznam sdé€leni.

Obr.1 Komunikacni model

Sum
Odesilatel Piijemce
Vznik Zakodovani Volba Dekodovani Formovani
sdéleni sdéleni média sdéleni zpétné
vazby

Zpétna vazba
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3.4 Piiciny selhavani komunikace

Jednim ze =zakladnich cili uUspéSného manazera je vybudovéani efektivni
komunikace. Jestlize vSak chceme efektivné komunikovat, musime dokazat odhalit
bariéry, které by uspésné komunikaci branily.

Mezi nejznaméjsi priciny selhavani komunikace v organizacich patii:

* nadmérna komunikace — vede k informacnimu zahlceni

* nespravné kédovani nebo dekédovani sdéleni — ma za nésledek nespravnou
interpretaci sdéleni

* volba nevhodného komunikaéniho média

= selhani zpétné vazby — chybi-li zpétnd vazba, chybi rovnéz jistota, zda bylo
sdéleni spravné pochopeno a interpretovano

* nespravné nebo nekompletni informace

» rozdily mezi lidmi - rizni lidé mohou mit tendenci rizné interpretace téhoz
sdéleni

* rozdily v postaveni — lidé mohou mit tendenci peclivéji naslouchat svym
nadiizenym nez svym podfizenym

= Kkonflikty mezi jednotlivci — nema-li piijemce rdd odesilatele, miize to vést
k dezinterpretaci jeho sdéleni

* individualni sklony — lidé mivaji tendenci slySet a vidét jen to, co chtéji

* verbdlni schopnosti — fada lidi ma potize s vystiznym formulovanim svych
myslenek

= stylistické dovednosti — pro mnoho lidi je obtizné formulovat sdéleni tak, aby
nebylo mozné ho nespravné interpretovat

= obavy zneprijemnosti — piiliSné obavy mohou vést k zamlzovani sdé€leni
(mnozi lidé neradi sd€luji a jini zase neradi piijimaji Spatné zpravy — to mutize

snadno vést ke zkreslovani pravdivych informaci).
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3.5 Komunikaéni systémy

Chce-li organizace efektivné fungovat, musi predevsim efektivné komunikovat.
Sdéleni musi proudit od manaZert k pracovnikiim stejné spolehlivé jako od pracovnikil
k manazeriim. Manazefi museji svym pracovnikiim poskytovat instrukce, davat ptikazy
a sdélovat pozadavky. Manazeti potiebuji sd€lovat své nazory a také naslouchat
nazorim jinych. Museji byt schopni o nazorech diskutovat a hledat alternativni feseni
nejriznéjsich problémi, museji umét motivovat své podiizené, kontrolovat jejich praci,

vyfizovat jejich stiznosti a udrzovat pracovni disciplinu.

V ramci jedné organizace miizeme rozliSovat komunikaci vertikalni a ptficnou

(lateralni).

Sestupna komunikace

Sestupnd komunikace sméfuje z vysSich stupnli organiza¢ni hierarchie na stupné

nizsi. Pfikladem jsou informace proudici od manazera k podiizenym.

Vzestupna komunikace

Vzestupnd komunikace zabezpe€uje proudéni z niz§iho organiza¢niho stupné na

stupenn vyssi. Prikladem mohou byt dotazy pracovniki sméfované na nadfizené

manazery.

Pri¢na (lateralni) komunikace

Pfi¢nd komunikace zahrnuje vzajemnou komunikaci ¢lenti jednoho pracovniho
tymu nebo pracovnikll na stejné organizacni Urovni. Pficnd komunikace je dilezita
zejména pro hladky pribéh procesii probihajicich v dané organizaci. Zabezpecuje
koordinaci tymovych praci, nebot ¢lenové tymu maji dostatek informaci o tom, co

jejich kolegové prave délaji. Ve veétSiné organizaci funguje podstatna cast pricné

komunikace neformalné, spontanné (Palmer, S., Weaver, M., 2000).
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3.6 Druhy komunikace z hlediska Fidiciho pracovnika

e Komunikace informujici

Cisté informacni akt je pomérné vzacny, Castéji v ném informaéni slozka pouze

ptevazuje, doplnéna dalsimi dil¢imi cili.

¢ Komunikace zjist'ujici

Manazer informace nejenom vydava, ale musi je i1 ziskavat, napf. formou
konzultaci, studiem, praci s databdzemi, vyzkumem. Jednou z nejdilezitéjSich slozek
ziskavani informaci je tzv. zpétna vazba — tedy zjiStovani vysledkii vlastni ptedchozi

aktivity a jejich vyhodnocovani.

¢ Komunikace motivujici

Cilem této komunikace je zadoucim smérem ovlivnit postoj resp. psychiku
adresata. Typicky motivujicim komunika¢nim aktem je napf. slib odmény, ¢i naopak

pohriizka sankci. Zna¢nou roli v motivaci hraji informace zpétné vazby.

e Komunikace piimo ridici

Piimé fizeni je prevazujici sloZkou prace manaZera.

S vySe uvedenymi druhy komunikace z hlediska fidiciho pracovnika — feditele
Skoly tzce souvisi i funkce komunikace pro fizeni Skoly:
0 komunikace ulehcuje praci
komunikace vytvari zpétnou vazbu
komunikace zavazuje

komunikace buduje divéru

komunikace vytvari ptijemné pracovni klima

O O O O o

komunikace je zakladnim néstrojem motivace.
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3.7 Zakladni principy komunikace na drovni

Komunikace na urovni je vzdy zamérna.. Chceme-li, aby pracovni komunikace
umoznila dosdhnout co nejlepSich vysledkii a aby nesklouzla k obviflovani a osobnim
utoklim, musi vychazet z téchto principi:

e piimost
e respekt
e spolecna odpovédnost

e cilovost.

Primost

Pfimé komunikace znamena ,,cestna®, ,,pravdiva®, probihajici mezi dvéma lidmi.
Piima pracovni komunikace je konkrétni, aktudlni a nestranna. Pfi komunikaci si
uvédomujeme, Ze individualni ptedpojatosti a predsudky ovliviiuji nase pocity i to, co

fikame. Piimost predpoklada i vytvari daveéru.

Respekt

Komunikace na urovni je charakteristicka tim, Zze ke komunika¢nimu partnerovi
pfistupujeme s respektem, respektujeme jeho potieby, cile a ndzory a pfistupujeme
k nému s védomim, Ze kazdy ucastnik komunikace do ni vnasi jedinecny a osobity

vklad.

Spole¢na odpovédnost

Za uspésny pribeh komunikace nesou odpovédnost obé strany. Predpokladat, ze
lidé, kteti maji pravomoc rozhodovat, znaji odpovéd na vSechny otazky, je

nezodpovédné. Za situace vzniklé nasi ¢innosti neseme odpoveédnost vSichni.

Cilovost

Komunikace neprobiha nahodile nebo bez zaméteni na urcity cil.Ba naopak.Je

védomad, zamérna a specificky zamétend. To vSak neznamena, ze cil diskuse se v jejim
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pribéhu nemlze zménit. Informace, se kterymi ucastnici pfi komunikaci ptichdzeji,
mohou zménit na$ nazor na to, ceho chceme dosdhnout. Diskusi bychom méli vnimat
jako prostiedek umoznujici ptiblizit se dosazeni dohody, naptiklad lepSim pochopenim

problému, vytvotenim vétsi davery.

3.8 Komunikaéni dovednosti

Komunika¢ni dovednosti ptedstavuji soubor nastroji, jejichZz vyuZitim lze
ovlivnit vysledek diskuse. K tomu, aby probihala komunikace na urovni, slouzi:
e receptivni dovednosti

e expresivni dovednosti.

Receptivni dovednosti jsou pro komunikaci vyznamné bez ohledu na povahu
konkrétni prace nebo pracovniho vztahu. K receptivnim dovednostem patti pozorovani,

naslouchadni a empatie.

Pozorovani

Smyslem pozorovani je intenzivnéji vnimat informace, aniz bychom ptedcasné
¢inily zavéry o jejich vyznamu. Pfi pozorovani si musime uvédomovat vlastni pozitivni
1 negativni reakce. Dalsi prekazkou pozorovani je vytvareni stereotypli. V organizacich
jsou stereotypy nejCastéji zalozeny na pohlavi, rase a véku. Tyto stereotypy piimo

svadéji ucinit si o dotyéném clovéku nazor, aniz bychom se zabyvali jeho jednanim.

Naslouchani

Smyslem naslouchéni je porozumét pozorovanim a reakcim druhé strany, jejim
cilim a potfebam. Protoze se jako lidé liSime, pochopit druhého ¢lovéka neni snadné.
Vétsina lidi ma sklon druhého pferuSovat, reagovat na to, co fikd, a vyvracet jeho
nazory diiv, nez vyslechnou, co jim chtél sde€lit. Predpojatosti a pfedsudky se mohou

stejné€ negativné projevit i pii naslouchani.
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Empatie

Empatie je pfirozenym pokracovanim naslouchani. Pii naslouchani se
zaméfujeme na informace a myslenky mluv¢iho. Pii empatii davame najevo, Ze jeho

informace, myslenky a pocity chapeme.

Expresivni dovednosti

Zatimco receptivni dovednosti umoziiuji vzdjemné porozumeni, expresivni
dovednosti jsou nutné pro sdélovani novych informaci a smétovani diskuse urcitym

smérem. Napomahaji tak fesit diskutované problémy nebo dospét k zaveérim.

Popisovani a pFrijimani zavéra

Popisovat zavéry znamena formulovat a objasnit celkovy postoj, doporuceni a

rozhodnuti.

3.9  Zpétna vazba v komunikaci

Zpétnd vazba je nepfetrzity proces, ktery umoziuje nejen oboustranné propojeni
mezi sdélujicim a pfijemcem, ale také kontrolu vniméani sd€lovanych informaci.
Produktivni manazeti efektivné komunikuji nejen tim, ze vysilaji sdéleni, ale také tim
,7¢ jsou schopni pfijimat od zaméstnanct jejich myslenky, ndpady a pocity. Smycka
zpétné vazby poskytuje kanal pro odpovéd’ piijemce, umoziuje komunikatorovi zjistit,
zda sdé€leni bylo v potfadku pfijato a zda bude nésledovat zamysleny ucinek. Zpétna
vazba mize mit fadu forem. V situacich, kdy stoji komunikator a pfijemce tvari v tvar,
je mozna piima zpétna vazba prostiednictvim verbalni vymény informaci nebo pomoci
takovych drobnych zndmek, jako je vyraz tvéafe. Poruchy komunikace lze také
rozpoznat nepiimo, napt. z poklesu aktivity, Spatné kvality sluzeb, z konfliktd nebo
nedostatkli koordinace mezi organiza¢nimi jednotkami. Tim, ze manaZzeti poskytuji
zpétnou vazbu, zvysuji spokojenost zaméstnanct, ale také dasledné ptispivaji k ristu

produktivity organizace.
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Zpétnovazebni komunikace se odehrdvd mezi dvéma lidmi. Nutné proto
obsahuje subjektivni prvek, coz znamena, ze zpétnovazebni komunika¢ni proces nelze
provadét mechanicky ani nahradit riiznymi formulafi. Zpétnd vazba mé nejvetsi vyznam
tehdy, odehrava-li se v piimém osobnim kontaktu nebo rozhovoru. Uginek
zpétnovazebni komunikace vzdy zavisi na urovni divéry mezi manazerem a tymem

nebo mezi jednotlivei, pfi¢emz ¢im vétsi tato divera je, tim ucinngjsi je zpétna vazba.

VSichni manaZefi i zaméstnanci by méli prekondvat zébrany, které jim brani
poskytovat zpétnou vazbu. Méli by dospét k prfesvédCeni, ze zpétnd vazba je pozitivni
proces. Budou-li ji pouzivat uvazlivé a citlivé, presvédci se brzy o jejim pozitivnim

ucinku na vykon celého pracovniho tymu.

Vzhledem k tématu mé prace se nasledné vénuji spolecné odpovédnosti, duvere,

empatii a poskytovani zpétné vazby v komunikaci.
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Vyzkumné Setieni

Vzhledem ke stanovenému cili, uvedenému v ivodu prace byla vyzkumna cast

zaméfena na Setfeni, jakou odpovédnost citi vedouci i1 ostatni zaméstnanci za uéinnou

komunikaci.

Na zéklad¢ prostudované teorie byla formulovdna nasledujici stanovena

vychodiska Setieni:

SV1

SV2

SV3

SV4

SV5

4.1 Formulace stanovenych vychodisek Setieni (SV)

Za efektivni komunikaci nesou odpoveédnost vSichni zi¢astnéni.

Pracovni komunikace je vZdy poznamenana piisobenim emocionalnich faktora.

Mnoho lidi se vyhyba sdélovani nepiijemnych informaci.

Mezi muzi a Zenami jsou rozdily v komunikaci.

Mezi vedoucimi a podiizenymi pracovniky existuji rozdily v komunikaci.
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4.2  Metody Setreni

Vyzkumna ¢ast této prace byla postavena predevSsim na vysledcich
zpracovanych pomoci dotaznikové metody. Cely text dotazniku je uveden v pfiloze.
Dotaznik byl rozeslan pomoci internetu nebo pfedan prostfednictvim mé osoby.
Vyhodou osobniho setkani byla komunikace s respondenty a vyuziti metody rozhovoru

k ziskani osobnich ndzort na uvedenou problematiku.

Do Setieni byly ndhodné zahrnuty Skoly a Skolské zatizeni ve Sttedoc¢eském kraji:
a) matefské skoly
b) zékladni Skoly
c) stiedni Skoly
d) Skolska zafizeni — zdkladni umélecké Skoly, détské domovy,

domovy mladeze

Dotaznik byl rozdélen na ¢asti:

A) Ziskani obecnych informaci

B) Komunikace

Druha ¢ast byla rozdélena do 3 souborti otazek.

Soubor otazek B1 — zakladni principy komunikace.

Soubor otdzek B2 — komunikac¢ni dovednosti.

Soubor otazek B3 — sdélovani a piijimani zpétné vazby.

Do téchto souborti byly pouzity otdzky k zamySleni uvedené v knize:

,,Komunikace na arovni®, str. 31-32, 58-59, 132.
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4.3  Vyhodnoceni vysledkii Setieni

Celkoveé vysledky jsou zpracovany v nasledujicich tabulkach a grafech.

Komentare k tabulkdm a grafim se nesnazi jejich obsah detailn¢ rozebirat, ale pouze

vvvvvv

vychodisek.

Do Setfeni bylo zahrnuto 162 uplné vyplnénych dotaznikli, coz je mozno
hodnotit jako dostateCny pocet respondentii. Pro pozdni dorufeni nebylo zafazeno

dalSich 6 dotaznikii a pro netplnost byly vyfazeny dalsi 2 dotazniky.

Tabulka ¢.1
Respondenti podle pohlavi

Pohlavi pocet %
Muz 33 20,37
Zena 129 79,63
Celkem 162 100,00

V tomto souboru respondentli pievazuji Zeny. I zde se projevuje vysoka

feminizace Skolstvi v Ceské republice.

Tabulka ¢.2

Respondenti podle typu zatizeni a pohlavi

MS zZS SS DD OSTATNi | CELKEM
Muz 0 16 7 5 5 33
% 0,00 48,48 21,21 15,15 15,15 100,00
Zena 37 51 21 10 10 129
% 28,68 39,53 16,28 7,75 7,75 100,00
Celkem 37 67 28 15 15 162
% 22,84 41,36 17,28 9,26 9,26 100,00
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V naSem Setfeni byly nejvice zastoupeny respondentky ze ZS. Nejmensi

zastoupeni pracovnikii je z DD a ostatnich (ZUS), v MS neni zastoupen ani jeden muz.

Tabulka ¢.3
Respondenti podle délky praxe a pohlavi

do 5 do 10 do 15 do 20 vice Celkem
Muz 11 6 4 2 10 33
% 33,33 18,18 12,12 6,06 30,30 100,00
Zena 21 10 20 22 56 129
% 16,28 7,75 15,50 17,05 43,41 100,00
Celkem 32 16 24 24 66 162
% 19,75 9,88 14,81 14,81 40,74 100,00

Ve zkoumaném souboru jsou zastoupeny vSechny kategorie. Nejvice
respondentll je zastoupeno v kategorii nad 20 let. Piekvapujicim zjisténim je pomérné

velka Cast respondentl z fad muza v kategorii do 5 let (11).

Tabulka ¢.4

Respondenti podle své funkce

Reditel Zastupce Ucitel Jiny Celkem
Muz 4 5 19 5 33
% 12,12 15,15 57,58 15,15 100,00
Zena 16 11 79 23 129
% 12,40 8,53 61,24 17,83 100,00
Celkem 20 16 98 28 162
% 12,35 9,88 60,49 17,28 100,00

4.3.1 Vyhodnoceni — soubor otazek B1
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Zakladni principy komunikace

Tabulka B1:

Odpovéd’
Otéizka Ano SpiSe | SpiSe ne Ne
ano
% % % %
Pouzivate konkrétni, objektivni a aktudlni 100 62 0 0
informace? 62 38 0 0
Uvédomujete si, Ze VaSe sdéleni nemusi byt 97 54 11 0
vzhledem k vniméni druhych objektivni? 60 33 7 0
Berete v ivahu potieby a nazory druhych? 107 54 1 0
66 33 1 0
Uplatnujete pti komunikaci vlastni pohled a 103 54 4 1
nazory? 64 33 2 1
Uvédomujete si, Ze za komunikaci nesete 85 46 24 7
pouze CasteCnou odpovédnost? 52 28 15 4
Komunikujete s cilem dosdhnout 95 62 4 1
zamyslenych a konkrétnich vysledkt? 59 38 2 1
Ptizpisobujete pruzné zaméieni 64 86 10 2
komunikace? 40 53 6 1

Komentar k tabulce B1

Prestoze naprosta vétSina respondentd bere v tivahu nazory a potieby druhych a také je
pfi komunikaci uplatiuje, 15% dotazanych si spiSe neuvédomuje a 4% si zcela
neuvédomuje, ze za komunikaci nesou odpovédnost ob¢ strany. I kdyz se respondenti

skoro jednoznaéné vyjadfili, Ze komunikuji s urcitym cilem, presto 40% z nich

oznacilo, Ze pruzné ptizpusobuje komunikaci a 53% spiSe ano.

4.3.2 Vyhodnoceni — soubor otazek B2

Komunikacni dovednosti
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Tabulka B2

Odpovéd’
Otazka Ano SpisSe | SpiSe ne Ne
ano
% % % %

Naslouchate nazoriim druhych a totéz 111 51 0 0
ocekavate od nich? 69 31 0 0
Déavate najevo, Ze jste pochopili myslenky a 102 55 5 0
nazory druhych? 63 34 3 0
Pouzivate oteviené otazky smétujici 69 79 13 1
k analyze, misto otazek uzavienych (ano- 43 49 8 1
ne)?
Berete v uvahu, jak Vase predpojatosti a 58 85 18 1
predsudky mohou ovlivnit interpretaci 36 52 11 1
problému?
Komentar k tabulce B2

Z vysledkli Setfeni vyplyva, ze se respondenti snazi chipat a porozumét jednani
druhych, prestoze pochopit druhého clovéka neni

pti komunikaci spiSe nepouziva oteviené otazky, jednoznacné zaporn¢ se vyjadril pouze

1 respondent.

V odpovédich na posledni otazku z tohoto souboru 36% respondenti uvédomuje vlastni

pozitivni a negativni reakce. Nadpolovic¢ni vétSina oznacila odpoved’ spiSe ano, pouze 1

respondent se vyjadril zaporné.

4.3.3 Vyhodnoceni — soubor otazek B3

Poskytovani a prijimani zpétné vazby

Tabulka B3

snadné. 8%

dotazanych

Odpovéd’
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Otazka Ano SpiSe | Spise ne Ne
ano
% % % %
Pozadujete konkrétnéjsi informace 121 39 2 0
v ptipad¢ nejasné zpétné vazby? 75 24 1 0
Nechavate se ovliviiovat pii negativni 11 40 92 19
zpétné vazbeé emocemi? 7 25 57 12
Je pro Vas obtizné sdélovat informace, které 73 66 19 4
pro druhé budou mit vazné disledky? 45 41 12 2
Ptipravujete se na sdélovani nepiijemnych 46 70 28 18
zprav, piipadné si jejich sdéleni zkousite 28 43 17 11
,,nanecisto*“?
Odkladate neptijemna sdéleni, tak dlouho, 7 18 81 56
az se situace zhorsi? 4 11 50 35

Komentar k tabulce B3

vazby, snazi se druhého pochopit. 7% respondenti oznacilo, ze jednaji emotivné
v piipadé negativni zpétné vazby, 25% oznacilo moznost spiSe ano. Prestoze je pro

respondenty obtizné sdélovat nepiijemné informace, pievazna vétSina jejich sdéleni

neodklada.

v

75% vSech respondentll pozaduje konkrétnéjsi informace v pfipadé¢ nejasné zpétné

4.3.4 Vyhodnoceni — porovnani komunikace muZii a Zen

Muzi jsou zndzornéni v grafu modrou barvou, zeny Cerveng.

Graf ¢.1

Pouzivate konkrétni, objektivni a aktualni informace?

29




80
70
60
50
40
30
20
10

0

Splse ano splse ne

Z grafu je zifejmé, ze muzi i Zeny pouzivaji konkrétni informace. Men$i rozdily jsou

patrné v odpovédich ano a spise ano.

Graf ¢.2

splse ano Splse ne

Naprosta vétsina muza i Zzen si uvédomuje objektivitu vnimani. VEtsi pocet zen 63%

vyjadtilo odpovéd’ ano. Pouze 15% muzt a 5% zen odpovidalo spise ne.

Graf ¢.3



ano spiSe ano spiSe ne ne

Z tohoto grafu je patrné, Ze naprosta vétSina muzl 1 zen pristupuje ke komunikaénimu

partnerovi s respektem. Pouze 3% muzi nebere v tivahu potieby, cile a nazory druhych.

Graf ¢4
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Odpovédi se lisi minimaln€. 36% zen spise uplatiiuje vlastni nazory. Pouze jeden Zena

neuplatituje vlastni pohled.

Graf ¢.5



ano spiSe ano spiSe ne ne

Muzi si spiSe uvédomuji, Zze za komunikaci odpovidaji obé komunikujici strany.

Graf ¢.6

ano spiSe ano spiSe ne ne

Z tohoto grafu vyplyva, ze respondenti v naprosté vétSiné komunikuji se zdmérem.
Komunikace tudiz neprobihd nahodile. Pouze mala ¢ast zen oznacila odpovédi spiSe ne

3%, ne 1%.

Graf ¢.7

Ptizplisobujete pruzné zaméieni komunikace?
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Piestoze z predeslé odpovéedi je patrné, ze Zeny i muzi komunikuji cilené, neznamena
to, Ze cil diskuse v jejim pribéhu neméni. Zde jsou zaznamenany minimalni odchylky

v odpovédich muzi a Zen. Pouze 2% Zen v pribéhu diskuse neméni ndzor.

Graf ¢.8

Naslouchéte nazortim druhych a totéZ oc¢ekavate od nich?
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ano spiSe ano spiSe ne ne

Respektovat komunikacniho partnera znamena naslouchat mu. 73% Zen oznacilo
odpovéd’ ano, 27% oznacilo odpovéd’ spise ano. U muzl je téméf stejny pocet odpovedi
typu ano a spiSe ano.

Graf ¢.9

Davéte najevo, Ze jste pochopili mySlenky a ndzory druhych?
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ano spiSe ano spiSe ne ne

V této otdzce se odpovédi muzl a Zen témét shoduji. 4% Zen vyjadtilo odpoveéd spise

ne, u muzi odpoveéd’ tohoto typu nebyla.

Graf ¢.10

Pouzivate oteviené otazky sméfujici k analyzy misto otdzek uzavienych (ano — ne)?
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Cilem dotazovani je ziskat odpovidajici informace. Zde se odpovédi lisi. Nadpolovi¢ni
vétsSina muzt oznacila odpovéd’ ano, u Zen pirevladala odpovéd’ spise ano. Mala ¢ast
respondentek 1% pouziva otdzky uzaviené (ano — ne), u muzli nebyla zaznamendna

odpovéd’ ne.

Graf ¢.11
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Berete vuvahu, jak VaSe predpojatosti a predsudky mohou ovlivnit interpretaci

problému?
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Muzi i Zzeny uvédomuji, jak ptredsudky ovlivituji vzajemnou komunikaci. 42% muzi
odpovédélo ano, 49% spiSe ano, 34% zen odpovédélo ano, 53% spiSe ano. 1% Zen tyto

pfedsudky nebere v tvahu.

QGraf ¢.12

L4

Pozadujete konkrétnéjsi informace v ptipadé nejasné zpétné vazby?
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Odpovédi muzi a zen jsou téméi shodné. Spise ne odpovédelo jen 2% zen

Graf ¢.13
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Nechavate se pfi negativni zpétné vazbe ovliviiovat emocemi?
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ano spiSe ano spiSe ne ne

Mnoho chyb pfi pfijiméani zpétné vazby je spojeno s emocemi, véetné obav, strachu a
sklonu k defenzivnimu jednéni. V odpovédich muzli a Zen jsou malé rozdily. Obé&
porovnavané strany vyjadrily odpovéd’ ano - muzi 3%, Zeny 8%. SpiSe ano — muzi

30%, zeny 23%.

QGraf ¢.14

Je pro Vas obtizné sdélovat informace, které pro druhé budou mit vazné dasledky?
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Z tohoto grafu vyplyva, ze pro velké procento muzii i zen je obtizné sd€lovat
nepfijemné informace, ano odpovédélo 49% Zen, spiSe ano 38%, u muzi je situace
opacnd, 30% muzi odpovédelo ano, 52% spiSe ano. V ostatnich odpovédich jsou malé
rozdily.

Graf ¢.15
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Na pfedavani nepiijemnych informaci se pfipravuji vice zeny, 33% zen odpovédélo ano,

40% spise ano. 12% muzii odpovédelo ano, ale 55% odpovédé€lo spise ano.

Graf ¢.16

ano spiSe ano spiSe ne ne

Z Setfeni vyplyva, Ze pii preddvani nepfijemnych zprav jsou minimdlni rozdily,

vyraznéjsi zaporné odpovédi jsou zaznamenany u zen.



4.3.5 Vyhodnoceni — porovnani komunikace vedoucich pracovniki a
podrizenych
Odpovéedi vedoucich pracovnikll jsou v grafu zaznamenany modie, odpovédi

podiizenych ¢ervenou barvou.

Graf ¢.17
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Odpovédi jsou témét shodné.

Graf ¢.18
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Odpovédi jsou téméi shodné.



Graf ¢.19
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75% vedoucich pracovniki odpovédelo ano, 25% spiSe ano. U podiizenych pracovnikt

63% ano, 36% spiSe ano. 1% podtizenych pracovnikli odpovédélo spise ne.

Graf ¢.20

ano spiSe ano spiSe ne ne

V odpovédich se respondenti témét shoduji. 1% podtizenych pracovnik neuplatiiuje

vlastni ndzory.



Graf ¢.21
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VeEtsi rozdily zaznamenana v odpovédich spiSe ne, vedouci pracovnici 6%, podiizeni

17%.

QGraf ¢.22

ano spiSe ano spiSe ne ne

Odpovédi ano — vice odpovédi u vedoucich pracovnikli. Spise ano — 41% odpovédi u

podfizenych pracovnikd.



QGraf ¢.23
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Nepatrné rozdily v odpovédich. Spise ne 11% vedoucich, 5% podiizenych pracovnikd.

QGraf ¢.24

ano spiSe ano spiSe ne ne

Mensi rozdily mezi skupinami pracovnikli. Nebyla zaznamenana ani jedna zaporna

odpoved.



Graf ¢.25
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Odpovédi jsou témét shodné, ani jeden respondent neoznacil odpovéd’ ne.

Graf ¢.26
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Zde jsou patrné rozdily mezi vedoucimi a podfizenymi pracovniky. Témer shodné

v poctu jsou odpovedi podiizenych pracovnikiti v moznostech ano 45% a spiSe ano 44%.



QGraf ¢.27
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Odpovédi s nepatrnymi rozdily mezi vedoucimi a podiizenymi pracovniky.

Graf ¢.28
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Zde jsou nepatrné rozdily. Obé skupiny respondentli pozaduji konkrétni informace. 2%

podiizenych tyto informace nepotiebuje.



Graf ¢.29
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78% vedoucich a 51% podfizenych oznacilo odpoveéd spiSe ne, 29% podiizenych

odpovéd’ spise ano.

Graf ¢.30
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Pro obé¢ skupiny respondenttl je obtizné sd€lovat nepfijemné informace. Jednoznaéné
ano se vyjadtilo 36% vedoucich a 48% podiizenych pracovnikl. SpiSe ano odpoveédélo

50% vedoucich a 38% podtizenych. Zde jsou vétsi rozdily v odpovédich.



Graf ¢.31
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Znacna cast vedoucich pracovnikil se pfipravuje na sdélovani nepiijemnych informaci.

U 44% podtizenych byla zaznamendna odpovéd’ spiSe ano, 21% spise ne.

Graf ¢.32

ano spiSe ano spiSe ne ne

Jednoznacnou odpovéd’ ne vyjadtilo 50% vedoucich zaméstnanci. Spise ne odpovedélo
44% vedoucich a 52% podtizenych pracovniktl. 14% podfizenych odpovédélo spise

ano, u vedoucich nebyla zaznamendna ani jedna odpovéd'.



SV1

Sv2

SV3

Sv4

Vyhodnoceni stanovenych vychodisek

Za efektivni komunikaci nesou odpovédnost vSichni zucastnéni.

Vychodisko SV1 se potvrdilo.

Drtiva vétSina respondentti si uvédomuje objektivitu pii sd€lovani a

pfijimani sdéleni, ze kazdy Gi¢astnik mé podil na jejim Gspéchu , ale 1 selhani.

Pracovni komunikace je vzdy poznamenana piisobenim emocionalnich projevi.

Vychodisko SV2 se potvrdilo.

Byt objektivni a pfimy neni vzdy snadné, zejména v situacich plnych
emoci. VSichni mame obcas sklon problémy personifikovat.

Respondenti doznali, Ze emoce hraji dilezitou roli pii negativni zpétné
vazbé. Jsou si také védomi, Ze predsudky mohou do zna¢né miry komunikaci

ovlivnit.

Mnoho pracovniku se vyhyba sdélovani neprijemnych situaci.

Vychodisko SV3 se nepotvrdilo.

Prestoze je pro oslovené respondenty obtizné sd¢lovat nepiijemné zpravy
¢1 informace, neodkladaji sd€leni a snazi se tyto situace ihned fesit. Svédci to o

svédomitém piistupu k efektivni komunikaci.

Mezi muzi a Zenami jsou rozdily v komunikaci.

Vychodisko SV4 se potvrdilo pouze ¢astecné.

Ob¢ pohlavi se pomérné shodovala v odpovédich na dotazy. Vétsi
nazorové rozdily jsou pfi zamérné komunikaci. Muzi vice komunikuji s urcitym
cilem, zamérem, pouzivaji v rozhovorech spise oteviené otazky.

Zeny vice naslouchaji nazorim druhych. Sdélovani nepiijemnych

vvvvvv
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SV5

Mezi vedoucimi a podrizenymi pracovniky existuji rozdily v komunikaci.

Vychodisko SV5 se potvrdilo pouze ¢astecne.

Obé¢ skupiny respondentll se v odpovédich téméf shodovaly. Rozdilné
nazory jsou v piipadé pouzivani otevienych otazek, vice je vyuzivaji vedouci
pracovnici. Rovnéz se vice pfipravuji na sdélovani nepfijemnych zprav, coz
ziejme souvisi s jejich vedoucim postavenim v organizaci.

Podtizeni pracovnici si naopak mén¢ uvédomuyji, ze za komunikaci nesou
odpovédnost obé komunikujici strany. VéEtSi pocet dotdzanych respondentt
Castéji odklada nepiijemna sd€leni, na tato sdélovani se nepfipravuji v takovém

rozsahu jako vedouci pracovnici.
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5 Z.avér

Pro uspéSnou pracovni komunikaci neexistuje jednoznany navod. Rychlé
zmény dotykajici se povahy prace v organizacich ucinily pottebu efektivni komunikace
jeste naléhavéjsi. Prace managementu je dnes komplexnéjsi, vice tymové orientovana.

Spolupréce vyZaduje pruznost, uceni se a spole¢nou vizi.

Se zménou povahy prace a pracovniho prostfedi ve Skolach a Skolskych
zafizenich se méni 1 odpovédnost za zajisténi komunikace. Diive ji méli zejména
feditelé a zvySovala se strovni fizeni a pozici Tfeditele. Reditelé sestavovali a
oznamovali plany a pfijaté strategie. Zatimco feditelé vedli tymy, kontrolovali,
zajistovali pracovni kdzen, uznédvali a posuzovali praci lidi, role ostatnich pracovnikt
byla zvelké casti ignorovana. Ocekéavalo se, Ze budou naslouchat piikazim a

realizovat je.

Dnes musi za komunikaci odpovidat vSichni. Rozdilné¢ pravomoci jiz nadale
nejsou divodem pro vyhybani se piimé komunikaci. Obé komunikujici strany by mély

byt respektovany a mély by se na komunikaci podilet.

Komunikace je svoji povahou komplexni proces. Kazdy ucastnik ma podil na
jejim uspéchu nebo selhéni. VSichni jsem odpovédni za to, jak pouzivdme moc a
informace. VSichni musime pifekonat obavy a emocionalni bariéry, abychom mohli

vytvofit naSe vlastni vztahy i kulturu organizace.

V této praci bylo poukdzdno na vyznam efektivni komunikace pfi vedeni
pracovnich tymt ve Skolach a Skolskych zafizenich. Z vysledkl Setfeni vyplyva, zZe
efektivni komunikace pracovnikl $kol a Skolskych zafizeni je na dobré urovni a ze si
jeji dulezitost vSichni uvédomuji. Komunika¢ni schopnosti a dovednosti spolu
s tymovou spolupraci jsou cestou k uspéchu nejen fidicich pracovnikii, ale i celého

kolektivu
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Piilohy

Dotaznik k vyzkumnému Setfeni
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Vazené kolegyné, vazeni kolegové,
pracuji na vyzkumu k zavérené bakalarské praci, a proto Vam predkladdm nasledujici
dotaznik, vztahujici se k dané oblasti s prosbou o jeho vyplnéni. Dotaznik je anonymni,

udaje budou pouzity pouze pro mou praci.

Piedem dé€kuji za spolupréci pii vyplnéni dotazniku.
Jarmila Chalupova

K vypliovani dotazniku
Postupujte po jednotlivych ¢astech, zaktizkujte jednu z uvedenych variant.

A. Zékladni tdaje

Typ Skoly
MS Z8 sS DD Jiny *

Pocet zaméstnancu

do 10 11-20 21-30 31-40 41 a vice

Pracovni zarazeni

reditel zastupce uditel jiny*

Délka praxe v soucasné funkci

do 5 do 10 let do 15 let do 20 let vice
Pohlavi
Zena muz
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B.Komunikace

Bl

Otazka

Odpovéd’

ano

spise
ano

spise
ne

ne

Pouzivate konkrétni, objektivni a aktualni
informace?

Uvédomujete si, ze Vase sdéleni nemusi byt
vzhledem k vnimani druhych objektivni?

Berete v tivahu potieby a nazory druhych?

Uplatiiujete pti komunikaci vlastni pohled a
nazory?

Uvédomujete si, ze za komunikaci nesete pouze
¢astecnou odpoveédnost?

Komunikujete s cilem dosdhnout zamyslenych a
konkrétnich vysledkii?

Prizptisobujete pruzné zameteni komunikace?

B2

Otazka

Odpovéd

ano

spise
ano

spisSe
ne

ne

Naslouchate nazoriim druhych a totéz ocekavate od
nich?

Davate najevo, Ze jste pochopili mySlenky a ndzory
druhych?

Pouzivate oteviené otazky sméfujici k analyze
misto otazek uzavienych (ano-ne)?

Berete v uvahu, jak Vase pfedpojatosti a pfedsudky
mohou ovlivnit interpretaci problému?
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B3

Otazka

Odpovéd
ano spiSe | spise ne
ano ne

Pozadujete konkrétnéjsi informace v ptipadé
nejasné zpétné vazby?

Nechavate se ovlivitovat pfi negativni zpétné vazbé
emocemi?

Je pro Vas obtizné sdélovat informace, které pro
druhé budou mit vazné dasledky?

Pripravujete se na sdélovani nepiijemnych zprav,
pripadng¢ si jejich sdéleni zkousite ,,nanecisto*?

Odkladate neptijemna sdéleni, tak dlouho, az se
situace zhor$i?
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