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RESUME

Zawrecna bakalgska prace se zabyva vyuZzitim inforné&ch systéna pro spravu
agend Skoly. V praci je provedena komparace ndjiez$Sich systém. Jednotlivé systémy
jsou porovnany nejen po strance strukturalni &doi ale i s ohledem na stasné
technologické trendy. Je provedena SWOT anal@#d systém s cilem upozornit na
piednosti i rizika vyuZiti systéinV ¢asti vyzkumneé jsou zji®vany nazory manazeskol na
fungovani Skolnich informimich systém. Prace obsahuje i legislativni analyzu fungovani

Skolnich informanich systéna..

SUMMARY

The Bachelor Paper deals with exploitation of infation systems for school agenda
administration. The most frequently used systerasampared in the paper. Individual
systems are compared with regard to structuretimand present day technological
trends. SWOT analysis was carried out with thetaishow advantages and disadvantages of
the systems. The research section of the papes gigers of school managers about school
information system functioning. The paper alsoudels a legislative analysis of school

information system functioning.
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1. Uvod - informagni systémy v manazerské praateditele Skoly

Mit potrebné informace a znalosti k dispozi¢ag a na psebném mista dokazat jich
vyuzit je jednou kiiovych podminek Usgghu dneSni manazerské prace.

ManaZer — a plati to i pro oblast Skolstvi — mu#iinformace ¥asne, aktualni,
diuvéryhodné (pesné a spolehlivé), uplné, s dobrou vypovidacimobsti. Déma
protikladnymi stavy z hlediska informovanosti magé@jsou situace, kdy k rozhodovani
informace chybji nebo kdy doché&zi k zahlceni informacemi, z nid&Zjen obtiza vybrat
informace relevantni. Nesfiamit dostatek dat, ale jgeba tato dataidit, zpracovavat
s ohledem na jejich vyznam a vyuZiti proiblyizeni.

Vyznamnym rysem spatenského a ekonomického rozvoje konce 20. stoldai by
bezpochyby informatika. Zvladnuti a efektivni vytiiinformaci v sotiasné dob vsak neni
mozné bez aplikace modernich infotmich technologii a inforngaich systér.

Podle Vebera [1] ma zavedeni infofného systému v organizadyti etapy:

1. Uvodni studie — posouzeni strategické cile degae a pdebné informani zajiseni.

2. Analyza a navrh systému — provedeni timila datové analyzy, ktera vyusti do specifikace
systému.

3. Implementace — organigd, personalni, hardwarova a softwarova realizaseimo
informaniho systému a jeho uvedeni do famio provozu.

4. Provoz a udrzba - relatigstabilni obdobi vyuzivani informiaiho systému. Zde se
prakticky prokaze, do jaké miry a jak hospodaniormaini systém podporujé zajis’uje
informacni pokeby jeho uZivatél.

Skolni informani systémy jsou ve Skolach zavwég jiz od p@&atku 90. let. | kdyZ tyto
systémy postihuji pouzgst specificky Skolské problematiky (evidenceaasifikace, tisk
vyswdceni, rozvrh a suplovani aj.), neni dobré padeat vyse zmigné etapy.

Problematikou Skolnich informiaich systém se v posledni d@ébvénujefada autal
zawrecnych bakal#skych praci a zavecnych praci funkniho studia, nap Ullrych [5],
Haladova [6], Gruber [7], Kymr [8]i Davidkova AntoSova [9]. Jednotlivé prace gauji
nékterym dikim otazkam fungovani nebo implementashto systém. Zadnéa prace dosud

Cilem této zagrecné bakaléské prace je provést pratakové srovnani
nejpouzivagjSich systém, upozornit na jejich klady i zapory. Na zalkdadastni vyzkumné
sondy posoudit vyuZiti inforn¢daich systéra na Skolach, aitit, které moduly Skoly skuteé¢



pouZzivaji, prozkoumatifpravenost Skol na zavéai technologicky novych aplikaci pro
dalkovy gFistup &itela i Zakh a zakonnych zastupczhodnotit miru rizik spojenych s jejich

provozem, zjistit spokojenost uzivaled £mito systemy.



2. Legislativni podminky pro Skolni informa¢ni systém

Z&kladnim zakonem pro Skoly a Skolsk&izeni je zakonc. 561/2004 Sb., o
predSkolnim, zakladnim, igdnim, vy$Sim odborném a jiném wé&vani (Skolsky zakon).
Skolsky zakon v § 28 vymezuje povinnou dokumengkal a Skolskych zézeni. Sovasti
dokumentace Skoly je 3kolni matrika. Udaje ze Skohatriky se pedavaji v elektronické
podol# nadizenym orgatim. Strukturu dat stanovuje vyhlaSka 364/2005 Sb., o vedeni
dokumentace Skol a Skolskychrizeni a Skolské matriky a dqulavani uddjz dokumentace
Skol a Skolskych Zé&eni a ze Skolni matriky.

Skolsky zakon v § 2 deklaruje wtdvani poskytované podle Skolského zakona jako
vefejnou sluzbu. Z této deklarace také vyplyva préa#Z studeni a jejich zakonnych
zastupé na informace o fibéhu a vysledcich svého vddvani (8§ 21 Skolského zakona).

VSechny Skoly zZ@zené v rejgtku Skol a Skolskych Z&eni maji splovat metodicky
pokyn MSMT stanovujici ,standard ICT sluzeb ve &olTento pokyn mj. stanovuje viem
Skolam povinnost umoznit od Skolniho roku 2005/6&tpp k ICT sluzbam poskytovanym
Skolou pedagogickym pracovitiik z domova, od Skolniho roku 2006/07 i &dkzakladnich,
strednich a vysSich odbornych Skofi #mto opaieni se fihlédne k licednim ujednanim a
zajiseni vhodné miry bezgeaosti.

Statni informani politika ve vzdlavani, jejiz sotasti je zmitny metodicky pokyn,
vychazi ze schvaleného vladniho zamStatni informani a komunikani politika. eCesko
2006.

Vetejné Skoly jsou zarowesowasti statni spravyReditel Skoly vykonava spravni
rozhodovéani v souladu se spravniadem v oblasti rozhodovani o individualnich pravach
povinnostech &astniki vzdlavani. Reditel Skoly nebo Skolského izzeni vystupuje jako
osoba pogtena vykonem statni spravy ve vysléwymezenych oblastech v § 165 Skolského
zékona. Postaveriediteli soukromych a cirkevnich Skol je odliSné. Pravniakly mezi
soukromou nebo cirkevni Skolou a jejimi Zaky a stig jsou postaveny na smluvnim
principu.

Z predchoziho odstavce vyplyva, Ze by s# na Skolni informani systémy vztahovat
zékon¢. 365/2000 Sh., o inforntaich systémech vejné spravy. Zakon stanovuje pé&nme
komplikované podminky fungovani inforgrdch systéma vcetrg povinnosti poskytovat
v odivodrénych gipadech informace jinému organu igmé spravy progednictvim
referegniho rozhrani. Takovym organem tke byt nap Ceska sprava socialniho



zabezpeéeni. Zakon téZ stanovuje povinné atestace pronrdani systémy viejné spravy,
produkty nebo ppojeni k referetnimu rozhrani. Zakon zaroveumo#iuje spravci
informaniho systému wejné spravy poitit jeho provozovanim jiné subjekty.

Informaéni systémy musi byt v souladu se zakon&ml01/2000 Sb., o ochran
osobnich Ud& Systém musi byt zabezism, aby nemohlo dojit k neoprasmeému uziti
osobnich dat v evidenci infor@@iho systému.

Povinnosti dané zakonein 365/2000 Sb. si 2inaji uwkdomovat rktefi ziizovatelé
verejnych Skol, nap Karlovarsky kraj nebo #sto Plzé, které vypsaly vyérovaiizeni na
provozovéani informénich systém pro jimi zizované Skoly. V zadani wejné zakazky
Krajského iiadu Karlovarského kraje [15] se poZaduje dodavkalementace a zabezeai
provozu Skolského portalu, komplexieSiciho evidenci aifstup k informacim v oblasti
Skolstvi ve Skolach, jejichz jefizovatelem. PoZadovano je provozovani systému na
technickych prosedcich uchaze (hosting). Systém ma byt dostupny on-line
prostednictvim internetu pro krajskyad — Skoly — Zaky a rotk. Systém musi byt v souladu
se zakonend. 365/2000 Sb. a 101/2000 Sb.

Skolni inform&ni systémy by téZ #y odpovidat zakonw. 499/2004 Sb., o
archivnictvi a spisové sluzba o znén¢ n¢kterych zakon, a vyhlasce:. 646/2004 Sb., o

podrobnostech vykonu spisové sluzby.



3. Pozadavky na skolni informani systém

PoZadavky na obsahovou stranku systéin
VSechny Skolni inform&ni systémy pro celou agendu Skol nabizeji ake$yto moduly
(funkce):

* evidence zak vcetre Skolni matriky,

* hodnoceni a klasifikace zék

» tisk vyswdéeni,

* evidence zagstnand Skoly,

* tvorba rozvrhu,

e suplovani,

* plan akci/kalenda

* piijimacitizeni/zapis do 1. tmiku,

* maturity/za¥recné zkousky.

Jednotlivé systémy pak obsahujktere dalSi moduly, ndp

* rozpcet,
* invent&e,
* knihovna,

* evidence plateb,
e evidence Uraf,
* jednaci protokol,

» spisova sluzba.

V posledni dob se objevuji aplikace pro dalkovyigtup k daim, nag.:
» elektronickaitidnice
» osobni kalendazaka, ditele,
» elektronicka zakovska knizka,
» elektronické naghky, chat,

* podpora e-learningu.

PoZadavky na funikénost systému

* vhodna urove ochrany dat (zabezpeny @istup, Sifrovani),



» technicka podpora prasdnictvim servisni linky,

» technick& podpora prastdnictvim autorizované osoby v regionu,
» Skoleni uzivate,

* moznost bezproblémové aktualizace programu,

» podpora novych technologickych trend

* implementace nové legislativy.
Dosud zadny skolni inforndai systém neintegruje podporu vSech vyznamnychdydeeré

Skoly zpracovavaiji (etnictvi Wetrg evidence majetku a rozgtol, personalistika a

platova/mzdova agenda).
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Srovnani skolnich informaénich systéni

Systém Bakal&i

1. Vyrobce a historie systému

Obchodni firma: BAKALA RI software s.r.o.

Sidlo: Pardubice, Sukovditla 1548, PG 530 02
Identifika ¢ni ¢€islo: 274 83 045

Pravni forma: Spolenost s réenim omezenym

Predmeét podnikani:

- poskytovani software a poradenstvi v oblasti Wware,

- zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti,

- parddani odbornych kutz Skoleni a jinych vziglavacich akci $etns lektorskécinnosti,
- maloobchod provozovany minta@dné provozovny.

Zakladni kapital: 204 000,- K

Systém je vyvijen od @atku 90. let, rok vzniku firma neuvadi. Firma Bakal

e

deklaruje, Ze systém je nejramsij$im administrativnim systémem na Skolaotieské

republice.

2. Charakteristika a komponenty

Prehled modul u:

. Spol&né prostedi

. Evidence zak a zandstnané

. Tridni kniha - absence z&ék

. Prijimaci zkouSky

. Zapis 74k do 1.réniku (ZS)

. Grafické zpracovani klasifikace
" Rozpis maturit

. Knihovna

Inventarizace

11



. Rozpaet Skoly

. Evidence Skolskych organizaci a ¥&Vvacich akci
. Plan akci Skoly
. Rozvrh
. Generator
. Suplovani
. Tematické plany
Evidence Z7ala a zanmgstnanai Rozvrh hodin
Automatické generovani
Klasifikace, tisk vysweédéeni
@ rozvrhu
Piijimaci zkousky, zapis do |. ’i@ o
Suplovani
roéniku
Grafické zpracovani klasifikace Vykazy suplovani
Knihovna Plan akci Skoly
Inventarizace Rozpis maturit
e Rozpatet Skoly o Tematické plany
Evidence Skol. organizaci a vzél. d Tridni kniha - absence (beta
akci verze)

Stru €éna charakteristika jednotlivych modul G
Spol&né prostedi obsahuje zakladni Udaje f@itné pro ostatni modulyigdmety,
téidy, vyuwovaci skupiny, &éebni plany, ivazky apodAktualizace umoziuje ptibéZnou

aktualizaci systému prastnictvim internetu ze strankyww.bakalari.czArchivace slouzi

pro jednoduché arphledné zalohovani datovych souhor

Evidence Zaki a zangstnanai zpracovava vedle osobnich Gidagjména klasifikaci
Zalka, veetre tisku vysedceni. Elektronicka podoba dat poskytuje velké mnazsehled:
a tiskovych vystup. Nag. broZury se seznamyiteld, ttid, Zaki a s veSkerymi informacemi
0 prosgchu, Letrg pribézné klasifikace - vystupni formaty (DOC, PDF, HTu uteny
pro tisk, uloZzeni na CBi umisgni na www.

V cerg Evidence jsou zahrnuty i webové aplikace pro zap@éanek a informmi

modul pro rodie.
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£} projekt BAKALARI (verze 04,05 SQL) - Evidence &l =]
1 02 ) e I 2.2 a2 TR A B e
_ioix
Fifjmeni Jméno Trida: Iﬂ Kat.E_' 1:’ tiida [Zak ﬂ
IAbeIO‘n‘é IHeIena Skalu opusti po m-gg_ 7.5 [Abelova Helena
*'W Pocet let dochazky we.: |7_;l gi g:Ei;:;iv;;:\::
Evidovén [0109.1998 a228.022005 [v= stavu | Obor stud.- zaméfeni[vs  ~| 5

; 2.B |Bakegova Jitka
| Rodice |Poznémky| Histarie | Znamky |H0dn0gen|\f'§fch.opa| Graf |Prﬁbéiné|8l0vnihod 1.B |Balogows Eva

Radné Gislo [575406/2534 Marozen mista[Pardubice @| 1.B |Barska Katefina

Evid gislo 1292 s okres [Pardubice 7.A |Bartoska Zdenck
= - 1.B |Bavlowic Jaroslay
Bydiigts[533 01 [Hinsko, Husova 675 T|akres[3603 ] [Ehruim = A |Bofitkovd Hana
Telefon domll  [483 285 321 mobilni  [725 155 155 2 A |Bidlova Dominika
E-mail |he|ahe|@seznam.cz Cislo 0.p. |298658 EK.  pasu | 4.4 |Bim Stépan
Statni pﬁsluénnstheské republika 4.1 |Bitmanova Helena
Zdrav.pojist. [111 =] [eobeond — od [0T.05.1953 OZetf. lékai| =] 3.4 |BlaZejova Fliska

- . L 4.4 |BlaZeny Radim
Orh postiz. [ ] Byt ol ojdefe 2.A |Blazkova Markéta
3.B |Blaikova Yeronika
1.4 |Blechova Hana
3.B |[Bohadek lvan

N LH
W v W] ]| o [@ ||a|g|um | & | 2 |

Soubor: Zaci

Poéet zaznamii: 322
Index: PRIJMENI+JMENOD
Filtr: ---

T¥idni kniha - absence Zalk umoziuje zadani naftomnosti Zak v jednotlivych
hodinach, dnech a tydnech (s vazbou na rozvrh lasium).

Bakalar je modul, umoitujici definovat databazi s libovolnou strukturopracovat
s ni podob# jako v Evidenci. V modulu jsou vytveny aplikace zapis Zéldo 1.r&. ZS,
prijimaci zkouSky, knihovna (skladtebnic), inventarizace, rozpet Skoly, evidence
Skolskych organizaci a v&idvacich akci.

Grafické zpracovani klasifikacezobrazujeizné gehledy prosgchu a zamesSkanych
hodin tid i jednotlivych Zak (bechem celé dochazlgi srovnani v aktualnim pololeti)

v riznych typech grdf s moznosti vytu@t sestavy pro prezenta&chto informaci.

Rozvrh pomaha turci hlidat kolize, ukazuje prostor pro nasazennglivych listki,
hleda mozné vygmy a gesuny hodin, to v3efpsowtasném pohledu do vice rozurftiid,
ucitela, mistnosti). Samaegjmosti je dleni na libovolné skupiny, které se mohou skladat i
Zaki neékolika tiid, a prace ve vice tydennich cyklech. Tisknoutrtzvrhy fid, Wwitela,

mistnosti a jejichighledy.
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Generator je nadstavbou modulu Rozvrh. Princip automatickgéimerovani spigva
ve vyhledavani listk jejichZ nasazeni by pogdmohlo ¢init potize, a jejich postupném
nasazovani na vhodna mista. Automatickou tvorbsledovat, kdykoliv ji perusit
a korigovat, coz byva snagii v pribéhu tvorby nez v nasazeném rozvrhu.

Suplovaninabizi vhodné ditele pro zastupovani za chijfei, spojuje, rusi, vyruje
a presouva hodiny. S@asti je i vyhodnoceni udap vSech zrgnach ve zvoleném obdobi a
vykaz pracovni dobyditeli. Suplovani navazuje na Plan akci a Rozpis maadiyd se
automaticky néitaji idaje o nefitomnosti @itela a fid.

Plan akcieviduje gehledrt viechny akce Skoly v fipéhu roku. (ast vywujicich
a tid na planovanych akcich lze automatickgmaset do Suplovani jako rfépmnost.

Rozpis maturit na‘te z Evidence data matur&nmaturitnich pedméta a
zkousejicich. Umozni sestavit rozvrh maturit. Higgifom mozné kolize zkousejicich a
prisedicich. Tiskové sestavy obsahuji celkokghped maturujicitdy, rozpisy zkousSeni atd.

Tematické plany umoziuji vytvaret tematické planyfednmeta (s vazbou nadebni
plany ¥id a Gvazky ditelt). V prfipravenych planech Ize dajlvat a pesunovat kapitoly,
menit dotaci vyw@ovacich hodin apod. Vystupem je tematicky plantfidu a gedn®t. Data

14



jsou naplina pro gymnézia, ZS (podle projektu "Zakladni $kal&N&arodni $kola") a

zvlastni Skoly.

Prabézna klasifikace a dochazka na internetu

Bakal&i zpristupuji rodictim Zaka jeho gibéZnou klasifikaci i dochazku

prostednictvim internetu.

Technicka podpora

Fungovani systému Bakélaaji&'uje technickd podpora ze strany atitprogramu a
jejich spolupracovnik v regionech.

Autori programu poskytuji bezplatnou poradenskou sluBtmzaduje-li Skola pomoc
piimo na mist (pri rozbéhnuti systému, zasSkoleni obsluhy, konzultace apjutk)o placené
sluzby. Vedle autdrje poskytuji spolupracovnici na cca 35 mist€eh

3. Distribuce , licertni a cenova politika

Program prodava zejména firma Pachnerghaaci software, s.r.o. Praha.
Ceny modut sefidi velikosti Skoly. Velikost Skoly je danagiem zaki. Kazda skola seip
objednavani programu izdi do jedné z velikostnich kategorii tak, aby ekuf paiet Zaki
Skoly negevysil limit dané kategorie. VSechny zvolené modulysi byt nakoupeny v téze
velikostni kategorii.

Cena plné verze programu préestre velkou Skolu (400 Z4&R ¢ini cca 30 — 35 tis.
K¢. Cena novych verzi je pro stavajici uzivatele ndrkina.

Moduly spol€né prostedi, evidence a tematické plany jsou registrovany n
Evaluanim webu MSMT gislo registrace: 447/2006 SPRING. Infokmnasystém Ize tedy
nakupovat ze statnich préstlki na podporu ICT na Skolach.
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4. SWOT anylyza

SILNE STRANKY

dlouha tradice vyvoje
vyvoj ve spolupraci se Skolami
nejrozSiFengjsi systém

rozsahla st’ autorizovanych

SLABE STRANKY

webovské aplikace zatim ve

zkuSebni provozu

nékteré pomocné-moduly maji
problematickou funkénost

spolupracovnikii “ (knihovna, grafické zpracovani
prodeTa pocjpofa prodeje pres klasifikace,.,)
nejvyzﬁamrﬁjél’ firmu se 3kolskym
softwarem (Pachner) 7 7
vhodna licenéni politika
PRILEZITOSTI HROZBY

vlivna lobby sité autorizovanych
spolupracovniki
otevFen§ éy//stém _zdarma jsou
nabi%en%/ moduly vyﬁva“r?né
zkuSenymi uzivateli = |

k systému lze fFistupovat
programétorsk;y, moznost

vytvoreniFady vystupia na miru

Gzky tym hlavnich autora

malé zakladni jméni spolenosti
speciélizac pouze rfajeden
produkt

systém nema akreditaci dle zdkona
¢. 365/2000 Sh.

neni nabizeno centraln¥eseni se

spravou dat na prosf¥edcich firmy

Vyjadieni firmy Bakalafi:

RNDr. Sourada;Ve vzdalewjSi perspektiy uvazujeme o mozném hostingu pro webovské
aplikace systému Bakadd'
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2. SAS (¢ive DESATERO)

1. Vyrobce a historie systému

Obchodni firma:
Sidlo:

Identifika ¢ni ¢€islo:
Pravni forma:

Predmeét podnikani:

MP-SOFT, s.r.o.

Brno, Rikop 4, P 604 16

440 14 040

Spole&nost s rdenim omezenym

- obchodni zivnost - kowrzboZzi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej,

- poskytovani software,

- organizovani a gadani vystav,

- feznictvi a uzeriatvi.

Zakladni kapital:

1 000 000,- K

Vyvoj systému zéal v roce 1991 a neustale pokuige. Vyrobce uvadi, Ze ho pouziva

vice nez 800 skol.

2. Charakteristika a komponenty

Viechny moduly se spou¥téji z Hlavniho modula
a spolupracgi s Wavrhaiem tiskovych sestav a s Prohlifefem vystupi
Puu. - da .J.lz.- & u.lﬁ
Il
Evidence fakil M Skolni knihovna
:
Klasifikace zakia Evidence pracovniki ¥  Hospodaisky majetek
Il 1
Zawvéretne zlkouiky a maturity+ Rozvrh hodin
+ Il
Uplatnéni absolventi Suplovani
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Popis zakladnich funkci jednotlivych moduii:

Hlavni modul

Hlavni modul umo#uje spoudini ostatnich modul UZivatel se fihlaSuje zn&kou a
heslem. Podle nastavenydhigtupovych prav se uzivateliptupni jen skteré moduly, ve
kterych mize byt omezen jeharistup k kterym funkcim a mize mit povolenou praci jen s
vybranymi tidami.
Evidence zaki

Evidence uddj o Zacich, rozéleni do tid, pripadre i déleni do oboit a webnich
skupin. Moznost prace s archivem a neddkoym studiem. fesuny Zak, prevod Fijatych
uchazeéu (zapsanych Zas.
Klasifikace zaka

Klasifikace Zak v 1. a 2. pololeti, vyhodnoceni klasiftkdch udaiy, prehledy, tisk
vyswdceni. Moznost prace ggdchozimi Skolnimi roky a archivem.
Zavére¢né zkousky a maturity:

Klasifikace Zak u za¥recné zkousky nebo maturity, tisk maturitnich v§dseni,
vyucnich listh a pehledi.
Uplatnéni absolventi

Evidence phlaSek absolveiitna vysoké, resp.igtdni Skoly, sledovanirpeti
a vykeru skoly, statistika.
Prijimaci fizeni

Evidence uchaz#é o studium, klasifikacefjimaci zkousky, vyhodnoceni zkouSek
a [Xijeti. Tisk pozvanek, rozhodnuti dijeti, vysledkovych listin, rozgleni do keben
a dalSich seznaim
Zapis zaki

Evidence budoucich zakrozhodnuti o zapisu, rogdéni zapsanych Zéldo tid.
Evidence pracovniki

Evidence uddij o pracovnicich Skoly. MoZnost prace s archivermabysh pracovnik.
Rozvrh hodin

Paiizeni rozvrhu, automatické nasazovani tiskontrola kolizi a vazeb, tisky rozvth
pro tidy, mistnosti, titele.
Suplovani

Vyhledani vhodnéhoditele pro suplovani. Tisky suplovani pro den, tiskgnam
odsuplovanych hodingitele.
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Skolni knihovna

Evidence knih ve Skolni kniho¥nevidence&ten&u. Sledovani fij¢ovani knih,
upominky.
Hospodarsky majetek

Evidence hospodgkého majetku na Skole, zaji§e vypaet daiovych a @etnich
odpidi.
Navrhar tiskovych sestav

Navrh& tiskovych sestav umdgje navrhnout tvar a obsah libovolné vystupni
sestavy, dopisu, vysdceni,formulde.
Prohlize¢ vystupi

Prohliz€ vystupi zobrazuje vystupy z jednotlivych modukteré je mozné
upravovat, ulozit na tiskagn
Spravce systému

Spravce systému provadi udrzbu dat, zadavaniteliveystému, jejich fistupovych

prav, gevod na novy skolni rok.

3. Distribuce, licertni a cenova politika

Distribuci provadi firma MP-SOFT.

Uzivani systému SAS sali licenéni politikou, podle skuteného pétu uzivatet — tj.
pracovnich stanic. (1 — 15 PC). Li¢an politika neumo#uje zatim provoz na domécich
pocitacich.

Skut&na cena pro Btdni Skolu je srovnatelna s cenou systému B#akgla30 — 35
tis. K¢.
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4. SWOT analyza

SILNE STRANKY

e dlouha tradice vyvoje

* Vvyvoj ve spolupraci se Skolami

* patrn& druhy néj?ozéiienéjé.i

systéem . \

. rozsé%lé st auto}izovanych

spolupracovnikii |

« firma VS/Vijf i jiné softwarové
produkty

» velké mnoZzstvi modul a vystupi

» firma porada veletrh vzdlavani

Gaudeamus

SLABE STRANKY

nevhodna licer€éni politika (licence
vazany na pdet pcitaci, nikoliv
Zzaka Skoly). . o

PRILEZITOSTI

» Kk systému lze istupovat
programatorsky, moznost
vytvorenifady vystupi na miru

HROZBY

systém zatim nema webovské

aplikace. q

systéfn nema akreditaci dle zakona
¢. 365/2000 Sh.

neni nabizeno centraln¥eSeni se

spravou dat na prostedcich firmy
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Vyjadieni firmy MP-SOFT

Ing. Soukenka,P rFipravujeme SAS verze 6.0, kde serdmrace s databazi na klient/server.
SAS bude spolupracovat s databazovym serveremitféirdio je nutn4 podminka pro dalSi
rozvoj, zejména pro moznosimého vystupu informaci z databaze na internetidobcnu i
vstup: z internetu. Finalni verze SAS 6.0 bude v srpaupddzim pibude internetova
aplikace pro rodfe — informace o pibehu studia Zaka, prohlizeni Udap pribezné a

celkové absenci, pbézné a celkové klasifikaci z internetového probizReseni zalozené na

hostingu nechystame.*

Skola OnLine

1. Vyrobce a historie systému

Obchodni firma: CCA Group a.s.

Sidlo: Praha 2, Karlovo nam. X7p. 288, P§ 120 00
Identifika €ni €islo: 256 95 312

Pravni forma: Akciova spolénost

Predmeét podnikani:

- paradani odbornych kuiiz Skoleni a jinych vz&lavacich akci ¥. lektorskéinnosti,
- ¢innost podnikatelskych, fingnich, organizénich a ekonomickych poraitic

- realitnicinnost,

- koup zboZzi za Gelem jeho dalSiho prodeje a prodej,

- poradenskéinnost v oboru vypgetni techniky,

- pronajem straj a zd&izeni,

- zprostedkovatelsk&innost v oblasti obchodu a sluzeb,

- poskytovani software.

Zakladni kapital: 64 940 000,- K
Splaceno:100 %

Vyvoj aplikace z&al v roce 2000 na jednom soukromém gymnaziu. Tankmikl
pro tuto Skolu jednoduchy program, ktery vSak jiadgoval jako aplikéni SW. V roce 2002
jej zasala zkuSeb& pouZivat ticitka kol vCR. Dne 26.11. 2003 ziskal projekt Skola OnLine

zastitu Ministerstva Skolstvi, mladezesbvychovy. A pra¢ nejdilezitéjSi a

nejprogresiviSi sokast projektu, KATEDRA, z&la od poloviny roku 2004 zdolavat
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bariéru nedvéry a obav Skol ukladat data kamsi na servery miméoviastni Skolni budovy

[11].

2. Charakteristika a komponenty

Systém Skola OnLine funguje na zcela odlidnémapinneZ programy konkuréni.

Veskery software a dat&4 na prodedcich vyrobce systému — CCA Group, a.s. Cely Bysté

je zastign vzctlavacim portalem na adrese <http://portal.skolaentiz >.

i Skola Online - portal pro zakladni
Soubor  Upravy  Zobrazit Oblbeng Nastroje Mépoveda

_|=1 x|

a stiredni skoly - Mlkrosoft Internet Explorer

-
| &

@zw:v _J- j E] J||/,'H\edat

¢ Oblbere {‘?“' Al = EAMICAE S

Adresa [&lh

ortal skolaonline.cz/

Katedra
P kiub SkolaOnline
tusini pozvinka
testace systému

ference ze skol

CLASS SERVER

Anketa

Jste ztotoznéni se zavedenim SVP?

 Ano, jednd 5= o nezbytnon 3 pokrokouou
aménu,

Ano, mim wisk obsvy z chastickihe
zpisobu piipravy a realizace na
Jednotlivfch 2kalich,

&
U podstati ano, je mi viak mneha véc
nejasngch,

Se 2mEnou pilis nesouhlasim, budu se
uiak na pripravé sktivns podilet.

A

Asi to neni to nejuhodngjEi fefen,
prinese to fadu problémi #skim i
rodigdm, krerd se snad Zasem se wyFedi,

-

2dcadnd se neztoto3huji, navidim pro to
2adng divod.

RV |P]

Metodicky portal
BYE

¥ probihlo 1. setkani rad
vzdélavacich oblasti projektu
Metodika

= viP v Praze vydiva upraveny RVP
nen 7akladni vz d&lAvAni A ManuAl nen

Student Kontakty
| [ Wovinky
¥ Europass pom(ize absolventéim v ¥ SKOLA ONLINE ZVITEZILA VE DVOU
zahranici VEREINYCH ZAKAZKACH

Absalventi stiednich a vy33ich odbornych kol letas
pogrvé mohou spalu s vysvédEerin nebo diplomem
ziskat Europass. Slousi k tomu, aby visledky studia byly
srozuritelng v celé Eviops

Cely Elanek

Zadétkem roku 2006 byl cely projekt
piihlézen do duou vefelnch uibErovjch
fizen.

Cel§ tlanek

O e e

| Rozcestnik
B pal3i vzdélavani

E-learning, kurzy jazykoud, .,
B Informatni servery

Adresat statnf spravy, Praktické informace,

B utebnice, literatura
DEtskd nakladatelstul, Nakladatelstol adbornd

B pedagagické a piibuzng védy
Lagapedis, Pedagoaika, .

B brace, volba povelani, piijimaci
2kousky

Informace pro absaluenty, Pracoun agentury,

= padagoglitaratury, ...
B vybaveni skol
Habytek, Parnficky, ...

& Instituce - ? weby skol
Ministerstua, Odbory fholstei KU, .., B Rodina H\aum mésto Praha, Jihomoraveky kraj, .
F knihovn Doudovani, Otazky ugchouy, . B z3ba

Celostatni plsobnost Hlauni masto Praha, B Skoly
Gymnazia, Jazykovd Shaly .

Casuwsy Humar .,

F Organizace
Centra pre volny Cas, Odborove
organizace, ...

| Rozcestnik 3kol aktivné zapajenych v aplikaci KATEDRA

B zakladni Zkoly
DING Elemnentary Schoal Praha 4, Zékladni Skola Labsks Brno, .

B Gymnazia
Gymnazium Frantitka KiiZiks Plzef, Gymnazium Jana Blahoslaia
Parow, Gymndzium profescra Jana Patotky Praha, ..

B stFedni odborné Ekoly

Centrurn odbarné fkoly technickohaszpodafsks Praha 9, Euraikols

F vy35i odborné Skaly

VyE3l odbormd kola s stedni primyslous kola Vamsdarf,

Litvinow, Eurozkala Praha, ., sl € dhols Sioneri L 8 Ghhadnl skadamiairation i
adboms fkola graficks Praha
F stfedni odborna uilisté Esp Ekoly
Odborné udli3té = praktickd kol Praha 2, Stiedni odborng sp oly Aloise Klara Praha 4, Specidini Skoly pra sluchoud

UEili3té strojirenska a elaktratechnick Brmo, . postifzné Plzef, 2elastni a pamaoend fhola, Lufing Praha 5,

# Zivotni situace - §kola

ONLINE

Hledani
|
= Napigte nam !
@ Hapa serveru
[ registr kol v ER
3 Nastavit jake demevskou strénku

online poker - from
oker rules to
comparisons of poker
rooms, find &l kincts of
inta re: poker Play
internet poker now

Nové Elanky

PSKY T¥DEN BOZP 2006

i East projeku Ospéing Feditel
STOUPENI CIRKVE PROTT
EBNICIM?

=Europass pomdie absolventim v
zahranici

= Asociace skolskych odbor hadnoti 8
lat visdy £55D negativai.

ickd pohadka

AKTUALNT TISKOVE ZPRAVY A
POZVANKY

Tiskové zpravy

lostitni findle souté¥e Eurorebus

=zavareiné zkousky und se prblis
praxi

=lazykové 4ni MEJA pro uéitele

N tomto mist mitEete hledat Fedent stusci souvissjicich se Skolou, Najdete ze navody tikejici se
problémd, moznost stéhnout sitiskopisy, névody tyiaiii se viuky, krouzid), idelen a provoznich zdleziasl, Peiintr b i
otézek, wichovngch probigmi, hodnosen 28k, poruch uGent a celou Fadu dalsich. Cely Elanek

rodina

naplnéna

=tervnové gislo UEITELSKYCH LISTO

Preit \ Odkazy ™

Poiitaie

learningem na vysokou Zkolu ?
wtal Moderni uéital
obchodni portal v ablasti IT pro

NejdileZitgj$i sowasti projektu Skola OnLine je aplikace KATEDRA. déde o

interaktivni manazersky inforniai systém, ktery umdije deng zpracovavat

prostednictvim si Internet agendy spojené s provozem Skoly. Urnazjednoduchy,

bezpeny a rychly gistup k potebnym informacim. Aplikace spolupracuje s Clagy&em

spole&nosti Microsoft a je wena pro zakladni aiedni Skolstvi.
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Aplikace KATEDRA umoZiiuje piredevsim:

. prabéznou evidenci studijnich vysletlk
. prabéznou evidenci dochazky
. evidenci osobnich udajcitel, studeni a rodta

. rychly piehled o aktualnich vysledcich (studeritelit/v predntu)

. spravu rozvrh, podpora suplovani, vazbu na generéator razadc

. export dat do MS Excel

. tisk vyswdeeni

. uchovavani historie

. evidenci skladu, inventé a plateb, evidenci knih

. moznost planovani Skolnich akci s vazbou na styderdice a gitele
. vstup rodte nebo studenta n&edt Zaka Skoly

. vystupy pro fizovatele (statistické a vykonoveé ukazatele)

Moduly Katedry
Dochézka

Zahrnuje denni zadavani wédt, zadavani studenta za obdobi, dennétyoue tide.
Ucitel ma k dispozici vypisy denni, tydennigsiéni se vdemi saitly a ptimery. Velmi ¢asto
pouzivany je vypis dochézky studenta za obdob&eenvpotebnymi vypdaty.
Elektronicka t¥idni kniha

Jeji pouziti je vhodné zejména tam, kde ma Skalspozici paéitac pripojeny k
internetu v kazdé&iide. Téch Skol zatim mnoho neni, ale kazdym rokem sehjgjaet
zvySuje. Vyhodou elektronickéidnice je, Ze &itel i Skola maji vSe skute¢ v jedné
evidenci. Navic na zapis tématu hodiny je daleke vihista. Samégjmosti je moznost

kdykoli tridnici vytisknout. Oceni to zejménaitidni, ktdi jiz zazili ztratu ,své" tidni knihy.
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Hodnoceni

Obsahuje zadavani hodnoceni klasickymi znamkdavinshodnoceni, procentualni
nebo bodové hodnoceni. \Wujici mohou ke své praci vyuzivat ngjrejsi vypisy: vypisy
klasifikace po pednttech, vypisy celértdy, vypis studenta (klasifikai arch pro
jednotlivého studenta,) — je vhodny zejména praviddalni jednani s rodi nebo naitidni
schizky.
Uzawrky, katalogy a vyswdéeni

Kazdy witel si vytvai uzawrku ve svém pedmeétu, zkontroluje a upravi vysledky dle
svého miwni, tidni uzave pak dochazku a chovani. Potvrzenim gddva vykErem typu
vyswdceni Ize rovnou tisknout vysdceni a to bez jakéhokoli dalSihtepisovani. Satasré
se vSechny vysledky automatickiepedou do katalogovych list
Rozvrh a suplovani + evidence titelem oduenych hodin

Strukturu tohoto modulu t¥o predntty, aprobace, Uvazky gtkéni na skupiny naft
celou Skolou, vazba na generator roavalsc. Modul nabizi mnoZstvi né&gngjSich vypisi:
vypisy rozvrhi tridy, Witele, studenta,debny a dalSi. V tétdasti nalezne Skola i komplexni
systém zadavani suplovanizné vypisy a tisky. Stakeasgji vyuzivanou funkci se stava
kolonka Odpracované hodinyitele, v niz se automaticky eviduji agné, suplované a
piesp@etné hodiny. Absence&itele je rozliSena na osobni a absenadivzodiu akce Skoly.
Maturity

Modul, ktery obsdhne pibnou administrativu spojenou s maturitnimi zkougikee
strednim Skolstvi.
Prijimaci zkouSky

Administrativa pijimacihotizeni zajisti komplexni evidenci celého procesu.
Jednoduchou Gpravou v administraci bude méginpacky pouzivat i ZS pro zéapis Zékio
1.trid.
Matriky

Kazdé skole je Skolskym zakonetiegepsana povinnost uchovavat data pomoci
tzv.Skolni matriky. Aplikace Katedra v podstaiutomaticky uchovava vesSkera ijmiina data.
Generovani apdavani individualnich dat ze Skolnich matrik bod&né jen fi
elektronickém vedeni Skolni matriky Skolou.
Vazba na e-learning

Spole&nost Microsoft vyvinula unikatni nastroj pro vyuatlearningu fi vyuce Class
Server. Witeli umo#iuje nejen vyuZzivat jiz vytu@né kurzy a elektronické materialy, nybrz

muaZe si je sam jednoduchou cestou vygtaDilezité je, Ze tento produkt je propojen
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s Katedrou, tudiz vSechny vysledky z teste pak ukladaji a zagithdvaji do celkového
hodnoceni zaka v aplikaci Katedra.
Administrace

Hlavni administrativni tkony provadi administréséoly. Zde niZe nastavovat
nejrazrejSi parametry a volit dopljici poloZky v oblasti evidence studéntciteli, rodica.
Jsou zde vSechnyselniky potebné pro evidence ve Skolgedntty, tiidy, utebny, druhy
hodnoceni, stupnice hodnoceni, studijni obory ystsoby, ...
Ucitel administrativié zasahuje pouze ve svédt (studenti, rodie).
Akce Skoly

Skola neborfdni witel miZze zadavat stémou informaci o fipravované akci se
svymi Zaky nebo studenty (termifinnost, seznam Zékdoprovod titely,...) Tyto Udaje
vidi Zaci nebo rodie prislusnéitidy. Pokud akci vypiSe Skola, mohou siiggist vSichni
studenti nebo rode pislusné skoly.
Knihovna

Slouzi pro jednoduchou evidenci knihdbpro Zakovskou nebctitelskou knihovnu
véetne vypuajcek a rezervaci.
Inventar

Pokud Skola nema Zzadny program na vedeni inkentdéiZze pouZzivat tento inverita
on-line.
Statistiky p¥istupi

Jsou k dispozici jednakitinimu iteli, jednakiediteli a administratorovi Skoly. Zde
Ize pravidel® sledovat nejenifstupy rodéta do Zakovské, ale iifstup jednotlivych &itel.
Evidence plateb

Slouzi zejménaritdnimu witeli. Do jednoduché ¢kolikaradkové tabulky gitel zapise,
za co jetastka vybirana a od kolika ZékOstatni Udaje (datuniida) jsou automaticky
nastaveny. Formuidze vytisknout, nechat potvrdit hospdkidu Skoly a vy¥sit nagiklad na
nastnku nebo mit k dispozici pro ragi. VSechny zapsané platby se v systému automaticky
eviduji a archivuiji.
Sklad

Tento modul pouzivaji jerekteré Skoly. Mize se jednat o skladebnic, spatbniho

materialu, sesit, uklidovych prostdki apod
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Aplikace ZAKOVSKA
je systém, ktery umdakije 24 hodin dennziskavat informace o studiu Zaka
prostednictvim si Internet. Umozni okam#tzjistit, jak Zak dochazi do Skoly, jaka ho
¢ekaji pisemndi Ustni zkouSeni nebo testy, jak je hodnoceno @tuvani a dalsi informace
spojené se Skolou, kterou navdtje. Zakovska je @ena pro zakladni aistni skoly,
specialni Skoly, &ilisté a vysSi odborné Skoly.
Informace, které Zakovska poskytuje:
. veskeré vysledky hodnoceni Zaka (studenta) ve S{olena znamky, procent, bod
slovniho hodnoceni)

. piehled dochazky do Skoly

. piehled rozvrhu studentaiddy , aktuélni pehled suplovani
. piehled hodnoceni, kter4 Zaka v nejblizSich driedfaji
T K 0O - issdnccen ifudania - Micromsdt Drnrreret Laplarer
Soubea  \oraep Pobwask  Obfbevs  hisheie Fugeeedn i
4= REE s BT N Chibend ) E o a5
Lo o ol F. 2 s L M B M A A = - ] P .
__.':’J a) :‘, &) Hodnocani
Ddhiaie Wi Esrrh Barraerd

Trhhl | SRS 1, podolati

i ;‘m':_u-._tr. T i:-ﬂ-n;ll...-.h,gh,

Kazdy ze subjekt ktery gistupuje k Zakovské ma své osobni heslo, pomocéhkte
jsou mu zpistuprény pouze ty informace, které jsou prg arceny. Systém byl certifikovan a

vyhovuje zakonu o ochrardat.

3. Distribuce, liceréni a cenova politika

Jak je uvedeno vyse, Skola nic neinstaluje. Odpald&lasicka distribuce, stahovani
aktualizaci a vytvigeni sit autorizovanych spolupracoviiikV ceré systému je poskytovani
telefonické podpory.

Cena je stanovena podlegpow zaki v evidencigini 1300,- K&/100 zak a rok.
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4. SWOT analyza

SILNE STRANKY

podpora silné firmy
sowasti vzdlavaci portal
podpora on-line vyuky
moderni technol}éie
vhodna licereni palitika
odpada lokalni instalace
odpada starost uzivateh o
zélohovani |
certifikace dle zakona¢. 365/2000
Sh. o

registrace dle zdkonat. 101/2000
Sb.,

Siroka nabidka prezentaci a Skoleni
profesionalni propagani ¢asopis
zkuSenosti s poskytovanim
hostingovych sluzeb pro
Ministerstvo spravedinosti Ceské
republiky

SLABE STRANKY

zatim mérg moduli

pouzité technologie neumaiu;ji
vlastni zasahy uzivatei

obava kol z centralnihaedeni (po
zkuSenostech z'akce Internet do
Skol)

vyZaduje nadstandardni ICT
vybaveni na straré skol

PRILEZITOSTI

manazerske vystupy pro
ziizovatele

jediné centralni¥eSeni, moznost
vyhry ve verejnych sougzich
vyhlaSovanych ¥izovateli (kraje,
obce | ]

on-line pristup pro 25kyi rodice
(pozadavek véejnosti)

centralni feSeni nevyZaduje
budovani si€ spolupracovniki

HROZBY

nebezpéi Utoku z internetu
moznost zneuziti dat

k marketingovym ucelim

reklama na strance portalu
odkazuje i na stranky s erotikou a
u nas nelegalnim obsahem
(internetovd casina)
nadstandardni manazerskée vystupy
pro ziizovatele by (teoreticky) by
mohly byt pouZity-proti konkrétni
Skole

Vyjadreni firmy CCA Group, a.s.

Mgr. Halada: Nevhodna reklama skoink 30.6.2006. S financovanim systému z reklamy

nepaitame.”
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5. Vlastni vyzkumna sonda

5.1. Cil vyzkumné sondy
Cilem vlastni vyzkumné sondy je:
» zjistit zpasob pouzivani Skolnich inforrraich systéra ve Skolach,
* owiit, které moduly Skolnich inforngaich systém Skoly skutén¢ pouZzivaji,
e prozkoumat fipravenost Skol na vyuziti modernich aplikaci patkdvy gristup
prostednictvim internetu,
» zhodnotit miru rizik pi provozovani Skolnich inforngaich systén,

» zjistit hodnoceni jednotlivych inforndaich systém jejich uzivateli.

5.2. Stanoveni hypotéz

Vedle statistickych zjiovani formuloval autor prace nasledujici hypotézy:

1. hypotéza
Od roku 1990, kdy Skoly zaly budovat informéni systémy, doSlo v naprosté&sine Skol
k vybudovani funknich lokalnich poitacovych siti, které umditiji bezpé&ny provoz

Skolnich informénich systén.

2. hypotéza

Skoly jsou spokojeny se $kolskymi inforémémi systémy, které pouzivaji.

3. hypotéza
Krome Skolnich informa&nich systérm pouzivaji Skoly i dalSi software pro spravu jinych
agend (personalnich¢étnich, spravnich apodReditelé kol by uvitali roz&ni Skolnich

informacnich systém i o spravu jinych agend.

4. hypotéza
Ceské veéejné Skoly podle skolského zakona poskytujejreou sluZbu pro své zaky. Skoly si
uvédomuiji potebu umoznit svym Zdikn a jejich zakonnym zastujpm pristup k relevantnim

informacim tykajicim se studia i préstinictvim internetu.
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5. hypotéza

Skoly jsou konzervativni ve agobu vedeni povinné pedagogické dokumentaesté?e
stavajici (i pedchozi) legislativa umaéije vedeni povinné dokumentace pouze

v elektronické podabs naslednymi tighymi vystupy, ¥tSina Skol vede dvoji dokumentaci,
ktera vyZaduje ni prepisovani dat.

6. hypotéza
Ackoliv verejné Skoly (respektive jejicieditelé) vykonavaji statni spravu v oblasti
vza&lavani, nejsodeditelé Skol dostate¢ informovani o legislativnich podminkach

provozovani Skolnich inforndaich systén.

5.3. Metodika dotazniku a skr dat

Dotaznik byl zpracovan v souladu s dogemnim Gavory [2]. Jako cilova skupina byl
zvoleni vedouci pracovnici skol, kfese Skolnim informénim systémem pracuiji, eventuéin
maji ve Skole na starosti jeho kon&eprozvoj (zastupdiediteli, informatici). Dotaznik byl
koncipovan jako anonymni, coZha primét respondenty, aby dotaznik nevygVali pouze
formalre. Z informaci o Skolach tak respondenti usladouze druh Skoly a get zak.
Dotaznik byl rozesilan vyhradmelektronickou cestou naretini Skoly v Pardubickém kraji a
zakladni Skoly v okrese Svitavy.Vzhledem k zahlstiiediteli Skol podobnymi Zadostmi
byly zvoleny Skoly, kde se dal&ekavat ¥tSi pravédpodobnost kladné odezvy.

ProtoZe firemni stranky systému Skola OnLine djiade firma vyhrala vytrova
fizeni na implementaci Skolniho inforémého systému pro Skoly Karlovarského kraje &ta
Plzrg, byly obeslany téz sdni Skoly v Karlovarském kraji a zakladni Skolfzni.

Autor prace nil zjem o zji&ni od EZnych uzivatal systému, nikoliv od pilotnich
Skol, ve kterych se jednotlivé systémy atll.

Dotaznikove Séeni bylo provedeno v dubnu 2006. Vrétilo se celéhtdotazniks.
BohuZel se nepodtféo zjistit nazory uzivatel systému Skola OnLine, protoZe se teprve ve
Skolach pipravuje jeho implementace. Z tohotovddu se vratily 3 dotazniky nevygime
s nabidkou zpracovani v novém Skolnim roce (podmviesystému). &kteri reditelé
z Karlovarského kraje a Plzwyplnili dotaznik na zakladstavajiciho informéniho systému.
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5.4. Statistické vyhodnoceni dat
Zpracovano bylo celkem 40 dotazajkteré byly statisticky vyhodnoceny.

Otazka 1.: Druh Skoly

Respondenti podle druhu 3koly |

stredni Skola 30
zakladni Skola 10

Zjisténi ze zakladnich aigidnich a vysSich odbornych Skol byla obdobna. dedin
odliSnosti je pouzivani moduMaturity/zawrecné zkousky/absolutoria. Proto se prace

s timto zjis&nim déle nezabyva.
Otazka 2.: Paet zakii Skol

Velikost Skol podle respondent

nejvétsi Skola 980
nejmensi Skoly 10
celkovy pocet Zaki 17521
primérny pocet Zaku 438

Praimeérné velika Skola podle dotaznikovéhoi®&eti ma 438 z&k S timto zji&&nim
bylo kalkulovano g propaitu nakladi na pdizeni jednotlivych informénich systém

v kapitole Srovnani Skolnich inforf@ich systén.

Otazka 3: Pouzivané Skolni inform&ni systémy

PouZivané informa €ni systémy

Bakalari 29
SAS 10
Skola OnLine 0
jiny (DM software) 1
celkem: 40

Vracené dotazniky potvrdily, Ze systém Bakig&nejrozsiensjSim Skolnim
informanim systémem (téeén tii ¢tvrtiny Skol ze zkoumaného vzorku). Systém SASge n
druhém mist, ostatni systémy jsou zatim uzivany jen v jedmpth pripadech. Situace se
patrre zmeni ve Skolnim roce 2006/07, kdy bude systém Skalki@ implementovan ve
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strednich Skolach Karlovarského kraje a v zakladnkecité&h nésta Plzg. Dotaznik potvrdil,

Ze naceskeé Skoly zatim nepronikly zahrami Skolni informa&ni systemy.

Otazka 4: Zpasob pouziti Skolniho informaniho systému

Zpuasob pouziti Skolniho informa  éniho systému

Zpuasob pouziti Do €et odpov édi | procent
pouziti v LAN 36| 90,0%
pouZiti na samostatném pocitaci 4] 10,0%
hosting 0 0,0%
Zpuasob pouziti Skolniho informa  €niho
systému
40 100,0%
35 +
30 & -+ 80,0%
25 + 60,0%
20 +
15 + -+ 40,0%
10 +
= 4 10.0% o + 20,0%
0- : o 00% | 509
pouziti v LAN pouziti na samostatném hosting
po€itaéi
@ pocet odpovédi —e— procent

Naprosta ¥tSina Skol jiz pouziva Skolni inforrsai systém v lokalni pitacové siti. Snad i
v disledku ne ili$ &astné akce Internet do 3kol (INDOS) doslo k vybuahé\L AN i na

mensich Skolach. Je Vg Ze Skoly vyuzivaji moznosti svych LAN.
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Otazka 5: Skutainé pouzivané moduly v informanich systémech

Cetnost pouziti jednotlivych modul @

modul po €et uZivatel U | procent
evidence Zaku 39| 100,0%
hodnoceni a klasifikace 38| 97,0%
tisk vysvédceni 38| 97,0%
rozvrh 30| 77,0%
prijimaci fizeni/zapis do 1. tfidy 30| 77,0%
suplovani 29| 74,0%
evidence zaméstnancu 25| 64,0%
maturity/zavérecné zkousky/absolutoria 20| 51,0%
sprava knihovny 12| 31,0%
sprava shirek 10| 26,0%
plan akci 8| 21,0%
uplatnéni absolventd 3 8,0%
jiny modul 2 5,0%
rozpocet 0 0,0%

Cetnost pouziti jednotlivych modul @

100,0%
- 90,0%
- 80,0%
- 70,0%
- 60,0%
- 50,0%
- 40,0%
- 30,0%
- 20,0%
o030
- 0,0%

mmm pocet uzivatell —e— procent
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K otdzce 5 se vyj&do 39 respondeiit VSichni pouzivaji evidenci Zakdnes jiz
nutnost vzhledem k pozadairk Skolni matriky), naprost&tsina pak moduly hodnoceni a
klasifikaci wetng tisku vyswdceni. Ti étvrtiny Skol pouZzivaji rozvrh a suplovani a modul
prijimacihotizeni. Nekteré Skoly #ejme pro tvorbu rozvrh pouzivaji jiny program (2
respondenti to uvedli), nApGP-Untis. Vice nez polovina Skol jeftouziva evidenci
zantstnand a modul pro maturitni zkousky.Evidence Zatnand zatim ve vSech systémech
neumouje propojeni s programem pro vyed mezd/plal, prestoze by takové propojeni
bylo Zadouci (vypéet pesp@etnych hodin, rizikovych a jinychiiplatki presré podle
odwenych hodin, odpadlo by vykazovani hodin externigitela apod.). Ostatni moduly —
sprava knihovny, sprava sbirek a rozgigsou pro praktické pouzitiitis jednoduché.
Knihovna neobstoji ve srovnani se specializovargnogramy (Clavius), sprava sbirek
véetrg inventarizaci neumaiije propojeni s &etnim softwarem (duplicitni zadavani dat),
totéz plati i pro rozp@et. Autora praceiekvapuje malé vyuzivani modulu pro evidenci akci,

je to zvlastni vzhledem k vazima modul suplovani.

Otazka 6: Zptasob vedeni Zakovské evidence

Zpusob vedeni zakovské evidence

zpusob vedeni po €et uzivatel G| procent
soubézné elektronické a papirove tfidni vykazy 31| 77,5%
pouze elektronické tfidni vykazy 9| 22,5%
elektronicka tfidni kniha 0 0,0%
elektronicka tfidni kniha a Cipovy dochézkovy systém 0 0,0%
Zpusob vedeni Zakovské evidence

77,5% 80,0%

-+ 70,0%

+ 60,0%

+ 50,0%

-+ 40,0%

+ 30,0%

+ 20,0%

0 + 10,0%

PY 0,0% 0.0%
soub ézné pouze elektronicka t Fidnélektronicka t Fidni
elektronické a elektronické t Fidni kniha kniha a €ipovy
papirove t fidni vykazy dochazkovy
vykazy systém
I pocet uZivateli —&=—procent
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7 >z

Souwasna legislativa umdhije vedeni Zakovské evidence pouze v elektroniokidlg
(s naslednymi tiskovymi vystupy). Ziskana data @éaji Ze tuto moznost skoly vyuZzivaji
pouze v malé ni¢, pouze&tvrtina z nich. NejrozgergjSi je soubzné vedeni elektronické
dokumentace a obvyklyckidnich vykas v listinné podob. Jako novinku nabizeji
informani systémy elektronickoditini knihu, systém Skola OnLine dokonce v internéto
verzi. Tento zpsob ma jist mnoho vyhod (fimou navaznost na vykazovani ¢daych
hodin, mozZnost rychlé kontroly preditele, moznost okamzité informace pro tedlj
vyZaduje vSak tak rozsahlé vybaveni v§gtni technikou, Ze tuto podminku dnesisj#
naprosté minimum $kol. Variantou je vazbaipovy dochazkovy systém, v dglkdy jsou
tyto Cipové systémy pouZzivany pro kopirovaci nebo stragbdsluzby, Ize @&ekavat vyvoj i

k evidenci dochazky Zdéik(a zangstnana).

Otazka 7: Pouzivani internetovych aplikaci

Pouzivani internetovych aplikaci

aplikace po €et uzivatel G| procent
dosud nepouzivdme, ale chceme v budoucnu 27| 67,5%
pro zaky a zak. zastupce 13| 32,5%
pro ucitele 6| 15,0%
elektronicka nasténka, chat 5/ 12,5%

Pouzivani internetovych aplikaci

30 67.5% 70,0%
o5 L + 60,0%

_B 0
20 1 50,0%
e 13 + 40,0%
32,5% 1 30.0%

10 +

6 + 20,0%
15,0% 5 12 50 0
5T +10,0%

- 0,0%

dosud pro Zaky a zak. pro u citele elektronicka
nepouzivame, ale zéstupce nést énka, chat

chceme v budoucnu

I pocet uZivateli == procent
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Pouzeitetina Skol zatim vyuzivéa internetové aplikace jakdstavbu Skolnich
informasnich systém. V ostrém provozu je zatim poskytuje pouze SkathiGe, Bakal#i
umo#iuji zkuSebni provoz, auticSAS je teprve fipravuji. Tyto aplikace by sty poskytovat
zabezpeéena data podle personalnihacklinap. witelim umoznit zapis znamek{ezné i
pololetni klasifikace, Z&km a zejména rodim zprostedkovat pistup ke kompletni databazi
znamek, osobnimu kalen@apod. Tyto moznosti podle statistiky zatim vy@#jen tetina

Skol, navic se Ize domnivat, Ze jde spiSe o exyport vystupi z rozvrhu a suplovani.
Otazka 8: Jaké moduly (aplikace) uzivataim Skolnich informaénich systénii chybéji

Hodnoceni této otdzky souvisi s otdzkob. \EétSina respondetitvS8ak ponechala
otazku bez odpadi. Ve 3 gipadech bylo uvedeno, Ze respondenti jsou se &tasajukturou
systénfi spokojeni. V 1 fipac bylo poZzadovano roz&ni o systém organizaéeeni,
planovani a publikovani.

K této otazce nebyla zji&ta relevantni data. Autor dotazniku se domniva, ze
divodem je nevhodna formulace otazky (jedina otdzétegenou odpowdi). Neni

vylouc¢eno, Ze fi jiné formulaci otdzky by se respondenti vyiiid

Otazka 9: Zhodnoceni rizika ztraty, poSkozeni nebaneuZiti dat ve Skolnich

informaénich systémech

Riziko poskozeni datvd usledku A 5 -
znamka po éet procent dasledku poruchy hardware
odpov édi
1 15| 37,5%] | 20 37.5% 40,0%
2 12| 30,0% ;
3 12| 30,0% oy
4 0 0,0% L 20.0%
5 1 2,5%
prameérna ’0/10")%
4 ,9%
znamka 2,00 7 0,0%
i) 2 3 4 5
@ pocet odpovédi —e— procent
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Riziko poSkozeni dat
neumyslinou chybou uzivatele
znamka po €et procent
odpov édi

17,5%
45,0%

1

Riziko poSkozeni dat
neuamysinou chybou
uzivatele

12,5%
0,0%
0,0%

G IWIN(F
o(o|U100 (N

pramérna
znamka

1,45

45,0%

‘ @ pocet odpovedi —e— procent ‘

Riziko poskozeni dat iumyslnym s T :
patokem uvnit F LXN y Riziko poSkozeni dat
znamka  |po éet procent amysinym ttokem uvnit
odpov édi LAN
1 20| 50,0%
2 10] 25,0% I 50,0%
3 9| 22,5%
4 0] 0,0% S
5 1] 25% 5040.0%
prameérna -10,0%
znamka 1,80 1 0 3 4 5
@ pocet odpovedi —e— procent ‘
Riziko poskozeni dat umyslnym e . >
Utokem z internetu Riziko poSkozeni dat
znamka  |po éet procent umysinym utokem z
odpov édi internetu
1 18 45,0%
2 7 17,5% 50 0%
3 10| 25,0% ]
4 3] 7.5% ¥ gt
5 2| 5,0% 5.0940,0%
pramérna -10,0%
znamka 2,10 1 2 3 4 E
‘ @ pocet odpovedi —e— procent
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Riziko zneuziti dat k i ey
marketingovym U &eltim Riziko zneuziti dat k
znamka  |po &et procent marketingovym G €eliim
odpov édi
1 25| 62,5% 70,0%
2 7| 17,5% - 60,0%
3 4| 10,0% - 50,0%
4 2 5,0% i 40’02/0
5 2| 50% Pege
prameérna ;0/010:00/2
znamka 1,73 L 0,0%
1 2 3 4 5
@ pocet odpovedi —e— procent

Hodnoceni rizik informa  €nich systém @ - pramérna znamka

Riziko posSkozeni dat Umysinym Utokem z internetu 2,10
Riziko poSkozeni dat v dusledku poruchy hardware 2,00
Riziko poSkozeni dat umysinym Gtokem uvnitf LAN 1,80
Riziko zneuZiti dat k marketingovym ucelum 1,73
Riziko poSkozeni dat neimysinou chybou uzivatele 1,45

Hodnoceni rizik informa énich systém
prameérna znamka

2,50
2,10 2,00

F
2,00 + Nso 1,73
1,45
1,50 +

1,00 +
0,50 +
0,00 | 1 1 1
Riziko poskozeni Riziko poskozeni Riziko poskozeni Riziko zneuziti Riziko poskozeni
dat Umysinym dat v d Gsledku dat umysinym dat k dat neamysinou
Gtokem z poruchy atokem uvnit ¥ marketingovym chybou
internetu hardware LAN aéeltim uzivatele

37



Otazkac. 9 se tyk& hodnoceni rizik ztraty, poSkozeni nateuziti dat ve Skolnich
informacnich systémech.iBstoze jde ofievazri subjektivni hodnoceni manageikol,
vyplyva prav@podobr z dlouhodobych zkuSenosti z fungovawito systém. VZdyr na
mnoha Skolach jsou tyto systémy v provozu jiz ottku 90. let.

Mira rizika je obec# podletediteli velmi nizka. Na zvolené Skale znamend 1 nejnizsi
a 5 nejvyssi riziko. Za nejtsi riziko povazuji uzivatelé mozny utok z inteungbrimérna
znamka 2,1), za nejmensi neimyslnou chybu uziv§peienér 1,45).

Pri interpretaci vysledk Ize predpokladat, Ze Skoly jiz maji di#bzajistny lokalni
pocitatové sit s vireSenym zalohovanim a odbornou spravou. Riziko dtielat
k marketingovym &elim je vnimano jako nevyznamnédem je rejmg i fakt, Ze Skoly
responderit uchovavaji data na vlastnich technickych geaftich.

Riziko neamysiné chyby uZivatele (ffaphybré zapsana znamka, poskozeni
klasifikacnich dat jiného titele) je pravdpodobr poci’ovano jako malé vzhledem

k prevazré duplicitnimu zgisobu vedeni evidenceiftnich vykas).

Otazka €. 10: Soulad Skolnich inform&nich systéma se zdkony¢. 101/2000 Sb., ochrah
osobnich udaji, a¢. 365/2000 Sb., o informénich systémech vigejné spravy, se skolnimi

informa énimi systémy

Soulad Skolnich informa  €nich systém G se zdkony

zakon ANO NE [NEVIM
&. 101/2000 Sb. 36 0 4
&. 365/2000 Sb. 25 2 13

Soulad se zakonem &. Soulad se zakonem €.
101/2000 Sb. 365/2000 Sh.
00a-0%

i’ 33% a
/D 62%
5%
90%
BANO BNE ONEVIM [IANO EINE ONEVIM|
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V otazced. 10 bylo zji¥ovano, zd&editelé Skol ¥di, jestli jsou jejich informeni
systémy v souladu se zakony o oclirasobnich uddja o informanich systémech vejné
spravy. Zatimco v oblasti zakona 101/2000 Sb. jeditelé v 90 % feswdceni, Ze systémy
zakonu odpovidaji, u zakona 365/2000 Sb. je o tteaydcéeno jen 62 %, 33 % na tuto

otdzku nezna odpe&i’.

Otazka ¢. 11: Spokojenost uZivatal s vlastnimi informa¢nimi systémy

znamka po €et odpov édi procent
1 5 17,2%
2 17 58,6%
3 6 20,7%
4 1 3,5%
5 0 0,0%
pramérna znamka 2,1

Hodnoceni spokojenosti uzivatel G s informa €nim
systémem BAKALA RI

17
18 & 58 6% 60,0%

mmm pocet odpovedi —e— procent
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Hodnoceni spokojenosti uzivatel 4 s informa €nim systémem SAS

znamka po €et odpov édi procent
1 2 20,0%
2 6 60,0%
3 2 20,0%
4 0 0,0%
5 0 0,0%
prameérna znamka 2,00

Hodnoceni spokojenosti uzivatel G informa €niho
systému SAS

7 70,0%

6 0
6 + 60,0% + 60,0%

-+ 50,0%

-+ 40,0%
-+ 30,0%
-+ 20,0%
-+ 10,0%

0,0%

mmmm pocet odpovedi —e— procent ‘

Odpowdi na za¥recnou otazku byly vyhodnoceny zvtagro informa&ni systém
Bakal&i a zvla$ pro systém SAS. Hodnoceni je v obdippdech shodné, systémy hodnoti

uzivatelé pimérnou znamkou 2, cozZ &¢i o jejich grevazné spokojenosti s @ha systémy.
5.5. Owreni hypotéz

1. hypotéza

Od roku 1990, kdy Skoly Zaly budovat informeni systémy, doslo v naprosisme skol

k vybudovani furtkiich lokélnich pditacovych siti, které umodji bezpeény provoz Skolnich

informacnich systém

Hypotéza byla potvrzena statistickymi zjigitmi v otazce dotaznikii 9. Otazka

zjiStovala, jak manazeskol vnimaji rizika spojené s fungovanim Skolniictormasnich
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systénii. Pro zcela objektivni zji&hi by bylo teba posoudit technickéSeni poéitacové sit,
zpasob gipojeni do internetu (firewall), personalni zajidit provozu, zpsob acetnost
zélohovani, Sifrovani dat, zabezZpay datovy server apodid3toze jde offevazr
subjektivni hodnoceni mana#eskol, vyplyva pravépodobr z dlouhodobych zkuSenosti
fungovani &chto systém. VZdyt na mnoha Skolach jsou tyto systémy v provozudgiz o
pocatku 90. let.

Mira rizika je obec# podlefediteli velmi nizka. Na zvolené Skale znamena 1 nejnizsi
a 5 nejvysSi riziko. Za nejtsi riziko povaZzuji uzivatelé mozny Gtok z inteunébrimérna
znamka 2,1), za nejmenSi neamyslnou chybu uZivgpelenér 1,45).

Pri interpretaci vysledk Ize predpokladat, Ze Skoly jiz maji di#bzajiséné lokalni
pocitacové sit s vifeSenym zalohovanim a odbornou spravou. Riziko ztielat
k marketingovym &elim je vnimano jako nevyznamné&wbdem je #ejmx i fakt, Ze Skoly
responderit uchovavaji data na vlastnich technickych gemitich.

Riziko neuamysiné chyby uZivatele (faphybré zapsana znamka, poskozeni
klasifikacnich dat jiného titele) je pravdpodobré pocitovano jako malé vzhledem

k prevazrié duplicitnimu zgisobu vedeni evidenceiftnich vykaa).

2. hypotéza

Skoly jsou spokojeny se 3kolskymi infafniai systémy, které pouzivaji.

Skolni informani systémy pouzivaji $kolasto vice nez 10 letBem této doby
doslo k velkému kvalitativnimu posuriieditelé Skol vyjatliji spokojenost s pouzivanymi
informacnimi systémy pimérnou znamkou 2. Pokud nebuddinpiceni nap. ziizovatelem
tento systém zemit, sami o jeho z&nu rozhods usilovat nebudou. Maji pocit, Ze systém se

prizpasobuje podle jejich peb.

3. hypotéza
Krome Skolnich informénich systémpouZivaji Skoly i dalSi software pro spravu jinych
agend (personalnich cétnich, spravnich apod Reditelé $kol by uvitali roz&ni Skolnich

informacnich systémi o spravu jinych agend.

Tato hypotéza se nepotvrdilaeBto, Ze v zahratii existuji systémy, které sdruzuji

prakticky vSechny administrativni agendy, kterél&kousi vést (¥etre Gcetnictvi, mezd
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apod.), z dotazniku vyplyva, 2editeléceskych Skol nemaji zajem o rozsahlejsi integraci
dalSich modul do Skolniho informéniho systému.

Zjisteni k této hypotéze vSak nelze stoprocémgotvrdit, autor dotaznikurejme
nevhodr zformuloval gisluSnou otdzku. Mezi otdzkami s ugavou odpowdi byla viozena
jedina otazka s odpeédi otexfenou, mozné proto na otdzku odpdsto malo respondeft

4. hypotéza
Ceské veejné Skoly podle skolského zakona poskytigjmeu sluzbu pro své zaky. Skoly si
uvedomuji potebu umoznit svym zak a jejich zakonnym zastupo pristup k relevantnim

informacim tykajicim se studia i préstinictvim internetu.

Internetové aplikace jako nadstavbu Skolnich mitnich systéra zatim vyuziva
pouze tetina Skol. Neni vyloteno, Ze jde spiSe o nepersonalizované html vystupygvrhu a
suplovani V ostrém provozu zabezpeé a personalizované aplikace zatim poskytujegpouz
Skola OnLine, Bakataumoziuji zkuSebni provoz, auticSAS je teprve ppravuji. Tyto
aplikace by mily umoziovat witelam zapis znamek pbézné i pololetni klasifikace, Zékn a
rodicim poskytovat fistup ke kompletni databazi znamek, osobnimu kateagod. Skoly
zatim ani nevyuZivaji elektronickotidni knihu. Skoly jsou v3ak rozhodnuty ve 100 %
procentech ppadi tyto aplikace provozovatjejme v okamziku, jakmile to technické

podminky umozni.

5. hypotéza

Skoly jsou konzervativni vesigobu vedeni povinné pedagogické dokumentaestdze

stavajici (i pedchozi) legislativa umgidje vedeni povinné dokumentace pouze v elektronické
podok¥ s naslednymi tighymi vystupy, &Sina Skol vede dvoji dokumentaci, kterd vyzaduje

rucni prepisovani dat.

Ziskana data potvrzuji uvedenou hypotézu. Vicetifie¢Bvrtiny Skol vedou soudzre
listinnou a elektronickou evidenci, zejménii vykazy. Tento duplicitni Zsob je ¥ejme
vhiman jako mozna ochran&ep ztratou dat (viz otazka 9), presto neni Upkabez rizika —
pokud se fepisuji data z papirovych vykado vykaz elektronickych, roste moznost
neumysiné chybyippiepisu dat.
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6. hypotéza

Ackoliv veejné Skoly (respektive jejicgleditelé) vykonavaji statni spravu v oblastidtadani,
nejsoureditelé Skol dostatee informovani o legislativnich podminkach provozdwkolnich
informacnich systéu

Verejné Skoly, respektive jejidteditelé, vykonavaji ze zakona statni spravucityoh
piesré urcenych zalezitostech vlhvani. Vztahuje se na&mspravnirad, zakon o archivnictvi
a spisové sluzh zakon o ochranosobnich dat. Zatim neniil§ ziejmé, jaky je vztah zdkona
¢. 365/2000 Sbh. ke Skolskym infortrdm systémim. Na zaklad analogie s fedchozi
Gvahou by se tento zakon na $koly vztahowét Bkolni informa&ni systémy by rély byt
certifikovany alespw v oblastech, v nichz jsou informacgegavany naidzenym systéiim
(8kolni matrika, fijimacitizeni) prostednictvim spoléného rozhrani.

Soulad se zakonein 365/2000 Sb.detre prislusné certifikace nabizi (jako
zdaraziovanou pednost) pouze systém Skola OnLine.

Vyzkum hypotézu potvrdil jesasté&né. Zatimco o zakonu 101/2000 Sb., o ockiran
osobnich uddj, majiteditelé dostatané powdomi (90 %rediteli je preswdceno, Ze jejich
informaéni systém je v souladu s timto zadkonem — od@o&NO), tretinaiediteli nevi, zda
jejich Skolni informani systému je v souladu se zakonem 365/200Sb. Wdp¥EVIM), 5

% tediteli se domniva, Ze systém v souladu se zakonem 3@b&0Meni.
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6. Zawr

Prace srovnava nejpouziegsi Skolni informa&ni systémy. Progednictvim SWOT
analyzy se pokousi odhalit klady a rizika jedngftir systém. VSechny hlavni systémy se
nadale vyvijeji, jejich autorské tymy se pokousghowt nejnovjSim technologickym
trendim v oblasti zabezgeni dat i dalkovéhotfstupu prostdnictvim internetu pro
pedagogické pracovniky, Zaky i rodi

Vyzkum ukézal, Ze Skoly vybudovaly fufik a relativit dokie zabezpegené lokalni
pocitacové sit, které umoituji bezproblémovy provoz skolnich infortmach systén.

Také spokojenost vedoucich pracowngkol s pouzivanymi systémyeésiéi o kompetencich
programatoi vyhowt podminkanteskych skol.

Pongrné piekvapivym zjisénim pro autora prace je fakt, Ze vedouci praco\skioi
nepozaduji integraci dalSich moduwlo Skolnich informénich systém, nag. podporu vedeni
Ucetnictvi, evidence majetku, rozfia, personalistiky a plaf jednaciho protokolu a spisové
sluzby, centralni evidence dokuméatjejich elektronizace. Existufada kvalitnich
progrant pro tyto agendy, pet Skol je vSak dostates velky, aby tato integrace mohla byt
pro softwarové firmy atraktivni. &teré zahrarni systémy tyto moduly nabizeji (rifap
rakousky Atlantis).

Do uvedené problematiky &aaji vstupovat takéskteri ziizovatelé Skol. Pozaduji
centralizované systémy provozované na peaktich externi firmy. Pro Skolyike byt toto
feSeni vyhodné z hlediskaimmvacich i provoznich nakladzbavi je starosti o adrzbu i
zabezpéeni systému, zajisti dalkovyiptup. Znemozni vSak Skolam individualiigbup ke
Skolskym agendam, neumozni implementaci viastniogramovych vystujp Ziizovateli
umozni gistup k mnoha nadstandardnim vysiom které by jen obtiznzjistoval jinym
zpasobem (aprobovanostitelt, fluktuace zak, odpadani hodin apod.). Neni vytemo, Ze
tyto vystupy budou v budoucnu poZadovat i dal&aatelé Skol. Zapornou strankou
centralizovanych externich systéfe existence reklamy (a to i na héameské legislativy),
ktera by mohla vyvolat obawediteli kol z mozného zneuziti Zakovskych dat. To vSak
ukaze az budouci vyvo.

Nacesky trh se Skolnimi inforn¢éaimi systémy zé&naji také vstupovat systémy
zahrantni. Jejich vyhodou je Siroké rogni (nap. program pro tvorbu rozvrhu GP-Untis je
podle vyrobce uzivan v 80 zemich a existuje vea2@Kovych lokalizacich, o obdobné

rozSfeni se snazi slovensky aSc).
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Ambici této za¥recné prace bylo srovnanim kiad zapoit nejrozstensjSich systém,
poukazanim na pravni otazky fungovani Skolnichésgistnazngenim novych
technologickych i spoteenskych trendl smefovani systérn umoznitiediteiim Skol snadgjsi
orientaci i jejich zavadni a uzivani.

Autor préce si feje, aby doslo k ujagni legislativhiho postaveni Skol z pohledu
vykonu statni spravy v oblasti vldvani a v navaznosti s tim pozadavia inform&ni
systémy. Podle mémi autora je tllezité, a pedpoklada to i schvalena vladni koncepce Statni
informasni a komunikani politiky. eCesko 2006 [10], aby byla zaji$ia pluralita subjekt
které poskytuji sluzby komunikaci a inforéméch systén.
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Priloha 1 — dotaznik k vlastni vyzkumné sonél

DOTAZNIK
INFORMA CNi SYSTEMY PRO SPRAVU AGEND SKOLY

Véazena panieditelko, vazeny panediteli, mili kolegoveé!

Tak jako pravépodobr mnozi z Vas ko¥im studium Skolského managementu. Ve
Své zavrecné praci zpracovavam témaggacovych informa&nich systénm pro spravu
Skolskych agend. Pi@boval bych mimo jiné zjistit nazory vedoucich pratikia Skol na
fungovani &chto systém. Proto Vas prosim o laskavé vy strieného dotazniku.
Dotaznik je anonymni, pro svou pracii@iiuji pouze obecna statisticka zjist

Vyplnéni dotazniku by Vam negto trvat déle nez 10 — 15 minut. Doufam, Zze Vas
nékteré otazky fivedou k zamysSleni nad VaSim systémem, a&gakstraveny u dotazniku
bude uzitény i pro Vas.

Pokud se koncepci budovani Skolniho infotnibo systému&nuje jiny pracovnik
(zastupceeditele, informatik), pak Vas prosim éepani dotazniku tomuto kolegovi.

Dé¢kuji Vam za laskavost afgji hodre Usgécha ve Vasi praci.

PhDr. Radim Bimal, feditel Stedni zdravotnické Skoly, Svitavy, Putigva 256
drimal@szs.svitavy.czelefon 461 535 100, 777 635 100, fax 461 533 053

1. Druh 3koly, kde pisobim (ZS, SS, SS + VOS):
2. Pdtet Zaki Skoly:

3. Pro spravu skolskych agend pouzivame nasledujiciformaéni system (Bakal&i, SAS,
Skola OnLine, jiny — vypiste):

4. Systém pouzivame (ANO — NE):
* na samostatném pivaci:
* v lokélni paitacove siti:
* na prostedcich externi firmy s dalkovyntigtupem (hosting):

5. Systém pouzivame pro spravu nasledujicich ages#oly (uved’te prosim, které
moduly systému skuténé pouzivate, nikoliv ty, na réZ mate licenci). Odpovidejte prosim
ANO - NE:

o Z&kovska evidence {etre matriky):

» evidence za®gstnané (nad ramec aprobaci pro rozvrh):
* hodnoceni a klasifikace:

o tisk vyswdéeni:

e generétor rozvrhu:

* suplovani:

» plan akci:

» prijimacitizeni/zapis do 1ridy:

e maturity / za¥recné zkousky / absolutoria:

» uplatréni absolvent:
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* sprava knihovny:

e sprava sbirek:

* rozpcaet:

* jiné (prosim vypiste):

6. Sowasna legislativa umo#uje vedeni Zzakovské evidence a klasifikace v listg nebo
elektronické podok®. Prosim odpow¥zte, zda tuto moznost vyuzivate (ANO — NE):

* pouzivame pouze elektronickou evidenci s naslediigkovymi vystupy:

* pouzivame elektronickou evidenci a zanovedeme papirovéitini vykazy:

* pouzivame elektronickoditini knihu:

» pouzivame elektronickotiitini knihu v navaznosti napovy dochazkovy systém:

7. Sokasna legislativa téZ pedpoklada dalkovy gristup prostiednictvim internetu pro
uditele a u zakladnich, sfednich a vysSich Skol i pro zaky k ICT sluzbam poskovanym
Skolou. Zarovai je vzdélani chdpano jako véejna sluzba, tudiz by k personalizovanym
Zakovskym datim méli mit moznost pristupovat i zakonni zastupci Zak. Na nasledujici
otazky odpovidejte prosim ANO — NE:

* pouzivame internetové aplikace protele (nap. zapis znamek, absence):

* pouzivame internetové aplikace pro Zaky a zdkoas&upce (rozvrh, suplovani,
klasifikace, kalendaa,.):

» pouzivame elektronickou néeku, chat, ICQ, generovani automatickych e-tnajl:

* internetové aplikace zatim nepouzivame, ale chqeugivat v budoucnu:

8. V nabidce naSeho informé&niho systému nam chybi nasledujici oblasti Skolskiic
agend (prosim vypiste):

9. Zhodnat’te prosim, jaka pripadna rizika hrozi datim ve Vasem informa&nim systému.
Nasledujici moznosti ozné&te prosim znamkami od 1 do 5 (1 — malé riziko, 5 kické
riziko):

» ztrata nebo poSkozeni dat frstedku poruchy hardware:

» ztrata nebo poSkozeni dat neiimysinou chybou uérate

» ztrata nebo poSkozeni dat umysinym Gtokem évoialni sig:
» ztrata nebo poSkozeni dat iumysinym Utokem z intarne

* zneuziti dat nap k marketingovym &elam:

* jiné riziko (prosim vypiSte a ozndmkujte):

10. Domnivate se, Ze Vas systém #pje poZadavky nasledujicich zakoé (ANO — NE —
NEVIM):

» zakonat. 365/2000 Sb., o inforndaich systémech vejné spravy:
e zakonat. 101/2000 Sb., o ochramsobnich uda;

11. V za&wru prosim zhodnat’te Vasi spokojenost s Vasim informénim systémem.
Znamkujte jako ve Skole (1- zcela spokojen, 5 — Zeenespokojen):
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Priloha 2 — Zadavaci dokumentace wejné zakazky KvK (vytah)

ve smyslu § 5%akonac. 40/2004 Sb. (dale jen zakona)

poskytuje zadavaci dokumentaci na vi@jnou zakazku

zadavanou dle § 25 odst. 2 pism. a) — of@nérizeni

1) Nazev zakazky

SKOLSKY PORTAL KARLOVARSKEHO KRAJE*“

2) Vymezeni plréni verejné zakazky

Prednmétem plreni veejné zakazky vramci tohoto wtmvého fizeni je dodavka,
implementace a zabezfmni provozu Skolského portalu, kompléxteSiciho evidence a
pristup k informacim v oblasti Skolstvi ve Skoladkjighz zizovatelem je Karlovarsky kraj a
to v prostedi Internetu tak, aby veskeré sluzby poskytovarséémem byly fstupné pro
uzivatele on-line. Jedna se o realizaci modernistésu pro 3koly, ktery propoji KU —
Skoly — Zaky a rode. Redpokladano je provozovani systému na technickyoktpdcich
uchazeée (centrélnireSeni). Sotasti nabidky musi byt i navrh mozZnosti zajistprovozu
aplikace zadavatelem na jeho HW a infrastrigktu

Predmétem nabidky neni vybaveni Skol progtedky vypoetni techniky a programovym
vybavenim, ani realizace jejich @ipojeni na Internet.

Pozadavky na soulad s pravnimi fedpisy:

Informatni systém musi spbvat kritéria a standardy zakotna365/2000 Sb., dale zakona
101/2000 Sb. ve 2Zni pozajSich gedpigi o ochrag osobnich uddj

Uchaze& musi formou prohlaSeni vzit ngdomi, Ze zadavatel je na zalkda8 2 odst. 1 a 84
zékonat 106/1999 Sb., o svobodnérigiupu k informacim, subjektem povinnym poskytovat
na zadostieti osoby informace vztahujici se k jehispbnosti. Uchazeje proto povinen ve
své nabidce fiedlozit prohlaseni, Ze wipadk uzaweni smlouvy udluje zadavateli souhlas,
aby vesSkeré informace obsaZené v této snddmyly poskytnuty itetim osobam na jejich
Zadost.

Dale musi informéni systém spilovat kriteria a standardy vSech platnych Skolskg@kori

po celou dobu pkni predmétu dodavky.

FUNKCNI POZADAVKY NA SKOLSKY INFORMACNI
SYSTEM:

1. Provoz Skoly
» elektronickou itidni knihu svazbami na katalogy, dochazku, chovani
(vSechny zapsané Udaje automaticky zakladatidgtupnych dokumenj
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rozvrhy, vlastni generator nebo jiny generator rbiyvktery bude v cen
nabizeného Skolského inforgmaho systému @@eni fid na skupiny,
slutovani skupin ziznych tid, vypisy rozvrhu ifid, Wwiteld, suplovani
apod.)

katalogové listy kam se automaticky budou ukladagemerovat data
z uza¥rek hodnoceni a dochazky (historie Zaka — Skolky,rasouet
omluvenych a neomluvenych absenci apod.)

zadavani dochazky, omluvené a neomluvené hodingisyypo tidach i
nagic¢ Skolou za zvolené obdobi, infortmé vypisy proreditele Skoly
zadavani hodnoceni giezrné ve vSech zakonem povolenych normach
s moznosti zobrazeni detai(datum, kdo zkouSel, &ho, vaha znamky
apod.)

planovéani zkouSenétyrtletni pisemné prace, seminarni préace, ...)

agenda maturitnich a z&ecnych zkousek (planovani, tisk vy&léeni,...)
uzawrky — komplexni pehled Zéka (znamky, detaily, chovani, navrh
znamky na vysédcéeni)

tisk vyswdceni bude automaticky generovan z uzlky (odpadne dalsi
piepisovani), moznost tisku vygisa duplikati dokladi véetrg jejich
evidence

prijimaci fizeni do 1. réniku zabezp# jednoduché zavedeni evidence
novych Zak 3koly (moZnost fevodu dat ze ZS pokud budou v elektronické
podolz), prijimaci zkousky (vysledky zkouSek, pozvanky, rozmai,
rozdleni uchazeéi do skupin ¥. tiski, export gijatych do evidence Skoly)
evidence titeld, aprobovanost, Uvazky

evidence odborného vycviku a odborné praxe (orgaeizajisujici praxi,
pracovist)

evidence uraz (pracovni, Skolni)

vystupy proCSSZ, zdravotni poji®vny, UIV, CERMAT, MSMT, KUKK

s moznym zabezpeni pozadovanym elektronickym certifikatem

2. RozS8Fujici moduly

cerpani prosedk, rozpaet
statistickeé vykazy

sklady

invent&e

knihovny

statistiky gristupi

nastnka Skoly aitidy
evidence plateb véite a Skole

3. Manazerské vystupy

statistické a vykonové ukazatele a séengropojené se skolni matrikou
pocty Zaki na jednotlivych Skolach a moznost volby refignodle obvod
pocty weitela (typy Skol, obvody)

pocet zaki piihlasenych na SS — z toho éSpych

Gvazky na jednotlivych Skolach a aprobovandastelii

% odwenych uvazi (jednotlivé Skoly + celkové souhrny)

% neodgenych hodin

% komunikace Skoly s rodli
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* moznost tvorby vlastnich sestav

4. Zverejnéni informaci studentim a rodi¢am (Internet)
» znamky, dochazka, planované zkouseni
» nastnka Skoly, akce
» podpora e-learningu
» rozS8iujici moduly — info rodit pomoci e-mailu, SMS, WAP

5. DalSi pozadavky

* moznost integrace s ekonomickou a majetkovou eiden

» integrace s e-learningovyridicimi systémy (fedpokad je Microsoft
Class Server — neni podminkou)

» pienosy dat do prosdi MS Office

» import dat ze stavajicich program

» dokumenty v XML formatu

* moznost zaznamenat operativni¢oy v priibehu Skolniho roku

= archivace dat, jejich historie

» vysoky stupé zabezpé&eni etre splreni standard zakonas. 365/2000
Sb.

= registrace systému urldu pro ochranu osobnich Gilaj

* moznost rychlého zavedeni na vSetihavanych Skolach

» dodavatelsky zaji8hé vyskoleni uzivatélsystému

» Internetovy pistup pro ditele, Zaky, rodie k informacim (znamky,
dochazka, akce Skoly #dy, plany zkouSeni apod.).

» zakladni vystupy pro rode budou poskytovany bez poplatpoplatky pro
rodi¢e budou pouzeipvolitelné nadstandardni komunikaci, nawten
moznosti)

= elektronické nasnky Skoly

» vramci gipadného zabezpeni @istupu k internetu musi systém umoznit
blokovat istup k webovym strankam jejichz obsah odporujengla
legislativ CR, nebo ohroZuje mravni vychovu mladeze.

» Customizace a personifikace systému podle poZadadkotlivych
subjekti véetns opravreni pristupu k informacim.

Technické pozadavky na systém:

Trivrstva architektura systému s centralni datahdaifivrstvou architekturu se povazuje
takovéresSeni, které je tw¥eno jednou centralni databazi, ve které jsou ubbi&Sechna data,
dale aplik&énim serverem, ktery poskytuje fummk rozhrani systému, a webovym klientem.
VSechny funkce systému musi byt dostupné bez ntitjakékoliv instalace (reéni i
automatické) na lokalni gaac.

- V8echny nabizené funkce systému jsou dosaziteld@eimternetovym prohlizeem.

- Bez provoznich nakladna skolach (s vyjimkou internetovéhtigmjeni).

- Vysoky stupé zabezpe&eni @istupu pro rodie, Zaky a studenty i ostatni uZivatele, tj.épin
zabezpeéena komunikace (kazdy rada zak vidi jen svoje data)¢etné zabezpe&eni dat
pienaSenych po internetu.

- Informace poskytované uzivabeh (nag. rodicaim) na internetu jsou vzdy aktualni, tj.
vloZena data jsou automaticky a okamziristupréna.

- Eventudlni moznost informovani r@dici jinych uZivatet o vybranych udélostech i jinou
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formou neZ prosednictvim webovych stranek (nae-mail, SMS apod.).

- Systém bude provozovan natizenich dodavatele, sluzby k aplikaci budou ¢asti
multilicence (specifikujte v nabidce).

- Moznost vyuziticarovych kod v evidergnich agendach

Vnit¥ni prezentace dat, vstupy a vystupy:

Vzhledem k tomu, Ze na serveru bude uloZewa dokumerit nad kterymi je zapbi
provadt vyhledavani aitdéni, mela by byt vlastni informace dokuménddlena od jejich
grafické podoby, poZzadujeme XML formati BalSim vyuZzivani dat je pak snadrii&azeni

konkrétni grafické podoby nape-mail, PDF, Word dokument, webova stranka apod.

Nabizeny program musi umavat import a export dat'@s standardni rozhrani pro dalsi

vyuziti nagf. zverejnéni informaci na informanim portalu KU Karlovarského kraje.

DalSi poZzadavky:

- Dlouhodoby servis , osobni kontakt se Skolami aooddst v oblasti Skoly ze stany
dodavatele.

- Dodavatel zajisti fevedeni stavajici elektronické agendy Skol z jinyeformanich
systént do vybraného Skolského inforgrdho systému v ramci ceny za implementaci.

- Moznost pravidelného importu davkovych davek agasnych systétnprovozovanych
na Skolach (tento zigob provozu je uvazovan pégghodnou dobu).

Skoleni a dokumentace:
Pro budouci uzivatele a spravce programu poZadurejigeni Skoleni v rozsahu nezbytném

pro praci s aplikaci a jeji administraci. Cenaata §koleni bude zahrnuta v ¢aslodavky

Skolského informéniho systému.

3) Doba a misto pl&ni verejné zakazky

Predpoklad uzaieni smlouvy je 16.6.2006.

Zavadni informaniho systému bude realizovano ve dvou etapach.pRmoi ¢ast skol
(cca. 15 Skol) je uvazovano se spnfn rutinniho provozu k 1.9.2006 , pro zbytek Skol
k 1.9.2007. Mistem pémi jsou Skoly na uzemi Karlovarskeho kraje. Sezrikal je
uveden v filozec.1.

4) Zpasob hodnoceni nabidek

Hodnoceni nabidek bude provedeno dle ekonomickéodnybsti pomoci vice kritérii
samostaté pro kazdé kritérium zvl@ss tim, ze dlezitost jednotlivych kritérii bude vyjéena
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jejich vahou v sestupném ffaali. Hodnoceni bude provedeno bodovaci stupniskazié body
v prislusném kritériu budou vynasobeny jejich vdhouuc8b vazenych zigk za vSechna
kritéria ugi pofadi uchazée v celkovém hodnoceni.

Hodnotici kritéria, na zakl&dkterych budou nabidky hodnoceny :

Kritérium ¢. 1 — VySe nabidkové ceny (vaha kritéria %30
Kritérium ¢. 2 — Provozni naklady (vaha kritéria - 30%)
Kritérium ¢. 3 — Garantovana doba zproveéahpti vypadku centralnihgeSeni (vaha kritéria - 20%)
Kritérium ¢. 4 — Garantovana dostupnost centraliészni (vaha kritéria - 10%)

Definice pojni:

VySe nabidkové ceny- Celkova cen&eSeni pro vSechny uvedené subjekty (realizaseni,
pievody dat, Skoleni, ffprava a sprava technologii po dobu realizace &hvie ostatni
¢innosti nutné k realizaci od jejiho §tku az do konmé akceptac#eSeni po druhé et&p
Provozni naklady — veSkeré naklady na zabezgei provozu Skolského portalu pro vSechny
uvedené subjekty po dobu jednoho roku v rozsab8eni definovaném zadavacimi
podminkami (sprava a udrzba centralnié®eni, podpora uzivatglHotLine)

Garantovana doba zprovozeni p¥i vypadku centralniho ¥eSeni— uvazovan je provoz 24
hodin dens, 7 dni v tydnu. Garantovanou dobu uvést v hodinach

Garantovana dostupnost centralnihoieSeni- uvazovan je provoz 24 hodin deénry dni

v tydnu. Dostupnost je definovana jako podil zlomkujehoz citateli je pdet hodin
garantovaného provozu systému za rok a ve jmenoealkovy paiet hodin za kalendai
rok (uvazovan je népstupny rok).
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