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ANOTACE

Bakalatska prace se zabyva ptredevsim problematikou kvality a urovné jednoho z ukolt policie
CR a to sd&lovani tragickych udalosti. Je zde zachycena legislativni opora, a systém funkénosti
opravnénych osob jakozto interventl. V dalsi fazi prace je zachycen skute¢ny stav vyplivajici
z praxe a zkuSenosti s porovnanim se souc¢asnym stavem jak tirovné€ jednotlivych policisti, tak
celkového systému policie CR ve vztahu ke sdélovani téchto nepiijemnych zprav. Zavére¢na
cast prace je pak vénovana dotazniku, ktery byl piedlozen policistiim jednotlivych odd€leni,
ktery mél za ukol zjistit skutecny stav trovné sdélovani tragické udalosti spolu s uvedenym
nastolenym systémem sd€lovani tragické udalosti, ndzort a ¢astecného pohledu do védomosti

jednotlivych policisti.

KLICOVA SLOVA

Tragické udalost, smrt, pozistaly, sdéleni, uroven

ANNOTATION

This Bachelor thesis explores the various issues relating to quality and level of competence
when relaying information about tragic events, one of the responsibilities of the Czech Police.
It focuses closely on guidelines of legislative framework as well as looking at the practical
functioning of the system of intervention by authorised Police officials. The second part of this
thesis presents the current level of competence based on experience in comparison to the
individual competence of each police officer involved, while reiterating the stance of the Czech
Police on relaying tragic events to relations and survivors. The final part of the thesis is a
questionnaire presented to various police officers across different departments, with the
objective to find out the existing level of competence in relaying tragic events whilst adhering
to the rules and regulations set by the legislation specifically dealing with relaying information
about tragic events. It provides an insight into the actual level of knowledge and competence of

each police officer.
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1 UVOD

Umrti ¢ nahla smrt jako takova, nas provéazi od nepaméti a je nedilnou souéasti naseho Zivota.
Zatimco se vétSina nasi spolecnosti zabyva otazkou jak pomoci jednotlivei, a konkrétnimu
chovani k osobé¢, jehoz se ma smrt v blizké dobé dotykat, uz zapomind, ze odchod takové osoby
je 1pro ostatni pozustalé a piibuzné rovnéz zna¢né traumatizujici a bolestivy. A pravé proto byt
jen zucty k zemfelému je minimdlné moralni povinnosti jedince tyto posledni chvilky

zabezpecit diistojnym a fadnym rozloucenim a zamyslet se nad hodnotou zivota jako takového.

Tomuto problému je pak vénovana i tato prace. Jejim zdmérem je jednak sezndmit Sirsi
vefejnost jednim z dil¢ich tkonii Policie CR a to sd&lovanim tragickych udalosti, a s tim
souvisejici kvalitou a odbornosti pii sdélovani tragické udélost a soucasn¢ napomoci
piislusnikem Policie CR vyuZit téchto poznatkil pii své praci. PInéni tohoto tikolu — tedy
sdélovani tragické udalosti, je a vZdy byla vnimana ze strany pfislusSniki, jako bézna soucast
vykonu sluzby. Na druhé strané u osob pozustalych, ¢i osob pravé dotéenych piijetim tragické
udalosti, se tento okamzik stava rozhodujicim ve formovani jejich nésledného psychického
stavu, a s odstupem casu tento okamzik utvari i pohled a resumé na samotnou tvar police, ktera

je v soucasné dob¢ velmi spole¢nosti monitorovana a konfrontovéna.

Soucasny trend k vytvoteni nové tvaie Policie CR vychazi z neustavajici potfeby vzdélavat a
skolit piisluiniky Policie CR, ke stdle novym situacim, ktera dnesni doba nabizi a pozaduje.
Tyto pozadavky vyplyvajici pfedev§im z porovnani a zkuSenostmi ze zahranici, kde je snaha
tvofit naprosto profesiondlni tvar policie a to ve vSech smérech. Na jednotlivé ptislusniky je
pak kladena zna¢na z4téZ nejen psychického charakteru. I pfes tyto tiskali ma byt policista dle
logického usudku stile pfipraven piedev§im po strance odborné a osobni, Celit krizovym

situacim, kterym sd¢leni tragické udalosti pozlstalym, rozhodné je.

Prave zjisténi skuteéného stavu tirovné a odbornych znalosti jednotlivych ptislusnikli, by mélo
napomoci ke zvysSeni kvality prace a odstranéni organiza¢nich nedostatkd, které se pti sdélovani
tragické udalosti, nékdy vyskytuji. Takovéto jednani ze strany policie pak napoméha k utvareni
nejen piiznivého obrazu prislusnika, tak soucasné zmiriuje tragické dopady na pozistalé.

Tato bakalafska prace se snazi postihnout uroven a kvalitu policistd, a zaroven i poodhalit
¢tenairim b&znou praxi, kterd naskyta fadu uskali. I pfes nejriznéjsi pokyny a rozkazy ze strany

vedeni policie, je samotné sd€leni tragické udélosti ve zna¢ném rozporu s poZadavky

psychologickych a intervencnich center.



Umrti ze strany policie, je pak chapano jako kazdodenni aspekt Zivota, nad kterym neni potieba
se vice zamyslet a uz viibec ne, pfi sdélovani tragické udalosti. Sdélovani je pak chépano jako

bézny tkon ve sluzbé, na rozdil od osoby, které je dana tragicka udalost sdé¢lovana.

V zévérecné Casti této prace, ktera je vyhrazena shrnuti daného tématu, je i souhrn 22 otazek,
které¢ se k danému tématu vztahuji. V této kapitole je i1 zpracovan vyzkum a nasledné
zhodnoceni otazek, které byly piedlozeny vyhradné piislusnikiim policie CR, a kde uvedené
odpovédi zmapovaly nejen znalosti potfebné ke sd€leni tragické udalosti, ale daly jisty navod

k tomu, jak danou praci mezi ptislusniky dale zdokonalit.



2. Stru¢né objasnéni zakladnich pojmi nutnych k pochopeni daného
problému, ktery je vyloZen v této praci

K lepsi orientaci v textu a snazsiho pochopeni celého problému, se zde pokusim alespon dle
zavazného pokynu Policejniho prezidenta vysvétlit né€kolik zékladnich pojmt, se kterymi se
policista nejcastéji setkava. Pro vefejnost mohou byt tyto pojmy malo pochopitelné, malokdy

se s nimi setkava, proto jsou zde uvedeny.!

Traumatizujici udalost je zatézova situace, kterou miiZze byt zejména smrt nebo zranéni
blizké osoby. Takovouto udalosti je zejména pohled na usmrceni ¢i t€zka zranéni pii

vaznych dopravnich nehodach, nebo hromadnych nestésti.

Intervencni péce je péce poskytnutd nejen policistovi, ale 1 civilnim osobdm, kterou se
rozumi bezprosttedni uziti prostfedkil, jejimz cilem je zmirnéni nasledku traumatizujici

udalosti.

Interven¢ni tym je skupina pracovnikll z fad policie a zaméstnancli Ministerstva vnitra
vyskolenych k poskytnuti posttraumatické intervencni péce, externich spolupracovnikl a

duchovnich.

Skupina Kkrizové intervence je skupina lidi, pracovnikl, odd€leni vedouciho psychologa
Policejniho prezidia Ceské republiky, které zajistuje provoz linky pomoci v krizi. Toto
oddéleni se navic vyuZziva k dalSimu vzdélavani vybranych pracovnikli z fad policie,

Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, nebo Ministerstva vnitra.

Koordinator je osoba, kterd zodpovidd za cinnost intervenéniho tymu a zajistuje

spolupraci s ostatnimi tymy, psychology a dal§imi mimorezortnimi odbornymi pracovisti.

1 Zavazny pokyn policejniho prezidenta ze dne 16. (inora 2009 o posttraumatické intervenéni pééi a anonymni
telefonni lince pomoci v krizi

2 7avazny pokyn policejniho prezidenta ze dne 1. &ervence 2010 o systému psychologické pomoci ob&tem
trestné Cinnosti a obétem mimoradnych udalosti



3. Nutnost vytvoreni odpovidajici legislativy pri sdélovani tragické udalosti

Sd¢leni tragické udalosti jako aktu, kdy je pozistalym ozndmen skon zivota nékoho z blizkych,
se projevuje v pravni roving piredevsim zaniknutim jednotlivych prav a povinnosti a vznikem
novych prav, které jsou jiz ale na bedrech pozistalych, obce ¢i samotného statu jako pravniho
subjektu. Zatimco veskerd tato prava a povinnost, jsou pevné zakotvena v jednotlivém
ustanoveni zakona €. 356 o pohfebnictvi pak samotné vlastni sd€leni této traumatické udalosti,
neni doposud nikde pravné nebo jinou pravné zdvaznou normou, ustanoveno. Rovnéz neni
stanovena sankce za necitlivé provedeni sdéleni tragické udalosti pozistalym, nebo stanoven
dozor nad samotnym vykonem sdéleni tragické udalosti. Nejblize k podchyceni dulezitosti
samotné¢ho aktu sdéleni a alespoii podani jist¢tho ramcového oSetieni po pravni Uprave,
poskytuje vyse uvedeny zakon?.

Nejblize k usmérnéni a snahy ramcové stanovit jisté podminky a pozadavky potiebné ke sdéleni
tragické udalosti je stanoveni odpovédnych osob ztad policie. To je dano pokynem ¢.21
policejniho prezidenta, ve kterém je mimo jiné zakotveno, co je intervenéni tym, co je skupina
krizové intervence. V tomto rozkazu policejniho prezidenta je rovnéz pokyn ke ziizeni
interven¢niho tymu a Skoleni jeho ¢lenti. V tomto rozkaze je rovnéz uvedeno, kdo je
koordinator daného sdéleni a rovnéZ jsou zde dalS$i ustanoveni spoluprace s ostatnimi
organizacemi®.

Bohuzel dalsi iniciativa ze strany ostatnich subjektii ve formé alespont néjakého doporucenti,
smérnice ¢i navodu v soucasné dobé chybi. Pomoc pfi feSeni tohoto zdvazného psychického
problému, kterym sd€lovéani tragické udalosti, bezpochyby je, neposkytuje ani zdravotni
zafizenimi, ale ani zafizeni se socialni pé¢i. Pomoc neposkytuji ani rtizné 1é¢ebny dlouhodobé
nemocnych, ale ani ostatni slozky IZS. Tyto subjekty sice maji jisty postup, ale ten bohuzel
neni v souladu s pozadavky policie. Cerpani téchto doporuéeni je pak pouze na samotné snaze
sebevzdélavani policisty. Vzhledem k tomu, jak je v soucasné dobé& policie verejnosti citlive
posuzovana, a kdy na zéklad€ sebemensi chyby, zaroven odsuzovana, je zardzejici, Ze ze strany
policie neni nikde dano striktni stanoveni jak k dodrZzovani etického chovéni, tak neni nikde

reagovano na zpétnou vazbu. Tento problém je o to zavaznéjsi, Ze chovani a konani konkrétniho

3 Zakon €. 356/2001 o pohtebnictvi
4 Zavazny pokyn policejniho prezidenta ze dne 16. Unora 2009 o posttraumatické intervenéni pééi a anonymni
telefonni lince pomoci v krizi



policisty pfi tomto aktu, je pojiméno vetejnosti jako postoj celé policie. Odrazi postoj policie
vici vefejnosti a to znacné kriticky. Je tedy otazkou, pro¢ tomuto aktu doposud nebyla

vénovana nalezita pozornost.

3.1 Postup stanoveny policejnim prezidentem

K lepsimu zvladnuti a pochopeni této svizelné situace, zde piedkladan postup stanoveny

Policejnim prezidiem CR, ktery obsahuje nasledujici zasady:
- tragickou udalost sdélujeme zasadné osobn¢, nikdy ne po telefonu!

- vybereme dvojici policistil, nejradéji muze a Zenu, pokud neni na oddé€leni Zena, mtize byt

hlidka sestavena ze dvou muzi
- dulezité je rozdélit si role, kdo bude oporou pozistalym a kdo bude udélost sdélovat

- pted vlastnim sdélenim je nutné ziskat presné udaje o obéti a jeji rodin€, adresu, jména
nejblizsich ptibuznych a pripadné dalsi informace tykajici se zdravotniho stavu rodiny,

psychickych poruch atd.

- pokud zjistime, ze se v rodiné vyskytuji nebo vyskytovaly psychické choroby nebo
poruchy, ¢i sebevrazedné pokusy, doporucujeme informovat Iékatre znajiciho rodinu, popf.
pfimo zvazit jeho pfitomnost

- shromazdit co nejvice informaci ohledné okolnosti umrti, a mista kde se nachazi télo,
Vzhledem k tomu, ze se jedna o velmi dllezitou zpravu pro rodinu, je nutné témto

informacim vénovat naleZitou pozornost’.

3.2 Stanovisko policejniho prezidenta CR k sdéleni tragické udalosti

Mezi povinnosti policistll patii vyrozumivani ptibuznych o imrti nebo zranéni jejich blizkych,
at’ jiz vsouvislosti snasilnou trestnou Ccinnosti, sebevrazdami, podezielymi umrtimi,
neStastnymi nahodami nebo pii dopravnich nehodéach. Sd€lovani nepiijemnych zprav je
naro¢nou psychickou zaleZitosti, kterd vyzaduje urcité psychologické dovednosti a schopnosti
ze strany policisty, ktery ma ukon provést. Volba taktiky postupu, schopnost empatie a pribéh

ukonu klade na kazdého jedince vysoké naroky. Ne vSichni policisté maji schopnost zvladnout

5 Zavazny pokyn policejniho prezidenta ze dne 16. inora 2009 o posttraumatické intervenéni pé¢i a anonymni
telefonni lince pomoci v krizi
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taktiku a zplisob pfedavani nepiijemnych zprav co nejSetrnéji. Nezvladnuti tkonu spocivajici
v netaktickém postupu a v nesetrnosti sdéleni neptijemné zpravy, vyvolava opravnénou kritiku

ze strany piijemct téchto zprav.

3.3 Doporuceni z pokynu policejniho prezidenta

Pti sdélovani vlastni udalosti, bychom se méli rovnéz fidit ptikazem policejniho presidenta,
kde jsou uvedeny pokyny po vécné strance. Mezi né pafi zejména:

- sdélovanim nepfijemnych zprav povétovat zkusenéjsi policisty schopné zvladnout tuto
zatézovou situaci

- vyuzivat k tomuto sluzebniho tkonu vySkolené¢ specialisty, ktefi by méli byt plné
schopni poradit nebo svou ucasti byt napomocni pii sdélovani neptijemnych zprav dle
zavazného pokynu policejniho prezidenta ¢.129, ktefi prozili traumatizujici udalost
v souvislosti s plnénim sluzebnich ukoni

- poradenskou pomoc miize poskytnout i anonymni linka pomoci v krizi provozovana
v nepfetrzitém provozu pii Policejnim prezidiu®

- je tieba si uvédomit, ze zddné zdsady nemohou postihnout veskerou rozmanitost Zivota

- nékteré z téchto postupti Ize také vyuzit i pti sdélovani jinych neptijemnych zprav napf.

t&7ké ubliZzeni na zdravi, pohfeSovani osoby apod.’

3.4 Praktické pozadavky kladené na prislu$nika pii sdélovani tragické
udalosti

Pokud pomineme pozadavky stanovené psychologickym oddélenim policie pro Stiedocesky
kraj, jsou zde dale dal$i pozadavky, které jsou stanoveny policejni legislativou na c¢leny

intervencniho oddéleni. Dle vyhlasky 487/2004 Sb. ktera je ptedpokladem pro vykon sluzby

5Pokyn policejni prezidenta ¢. 129, kterym se ziizuje systém poskytovani posttraumatické intervenéni péce
pfislusnikiim Policie Ceské republiky
"Pokyn policejni prezidenta &. 129, kterym se ziizuje systém poskytovani posttraumatické intervenéni péce
pfislusnikiim Policie Ceské republiky
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v bezpe¢nostnim sboru ze dne 7. zafi 2004 jsou pak v § 1 uvedeny predpoklady pro vykon

sluzby v tomto oddéleni. Jedna se zejména o tyto predpoklady®:

a) jeho intelekt musi byt v pdsmu priiméru nebo vys$im

b) je vyzadovana emocni stabilita

c) psychicka vyzralost

d) odolnost vici psychologickym zatézim

e) zadouci motivace k vykonu prace, postoj k lidskym hodnotam, postoj ke vzdelani

atd.

3.5 Legislativa v zahranici

Pokud se podivame na proces sdélovani, na psychologickou podporu a celkovou pomoc jak
policistim, tak pozistalym v $irSim kontextu, je zapotfebi zde zminit nejblize dotcené
legislativni ustanoveni a tim je Preambule Evropska smérnice pro pracovniky uniformovanych
slozek. Tato smérnice byla vyddna se zamérem zlepSit psychologickou podporu u
uniformovanych zaméstnanci a navic obsahuje soubor pokynu a voditek jak postupovat.

V dané publikaci se vychazi ze zkuSenosti a zavérd holandské policie’.

Na rozdil od Ceské republiky, kde jednotlivé slozky, popt. subjekty policie postradaji jasna
pravidla pro postupovani v dané situaci, nizozemska vlada pocitila nutnost mit jasnou normu,
jasna pravidla pro psychosocialni podporu pii traumatizujicich udéalostech. Je samoziejmé, ze
cela tato preambule je zalozena na védeckych dikazech, zkuSenostech a konsensu. Vse je
zaloZené na metodach, dotaznicich, odborné literatufe a poznatkli z mezinarodnich konferenci.
Uvedena preambule, kterou zde zmifluji, je z vystupniho ¢lanku o Organizované kolegidlni
podpote, kde jsou uvedeny mozné nasledky po vyslechnuti ¢i zaziti jakékoli traumatizujici

situace ¢i negativni zkusenosti pozustalych, kterym je traumatizujici udalost sd¢lena.

8Vyhlaska ¢. 487/2004 Sb. o osobni zplsobilosti
% Nils Burger, MSc Preambule psychosocialni podpora pro pracovniky uniformovanych slozek Amsterdam 2012
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4. Organizace profesni p¥ipravy p¥islu$niki policie PCR

Organizace profesni piipravy PCR je upravena natizenim Ministerstva vnitra &. 65/2007.

Toto naiizeni déle upravuje zptisob a pravidla vysilani piislusnikii Policie CR ke studiu, jeho

pribéh, hodnoceni studijnich vysledki, ukonceni studia a rovnéz vymezuje opravnéni a tkoly

piislusnika a zaméstnance policie'’.

Rozdéleni policejnich Skol

Systém policejniho vzdélavani je fizen Odborem vzdélavani a spravy policejniho Skolstvi v

uzké spolupraci se skupinou vzdelavani, sluzebni pfipravy a sportu Policejniho prezidia Ceské

republiky.

Systém policejniho vzdélavani zastieSuje:

pet skol se statutem vyssi policejni Skola (Praha, Brno, Jihlava, Pardubice,Holesov,
Skolské ucelové zatizeni v Praze — Ruzyni),

Policejni akademii CR — vysokou $kolu k dosaZeni stupné vzdélani ve studijnim
programu, Bezpecnostné pravni studia“ a Bezpe¢nostni management*

Styfi vycvikova stiediska PCR v oblasti sluzebni kynologie a hipologie.

Skoly zajistuji:

nastupni odbornou ptipravu, dalsi specializacni profesni ptipravu policistii ve vykonu
sluzby a vyssi sttedni odborné vzdélani v celé §ifi,

v omezené mife rovnéz p¥ipravu zaméstnancti PCR a MV,

jazykovou piipravu policistii nabizi 5 policejnich §kol dle standardu MSMT
alternativné podle standardu ,,policejni jazykové zkouSky* zalozené na modelovych
situacich

dalsi profesni pfipravu policisti ve vykonu sluzby v misté pracovniho zatazeni.

Népli vzdélavani:

diraz je kladen na komunikaéni dovednosti, zvySovani pravniho védomdi,
zvySovani psychické odolnosti a zkvalitiovani dovednosti v pouzivani donucovacich

prostfedki a sluzebni zbrané

10 Nafizeni Ministerstva vnitra o vzdélavani pfislusniku a zaméstnancti Policie Ceské republiky ve stfednich
policejnich skolach, vyssich odbornych policejnich Skolach a skolskych zatizenich Ministerstva vnitra.
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- minimaln¢ 120 hodin ze sluzebni ptipravy je vénovano provérkam za stielecké ptipravy,

kondi¢ni ptipravy a z piipravy k pouzivani donucovaci prostiedki.

Filosofie vzdélavani policistii
- policejni prace se chape jako sluzba ob¢antim (zékaznicky princip),
- zamérem je vytvofit novy image policisty (profesionalita, motivace, vysoky eticky
standard),
- kompetenc¢ni ptistup ve vzdélavani,

- spoluodpovédnost policistii za odbornou ptipravenost k vykonu sluzby.

Systém vzdélavani zahrnuje:
1) Kuvalifika¢ni ptipravu, kterd obsahuje:
- studium k ziskani odpovidajiciho stupné€ vzdélani,- studium k ziskani urcité odbornosti
-studium ve specializacni piiprave
2) Dalsi odbornou piipravu, kterd zahrnuje i systém sluzebni ptipravy.
3) Piipravu na vykonani sluzebni zkousky.

4) Systém manazerského vzdélavani

Vzdélavaci programy se vytvaii na zéklad¢ profilu absolventa, které pfesné definuji, jakymi
kompetencemi (znalostmi, dovednostmi, postoji, ndvyky) ma byt vybaven policista. Je zajiSténa
flexibilita a aktudlnost vzdélavacich programi, potiebnych pro vykon sluzby. Zasadni diraz je
kladen na integraci vzdélavani, na blokovou vyuku, a na zménu pojeti diagnostiky. Integralni
soucasti vzdelavaciho programu je i aplikace novych vzdélavacich forem a metod, zejména pak
praktickych cviceni a modelovych situaci. Hodnoceni vzdélavaciho procesu je soucasti kazdého
vzdélavaciho programu. Na zékladé kompetencniho pfistupu a s vyuzitim moderni taxonomie
vzdeélavacich cila byl zpracovan ramcovy vzdélavaci program pro zakladni odbornou ptipravu
(ZOP) policisti potradkové, dopravni a zelezni¢ni policie a pro zdkladni odbornou piipravu
policist sluzby cizinecké policie, ktery je dale rozpracovan do podrobnych Skolnich

vzdélavacich programd.

Vyznamnym piinosem noveé zdkladni odborné piipravy je uzké sepjeti s praxi, integrace vyuky,
modelova vyuka a kvalitni evaluace. Uskutecnily se 1 dalsi specializacni kurzy integrovaného
vycviku pro instruktory sluzebni a télesné piipravy (vystup PHARE, s vyuzitim kanadské

techniky, zaméteny na komunikacni dovednosti, deeskalaci konfliktli, profesni psychologii,
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zvyseni pravniho védomi, adekvatni pouziti zbran¢). Vzhledem k integraci vyuky - vzajemné
tematické propojenosti klicovych predméti, neni pfiprava policisti ke zvladani krizovych
situaci doménou jednoho specifického predmétu, ale podili se na ni celé predmétové oddéleni.

Dané poznatky jsou pak vyuzivany zejména pii vyuce nasledujicich predméti

- ptiprava k pouziti sluzebni zbran¢,
- pfiprava k pouziti donucovacich prostredki,
- sluzba poradkové policie,

- komunikace a policejni etika.

Po ziskani zakladnich teoretickych védomosti, jsou studujici zapojovani do praktickych

zaméstnani, které jsou zakonceny sérii modelovych situaci.

Z vykladu vyplyva, ze vzdelavaci systém policie je velmi rozsahly a plné odpovida modernim
trendim a naroklim, které jsou na moderni policii kladeny, ale vzor tomu se zde nevyskytuje
vyuka zaméfen na téma, kterému se chci ve své praci vénovat, tedy neni zde piisluSnikiim
vylozena problematika jak se chovat pfi sdélovani traumatizujicich informaci poztstalym. Toto
povazuji za zavazny nedostatek, protoze vyzbrojit ptislusnika policie schopnostmi jak zvladat
krizové situace a to nejenom ve vlastni sluzbé, ale i1 pfi takovychto citlivych situaci, kterym
sdélovani takovéto situace bezesporu je, povazuji za zdvazny nedostatek. Prislusnici by méli
dostat jisté ramcové penzum toho, jak se maji chovat k pozlstalym a jak danou zpravu sdélovat.
Z nedostatku téchto poznatkll vyplyvaji i n¢které reakce prislusnikii, o kterych budu hovofit

dale. / viz kapitola — ptipadné reakce ptislusniki/

4.1 Skolni policejni stFediska

Skolni policejni stfediska se dle zavazného pokynu ve vymezeném rozsahu ¢innosti podili na
vzdélavani, vycviku a rozvoji moralnich a osobnostnich vlastnosti piislusnikd Policie ¢eské
republiky zejména v nasledujicich oblastech'!:

- zabezpeCovani systému celozivotniho vzdélavani policisti

- posuzovani fyzické zptisobilosti,

U74avazny pokyn PP &. 3/2007, o skolnich policejnich stfediscich Policie Ceské republiky, MV CR 2007
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- zékladni odborné ptiprav,
- sluzebni zkousky,

- dalsi odborné piipravy,

- sluzebni piipravy,

- poskytovani sluzeb pro policisty vyslané na studijni pobyt.

Skolni policejni stfediska PCR zajistuji a provadéji vycvik novych policistii na dvou
urovnich:

- nastupni ptiprava nové ptijatych policisti,

- fizena odborna praxe.

Z hlediska ptipravy policisti ke zvladani krizovych situaci je dulezita druha uroven

fizené odborné praxe. Absolventi ZOP nastupuji na SPS, kde vykonavaji #izenou odbornou
praxi u utvarti v délce 3 mésicti. Soucasti této odborné praxe je procvicovani modelovych
situaci. Zde se plynule navazuje na témata modelovych situaci procvicovanych v prubéhu

Zakladni odborné piipravy. Jsou doporuc¢eny zejména nasledujici tematické celky:

1. Byty

Zde se jedna o vytvoreni modelové situace, ktera se mize vyskytnout v jakémkoliv byt¢, at’

uz se jedna o ndhlé umrti, porusovani domovni svobody, domaciho nasili, zabranéni vzniku

Skod jakym je napft. unik plynu, vody, vznik pozaru a pod .

2. Ulice

Zde se jedna o vytvoreni modelove situace, kterd se mze vyskytnout v jakékoliv ulici,

v jakémkoliv mésté nebo obci. Jedna se o kradeze, vytrznosti, vetejny poradek, kontakt

s narkomany, zjiSténi poZiti alkoholu a aplikace drog, fizeni dopravy, dopravni nehody,

kradeze, rvacky, ochrana majetku, zabranéni vzniku Skod.

3. Extrémismus

Zde se jedna o Skoleni v dne$ni dobé zvIast zavazné trestné ¢innosti. Jedna o zejména

o rozpoznani znakil a hesel extrémistické scény a o schopnost efektivni komunikace

s ptisluSniky extremistickych hnuti.
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Zuvedenych témat vyplyva, ze se jedna o zvladnuti velmi nadro¢nych situaci, které kladou velmi
vysoké naroky jak na profesni po profesni strance, tak i po strdnce psychologické. V mnoha
smérech je zapotiebi znalost jak zvladat slozité psychologické situace smétujici k sebeovladani
policisty. Policista je v mnoha smérech vystaven psychické zatézi, pii jejimz zvladnuti by mu
rozhodné byly prospéné znalosti a Skoleni sméfujici k pochopeni toho, jak se muze chovat jeho
protivnik v dané nepiedvidatelné situaci. Mezi takové neptedvidatelné situace patii nejenom
reakce pachatele v akci, ale i reakce poziistalého po sdéleni traumatizujici situace. Pokud by
byl policista vyzbrojen znalostmi o reakci ¢lovéka nachéazejiciho se v opacné situaci, mohlo by

mu to v mnoha smérech pomoci Iépe zvladat takovéhoto narocné situace.

4.2 Ziskani znalosti nutnych k odpovidajicimu vykonu pfi sdélovani
traumatizujiciho sdéleni

V této kapitole bych se chtél zminit o pozadavcich, které jsou na ptipadného zajemce o praci u
policie prostfednictvim pfijimacich testl kladeny. Pfi této provérce jsou zjistovany nejenom
fyzické, odborné, ale i psychologické kvality uchazece, které jsou vysoké. Ptipadny uchaze¢ by
se m¢l vykazat vysokymi odbornymi, ale i psychologickymi kvalitami. Vzhledem k situaci,
ktera se v soucasné dob¢ u policie vyskytuje, se musi od téchto vysokych pozadavkli mnohdy
ustoupit. Nedostatek fadovych policistli zpisobuje, Ze je zna¢né opomijen i psychologicky

faktor a predpoklady pro tuto praci u ptipadnych uchazecu.

Aby se tento nedostatek odstranil, jsou policisté ithned po nastupu odveleni do Skoliciho
stiediska a to zpravidla na dobu deviti mésict. V této dobé&, ktera se navic zkracuje tim, zZe je
do ni zahrnuta dovolend, prazdniny. popf. nemoc, je novy pfisluSnik béhem velmi kratké doby
vystaven vlivu velkého mnozstvi informaci, které neni schopen v tak kratké dobé plné
absorbovat. Vysledny efekt neni proto v mnoha smérech takovy, jak je pozadovano. Neni se co
divit, kdyZ vysledna doba nepiekracuje vice jak Ctyfi mésice. Za tuto dobu ma absorbovat velké
mnozstvi jak teoretickych, tak praktickych znalosti. Znalosti nového pfislusnika jsou pak
pfevazné v roving teoretické, nema je takiikajic ,,zazité*. Praktické znalosti potom dostava az
na samotném oddéleni, kde se od n¢j vyZaduje plnéni ukold, pro které neni mnohdy pfipraven.
Stava se proto vzhledem k nedostatku policistd, Ze 1 mlady, nezkuSeny policista je povéren
sdélovanim traumatické situace pozistalym. Je ziejmé, Ze neni pro takovouto praci vybaven
jak potfenymi znalostmi, kterymi by reagoval na pifipadné dotazy pozlstalych, tak neni

vybaven, ani odpovidajicimi psychologickymi pfedpoklady.
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Inscenacni hry

Nedilnou soucasti ptipravy nového ptislusnika jsou inscenacni hry a feseni riznych situaci, jak

je o tom hovoteno vyse, je zde ale i kurz transakéni analyzy.

Vsechny kurzy a Skoleni jsou provadény pod vedeni lektort a to jak z civilniho sektoru, tak
z tad policie. Velkou nevyhodou danych kurzi je to, ze je zde vénovan jen maly prostor pro
nacvik krizovych situaci, pfi kterych se ma ptisluSnik rychle rozhodnout, jak ma reagovat. Tyto
hry maji pfipravit ptislusnika na pozdéjsi redlnou situaci, ale rovnéz maji ptipadné lektory
upozornit, zda dany piislusnik je po psychické strance schopen je zvladat. Zna¢nou nevyhodou
danych her, které jsou ve své podstaté velmi nosné, protoze se zjistuje psychologicka odolnost
prislusnika, je fakt, ze se danych simulovanych situaci se zGc¢astni velké mnozstvi lidi —
prakticky celé tfida - ¢imz se atmosféra pfi nacviku krizové situace sice odleh¢i, ale na druhé
strané se vytvaii do jisté miry ,,divadlo®, které tuto situaci znehodnoti. Tyto jsou zaméteny na
niterné osobni rozhodovani, proto by mély byt i v takovéto interimni atmosféte provadény,
bohuzel, tomu tak neni. Soucasna vyuka sméfuje k tomu, ze takovyto nacvik nedostatecné
provéii kvality daného pfiislusnika. Z takovéhoto nacviku si mlady ptislusnik moc neodnese,
ptestoze se jednd o mimofadné zadvaznou soucast jeho budouciho povolani. Pti vlastnim vykonu
prace, bude prakticky dnes a denné vystaven krizovym situacim, proto by se tomuto tématu

méla vénovat patfi€nad pozornost.

Pokud uvedu presné Cislo dle osobni zkuSenosti tak 1 ostatnich policisti, ktefi se vratili na své
kmenové utvary, tak béhem daného skoleni jsou provedeny v podstate jenom dvé inscenované
hry. Je samoziejmé, Ze je zcela nemoZzné bez uskutecnéni samotné praxe, ke kterému mnohdy
navic pfispiva i velmi nizky az nevyzraly veék kadetd, jim vStipit a zasit alespoil malé zrnko
odpovédnosti ¢i alespon trochu odpovédného chovani. Na druhou stranu musim poznamenat,
ze ani vék €1 dlouho trvajici sluZebni pomér u policie neni zarukou respektu, Ze dany piislusnik
se bude pfi zatéZovych situacich, mezi které patii i sdélovani tragické udalosti, chovat tak, jak

to situace vyzaduje. VEk ani délka sluzebniho poméru neni rozhodujici.

Pti této prilezitosti bych se chtél zminit o zcela novych pozadavcich a narocich, které jsou na
policii vzhledem k nové spolecenské a politické situaci nejen u nas, ale v celé Evrop¢ kladeny.
Zménéné podminky predevsim je to imigracni vlna, terorismus, extrémni hnuti atd., se vyrazné
promitaji nejen do poctu policisti na kmenovych oddélenich, ale i do zménéné povahy prace
policie. Na policisty jsou kladeny zcela nové pozadavky, ¢imz nechci fici, Ze starym

problémlim, se piestava vénovat odpovidajici pozornost.
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Policie by rozhodn¢ méla ztracet tvai profesionalniho sboru jakym policie méa byt a to
predevsim pokud jsou nabizeny situace, pfi nichz by si policie mohla pficitat kladné body.
Ziskat u vefejnosti vetsi uctu a uznani. Mezi takové akty, kde je mozné je ziskat, bezesporu
patii i informovani o umrti, popf. jinych traumatizujicich udélosti. Nartst novych tkol by nemé¢l
tuto zélezitost potlacit na vedlejsi kolej, ba spiSe naopak. Profesionalita policie by se méla
projevit i v takovychto situacich. Ucta ke smrti, ucta k poziistalym, by méla byt policistovi

vlastni za kazdych situaci.

Vratime-li se zpét ke Skoleni a moznostem ziskat alespon malé teoretické podvédomi, pak je
mozné jednoznaéné fici, ze dané Skoleni poskytuje novému adeptovi jen maly prostor pro
zvladnuti novych ukolti. Situace je o to naléhavéjsi, Ze novacka pak necekaji prakticky zadna
Skoleni, nebo dalsi vzdelavaci kurzy, ani co se tyce psychologickych kurzii zaméfenych na

poskytovani intervencni péce.

Jistou vyjimkou je pouze tzv. Projektovy zamér, ktery vydalo psychologické oddéleni, reagujici
na podnéty ze strany policie, jak zvladat narastajici agresivitu. Jednalo se o Skoleni pod nazvem
Kurz kreativniho mysleni. Vlastni skoleni se pak provadélo pod ndzvem: ,Jak ochocit dinosaura

— JOD*12

Tento projekt byl pfedevS§im zameétfen na feSeni rostouciho agresivniho chovani policisti
k civilnim osobam a naopak, tedy nardstajici agresivity civilnich osob vii¢i policistim. Prvni
beh tohoto kurzu vSak vyvolal zna¢nou nedivéru u ptislusnikl, ktefi ticast na ném odmitli,
nebot’ ho vnimali jako urcité ,.trestné opatieni* viici své osobé. K tomu doddvam, ze dany kurz
nebyl vénovan jenom jak zvladdat oboustrannou agresivitu, ale byl vénovan i modernim
Htrendim® jako je feSeni problému workoholismu, sebeodcizeni, impulzivnich projevu a

uzkosti, které jsou pii sd€lovani traumatizujicich situaci, nezbytné.

12 peadDr. Jaroslav Necas, prom. Psych., Projektovy zdmér — Kurz kreativniho mysleni
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5. Soucasny stav intervencniho tymu u policie CR a jeji ¢innost

Ptes uvedeny kriticky pohled na problém pii sdélovani traumatizujici udalosti, neni policista
odkazan sdm na sebe, na své vlastni rozhodovani a vlastni citéni, jistou pomoc mu v tomto
sméru poskytuje intervencni tym, ktery funguje jako poradni organ pii Policejnim prezidiu.

Rozboru jeho ¢innosti se chei v néasledujicim textu podrobnéji vénovat.

Intervencni tym je skupina lidi slozend nejenom z vlastnich pracovniki Psychologického
odd€lni pii Policejnim prezidiu, ale sklada se i z externich pracovniki, tedy z vybranych
ptislusnikti policie, kteti jsou povéfeni sdélovanim zdvaznych traumatizujicich situaci
pozistalym, tak jsou zde zastoupeni i duchovni, ale to nejenom kiestanské viry, ale i viry
ob&ant jiného vyznani. Ukolem intervenéniho tymu je $koleni a dalsi profesni riist lidi, na které

jsou kladeny zvysené naroky v mezilidskych vztazich.

Zadost o ¢lenstvi v intervenénim tymu si miize podat kazdy policista prostiednictvim svého
nadiizeného. Odtud ptihlaska smétuje ke koordinatorovi, ktery ji pak dale postupuje dle
smérnic Spravy policie Sttedoceského kraje do oddéleni Psychologickych sluzeb pii policejnim
prezidiu. K podané piihlasce pod4 nacelnik daného oddélni své stanovisko. O vhodnosti

uchazece v Clenstvi tohoto tymu pak rozhoduji vSichni ¢lenové intervenéniho tymu.

Vlastni ¢innost

Na tvod bych chtél uvést, Ze intervencni tym neni zaméfen jenom na to, jak poskytnout radu a
pomoc piislusnikovi pfi sdéleni dané traumatizujici situace, a reakci ze strany pozustalych, ale
1 na to, jak pomoci samotnému pfislusnikid zvladat danou situaci po psychické strance.
Psychologickému tlaku totiz nejsou vystaveni jenom pozistali, ale i samotny ptislusnik policie.
Hlavni népli tohoto oddéleni sméfuje k tomu, aby se dany ptisluSnik zhostil svého tkolu v co

moznd nejdistojnéjsi poloze, aby cely akt sdéleni mél vSechny ndleZitosti po strance moralni a

etické.

Zde je ovSem nutné, Ze se teorie v mnoha piipadech vzhledem ke slozitosti policejni prace,
mnohdy rozchazi s realitou. Soucasny stav a ndpli sluzebnich povinnosti jednotlivého policisty
je velice psychicky i Casové naro¢ny. Mnohdy neni prostor pro vykondni tohoto sdéleni
odpovidajicim zpisobem. Ale i pfes tato uskali existuji policisté, ktefi se chtéji podilet na
kvalitné¢ odvedené praci, mezi kterou bezpochyby patii profesionalni ptistup a uméni sdélit
nepiijemnou véc ¢i skutek. Tito policisté pak maji znacny zdjem byt ¢leny intervencniho tymu,

protoze se domnivaji, Ze si to dana situace vyZaduje a chtéji se stale zdokonalovat ve své praci.
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A to se tyka nejenom policisti na vysSim sluzebnim zafazeni, ale i fadovych policist. Tedy
policistl, kteti slouzi na dopravnich, obvodnich ¢i pofadkovych oddéleni a utvarech. Zde bych

se chtél vyjadrit k sou¢asnému trendu, ktery povazuji za nevhodny.

Pti vybéru do tohoto tymu se mnohdy nepostupuje podle doporuceni, které vyparovalo
psychologické oddéleni, tedy podle téch smérnic, které jsou nize uvedeny, ale mnohdy se
postupuje ,,sluzebni* cestou, tedy tak, ze do tohoto tymu jsou jmenovani funkcionati prevazné
na vys$ich sluzebnich mistech, ktefi o danou praci tohoto zaméfeni nemaji mnohdy zajem, nebo
se ji nemohou pro zaneprazdnénost jinou praci plné vénovat. Podle mych osobnich zkusenosti
by bylo nanejvyse vhodné, vzhledem k tomu o jak citlivou lidskou zalezitost se jedna, aby byli
jmenovani predevs§im ptislusnici — a to bez ohledu na své funkcni a hodnostni zafazeni — kteti
maji k této praci predpoklady a navic ji chtéji vykondvat.

Dle slov doktorky psychologie Mgr. Anety Semerakové, kterd je vedoucim oddéleni
psychologickych sluzeb zajistujicich napln prace intervencniho oddéleni pro policii
Stfedoceského kraje, neni lehké ustanovit jednotlivého ¢lena interven¢niho tymu a to predevs§im
z divodu velmi vysokych narokti zejména psychickych a osobnich. Policista musi mit dle
smérnic, které byly napsany v modernim evropském duchu, a ktery se shoduje i se stanovisky

psycholoZzky Semerakové, se predevsim jedna o tyto nasledujici schopnosti a dovednosti:
- pfedev§im musi mit komunikacni schopnosti a dovednosti
- musi mit schopnost umét naslouchat
- musi byt schopen empatie
- pokud mozno mit i robustni postavu,
- byt energetickou osobnosti, aby plisobil jistym projevem opory jiz svym vzhledem
- musi se u n¢j projevit schopnost nezavislosti v jednani
- musi se jednat o osobu, ktera je spolehliva, daveéryhodna

K tomu vSemu je ale nutné uvést jednu poznamku, sméfujici k tomu, ze ani absolvovani vSech
Skoleni, které budou mimo jiné uvedeny dale v této praci, jesté nevyzbrojuji schopnostmi
piislusnika tohoto interven¢niho tymu, k tomu, aby vyuzil vSech téchto teoretickych védomosti
a tudiz aby akt sd¢lovani probéhl podle vSech reguli a smérnic. ZalezZi pfedev§im na vrozené
schopnosti dané osobnosti, jak se v takovych krizovych situaci zachova. Vzdélani a Skoleni,
kterého se danému pfislusnikovi dostane, jsou jenom pifedpokladem pro jeho praci, aby ji

vykonaval svédomité, ale nejsou jednoznacné zarukou toho, ze tomu tak bude.
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Oddéleni psychologickych sluzeb, jako nedilné slozky policie, je dle slov uvedené doktorky
Semerakové najimano jak pro potieby policie, tak vetfejnym sektorem. Tento tym pracovnikli
spolupracuje 1 s jinymi organizacemi, kterym poskytuje jak své sluzbu, tak organizuje rizné
kurzy a Skoleni a to jak pro policejni, tak i civilni sektor. K tomu je nutné dodat, ze zavéry,
k ur¢itému stanovisku, které tento tym na pozadani policie vypracuje, maji pro vedouci
predstavitele piesto policie pouze poradni slovo. Zavéreéné stanovisko vydavaji krajsti velitelé

policie, ktefi ale pfihlizi k danym z&vértim. Jsou v mnoha smérech pro n¢ zavazna.

Rozsah sluzeb, které poskytuje psychologické oddéleni je velmi Siroké. Poskytuje poradenskou
sluzbu napf. pfi vySetfovani agresivity fidicii, zabyva se otazkou reakce verejnosti na ptipadnou
imigrac¢ni vlnu. Nosna je i otdzka zjiStovani vlivu genera¢niho problému mezi jednotlivymi
policisty atd. Zde ma na mysli vliv mezi mlad$imi a starS§imi policisty, ktefi nastoupili na mista

policistt, ktefi odesli do diichodu.

Po podrobném vykladu naplné prace intervenéniho oddéleni citim velikou potfebu upozornit
na to, ze zde dochdzi k netransformovanosti myslenek celkového pojeti teorie a smyslu
kladenych pozadavkl a to nejen ze strany psychologické oddéleni, ale i osobniho postoje
vedoucich funkcionara policie. Zde totiz dochazi v mnoha smérech ke konfrontaci stanovisek
Psychologického oddélni a vedoucimi policie. Problém spociva v tom, Zze Psychologické
vyplyvajici z praxe, proto danému tématu nevénuje takovou pozornost, ktera by si to zaslouzila.
K tomu navic poméha i fakt, Ze zde neni zpétnd vazba, kterd by na by vykonavéani daného
sdéleni n¢jakym zpisobem reagovala. Vedouci pfedstavitelé policie tak nemaji zadny prehled
o tom, jak jednotlivi policisté se svého tkolu zhostili. Konkrétni policista neni nucen podavat
zpravu ke svému konani. Neni tak reagovano na jeho postoje, nebo pfipominky k praci. Pfi¢ina
je zfejmé v tom, Ze se jedna o velmi citlivou udalost, kterd by v mnoha ptipadech byla dale
zjittovana piipadnym dotaznikem. Pfes tuto skutecnost se ale domnivam, Ze jista forma zpétné
vazby by byla mozn4, a tim by bylo moZné ptispét ke zlepSeni téchto sluZzeb a zmirnéni dopadu

této traumatizujici situace pro poztstalé.
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6. Pozadavky stanovené Bilym kruhem bezpeci

Pro vykon préce policisty zafazeného do intervencniho oddéleni, by méla byt urcujici publikace
Instruk¢ni karta Bilého kruhu bezpeci. Tato publikace, ktera je soucasti celkového programu,
ktery smétuje k vytvoreni vétsi dlivéry mezi policii a vefejnosti. Bohuzel skutecnost je takova,
ze tfadovy policista s publikaci nepftijde prakticky do styku ani ve Skolském zafizeni, ani na
jednotlivych utvarech. Je poskytnuta pouze zvolenym interventiim, ktefi jeji zavéry ale dale
nikomu nesd€luji, ani jinym zplisobem nepiedavaji potfebné znalosti. Takze se stane, ze

policista, ktery ji nejvice pro svoji praci pottebuje, se k ni vlastn& ani nedostane.'?

Nosnou ¢asti této publikace je kapitola nazvand ,,Zasady prvniho kontaktu s poztstalymi®,
ktera jako jedna z mala se vénuje zminénému problému, tedy sdé¢lovani traumatizujici udalosti.
Je nosna, protoze jsou zde uvedeny konkrétni body, kterych se mtze piislusnik, ktery je touto

¢innosti povéten, fidit. Z nichz nejzékladnéjsi bych zde uvedl:

- Vystupujte lidsky, bud'te trpélivi, taktni a ohleduplni. Re¢ vaseho t&la
by nemeéla byt v rozporu s tim, co fikate (drzeni téla, rozpacity usmev,
ustrojova kazen...)

- SnaZte se mluvit s pozlstalymi stranou vetejnosti. Volte zdvoftilé
formulace jazyka.

- Nikdy nemluvte o zemfelém jako o mrtvole! Ani mezi sebou. Mluvte
0 synovi, matce, manzelovi, v piipad¢ détskych obéti se nebojte
pouzivat jméno zemielého ditéte

- Projevte vhodnym zplisobem svou Ucast: ,,Je mi velmi lito, co se stalo.
Citim s vami. Naprosto nevhodna je reakce: ,,Vim, jak se citite...,
Vsechno se spravi...,Chce to €as..., Musite byt silny/a*“ Nic z toho
totiZ neni pravda, proto to nefikejte.)

- Udg¢lejte si na pozuistalé dostatek casu, a poskytnéte jim vSechny
informace, které v danou chvili mate k dispozici.

- Vysvétlete jim, co se bude dit a proc? Odborné vyrazy — napf.
,suvolnéni mrtvoly po pitvé”, nahradte mékcéimi vyrazy ,,budete
vyrozuméni thned, jak bude mozny pohfteb...*

- Mezi praktické a nejzakladnéjsi doporuceni, které je zde nutné uvést,

jednoznacné patii fakt, Zze danou tragickou udalost je nutné sdélovat ve

13 Instrukéni karta vydéna v rdmci projektu ,Nejste na TO samy 2008“
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dvojclenné hlidce nejlépe zastoupené muzem a zenou. Kazdopadné
bychom danému sdéleni méli vénovat patfi¢ny cas, bohuzel mnohdy
je situace takova, ze prislusnika tlaci Cas, takze se na sdéleni ma jen
velmi malo ¢asu. Je proto nutné, aby si dany ¢as rozlozil a maximalné

efektivne ho vyuzil. Pokud to neni nutné, tak nezabihat do podrobnosti.

6.1 Obecné plané rady pro vykon intervence u poziistalych

Zptsob, jakym jsou pozistali vyrozuméni o umrti blizkého c¢loveéka, v nich zanecha
nesmazatelny dojem. Ten muZze byt velmi negativni, nebo muize byt naopak pfijatelny.
Nikdo neni schopen sd¢lit takovou zpravu bez toho, aby ¢lovéka, kterému je urcena, citelné

nezasahla.

Rovnéz k této situaci je k dispozici formou publikace Bilého kruhu bezpeci stanoveno alesponi
néjaké doporuceni ke konkrétnimu postupu policisty. Obecné platny navod, jak informovat o
smrti blizkého ¢loveka totiz neexistuje. Zde jsou tedy obecné rady, které si v§ak kazdy policista
musi pfizpusobit aktudlni situaci a konkrétnim podminkam. Tyto rady zde rovnéz uvadim pro

pozdéjsi srovnadni a posouzeni skute¢ného stavu jako reality a doporuc¢enymi radami.

1. Nez predate tragickou zpravu, ovéite si, s kym budete jednat, pfedevsim jaky méla
tato osoba vztah k obéti. Je-li to mozné, zjistéte si pfedem zakladni informace o
zemielé osob€ a jejim rodinném zazemi.

2. Neoznamujte tragickou udalost prvnimu, koho se vdm podaii kontaktovat. Pokud
mate na vybér, snazte se vytipovat, kdo z rodiny nebo blizkych danou tragickou
zpravu nejlépe ,,unese.

3. Zpréavu predavejte vzdy za ucasti dvojice policistli, aby se v ptipad¢ neocekavané
situace mohl jeden vénovat pozlstalému a druhy napiiklad ptivolat lékatskou
pomoc, nebo zvladnout jiné neocekdvané situace.

4. Zpravu o umrti poskytujte zdsadn€ v osobnim kontaktu, nejlépe v doméacim
prostiedi poztstalého. Zjistéte, jaké dalsi osoby jsou pfitomny v dobé sd€leni a zda
je jejich ptitomnost zZadouci, jak z hlediska policie, tak i z toho divodu, komu je

informace podéavana.
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5.

Doporucuje se taktika davkovani informace tak, aby pozustaly mél ¢as na pfijeti
tragické skutecnosti (doslo k nehod¢, na misté byli zranéni a také mrtvi, je mi lito,
ze ve vozidle byl V4§ manzel, a nehodu nepfiezil..., zatim nemame vice informaci.. .,
jsme v kontaktu s policii v misté, kde se nehoda stala...budeme Vas dale
informovat)

Na zavér nabidnéte v ramci svych moznosti pomoc (zjistit napt. dalsi informace

k okolnostem timrti, predat kontakt na krizové centrum) a zanechte spojeni (adresu,
telefon) na policejni utvar, ktery bude véc fesit a poda dalsi informace.

Zasadng je tfeba se vyvarovat formalnich neuptfimnych projevu litosti. Vhodné;jsi je

fici ,, je mi lito Ze jsem vam musel oznédmit takovou zpravu.

25



7. Vlastni realizace sdéleni tragické udalosti dle metodiky psychologického

oddéleni

Zde uvedu jednotlivé body, kterych by se mél kazdy ptislusnik, ktery byl povéfen danou udalosti fidit.

ovéiime, zda se nachdzime na spravné adrese

je velmi dulezité dikladné ovéfeni jména a piijmeni osob, se kterymi budeme
hovofit

predstavime se (hodnost, pfijmeni, jméno, ttvar), zeptdme se, zda muzeme jit dal,
neinformujeme ve dvetich

dle moZznosti zajistime neptitomnost déti

pozadame osoby, aby se posadily, v tom piipad¢ si sedame i my

pokud se osoby neposadi, jsme po celou dobu ostraziti, aby nedoslo k sebeposkozeni
(ostré ptredméty, proskoceni oknem apod.)

neodpovidame pfimo na otazku, napf. ,,mij syn nezije?*“. Nedavame hned pfimou
odpovéd’. Rozhovor postupné smétujeme ke sdéleni: ,, ...je ndm to velmi lito* a
podavame zaveérecnou nepiijemnou zpravu

zac¢iname oslovenim pfijemce zpravy ,, Pane (pani) stala se tragicka udalost. Vas
manzel (syn, dcera apod.) zemiel. Potom nasleduje hlavni sdé€leni, zda to byla
nehoda, trestny €in, jak a kdy k tomu doslo. Nésleduje naSe sdéleni: ,,Je ndm to moc
lito™.

sdéleni by mélo byt vécné a bez krvavych podrobnosti. Rici, Ze zemiel, byt piimy a
otevieny a zaroven citlivé empaticky. Zasadné je nutné¢ sd€lovat jen pravdivé
informace. Zpravidla pii tomto sdéleni neuvadime pachatele.

muzeme se setkat s reakcemi popfeni: ,, to se nemohlo stat“, ,.to neni pravda®, ,.to
jste se spletli®, a pod. Na tyto reakce pozustalych, odpovidame slovy: ,,je nam to
velmi lito* apod. Nechme prostor pro ostatni otdzky pozlstalych jako napt.: ,,pro¢
se to stalo zrovna mng*, ,,pro¢ se to vibec stalo“? Je tieba si uvédomit, ze se lidé
v takové situaci potiebuji vypovidat, proto je podporujeme aktivnim naslouchanim.
Davame jim najevo, Ze jsme Ucastni v jejich zalu.

bud’te ptipraveni na Sokovou reakci (duSnost, omdleni, zoufaly pla¢ apod.)
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7.1 Jak se chovat po predani informace o tragické udalosti dle metodiky
psychologického oddéleni polici

Po sdéleni dané zpravy bychom neméli okamzité odchazet, ale méli bychom sledovat
bezprostiedni reakci poziistalych. Méli bychom poziistalé oslovit, popf. se jich zeptat jak se citi.
Neméli bychom se ani vyvarovat ptipadnych dotykt, méli bychom je podepfit, pokud je nutné. Polozit
ruku kolem ramen, pohladit, popt. obejmout. Pokud citime, Ze se pozustali citi nevolnost, m¢li
bychom mu podat vodu, popt. podat ji prvni pomoc. Témito kroky davame pocit bezpeci. Vse

je ale nutné provadét pfirozen€, nenuceng.

- doporucujeme ponechat informovanou osobu v péci blizkych nebo dobrych znamych
(soused, ptibuznych)

- pokud jde o osamélou osobu nebo starsi osobu, miizeme zvazit i pfitomnost knéze

- pokud to situace umoziluje a pozustali si to pieji, je dobré umoznit jim rozlouceni
s blizkym

- poskytnout poziistalym kontakty a to na sebe, na pohtebni sluzbu'*

14 Dohoda o Ucasti osob vykondvajici duchovenskou sluzbu na systému poskytovéni posttraumatické
intervencni péce 2011
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8. Predani informace traumatizujiciho zaméreni poziistalym

V této kapitole bych chtél Ctenare seznamit s pohledem na smrt, znalostmi a dovednostmi
policistl, které uplatnuji v dané situaci a problémech, které se vyskytuji nebo mohou nastat. Se
skutec¢nosti nastalé smrti jinych osob, pokud tedy budu zminovat jen policisty, se setkavaji
pomeérmne Casto. Je to velice Casty jev, na ktery neni ¢as ani prostor jinym zplisobem reagovat,
nez jej brat jako soucast vykonu prace. Jina reakce neni totiz ani zddana ani pozadovana. Neni
zde misto ptevzit roli psychiatrl, psychologli nebo duchovnich osob, zmirfiujici nastalé utrpeni.
Samotné sdéleni je pak jen vyhrazeny prostor pro dalsi tikol v narocném dni. Ale i pies tuto
skute¢nost je nutné se této udalosti zhostit se v§i diistojnosti, je zddouci projevit tcast a jisté

pochopeni pro reakci pozlstalych.

Uvédomuji si, Ze mnoho policistl, ktefi se v této situaci ocitnou, a to vzdor tomu, Ze jsou
vynikajicimi osobnostmi s bohatym empatickym zakladem, pfesto mohou svym neopatrnym
nebo neodbornym sdélenim danou situaci jeSté zhorsit a ucinit jeSté bolestivéjsi. Soucasné je
nutné upozornit na fakt, ze jsou mezi nami 1 taci policisté, kteti i po absolvovani riznych kurzi
a Skoleni nikdy nedosdhnou kvalit jako mnohdy obycejny ¢lovek, a proto se pro danou praci
nehodi. Na druhé stran€ je k tomu nutné uvést, Ze samotni policisté jsou mnohdy vystaveni

navalu prace, kterd zpusobi, ze 1 mnohy zkuseny a moralné vyzraly policista selze.

Pokud se mame tedy vypotadat s timto tikolem, musime si uvédomit, Ze tato zprava a to jak
telefonického rdzu ze strany opera¢niho diistojnika, tak ze strany svédka, ¢i zdravotniho
zatizeni, ptichazi v jakoukoli hodinu a to béhem celého dne, a neni tak potfebny ¢as a prostor
k distojnému sdéleni. Samotné oznadmeni je sice prioritniho rdzu, ale pokud zde neni Casovy
prostor pro okamZitou realizaci, je tento kol déale na ,,cekaci listiné”. Nyni je vSe na bedrech
jednotlivych policistll z vySe zminé€nych obvodnich ¢i obdobnych policejnich oddéleni, kdy
vlastni zpravu sdéli pozistalym. To by nemélo byt ale divodem k tomu, aby ze strany policie

nebylo vyclenéno dostat prostou k distojnému sdéleni.
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9. Druhy oznameni tragické udalosti — rozdily mezi nimi

Mezi druhy imrti mizeme pocit - pred¢asné umrti, smrt po vazné nemoci Ci urazu, sebevrazda,
ocekavana smrt. Zde je nutné uvést, ze jsou umrti, ktera jsou viceméné ocekavana, jedna se
pfedevSim o vysoky véku, nebo nevylécitelna choroba. Takovéto sdéleni jsou z pohledu
policisty i poziistalych brana viceméné jako samoziejmost a jsou i nejsnadnéji proveditelna po
strance psychického razu. Pozustali jsou vétSinou rovnéz starsi osoby, které jsou v o¢ekavani
smrti svého blizkého jiz piipraveni. VEtSina umrti nastane doma nebo v rodinném prostiedi,
kdy uz jen skute¢nost, ze mrtvy neni nikde pohozen ¢i zohaven, je velice pfijatelnd. Pro
policistu pak odpadne ztotoziovani osoby, zapeCeténi a zabezpeceni samotné obyvaci jednotky

a vyloudeni ciziho nasilného usmrceni. '

Jako druhou nazornou situaci bych zde zminil pfijeti o dokonalé sebevrazdé. Oznameni této
tragické udalosti pak vétSinou pochazi od ndhodnych a kolemjdoucich osob, které se vétSinou
poprvé setkaji s touto udalosti. Zde ma jiz policista na misté jednak osobu zemielou, ale i
oznamovatele, ktery povétSinu na takovou situaci neni pripraven. Mnohdy se jedna o déti pro,
které tento nepiijemny zazitek dozajista poznamenan na cely Zivot Je pak jen na jednotlivci,
zda si to uvédomi a ma patti¢nou osobni a teoretickou znalost jak nastalou situaci zmirnit, nebo
alesponl odvratit ¢ast pozornosti jinym smérem. Pokud se pak mame vyporadat se samotnym
sdélenim poztstalym, musime si uvédomit, ze takové sdéleni je vétsSinou zcela neCekané. Zv1ast’
bolestivé je, pokud se jedna o sdéleni sebevrazdy u ditéte. Bohuzel, takovychto ptipadi stale
pfibyva. Takovéto sdéleni je nejen pro pozlstalé mimoiadn€ naro¢né, ale je 1 narocné pro
samotného policistu. V daném ptipad€ bych doporucoval, aby danym tkolem byl povéien

nejzkuSenéjsi policista, protoZe se jednd o zvlast citlivou udalost.

Jednou z poslednich variant, které zde uvedu, je umrti ¢lovéka pifi dopravnich ¢i jinych
nestastnych nehodach. S touto problematikou se pak pfimo na misté setkdvaji kolegové
z riznych dopravnich oddéleni skupiny dopravnich nehod a silni¢niho dohledu. Dle mého
nazoru se jedna o zna¢ny zdsah do psychického podvédomi samotnych policistl a to predevsim
z toho ditvodu, Ze po pfijezdu na misto se fesi nejen samotna dopravni nehoda, ¢i jiné nestésti,
ale je nutné reagovat na konfrontaci s pieziv§imi. Bezprostfedni kontakt se smrti mlize u téchto
lidi vyvolat totiz velky psychicky Sok, proto je nutné je na tuto situaci patficné pfipravit. Vlastni
vysetieni je tak po psychické strance velice narocné i pro vlastniho policistu, ktery na jedné

strané musi psychicky pomoci pozilistalym, a soucasné se vénovat odborné strance vlastniho

15N Spatenkova Poradenstvi pro poziistalé. Praha 2013, 224 s. ISBN 978-80-247-3736-2
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vysetieni. Je proto obtizné pro n¢j samotného jak sladit psychologicky fakt ve smyslu projeveni
ucasti pozlstalym s vlastnim Setfenim, kde je naopak nutné se vystiihat néjakého vnitiniho
dojmu a pocitu. Zde je nutné pracovat strizlivym pohledem, protoze zde jedna se ,,studenymi*

fakty.
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10. Skuteéna realizace samotného sdéleni

Uvedena doporuceni a pokyny jsou pro vykon tohoto tkolu dle mého nazoru velmi dobte
formulovana a napsana. Nicmén¢ realita je ponckud odlisna a to od prvopocatku nastalé situace.
Pokusim se k vySe uvedenym bodiim, které tvoii teoreticky postup a zasady, pridat vlastni
zkuSenosti a nazory. Jak jiz bylo nastinéno v kapitole, ktera je vénovana persondlnimu obsazeni
intervencni hlidky, neni mozné plné respektovat pozadavky, které stanovuje Psychologické
odd¢leni. Neni dostatek casového prostoru, popi. ani prostor pro vybér odpovidajicich osob, Na

oddéleni nemusi byt v ten den ve sluzb¢ ani Zena, jak je pozadovano.

K danému ukolu jsou mnohdy lidé velitelem oddéleni jmenovani. Mnohdy se stane, ze dana
hlidka nemtze byt ani z pracovniho vytizeni, dvouc¢lennd. Bézna praxe je takova, ze je tragicka
udalost sdélovana jen jednim piislusnikem. Pokud je to v Casové mozné a persondlni slozeni
to dovoluje, mél by byt takovym tkolem povéfen zkuSeny policista, popi. policista, ktery ma
v tomto sméru dlouholeté zkusenosti. Bohuzel neni nic neobvyklého, kdy se sdéleni tragické
udalosti ujme novacek, ktery ma nulovou zkuSenost a jest¢ vykonava sdéleni tragické udalosti

sam.

Takovy novacek je pak sam konfrontovan s tizivou situaci, se kterou se musi nejprve vyrovnat,
coz se na druhé stran¢ zakonité projevi v tirovni sdélené zpravy. Takovy policista je schopen
podat pouze fakta o ptipadném umrti, popt. vaZném zranéni, ale v zadném piipadé€ neni schopen
se vzit do vaZnosti situace, natoz aby se stal oporou poziistalym, pokud u nich dojde k néjaké
psychické nevolnosti. To se pak projevi u postoje pozistalych a v jejich reakci na sdéleni,

kterou jim policista predal.

Nyni bych se chtél vénovat vlastnim kroktim, které musi policista, nebo policisté, provést pied

vlastnim vyjezdem k pozistalym.

Samotna pifiprava pfed vyjezdem na misto spociva v ovéfeni informaci o zemielé¢ osobé.
Z dtvodu nedostatku ¢asu neni, bohuzel mnohdy na Skodu véci, prostor k ziskani bliz§ich
informaci o poziistalych. Neni prostor vénovat se zjiSténi toho, jak budou reagovat na ptipadnou

zpravu, popt. zda nemaji u sebe zbran, popt. zda se u nich neprojevuji sebeposkozujici projevy.

KaZzdopadné bychom se méli na sdéleni této zpravy nejen psychicky, ale i odborné pfipravit.
Védet, kdo je nejblizsi ptizny pozistaly a tomu zpravu predat. Je ale béznou, byt velmi

nesStastnou praxi, Ze se traumatizujici informace sdéli tomu, kdo je pravé doma s tim, Ze si
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informaci dale ptedaji. Toto se tyka umrti, ktera nastanou napft. pfi dopravni nehod¢, nebo pfi

nasilném trestném ¢inu.

Zcela jina je pak situace, kdy dojde k ndhlému umrti v rodinném prostiedi za pfitomnosti nebo
pozdéji svédectvi velkého poctu rodinnych piislusnikii. Jedna se o sdéleni imrti, ke kterému
nemusi dojit doma, ale napt. v nemocnici, ¢i jinych 1é¢ebnych zatizeni a pozistali jsou na tuto
udalost jiz viceméné piipraveni, poc€itaji s ni, proto na pfipadnou pfitomnost policie mohou
rizné reagovat. Jeho ukol je tedy pon¢kud jiny. Zde je naopak problém eliminovat alespon cast
nezadoucich osob, jako jsou déti ¢i psychicky nestabilni ¢lenové rodiny. Pozvani domt je pak
jeden z nejvice protifecenych doporuceni. V. moment¢ polozeni dotazu o moznosti pozvani dal,

se setkavame s dvéma zasadnimi reakcemi.

Ten negativni faktor urCit€é spociva v okamzité reakci na pritomnost policisty popf. jeho
sdélenim, s jakou zpravou ptichazi. Jedna skupina lidi v takovémto piipad¢ chépe policistu jako
osobu zbytecnou, ktera jim jde sd¢lit informaci, kterou podvédomé tusi a proto ji nepotiebuji
od policisty sdélovat. Piesto policistu pozvou dale, protoze citi potiebu ziskat detailnéjsi

indosace.

Ve druhém piipad€ se jedna o skupinu lidi, kterd ma jistou averzi k policii a v jejich ptichodu
citi jistou pfedtuchu zavazné udalosti, kterd v nich vyvoldva nechut komunikovat a
spolupracovat, tak piesto se policii musi vénovat alespoii po formalni strance — musi napft. sdélit

zéakladni informace, zda se skute¢né jedna o poztstalou osobu.

Rizné jsou nejen zplsoby postoje k policii, ale 1 reakce na sdélenou zpravu. Pro nékteré lidi je
to studeny fakt, ktery pfijmou bez hlubsiho psychického dopadu, zatimco u druhych lidi zprava
vyvolava depresivni stavy, které mohou vést az k Soku, popt. mize dojit ke zcela opaénému
chovani, ve smyslu toho, ze dani lidé se stavaji az agresivni. Jejich chovani je zcela
nepiedvidatelné, pocinaje nezadrzitelnym smichem, az po fyzické napadnuti piislusnika,
kterého vini z dané nest’astné udalosti. Jednd o ¢lovéka, ktery v dané situaci ztraci nad sebou
kontrolu, pfesto postoj policisty musi byt rozvazny, musi za kazdou cenu ziistat klidny,
uvazlivy, a mit snahu se vcitit do nalady poziistalého. Jeho osobni pocity, rozpoloZeni, musi jit
stranou. Mnohdy se skute¢n¢ jedna o naro¢ny akt, ktery vyzaduje, ze stany policisty vysokou
miru profesionality a rozvahy. Tento Sok u lidi nastava predev§im v piipadé, kdy je jim
sdélovano umrti jejich ditéte.

Déle je na misté vénovat se 1 negativnim prvkiim u policisty, ktefi jsou tuto zpravu predavat.
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11. Negativni projevy u policisti pii predavani zpravy

Zcela nevhodné je samotné slozeni hlidky, kdy mnohdy je sdéleni ucinéno hlidkovou sluzbou,
tedy policisty vykonavajici sluzbu v pracovnim ¢erném odévu. Sdéleni takovéto zpravy by
m¢élo byt provadéno policisty v odpovidajicim obleku, bud’ v civilnim obleku, nebo ve sluzebni

uniformé, ale nikdy ne v pracovnim obleku, coz je ¢erny oblek, ktery pouzivaji ,,hlidkaii*.

Prvotni dojem obcana, kterému je dana zprava sdélovana, je proto do znacné miry degradovan,
jestlize je predavana policisty, kteii vystupuji takto obleceni. Celkovy vzhled vyjadiuje i to,
jakou dulezitost dané zpravé piisuzuji. Dé€la to skute¢né neptiznivy dojem u pozlstalych a
policie si takto zcela zbytecné kazi svoji povéest. Nejde jenom o vlastni oblek, ale i zptisob jeho
noseni — vyhrnuté rukdvy, viditelné ndramky, tetovani. Na celkovém vzhledu policisty hodné

zalezi a mé velky vliv na vytvofeni celkové atmosféry.

Dulezité neni jenom obleCeni ale mluveny projev, konverzace. Samotna konverzace ¢i ustni
projev policisty je pak zcela individudlni a je jen opravdu malo policist, ktefi ovladaji nejen
ustni kontakt, ale i postoj jako fe€ tcla, gesta 1 vySku a hlasitost samotného projevu, které
utvareji kvalitu a prohloubeni citové navaznosti k informované osob¢. Nedilnou soucasti pak
takového policisty je i dokonald a perfektni znalost celého postupu a masinérie spojené
s potfebnymi tkony a dalSim postupem véci, jako je napiiklad zodpovézeni konkrétnich otazek
ze strany pozustalych “ kdy uvidim télo, co bude dal, kdo se postard o zemielého, zalezitosti

ohledné¢ dokumentace apod.*

vevr

Jednim z nej¢astéjSich vyjezdl a s tim souvisejici sdéleni je bezesporu dostaveni se na misto,
kde doslo pfimo k imrti osoby zvan¢ jako nahlé tmrti. Po ptijezdu zde zastihneme osobu, ktera
nam nahlou smrt sdélila. Pro pfislusnika policie nastava rutinni prace v tom sméru, Ze musi
informovat celou fadu ostatnich slozek - krimindlni policie, lékate, pohfebni sluzbu, popf. ¢lena

intervencniho tymu.

Ve vétsing pripadi, kterd nam jsou sdélena, dojde k tomu, ze se stale zvetSuje pocet lidi, kteti
maji jisty vztah k zemielému. Mam zde na mysli ostatni ¢leny rodiny, jako navrat déti ze skoly,
navrat dalSiho ¢lena rodiny z prace, dokonce i sousedsky, popt. oSetfovatelky, pokud se jedna
o starou osobu. Pro pfislusnika to znamend, Ze se nevénuje jenom praktickym otazkdm

spojenych s umrtim, ale Ze tak se musi navic vénovat i piipadné podpoie poztistalych.
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V kazdé¢ takové situaci dochazi ke zcela odliSnym reakcim a to na obou stranach zicastnénych.
Pokusim se zde rovnéz nastinit ty nejzakladnéjsi nedostatky, kterych se policista v takové

situaci dopousti.

V ptitomnosti v§ech slozek, které se dostavi na misto, vznika jisty chaos, ktery zabranuje vlastni

pomoc a podporu pozustalym. Je proto nutné nenechat se unést chaosem udalosti.

- Pted pozistalymi se fesi otazky, které jsou nevhodné, ve smyslu toho, co bude délano
s télem zemielého, co kdo bude platit, kterd slozka se bude na vykonani té které ¢innosti
podilet a pod. Toto jsou interni véci, kterych by méli byt poziistali usetieni.

- Policist¢ by méli citlivé reagovat na pozadavky pozustalych, kteii zadaji vidét
zemielého, coz je na jedné stran¢ pochopitelné z lidského pohledu, ale na druhé stran¢
je to trestnim fadem zakézéano. Zalezi pak na piislusnikovi, jak tuto situaci vyiesi.

- Rovnéz by se m¢li vénovat Cinnosti pohfebni sluzby ve smyslu zachovani jistych

etickych a moralnich norem.
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Prakticka ¢éast

V této casti, kterd je vénovana praktickému rozboru toho, co bylo feceno vySe ve smyslu
podepieni stanoviska o malé teoretické prapravé piislusniki policie, ktefi jsou povéteni
sdélovat traumatizujici informace pozistalym. V tomto smyslu bylo vypracovano 22 otdzek,
které jsem polozil jednotlivym piislusnikiim policie bez ohledu na jejich funk¢ni zatazeni,
hodnost, ale 1 pohlavi za ucelem zjisténi, jak byli k tomuto tkolu vyskoleni, jak se ho zhostili,
ale také je tam 1 otazka jak se sami stavi k potieb¢ takovéhoto skoleni, popf. jak se sami hodnoti,
ve smyslu, jak dany problém zvladaji. Otazky podle mého soudu pln¢ postihuji dany problém
a davaji uceleny pohled na celkovou situaci u policie, a navic mi davaji plné za pravdu v tom

smyslu, Ze je nutné tomuto problému vénovat vétsi pozornost.

12. Cile a predpoklady

V této vyzkumné Casti uvadim metodu vyzkumu, ptedpoklady, vyzkumné otazky, jejich
zhodnoceni, které bylo zaméteno ke zjiSténi znalosti a urovné dovednosti jednotlivych policisti
pfi feSeni a zvladani interven¢ni naplné prace. Zde bude jednotlivé potadi, jak prace

postupovala:.

Cil prace: Zjistit pfipravenost policistil v okrese Kladno pti sdélovani tragickych udélosti.

Dil¢i cil €.1: Zjistit znalosti policistil tykajici se legislativy a pravni Gpravy uptesiiujici postup
policie pfi sdélovani tragické udalosti.

Diléi cil ¢.2: Zjistit, kolik policistii bylo v ramci sluzebniho poméru u PCR proskoleno ve
sdélovani tragickych udalosti

Diléi cil €.3: Zjistit zajem o dobrovolnou ucast na Skoleni ¢i seminafi zaméreném na sdélovani
nepiijemnych zprav

Dil¢i cil ¢.4 : Zjisténi kvality a urovné sdé€lovani tragické udalosti, se kterou se policisté
ztotoziuji.
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Vyzkumné otazky:

1. Jaké maji policisté konkrétni znalosti potfebné k vykonu své prace, zda danou praci
vykonavaji v souladu se souasnymi vyhlaskami, ale ptedevsim, zda svoji praci vykonavaji
na odpovidajici profesni Grovni.

2. Kolik policistli bylo s problematikou sdélovani tragické udalosti proskoleno, jak a v jakém

rozsahu byli policisté na jednotlivych oddéleni s touto problematikou sezndmeni.

3. Jaky je zajem ze strany policistd na ptipadné Skoleni, zda takovéto Skoleni povazuji za

potiebné pro svou praci.

4. Jaké podnéty ze strany policistl by se popt. vztahovaly k danému problému.

Autorovy predpoklady:

Predpoklad €. 1 — Pfedpokladal jsem, ze alesponi 35 % respondentii maji znalost o pravni
uprave a legislativé pii sdélovani tragické udalosti

Predpoklad €. 2 — Pfedpokladam, ze alespoil 90 % oslovenych respondentt bylo v ramci
sluzebniho poméru u PCR progkoleno ke sd&lovani tragickych udalosti

Predpoklad ¢. 3 — Predpokladal jsem, ze max. 10 % respondentd, se dobrovoln¢ zucastiuje
Skoleni ¢i seminait, kterd jsou zameétena na téma sdélovani neptijemnych zprav

Piedpoklad ¢. 4 — Predpokladal jsem, Ze minimélné 60 % oslovenych respondentt, se
ztotoznuje se soucasnou kvalitou a systémem sdélovani
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13. Metodika vyzkumu

V praktické casti bakalaiské prace byly pouzity vysledky kvantitativni vyzkumu provedeného
na péti oddeéleni a utvarech okresu Kladno. Dotaznikové Setfeni probihalo v mésici biezen
roku 2016.

Dotaznikové Setieni

Dotaznik zahrnoval celkem 22 otazek, z nichZ bylo n€kolik otdzek otevienych, ostatni otdzky
byly jednoznacné postaveny. V zavéru dotazniku méli respondenti prostor k vlastnimu
vyjadieni. Zda mohli uvést svd osobni stanoviska, kterd byla v mnoha smérech pro mne
podnétnd. Vyplnény dotaznik je soucésti prace (viz ptiloha ¢. 1).

13.3. Popis cilové skupiny

Setieni pobihalo, jak bylo jiz uvedeno na péti oddélenich a Gtvarech na okrese Kladno. Jednalo
se o tfi obvodni oddéleni mésta Kladna, dale utvar silni¢niho dohledu a dopravnich nehod
v Kladn¢ a o utvar hlidkové sluzby potadkové a Zelezniéni policie rovnéz v Kladné.

13.1 Vysledky Setieni

Vlastni Setfeni probihalo formou grafii - pro pfehlednost. Ke kazdému pak je podan vlastni

vyklad.
Otazka ¢.1 Urceni pohlavi odpovidajiciho respondenta.

Zde bylo vzhledem k stale vétSimu nardstu postu zenského pohlavi k policii ur¢it, kolika

procenty se tykal samotny dotaznik.

Graf ¢. 1 Pohlavi respondenti

= muZi = Zeny
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Z grafu je patrné, Ze pocet Zen je na jednotlivych oddéleni vysoky. Z odevzdanych odpovédi je

vidét, Ze odpovidalo Sest zen a tfinact muzu.

Otazka ¢.2. Stanoveni véku odpovidajicich respondenti

Tato otdzka byla sméfovana ke zjiSténi v€kového stavu policistl. Vysledek ukazal, ze v€kové
slozeni u policie je skute¢né¢ riznorodé, od uUplnych novacku, pies zkusené policisty az po
ptislusniky, kteti jsou pied diichodovym veékem. Z dotazniku je pak patrné, Zze 5 respondent
jsou ve véku 20-30 let, 8 dotazovanych policistl je ve véku 31-40 let a pét dotazanych policistl

je pak ve véku 41 let a vice.

Graf ¢. 2 Vék dotazovanych

Hvék 31-40 let mvék 20-30let m 41 let avice

Otazka ¢.3 Délka sluzby u policie

Z grafu je patrné, Ze déle jak Sestnact let slouzi z dotazovanych respondentt 6 policistii v délce
trvani sluzebniho poméru v rozmezi 6-15 let slouzi 11 policist a 2 respondenti slouzi pak u

policie 5 a méné let.
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Graf ¢.3 Délka sluzby policisti

m délka sluzby 16 let avice = délka sluzby 6 az 15 let = délka sluzby 5 let a méné

Otazka ¢. 4 Upravuje postup a nalezitosti sdéleni tragické udalosti néjaky
predpis, interni akt ¢i jiné zakonné opodstatnéni?

Z vysetieni vyplynulo, Ze jen velmi mala ¢ast - jen Sest piislusniki ze tfinacti — mélo prehled

o tom, ze takovato vyhlaska existuje.

Graf ¢.4 Znalost legislativy upravujici sdéleni tragické udalosti

= policisté bez znalosti pravnich Uprav = policisté disponujici potfebnymi znalostmi B nevi
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Otazka ¢. 5

Na tuto otazku méli odpovidat jenom ti, ktefi odpovi kladné na otdzku ptedchézejici, coz bylo
v otdzce jednoznacné uvedeno. Otazka totiz znéla, zda s touto vyhlaskou byli sezndmeni a zda-

li, podle ni postupuji pti své praci.

Cilem této otazky bylo totiz zjistit nejen pravdépodobnou existenci této pravni upravy
v podvédomi jednotlivého policisty, ale 1 jeji znalost. Otazka bohuzel nepodava odpovéd’ na to,
jakou formou byli tito pfisluSnici s danou vyhladskou sezndmeni. Zda sezndmeni probihalo ve
Skolicim stfedisku, nebo formou elektronické databaze publikovanych aktt, které jsou dostupné

kazdému policistovi

Graf ¢. 5 Seznameni s doporucenymi postupy

= policisté ktefi byly sezndmeni = policisté ktefi nebyly seznameni

Otazka ¢.6. Proskoleni v ramci sluzby

Na tuto otdzku odpovédélo kladné 13 policistt tedy, ze byli v rdmci policie proskoleni. Zaporné

pak odpovédélo 6 policista.
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Graf ¢. 6 Proskoleni v ramci sluzby

= policisté ktefi byli proskoleni = policisté ktefi nebyli proskoleni

Otazka €. 7 Oznacte znamkou na stupni jako ve Skole, jaka je dle vaseho
nazoru uroven vasich soucasnych teoretickych védomosti o sdéleni tragické
udalosti?

Sedm policisti odpovédélo znamkou 3, coz vyjadiuje primér hodnoceni. Sest policisti své
védomosti pak ohodnotilo své znalosti zndmkou 2. Pouze jeden policista se ozndmkoval
znamkou 1. Nebyli zde jenom dobré nebo vyborné znalosti, ale byli zde 1 sebekritictejsi postoje
policisti, ktefi své znalosti ohodnotili podstatn hiif. Dva policisté se ohodnotili znamkou 5 a
tf1 znamkou Ctyfi. Toto stanovisko postrada objektivitu, protoze se jedna o subjektivni postoje,
které jsou ovlivnény jak skutecnou znalosti policistl, tak i subjektivnim hodnocenim. Stejné
znalosti mohou rizni policisté posuzovat rizné. Pfesto to ale vypovidad o riznych znalostech

policistil, a navic o potiebé jistého ujednoceni znalosti formou proskoleni.

Graf ¢.7 Sebehodnoceni znalosti policistii

= znalosti na vyborné urovni = znalosti na chvalitebné drovni
= znalost na dobré Urovni znalosti na dostacné urovni

m znalosti na nedostatecné Urovni
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Otazka €. 8 Kolikrat jste byl/a sdélovat nebo alespon pritomen/a u sdéleni
tragické udalosti?

Dle nize uvedeného grafu je patrny pocet sdélovanych udalosti opét rozdéleny mezi poctem 19
odpovidajicich policisti. Z grafu vyplyva, ze pocet ptipadl, kdy je dana traumatizujici udalost
sdélovéana pozustalym je skute¢né vysokd, o ¢emz svéd¢i i1 fakt, ze jsou policisté, ktefi timto
ukolem byli povéfeni vice jak desetkrat. Toto ¢islo nepiimo ukazuje na potiebu dikladnéjsiho

proskoleni v této oblasti, protoze se nejedna o jednordzovou udalost.

Graf ¢. 8 Pocet sdélovanych udalosti

6x a vice méné jak 5x nikdy

Otazka ¢. 9 Znate svého interventa

Takto polozena otazka méla rovnéz ukazat, zda ptislusnici, ktefi tuto praci vykonavaji, maji
znalost o svém interventovi, na kterého se mohou v pfipad¢ potieby obratit. Deset policistl
odpovédélo na tuto otazku pozitivnég, ale devét policisti to nevédélo, popi. nevédélo, na koho
se maji obratit. Nevédéli, ani jak je maji kontaktovat, coz opét svéd¢i o malych znalostech
v tomto oboru. Tyto odpovédi opét nepiimo ukazuji na potiebu zlepSeni vychovné prace

v tomto smeéru.
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Graf ¢. 9 Znalost svého interventa

= policisté ktefi znaji svého interventa = policisté ktefi neznaji svého interventa

Otazka €.10 Vyuzil jste sam nékdy moZnost interventa pri sdéleni tragické
udalosti?

Z odpovédi vyplynulo, Ze 15 respondentti odpovédé€lo, Ze nikdy nevyuzili pfitomnost ¢i sluzeb
interventa, naproti 4 respondenti tuto sluzbu vyuzili. Tato otdzka do zna¢né miry vyplyva
z predchézejici odpoveédi o neznalosti, jak tyto lidi maji kontaktovat. Navic z toho mlizeme

odvodit, Ze je zde celkovou neznalost o statusu interventa.

Graf ¢.10 Vyuziti interventa pri sdélovani tragickych udalosti

= policisté ktefi interventa nevyuzili = policisté ktefi vyuzili interventa
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Otazka ¢.11 Kolikrat pri sdéleni tragické udalosti jste mél na misté

prislusného interventa?

Na tuto otazku odpovédé€lo 15 policistl pozitivng, tedy Ze v ptipadé sdélovani tragickeé udalosti
byl intervent pfitomen, ale bohuzel méné nez 5 krat. Tii policisté se zdrzeli odpovédi, a pouze

jeden policista uvedl, Ze ho na mist¢ takovéhoto jednani zazil vice jak 11 krat.

K této otdzce bych ale chtél uvést, ze intervent se mize k dané udalosti dostavit 1 kdyz neni

policistll pfimo vyzvan nebo osloven.

Graf ¢. 11 Pritomnost interventa na misté

= policisté ktefi se zdrZeli odpovédi = pritomnost interventa méné nez 5x

= pfitomnost interventa vice nez 5x

Otazka ¢.12. Pokud jste se jiz setkal se sdélenim tragické udalosti, na jaké
urovni toto sdéleni dle Vas probéhlo?

Dotéazana skupina pak odpovédéla takto: 7 policistli oznamkovalo vzniklou situaci znamkou 1.
Sest policisttl znamkou 2, znamkou 3 se pak ohodnotili 3 policisté a rovnéz 3 policisté zfejmé
zazitim Spatné zkuSenosti, pak znamkou 5. Z celkového hodnoceni dotazované skupiny
vyplyva, ze hodnotila troven svého sdéleni spiSe kladn¢ tedy zndmkami jedna az dvé. Tento

vysledek je opét zkreslen subjektivnim postojem, tak ptesto jistou vypovéd podava.
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Graf & 12 Uroveii sdéleni tragické udalosti

= vybornd Uroven = chvalitebna drovenn = dobra znalost

= dostateCna uroven = nedostatecna Uroven

Otazka ¢. 13 Myslite, Ze by sdéleni o tragické udalosti méla sdélovat policie?

Vysledek mezi policisty je vcelku vyrovnany a odpovidd velmi pestrym ndzorim a

presvédéenim. Kladné odpoveédélo 10 policistii, naproti tomu 9 policistl se s timto nazorem

neztotoznuje.

Graf ¢.13 Postoj ke sdéleni tragickych udalosti policii CR

= policisté ktefi nesouhlasi se sdélenim policii = policisté ktefi souhlasi se sdélenim policii
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Otazka ¢. 14 Myslite, Ze mate pravo a moznost v konané sluzbé v pripadé
tragické udalosti, toto sdéleni z jakéhokoli diivodu odmitnout?

Tato otdzka méla predevS§im provétit, nakolik jsou schopni se policisté zdsadné fidit pouze
legislativou a danym rozkazem, ¢i naopak jsou schopni si uvédomit své ja, své potieby,
indispozice a nejednat pouze z pokynu i rozkazu. Zde proti sob¢ tak staly dva faktory — na
jedné stran¢ sluzebni povinnost — na druhé stran¢ psychicka a moralni vyzralost povérené¢ho
policisty. Zda si je védom toho, zda na dany ukol postaci, zda je schopen se ho zhostit tak, jak
to pozaduje etickd a moralni stranka. Zde na tuto otdzku fada policisti nebyla schopna dat
jednoznacnou odpovéd’, protoze se domnivalo, ze by se jednalo o nesplnéni sluzebniho rozkazu.
Na druhé strané ale uvadéli, Zze se v mnoha ptipadech necitili v takovém citovém a psychickém
rozpolozeni, aby dany kol v odpovidajici Grovni splnili. Z tohoto diivodu bych tuto otazku
posuzoval velmi citlivé. Na druhé strané to jenom dale svéd¢i o potfebé, aby piislusnici policie
byli v tomto sméru vice s touto problematikou na svych utvarech seznamovani, a tak alespon

po odborné strance piipravovani.
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Graf ¢.14 Znalost prava odmitnout sdélit tragickou udalost

m policisté ktefi jsou presvédceni o pravu nesdélovat
= policisté ktefi jsou presvédceni o nutnosti sdélovat

= policisté ktefi si nejsou jisti

Otazka €. 15 Mimo slozek IZS je jesté nékdo, kdo miize sdélovat, ¢i se
podilet pri sdéleni tragické udalosti?

Tato otazka je zamétfend na piipadnou znalost n€které slozky, kterda muize rovnéz sdélovat

tragickou udalost.

Kladné na ni odpovédélo 10 policistli, zaporné 9. Uvedené slozky pak byly predevsim HZS,
pracovnici zdravotnich zafizeni a dalSi statni ufady. Jednalo se vSak pouze o jednotlivé
odpovédi, pricemz jejich nazory nebyly nijak dale specifikovany. Z téchto odpoveédi pak
jednoznacné vyplynulo, Ze sd€lovani tragické udélosti by mélo zlstat na policii, pfestoze ve
spolecnosti existuje celd fada instituci napt. méstsky tfad. Diivodem je, Ze policie disponuje
vSemi prostfedky a navic proSetifuje danou udalost, takze je schopna podat i nejucelené;jsi

odpovédi poziistalym.
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Graf ¢. 15 Podileni se pri sdélovani tragickych udalosti mimo slozek IZS

= policisté ktefi jsou presvédceni Ze sdélovat tragickou udélost mohou i jiné slozky

= policisté ktefi nejsou presvédceni o sdélovani jinou slozkou nez 1ZS

7y e

Otazka €. 16 Znate i jiné instituce napomahajici tragické udalosti?

Resumé na tuto polozenou otazku byla pro mne rovnéz prekvapujici. Jedenact policistd uvedlo,
7e neznaji jinou instituci nez Policii CR. Dalich osm policistii uvedlo, Ze jinou osobou, ktera
by danou zpravu mohlo podévat, byl napt. psycholog, popf. intervent. Mezi dal§imi institucemi

byl napt. 1ékat, nebo dokonce knéz.

Graf €. 16 Znalost dalSich instituci napomahajicich pri tragickych
udalostech

= policisté ktefi neznaji jinou instituci = policisté ktefi znaji dalsi instituce
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Otazka ¢. 17
Byl by jste schopen/a sam vyhledat sluZeb psychologického oddéleni?

S timto vysledkem odpovédi jsem byl rovnéz velice spokojen a ptekvapilo mé mnozstvi kladné
odpovidajicich policisti. Kladné pak schopnost vyuzit ptipadné psychologické sluzby
odpovédélo 15 policistt, Etyfi pak odpoveédéli zaporné.

Graf €. 17 Schopnost samostatné vyhledat sluzby psychologického oddéleni

= policisté ktefi by byli schopni tyto sluzby vyhledat

= policisté ktefi by nebyli schopni vyhledat tyto sluzby

Otazka ¢. 18 Ziacastnil/a byste se dobrovolné Skoleni ¢i seminare zamérené

na sdéleni neprijemnych zprav a krizové intervence?

Podle této odpovedi vyplynulo, ze alespont 10% dotazanych by se ticastnilo dobrovolné skoleni
zamétené na intervenci €i sdélovani tragickych udalosti. Kladné pak odpovédelo 13 policista.

Pouze 6 policistl by se zddného Skoleni ¢i seminéfe nezucastnilo.
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Graf ¢.18 Ochota zucastnit se Skoleni na téma sdélovani tragickych udalosti

= policisté ktefi se chtéji zic¢astit Skoleni a seminaru

= policisté ktefi se nechtéji zucastnit Skoleni a seminaru

Otazka ¢. 19 ZtotozZiujete se se soucasnou kvalitou a systétmem sdélovani?

Zde odpovédélo 13 policistli pro souhlas se soucasnou kvalitou a systémem, 6 policistii s timto

stavem nesouhlasilo

Graf ¢. 19 Spokojenost se souc¢asnou kvalitou sdélovani

= policisté ktefi jsou spokojeni se souasnou Urovni sdélovani

= policisté ktefi nejsou spokojeni se soucasnou kvalitou sdélovani

Otazka ¢ 20 Méla by i nadale poskytovat krizovou intervenci PCR?

Tato odpoveéd’ oproti predeslym uz zase tak jednoznacna nebyla. S nazorem o poskytovani

intervence ze strany policie CR se vyslovilo 10 respondentii, 3 respondenti odpovédéli zaporné
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a 6 respondentil uvedlo jiny subjekt. O jaky konkrétni subjekt, ktery by tuto sluzbu mél
vykonavat, ale v dotazniku uvedeno nebylo. Vychazelo se z predpokladu, ze pokud policista se
soucasnym stavem neni spokojen, ze tam danou instituci, kterd by se dané¢ho ukolu méla zhostit,

sam dopise.

Graf ¢&. 20 Postoj k poskytovani krizové intervence policii CR

10

= policisté ktefi uvedli jiny subjekt
= policisté ktefi nesouhlasi s poskytovanim intervence policii CR

policisté ktefi souhlasi s poskytovanim intervence policii CR

Otiazka ¢ 21 Méla by PCR poskytovat krizovou intervenci p¥i viech
tragickych udalostech?

Devét policisti odpovédélo, Ze je policie pripravena jak po odborné, tak persondlni strance
vSechny tyto tragické udalosti sama fesit, naproti tomu deset policisti se vyjadiilo, ze pfi
nékterych ptipadech napt. pii amrtich déti, by mél toto sdéleni predat psycholog, popt. jina

slozka, kterd mé k dana osobé blizsi profesni vztah.

Graf ¢. 21 Postoj k poskytovani intervence pri vSech tragickych udalostech
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= policisté ktefi souhlasi s poskytovanim intervence pti vSech tragickych udélostech

= policisté ktefi nesouhlasi s poskytovanim intervence pfi vSech tragickych udalostech

Otazky €. 22 Kdo by mél byt dle VaSeho nazoru schopen poskytnout
krizovou intervenci:

Na vlastni otazku odpoveédélo pét policistli v tom sméru, Ze tuto sdéleni mize podat kazdy

policista, 14 policistl vyslovilo vySkoleného specialistu.

Graf ¢.22 Kdo by mél poskytovat krizovou intervenci

= policisté presvédceni o poskytovani intervence vyskolenym specialistou

= policisté presvédcéeni o poskytovani intervence sebou samymi
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14 Diskuze a komparace dat

Diléi cil €. 1: Zjistit znalosti policistl tykajici se legislativy a pravni upravy uptesnujici

postup policie pti sdé¢lovani tragické udalosti.

Vyzkumna otazka €. 1 Jaké maji policisté konkrétni znalosti potiebné k vykonu své prace, zda
danou praci vykonavaji v souladu se souasnymi vyhlaskami, ale predevsim, zda svoji praci
vykonavaji na odpovidajici profesni tirovni.

Predpoklad ¢. 1 — Predpokladal jsem, Ze alespoii 35 % respondentil maji znalost o pravni
uprave a legislativé pii sdélovani tragické udalosti

Tento uvedeny predpoklad pak vychazi z otdzky €. 4 ktera smétovala ke zjisténi toho, zda-li
policisté védi, zda existuje n&jaky predpis nebo vyhlaska, kterd sdéleni o Gmrti, popf. jiné
traumatizujici udalosti ptesné stanovuje. Dle odpovédi, kterych se mi dostalo tedy, Ze znalost o
pravni upravé ma pouze 6 piislusniki a 13 piisluSnikil tuto znalost nemaji, m¢ dovedlo k
nazoru, ze se tomuto problému na danych oddélenich ¢i utvarech vénuje jen mala pozornost.
Vysledek otazky ¢.4 ¢inil 32% coz sice neodpovida stanovenému piredpokladu, ktery byl 35%

ale byl velice blizko stanovenému limitu.

Vysledek Setieni: Dil¢i cil €. 1 byl ovéten a predpoklad €. 1 nebyl potvrzen. Jedna se o maly rozdil a to
ve vysi 3 %, tedy celkova hodnota je velmi blizké stanovenému ptfedpokladu.

Diléi cil ¢.2: Zjistit, kolik policisti bylo v ramci sluzebniho poméru u PCR proskoleno ve
sdélovani tragickych udalosti

Vyzkumna otazka ¢.2 Kolik policisti bylo s problematikou sdélovani tragické udalosti
proskoleno, jak a v jakém rozsahu byli policisté na jednotlivych oddé€leni s touto problematikou

seznameni.

Piedpoklad ¢. 2 — Predpokladam, Ze alespont 90 % oslovenych respondenti bylo v ramci

sluzebniho poméru u PCR progkoleno ke sd&lovani tragickych udalosti

Otazku k ptredpokladu pak najdeme v uvedené odpovédi u otazky €. 6. Tato otazka ndm pak
dala odpovéd’ na uvedenou otdzku a to v poctu 13 kladné¢ odpovidajicich policisti, tedy
policistt, ktefi byly proSkoleni. Pfedpoklad u této otdzky pak byl, Ze alespont 90 % ptisluSnika

absolvovalo odborné skoleni. Celkovy vysledek ¢inil 68% policistii majici odpovidajici Skoleni.
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Vysledek Setieni: Dilc¢i cil byl ovéfen a predpoklad ¢. 2 nebyl potvrzen. Stavajici rozdil mezi

predpokladem a skutecnym stavem dotaznikového Setfeni €inil 22%.

Na mysli zde bylo samoziejmé jakékoli Skoleni, at’ uz pti zékladnich odbornych ptipravach
v ramci prvniho Skoliciho stfediska, az po individualni kurzy ¢i Skoleni. Stejné€ jako u piedeslé
otazky je zde zapotiebi se zamyslet nad soucasnym stavem tohoto poskytovani sluzeb a skoleni.

Jak Casto probihd a jak moc je efektivni dosazeny vysledek tohoto Skoleni.

Dil¢i cil €.3: Zjistit zdjem o dobrovolnou ucast na Skoleni ¢i seminaii zaméfeném na sdélovani

nepiijemnych zprav

Vyzkumna otdzka ¢.3 Jaky je zdjem ze strany policistli na piipadné Skoleni, zda takovéto

Skoleni povazuji za potfebné pro svou praci.

Predpoklad ¢. 3 — Predpoklédal jsem, Ze max. 10 % respondentli, se dobrovolné zl¢astiiuje

Skoleni ¢i seminafi, kterd jsou zaméfena na téma sdélovani neptijemnych zprav.

Jako u predeslych otazek je patrny vysledek Setieni a to u polozené otazky ¢ 18. Stejny je tak i
vysledek a to opét kladné odpovidajicich policistl v poctu 13 a zaporné€ odpovidajicich v poctu
6. I pfes moznost odpovédét a zdivodnit jejich rozhodnuti tato moznost nebyla vyuzita. Skoleni
by se tedy ztcastnilo nebo jiz ucastni 68% policisti a 32% policisti o takové skoleni zajem

neprojevili.

Vysledek Setieni: Dil¢i cil byl ovéten a piedpoklad €. 3 byl vyvracen. Stanoveny rozdil opét
mezi predpokladem a vysledkem Setfeni je 58%. Tento vysledek, ktery popiel uvedeny
ptedpoklad je velmi pozitivni a vypovida a velké ochoté€ a snaze se odbornych Skoleni na téma

poskytovani sluzeb v oblasti sdélovani tragickych udalosti podilet a ti¢astnit.

Diléi cil €4 Zjsténi kvality a Grovné sdélovani tragické udalosti, s kterou se policisté
ztotoziuji.

Vyzkumna otdzka €. 4 Zjistit kolik policisti se ztotoznuje v soucasné dobé s kvalitou a

systémem sdélovani tragické udalosti.

Piedpoklad ¢. 4 — Predpokladal jsem, Ze minimélné¢ 60 % oslovenych respondentt, se
ztotoziuje se soucasnou kvalitou a systémem sdélovani
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Tento dotaz pak za pomoci otadzky €. 19 m¢l zjistit, nakolik jsou policisté nespokojeni s urovni
sdélovani tragické udalosti a jeho systémem. Zde opét uvadim, ze velkou roli zde hraje
subjektivni stranka. Vyznamnou roli zde bezpochyby hraje délka sluzebniho poméru, osobni
vyzralost policisty, popt. osobni zkuSenosti, které podle vyjadieni danych policisti jsou
postacujici k e splnéni daného tkolu. Rovnéz zde byla moznost svou zdpornou odpoveéd

uptesnit ¢i se k ni blize vyjadfit. Tato moZznost ale nebyla vyuzita.

Vysledek Setieni: Dil¢i cil byl ovéien a predpoklad €. 4 nepotvrzena. Vysledek byl v poctu 13
piislusnikt ztotoznujicich se s kvalitou a systém sdélovani tragické udalosti oproti 6 policistim.
Ptedpoklad pak byl 60% kladn€ na tuto otazku odpovidajicich policisti. Vysledek Setfeni je
68% respondentil. Je zde patrny rozdil ve vysi 8%, ktery odpovida zna¢né kladnému postoji

k hodnoceni soucasné kvality sdélovani tragické udalosti.

Dale zde uvadim Setfeni z ostatnich otazek které jiz nebyly zahrnuty do stanovenych cili a
ptedpokladi, ale poskytuji ndm alespoii n¢které postiehy napsané u otdzek které nebyly striktné
dané¢ Odpovéd jsem hledal predevSim v otevienéjSich otdzkach, kde byla pfipadné moznost

napsat zdiivodnéni rozhodnuti policisty ¢i jiné doplnéni pattici k odpovédi.

Vychdzel jsem pak z otazek €. 13, 21 a 22 a konecné poznamky v dotazniku kde byla pozndmka
o vytvofeném prostoru pro naméety a komentare. U otazky €. 13 tedy zda souhlasi se sdélovanim
tragické udalosti pravé policisty, byly zde nejcastéji uvedené diivody argumenty ve smyslu,
disponujicimi prosttedky a to jak materidlnimi tak i nemateridlnimi. Patfi sem urcité¢ velmi
rychld informovanost a pfedani zprav jak jednotlivym dotéenym policistlim, tak i komunikace
mezi ostatnimi sloZkami IZS, evidence a to jak samotné osoby ¢i registr zbrani a jiné. Mezi
materiadlni pak patfi ur€ité technické vybaveni véetné mobilnosti vozidel. Jako dalSi Casta
odpovéd’ byla neosobni piistup, proskolenost a profesionalita. Zbyvajicich 9 policistt, ktefi
odpovédéli zaporné, sdélilo nejCastéji, Ze takové sdéleni velmi Casto zdrzuje od préace a
sluzebnich tkond. Roli zde navic hraje 1 zna¢ny psychicky tlak na policisty. Dalsi faktor, ktery
byl uvadén, byl zna¢ny neosobni piistup policisty, zejména pak uniformovaného policisty pfi

pfedani tragické zpravy.

Otazka ¢. 21 pak umoznovala napsat, zda policie mé poskytovat krizovou intervenci pii vSech
tragickych udalostech popt. kdo jiny, by se mél tohoto tkolu zhostit. Zde mé& zajimalo
predevsim, jestli policista dokaZe rozpoznat Groven pfipravenosti svého vlastniho potencidlu
pfi rozdilnych umrti jako napt. hromadné nestésti, imrti déti, neocekavané nebo tragické imrti

apod. Zda sipolicista opravdu véfi, Ze je schopen vSechny tyto zékroky po moralni a psychickeé
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strance zvladnout, nebo po vyhodnoceni celkové situace posoudi, ze t€émito schopnostmi
nedisponuje a proto je rad¢ji pfeda na jinou osobu ¢i instituci. A opét zde byly odpovédi rizné.
Byla zde uvedena celd tfada profesnich zatazeni, napt. pokud by se jednalo i umrti ¢lena

Zachranného hasi¢ského sboru, tak ze by to méli délat pracovnici tohoto odd¢€leni.

V otazce €. 22 byla zakotvena moznost poskytnuti sluzby kazdym policistou nebo naopak pouze
vyskolenym specialistou. Zde se mysli, ze to mize vykonavat jakykoliv specialista nikoliv tedy
jenom psycholog, ale i 1ékat, knéz. Pokud se jedna o knéze, tak bych chtél uvést, ze v ptipadé
silné véricich lidi, se jedna o ptipady, kdy tito lidé sd€leni smrti od policie pfimo odmitaji, proto
pritomnost knéze je nanejvySe zadouci. A to s netykd jenom piipadi knéze, ale i jinych
socialnich nebo spolecenskych popt. ndbozenskych zamétfeni. Pokud je policie o tomto
zaméfeni pozustalych informovana, tak to kond automaticky, ale v mnoha smérech se to neda

uskutecnit, a to nejenom z diivodu €asovych, ale celkové neznalosti pomért u pozistalych.
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15. Zavér

Cilem této bakalatské prace bylo seznamit vetejnost s velmi ozehavym problémem, ktery musi
policie feSit a tim je seznamovat pozlstalé s tragickym skonem nebo vaznym zranénim
n¢které¢ho z jejich rodinnych prislusnikti. Otazka je nanejvyse zavazna zejména proto, Ze se
v mnoha smérech jednéd o smrt ditéte, popi. o neCekanou smrt pfi dopravnim urazu nebo pfi

nasilném agresivnim aktu, ktery nikdo z poztstalych neceka.

Sdélovani takovéto udalosti je zcela jiné povahy nez sd€lovani faktu. Zde se totiz jedna
predevsim o stranku citovou a moralni. Povéteny policista se musi tohoto ukolu zhostit s plnym
védomim toho, o jak narocnym kol se po psychické strance jednd. Dany kol by mél proto
vykonavat Clovek, ktery je schopen lidskymi projevy, je schopen se rychle vzit do ptipadné

reakce pozustalych.

V této souvislosti je nutné fici, Ze pii sdéleni takovéto udélosti, popt. jinych tragickych udalosti
se v ptipadé povéieného policisty jedna o dva faktory, z nichz prvnim a nepopiratelnym je jeho
vrozena schopnost a vyzralo tuto praci vykonavat. Ale sou¢asné nezanedbatelnym pomocnikem
v tomto sméru je mu dostatena teorie, kterou ma, poskytuje jisté voditko, jak se ma v dané
situaci zachovat. Pokud je dany pfislusnik vyzbrojen témito teoretickymi znalostmi, pak

v mnoha smérech mu to uleh¢i jeho praci.

O potiebé Ze takovato Skoleni a dal$i vzdélavani jsou nutna, svéd¢i 1 odpovedi, kterd jsem ziskal
prostiednictvim anonymniho dotazniku, ktery jsem provadél a ktery je soucasti této bakalarské
prace, ze kterého jednoznacné vyplynulo, ze takovéto Skoleni by naprostd vétSina piislusnika
piivitala. Jednozna¢né by jim usnadnila jak jejich praci, tak by to ptispélo ke zvySeni tirovné.
Mnohdy se totiz stava, ze se cela fada ptislusnikii spokoji se svou praci, provadi ji vice méné
stereotypné a nijak se nesnaZzi ji dale zdokonalovat. V dnes$ni dobé, kdy je policie vystavena
mnohem vétsi pozornosti a kritice ze strany vefejnosti, je potieba vénovat této sluzbé proto stale
vetsi pozornost, kdyz navic je to oblast, kde miize policie pii zlepSovani svého obrazu, pred

spole¢nosti, mnoho ziskat.
Vlastni praci jsem rozdil do tii ¢asti.

V prvni ¢asti této prace se vénuji celkovému legislativnimu zakotveni tykajici se policie CR a

moznosti dosazeni alespon ¢astecnych znalosti pottebnych k sdéleni tragickych skutkii.

V druhé cCasti se predevSim vénuji nastinéni systemizace policie pii poskytovani pomoci a

sluzby tykajici se sdéleni tragické udalosti. Zde popisuji pozadovany stav, nastoleny riznymi
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pokyny a nafizenimi, ktera se v mnoha smérech dostavaji do stietu se samotnou realitou a nékdy
negativnim i1 dopadem na ob¢ strany. Vrha to negativni dopad na policii, kterda si svym

neprofesionalnim piistupem vytvari ve spolecnosti negativni obraz.

Ve tieti ¢asti pak uvadim vlastni zkuSenosti a osobni pohled na stavajici situaci, kterd panuje
ve slozce policie CR v rozporu s kladenymi pozadavky, Tyto své nazory a stanoviska pak
dopliuje predlozeny dotaznik, ktery by mél odrazit postoje policisty k danému problému. Zde
se nejednd jenom o to, jak je dany policista vyzbrojen teoretickymi védomostmi, ale jak je i
otevien k pfijimani novych poznatkii cestou riznych skoleni a kurzti. Z dotaznikti vyplynulo,
Ze prevazna Cast — zejména mladSich policistii by takovéto Skole pfivitala, protoze si jsou
védoma toho, jak by jim to bylo pomohlo v jejich praci. Jejich otevienost a ochota se vzdélavat,
mi navic podeptela mé presvédceni, Ze je nutné tomuto tématu do budoucna vénovat mnohem

vEtsi pozornost nez je tomu v soucasné dobe¢.
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Priloha €. 1 vyplnény dotaznik
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