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Anotace
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Cast prace se tyka nizkoprahové zafizeni, nasleduje celkovy popis cilové skupiny, seznam
intervenci, se kterymi socidlni pracovnice pracuji. Jako dilezitou soucast mé prace vnimam
vymezeni pojmu zivotni situace, reflexivni zivotni zvladani a socialni fungovani.
V teoretické Casti je dale uvedena stézejni kapitola o individualnim planovani, o kterou se
opiram vV empirické casti.

Empiricka ¢ast obsahuje kvalitativni vyzkumnou strategii, hlavni technikou byl

zvolen polostrukturovany rozhovor. Priizkum je zaméfen na to, jak klienti nizkoprahového

zafizeni vnimaji individualni planovani.
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The thesis is focused on the importance and effectiveness of individual planning for
children from socially disadvantaged environment in low-threshold services for children and
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Part of the work concerns the threshold services, followed by a general description
of the target group, list of interventions with which social workers operate. As an important
part of my job | see definition of living situations, reflexive environmental management and
social functioning. The theoretical part is further given a pivotal chapter on individual
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The practical part includes qualitative research strategy, the main technique was
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Seznam zKkratek

NZDM - Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
IP — Individualni plan

CAS — Ceska asociace streetworku

Tzn. — to znamena

Tzv. — takzvané

Apod. — a podobné

Resp. - respondent






Uvod

Toto téma jsem si vybrala, protoze pracuji jako socidlni pracovnice v nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladez s détmi ve véku 6-12 let. Problematika osob zijicich v neptiznivém
socialnim prostedi mne natolik zasdhla, Ze jsem se rozhodla zacit pracovat s détmi, protoze
se daji ovlivnit v pomérné brzkém véku a snaha predchazet vyskytiim negativnich vlivii na
jejich rust je vysoka. Béhem své praxe jsem zjistila, Ze existuji v rodinach ze socialné a
kulturné odliSené¢ho prostiedi problémy, které tyto rodiny samy nedokazi feSit. Jsem toho
nazoru, Ze déti potiebuji zdravy a bezpecny rist, aniz by byly ovlivnény neptiznivou situaci
rodiny. Samoziejm¢ netvrdim, ze kazdé dité, které nas navstévuje a je klientem naSeho
zafizeni, je v tizivé situaci, ba naopak setkala jsem se s klienty, ktefi méli “jen* kazenské
problémy ve Skole, Spatny prospéch, nebo potiebovali pouze radu tykajici se vztahi.

Tato prace je zaméfend na déti - klienty zafizeni, ktefi vyuzivaji sluzbu
nizkoprahového zatizeni a musi se s nimi dle Zakona o socialnich sluzbach, ¢. 108/2006 Sb.
individudln¢ planovat. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni pribézné planovat
podle osobnich cilt, potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzbu. O pribéhu
je nutné vést pisemné individudlni zdznamy a pribézné hodnotit pribéh socidlni sluzby. Do
planovani musi byt uzivatel sluzby vzdy zapojen, protoze vysledny plan je dikazem o
naplnéni pozadavku planovat. S individudlnim planovanim jsem se setkala poprvé a neméla
jsem tuSeni, jak se maji takové individualni plany zapisovat. Rozhodla jsem se jit na
dvoudenni kurz Individualniho planovani v kontextu nizkoprahovych sluzeb. Tento odborny
kurz vedl Mgr. Jindfich Racek, ktery je zaroven inspektorem socidlnich sluZeb a feditelem
Ceské asociace streetworku. B&hem tohoto kurzu jsem se nauéila vytvaret individualni plany
a nasledné je spravné zapisovat. Mimo jiné bylo velice pfinosné slySet piibchy kolegi
z jinych nizkoprahovych klubl. Jako novacek jsem neméla o procesu individudlniho
planovani jasnou predstavu, poté jsem ziskala spoustu odbornych, ale 1 praktickych
poznatk, které bych rada objasnila i v této praci.

Cilem mé prace je zjistit, jak klienti vnimaji individualni planovani a jaka je jeho
efektivita v praxi. Formou individualnich rozhovori s klienty zjistim jejich pohled na proces
individudlniho planovani. Je mozné, ze vysledky mého prizkumu potvrdi teoreticky koncept

této prace, ale také se muze stat, ze jej zcela vyvrati.
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Teoreticka Cast je zamétena v prvni kapitole na nizkoprahové kluby, které jsou
ureny détem a mladezi, jez travi svij Cas neorganizované. Klub mohou navstévovat
vSechny déti, které spadaji do cilové skupiny. Mohou to byt jednickari, Zaci s
neodpovidajicim prospéchem, déti, které se toulaji na ulici a nevédi, co maji délat apod.
V podstaté se jednd o volnocasovou aktivitu, kterd je détem dostupna a navic poskytuje
poradenstvi a socialni servis. Druha kapitola je vénovéna cilové skupiné, ktera je rozdélena
do charakteristik dle vékovych kategorii. Je zaméfena na piedskolni vék a mladsi skolni vék
Z psychologického hlediska. Z hlediska socialniho je tato kapitola rozd€lena podle typt
zivotnich okolnosti, v jakém se dit€ nachazi. Tteti kapitola je zaméfend na konkrétni seznam
intervenci, jak s klientem pracovat. Kazd4a metoda prace je z velké Casti popsand a méla by
slouzit jako realizovatelna intervence ve prospéch klientd. Ctvrta kapitola se zabyva
terminem socialni fungovani, které je zaméfeno na podporu fungovani klienta v jeho
prostiedi. Dalsi ¢ast je vénovana reflexivnimu zvladani, kterému se jako odbornik vénuje
Navratil, a podle kterého ¢lovek urcité ukoly bud’ zvlada, nebo nezvlada. Posledni ¢ast této
kapitoly je vénovano procesu posouzeni zivotni situace, které pomaha k odhaleni a feSeni
problémovych situaci. Pata kapitola je vénovana individualnimu planovani, které v kontextu
socialni sluzby by mélo byt pro klienta efektivni a prospésné. Tato kapitola je zaméfena
spiSe na to, jak vytvofit dobry individualni plan, jaké ma pracovnik moznosti, z jakych stylt
muze vychazet a jak vést evidenci individualnich pland.

Praktickéd ¢ast mé diplomové prace je zaméfena na prizkumné Setieni, které bude
realizovano formou rozhovoru s klienty nizkoprahového zatizeni. Konkrétnim ukolem je
zjistit, jaky vyznam ma pro klienty individudlni planovani, a jestli diky této sluzbé dosli
k viditelnym pokrokim. Tento prizkum je kvalitativniho razu, tvofen formou fizeného a
polostrukturovaného rozhovoru. Jako techniku zpracovani dat pouziji obsahovou analyzu.
Vrcholem celé prace budou zavérecné vysledky a jejich interpretace doplnéna diskusi, ktera

bude obohacena o napady a ndméty pro pracovniky nizkoprahovych klubi.



1. Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez

V prvni ¢asti této kapitoly se vénuji obecnému ramci Nizkoprahovych klubti pro déti
a mladez, dale (NZDM). V dalsich podkapitolach popisuji pojmy: nizkoprahovost, cile
NZDM a sluzbu sociélni prevence.

Déti a mladistvi v obtiznych zivotnich situacich maji zajem se podilet na zmeéng¢,
nerozpoznaji vSak sluzbu, kterd by byla vhodna pro jejich situaci. Pfevazné maji strach
Z navazovani kontaktu s cizi osobou v cizim prostiedi. V nékterych ptipadech déti nerozumi
zpusobtim, jak by mohly svou nepfiznivou situaci ovlivnit, nebo dokonce zménit. Proto dité
hled4 vhodnou instituci, kde by se mohlo bezpe¢né pohybovat, a byla by mu dana pomoc a
socialni opora. Dilezitou roli hraje vnitini atmosféra prostfedi, anonymita a divéra, kterou
dana instituce nabizi (Pilai 2005, s. 372).

Nez byl schvalen Zakon o socialnich sluzbach, nebyla NZDM sluZbou registrovanou.
Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 sb., v § 62 popisuje NZDM jako zatizeni, ktera
poskytuji ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohrozenym
spolecensky nezaddoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich Zivota ptfedchdzenim
nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zplsobem jejich Zivota,
umoznit jim 1épe se orientovat v jejich socidlnim prosttedi a vytvaret podminky k feSeni
jejich neptiznivé socialni situace. Tato sluzba je poskytovana pifedev§im anonymné.

Podle odstavce 1 sluzba shrnuje tyto zdkladni ¢innosti:

1. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

2. zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttednim,

3. socialné- terapeutické ¢innosti,

4. pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. jsou v § 27 zakladni ¢innosti NZDM ukotveny takto:

1) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti: a) zaji$téni podminek pro spoleensky

piijatelné volnocasové aktivity, b) pracovné vychovna prace s détmi, c) nacvik,
upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
zajisténi podminek pro piimétené vzdélavani.

2) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskych prostiedim: aktivity umoziujici lepsi

orientaci ve vztazich odehréavajicich se ve spolecenském prostiedi.
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3) socialné terapeutické innosti: socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo

udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob.

4) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti: pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti, pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich aktivitach podporujicich
socialni zaclenovani osob

(Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Podle A. Herzoga ptedstavuji NZDM komplex staciondit nebo terénnich sluzeb,
které jsou pro klienty lehce dostupné (v pfirozeném prostiedi) a nekladou vysoké naroky
(finan¢ni, psychologické, ¢asové, fyzické). Jejich cilem je tvofit podminky na prvotnim
kontaktu a konkrétni praci s jednotlivci a socidlnimi skupinami, které se vyhybaji
standardni institucionalni pomoci, anebo ji aktivné nevyhledavaji. Nepopira to, Ze tato
sluzba je urcend predevsim détem a mladezi, ktefi se ocitli v obtizné zivotni situaci, nebo
jsou ohrozeni (Herzog, Ethum, 2003, s. 77).

Nizkoprahova zatizeni vznikla z potieby streetworkerd. Streetworker se vénuje
terénni socidlni praci, kterd je téz soucasti nizkoprahovych klubt. Cilem streetworkert
je oslovovat na ulici mladez, kterou spatiuji jako rizikovou. Snazi se této skupiné pomoci
V jejich pfirozeném prostiedi, a dokdzi se s nimi pobavit na jakékoliv téma — davaji
socialni poradenstvi. Jde o navazani duvéry mezi streetworkerem, a potencionalnim
klientem. Diky této préci vznikla potteba mit vlastni prostor, kde streetworkefi - socialni
pracovnici mohou vybudovat zazemi, kam mohou mladi lidé dochazet. Samoziejmé se
jednalo 1 o zijem socidlnich pracovnikl, aby mohli mit zékladnu, kde zapisuji
administrativni pozadavky, které jsou na né& kladeny. Prvni kluby vznikly nékdy
Vv poloving 90. let (Bednafova, Pelech, 2002, s. 7-8).

Vyznamnym krokem v historii nizkoprahovych zatizeni a klubli bylo zalozeni
Ceské asociace streetwork v roce 1997 (déle jen CAS). Tato organizace byla zaloZzena
kvili odbornému a profesnimu rozvoji streetworkerd. Sdruzuje pracovniky z praxe, ale
I pracovniky z nizkoprahovych programu. Cilem této organizace bylo dat fad a systém
na odborném poli pusobnosti: zpracovani metodiky, zajiStovani supervize, rozvijeni
vzdelavani pracovnikil, vyménovani zkuSenosti z ostatnich pracovist, atd. V této dobé

se organizace hlavné soustfedi na zvySovani kvality poskytovani socialnich sluzeb.
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Nejduilezité&jsi ukol pracovni skupiny CAS bylo vytvoreni dokumentt, kterych se budou
NZDM drzet — Standardy nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. V roce 2001 byly
vytvofeny verze standardd, které se pouzivaji i v dnesni dob¢€. Tento pracovni material
mél pro NZDM podstatny vyznam, jelikoz se na jeho zéklad¢ definovala terminologie,
tzv. Pojmoslovi, kterému v t¢ dobé vétSina socidlnich pracovnikli nerozuméla. Mezi
takové pojmy patii napt. nizkoprahovost, kterou vysvétlim v nasledujici kapitole.

Dostupny z http://www.streetwork.cz/, [cit. 2016-02-10].

1.1. Principy nizkoprahovosti

V této kapitole se pokusim vysvétlit pomoci nékterych definic z riznych zdrojt, co
se skryvd pod pojmem nizkoprahovost, a jaké principy a kritéria sluzba NZDM nabizi.
Zatizeni funguje na principu nizkoprahovosti, a je to jedna z forem socialné-psychologické
pomoci, ktera oslovuje specifickou cilovou skupinu.

Odborny vyraz nizkoprahovost podle Herzoga znamena, ze se jedna o poskytovanou
sluzbu, ktera je pro klienta lehce dostupna a neklade na n¢ho vysoké naroky, ani na
pozadavky pro jeji poskytovani. V psychosocialnich sluzbach je tento pfistup potiebny,
jelikoz davd mozZnost pokryt potieby cilové skupiny, kterd nevyuziva existujici
institucionalni sluzby a programy, kvili bariéram, které snizuji jeji dostupnost (Herzog,
2007, s. 40).

Dle Zimmermannové znamena termin nizkoprahovy maximalné pfistupny a
zahrnujici snahu poskytovateld sluzeb odstranit jakékoliv technické, socidlni a
psychologické bariéry, které by branily cilové skupiné vstoupit do prostorii zatizeni, ¢i
vyuZzit nabidku poskytovanych sluzeb (Zimmermannova, 2002, s. 72).

Pojem nizkoprahovost je spjat s potfebami mladych lidi, kteti ¢eli socialnim narokiim
pti své cesté k ziskani nezdvislosti. Mladi lidé se mohou ocitnout na okraji spolecnosti a je
potieba, aby zili distojnéjsi zivot. Jejich udélem je rozhodnout se, zda vkro¢i do urcité
instituce, jejichz cilem je pomoci danému jedinci. Leckdy se vychdzi ze zkuSenosti, Ze neni
zcela vymezend hranice mezi socidlnimi pracovniky a potencionalnimi klienty o tom, co
vlastné potiebuji, nebo co by redlné mohli chtit. Tim se dostdvame k podstaté véci, co vlastné
nizkoprahovost obvykle znamena. Poskytovatel piizptsobi sluzbu, tak aby jeji péce (pomoc,

intervence) byla, co nejvice dostupna. Zaroven se poskytovatel zavazuje sledovat,
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vyhodnocovat a nasledné odstrafiovat bariéry, které mohu branit ve vstupu cilové skupiny
do prostoru zatizeni (Klima, 2004, s. 376-377).

Termin nizkoprahovost v nasem pojednavani znamena vytvoieni prostiedi, které je
svym umisténim blizké pfirozenému prostiedi klienta. Je zalezitosti skute¢né dostupnosti

sluzby pro ty, ktefi ji potfebuji a maji na ni narok (Stani¢ek, Ethum, 2002, s. 16).

Dle Sandora jsou zakladni principy nizkoprahovosti:

1) Nizkoprahové nastaveni pracovnika — Vv prvni fadé by méli byt pracovnici
maximalné dostupni. Tim, ze klienty neodsuzuji, nemaji piili$ velka ocekavani a piijimaji je
takové, jaci jsou. Je zde dulezité naplnit potfebu klienta s pracovnikem, a to potiebu
spolubyti. Pracovnici maji byt orientovani na klienta a mit pfipraveny propracovany
program.

2) Volny vstup a pobyt v zafizeni — klienti mohou klub navs$tévovat a odchazet z néj
kdykoliv, dle svého uvazeni v ramci oteviraci doby. Vyjimku tvofi nestandardni situace, kdy
Vv klubu je napf. vytiZend kapacita a pracovnici mohou dle svého uvéazeni nepiijmout klienty,
nebo jim nastavit urCity ¢as navstévy.

3) Bezpedi — klub mé navazovat atmosféru, ktera vytvari pocit bezpe¢i a ochrany
klientt, personalu i zatizeni. Bezpe¢né misto je prostifedek na vytvoreni kontaktu s jedincem.
Klub miiZe téZ chranit klienta pfed negativnimi vlivy na ulici a plsobit pro n¢j jako jakysi
azyl. Zarukou bezpeci a ochrany jsou pravidla a vnitini smérnice, které pracovnici znaji a
maji je vyvéSené na ocich klientt.

4) Pasivita je pripustna — neni podminkou, ze klient, ktery navstévuje klub se ma
za kazdou cenu zapojit do aktivit, které mu pracovnici nabizeji. Klient nemusi vyuZzivat
vybaveni sluzby ani aktivitu vynaloZenou od pracovnikili, miiZze byt zcela pasivni. Je tieba si
uvédomit, Ze néktefi klienti hledaji jen pocit bezpeci, potfebu s n€kym byt a stat se soucasti
skupiny, aniz by byli pfimo aktivni.

5) Pravidelna dochazka do klubu neni podminkou — pravidelnd dochazka neni
podminkou, neni potfeba ani Clenstvi ¢i registrace. Kdyby byla podminka pravidelné
dochdzky nastavend, miiZe to zapfi€init ubytek klientely.

6) Pravidla — klienti jsou obeznameni s pravidly, které se musi dodrzovat. Neni-li
pravidlo dodrZzovéno, nésleduji sankce. Spravné nastaveny systém pravidel usnadiiuje

komunikaci mezi pracovniky a klienty.
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7) Poplatky a sluzby — vstup do klubu je zcela bezplatny. Zdarma je i vybaveni,
které klienti vyuzivaji. Je-li, néco zpoplatnéno je o tom klient informovan (vétSinou byva
k prodeji piti, pochutiny) a je jeho vlastni volbou zda si danou véc zakoupi ¢i nikoliv.

8) Zarucena anonymita — klient ma pravo nahlédnout do dokumentace, veskeré
osobni udaje musi byt vedeny s klientovym souhlasem. Neplati to vSak o dennich zapisech,
¢1 poznamkach, které si pracovnik béhem dne déla. V klubu muze klient vystupovat pod
prezdivkou, nemusi sdélit Zadny sviij osobni udaj. Jedna-li se 0 mimoiadnou udalost (tabor,
realizovana akce mimo mésto) je povinen sd¢€lit zakladni data. Klienti mladsi 18 let potiebuji
souhlas rodici, s fadnym podpisem).

9) Participace klienti — je podstatnym rysem v nizkoprahovosti. Pomaha klientim
podilet se na aktivnim vyuZiti volného €asu, u¢i klienty ptebirat zodpovédnost za svoje ¢iny.
Klienti by se méli podilet na upravé interiéru klubu. Je zde vize o tom, Ze klienti piijdou
sami na feSeni a jiné varianty, ¢imZ naplni sviij princip aktivizace a participace (Sandor,

2005, s. 14-17).

1.2. Cile nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez

Cilem NZDM je pomoci détem a mladezi zabezpecit podporu pro zvladani slozitych
zivotnich situaci, snizeni dopadu socialnich rizik disledkem konfliktnich spolecenskych
situaci, snizeni zpiisobu rizikového chovani, zvySeni adaptace a socialnich schopnosti a
dovednosti, podpora zaclenovani do skupiny, zajisténi psychické, pravni, socialni ochrany
béhem navstévy v zatizeni, zlepSeni kvality Zivota a pomoci nalézt feSeni k jejich neptiznivé
zivotni situaci (Pojmoslovi, CAS, 2008, s. 4).

Je nevyhnutelné stanovit si cile — dlouhodobé a kratkodobé. Dlouhodobé cile
zajiStuji smer a davaji kazdodenni praci smysl. Kratkodobé pomahaji posuzovat tispé$nost
kazdodenniho usili a pomahaji pfedejit zklamani. Zakladnim cilem je pomoci détem a
mladeZi zlepsit jejich zivotni situaci. Socialni pracovnici maji asto nutkani klientim fikat,
aby nefesili své problémy fyzickym tutokem, ¢i nepouzivali vulgarizmy, a pfitom si
neuvédomuji, Ze sami klienti jsou “specialisty* na Zivot ve svém prostfedi. Jejich ukolem je
nabizet klientim alternativni moZnosti feSeni svych obtiznych situaci, vytvaret podminky na
jejich zdravy a nekonfliktni rist. Davat klientim $anci poznat vyuzivani volného ¢asu, jiné
hodnoty a zplsoby komunikace na feSeni konfliktl. Zamér NZDM je takovy, aby klienti
pfimétené a adekvatné fesili problémy, které maji.
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Kli¢ové cile NZDM:

1) Pomoc pri prekonavani naro¢nych Zivotnich situaci — tyto situace je tézké
definovat. Jsou to situace, se kterymi se klient nedokaze vyrovnat, zpracovat je, piipadné
resit. Kazdy klient svou situaci hodnoti a proziva jinak, proto je pomoc velice specificka.
Napt. Ize vyuzit techniku rozhovoru o problému. Klientim leckdy poméha svéfit se svym
problémem k tomu, aby ptekonali narocnou situaci. Klub se pro né stava misto, kde se
mohou seberealizovat. Klienti svou situaci povazuji za normalni a vétSinou se trapi, aniz by
znali pti¢inu.

2) Pomoc pri prosazovani prav a zajmi klientii — pracovnici pomahaji klientovi
zorientovat se Vv problému, ve kterém se nachazi, pfipadné mu pomahaji hledat cesty
Kk feSeni. Zprostfedkuji mu informace, kontakty na odborniky ¢&i jiné specializované
organizace. Pomahaji také v prosazovani legalnich z4jmu socialni skupiny, coz znamena
monitorovat potteby své cilové skupiny a ztidit napt. hiisté pro déti, spoluprace s urady atd.
Zamér je zaclenit klienty do déni v komunité.
zpusobem Zzivota, anebo jsou soucdsti socidlné vyloucené komunity, ¢i etnika, hrozi od
SirSiho okolo socialni exkluze, anebo diskriminace. Socialni pracovnici se snazi jednotliva
rizika snizovat. Usiluji o zlepSeni postaveni této skupiny v ocich komunity, $irsi spolec¢nosti,
pfipadné vrstevnikd.

4) Aktivizace cilové skupiny na smysluplné traveni volného ¢asu, vytvareni
podminek na vyuZzivani volného ¢asu — cilem NZDM je poskytovat klientim podminky na
aktivni traveni volného Casu a vytvaret prostor k tomu, aby si ho dokazali vyplnit sami.
Pracovnici pfipravuji klientim program (volnocasové aktivity — uspofadani turnaji, soutézi
apod.), nebo je zapojuji do vytvareni prostiedi klubu (arteterapie — vytvoifeni obrazku a
nasledné vyvéseni na zed).

5) Predchazet, zabrarnovat a omezovat socialné - patologické jevy pachané
cilovou skupinou anebo na ni
a) predchazeni — pracovnici zasahuji jeste predtim, nez rizikové chovani klient realizuje
b) zabranovani — pracovnici zabranuji pfipravované aktivité. Pracovnici s klientem
komunikuji a snaZzi takovému zpuasobu feSeni konfliktu zabranit.
¢) omezovani — ve smyslu metody harm reduction — snizovani rizik. Klient nemtize, anebo
nechce své rizikové chovani ukoncit. Pracovnik vysvétluje negativni dopady rizikového

chovani (Bartonova, 2005, s. 35-37).
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1.3. Sluzba socidlni prevence

Termin prevence znamena souhrn postupii zamétenych na predchazeni nezadoucim
jevam (Prtcha, Walterova, Mares, 1995, s. 167). Velice dulezita je prevence rizikového
chovani jako napf. uzivani navykovych latek, alkoholismus a koufeni, Sikana, zaSkolactvi,
poruchy pfijmu potravy apod.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., v § 53 uvadi, Ze sluzby socidlni prevence piispivaji
k zabranéni socialnimu vylouceni osob, které jsou timto jevem ohrozeny. Tyto osoby Ziji
ohrozujicim zptsobem zivota, jejich zivotni navyky a znevyhodnéné prostredi vedou ke
konfliktu se spolecnosti. Zamérem sluzeb socidlni prevence je pomahat osobam zdolat jejich
nepiiznivou socialni situaci, a ochranovat spole¢nost pfed vznikem, a rozSifovani
nezadoucich socialnich jevi.

V této kapitole bych se chtéla zamé&fit na primarni prevenci, kterd je v klubu casto
vyuzivana. Jsou to vSechny aktivity, které si kladou za cil ptfedchazet problémim a
nasledklim spojenych se socidlné patologickymi jevy. Zamétuji se vzdy na urcitou cilovou
skupinu, jsou feseny konkrétni vzniklé problémy a je reagovano na potieby klientd. Chceme-
li pfedchéazet nebo omezovat vyskytu negativnich jevi u téchto osob, musime se zaméfit na
systém aktivit, které ndm napomahaji minimalizovat neZadouci chovéni. Cilem je, aby
vSichni klienti NZDM pro§li programem primarni prevence, i kdyZ u nich neni pfedpoklad
vy$$i nachylnosti k rizikovému chovani (Strategie Prevence, 2009, s. 8).

Primarni prevenci zajiSt'uji rizné instituce, pfedev§im Ministerstvo Skolstvi, mladeze
a télovychovy. To spolupracuje s Ministerstvem zdravotnictvi, Ministerstvem vnitra,
Ministerstvem prace a socidlnich véci atd. V NZDM se konkrétné osvédcila spoluprace
S ptisluSnymi resorty. PfedevSim nespecifickd primarni prevence, kterd poméaha rozvijet
nadani, pohybovou schopnost a zajmy klientti. Béhem riznych besed, interaktivnich her,
prezentaci a kratkych videich se klienti otevieli novym mozZnostem spoluprace s pracovniky
klubu. Diky mozZné realizaci primarni prevence od piislusnych odbornikli se klienti naucili
vnimat problematiku, ke které se dokazali vyjadiovat a zaroven poskytli zpétnou vazbu.

V ramci primarni prevence se NZDM snazi provazet déti a mladeZ v jejich dospivani
a pomahat jim poznat svou vlastni osobnost, kromé toho nabizi pomoc v oblasti vztaht:

rodinnych, pratelskych, partnerskych (prvni lasky a potize s tim spojené).
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2. Cilova skupina nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez

V této praci se budu zabyvat klientelou ve véku 6-12 let, ktera je pro klub cilova. Na
zakladé vlastni praxe délim tyto podkapitoly z hlediska psychologického, pedagogického a
V neposledni fad¢ socidlniho. Nejdiive délim cilovou skupinu dle vékovych kategorii, dale
se veénuji zivotnim pomérim, Ve kterych déti ziji. Do klubu chodi déti, které prozivaji
neptiznivou socialni situaci. Jedna se o okolnosti, ve kterych se ocitaji v dasledku Spatného
spolecenského postaveni, krizové situace nebo jinych zavaznych divoda. Tyto déti samy
nejsou schopny uspokojit své zivotni potfeby (napf. bezpedi, jistoty) a hledaji cestu, jak
zvladat své problémy. Je tieba zdliraznit, Ze nemaji vytvorené socialni navyky, a jen si buduji
vlastni identitu. Vé&tSina z nich travi volny ¢as mimo domov. Je dtlezité rozlisit, zda aktivné
¢i pasivné. Pasivni skupina klientl neni organizovand ve volnocasovych aktivach, krouzcich
a druZinach. Sviyj ¢as neumi vyuzivat smyslupln€. Aktivni skupina travi svlij ¢as formalné
organizované, avSak s vyhranénym “Zivotnim stylem* (koufeni marihuany, piti alkoholu
apod.) Klienti mohou v klubu travit sviij volny Cas, vV pro né bezpe¢ném prostoru, kde mohou

rozvijet své socialni, kulturni, Skolni, ¢i jiné dovednosti (Sandor, 2005, s. 39).

2.1. Charakteristika klientii dle vékovych kategorii

Do nizkoprahového klubu pro déti a mladez chodi zcela specifickd skupina déti.
Veékova kategorie presné odpovida vyvojovému déleni Zdenka Matéjcka na vyvojova
obdobi: mladsi Skolni v&k (6-8 let), stfedni Skolni vék (9-12 let) a starsi Skolni vék (obdobi
pocatku “puberty*) (Matéjcek in Langmeier, Krejéifova 2006, s. 119).

Dité do klubu mize dochdzet, od doby, kdy dosahne v€ku 6 let. Vyjimku tvofi
sourozenci klientd, ktefi chodi do Skolky, a ¢eka je pfijeti na Zakladni $kolu. Pozitivum
vidim v tom, ze tyto déti se v klubu mohou pfipravit na skolni dochazku v fad¢ oblastech
(nové pojmy a ¢innosti, upevnéni hygienickych a socialnich navykd, rozvoj kognitivnich
schopnosti). Malo podnétné socidlni prostfedi miize u déti vyvolat jist¢ nedostatky c¢i
poruchy v uceni. Dle Langmeiera a Krejc¢itové se vliv matetské skolky vyrazné podili na
zralosti a pripravenosti fungovani v détském kolektivu.

Ptiprava predskolniho ditéte do Skoly je od zacatku az do soucasnosti prioritou
nizkoprahového klubu. Cilova skupina déti nastupujicich do prvnich tiid, tvofi nejmladsi
kategorii déti v klubu. Nékteré déti nenavstévuji matetské Skoly, a jiz v prvnich tfidach maji
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problémy, které je ovliviiuji v prubéhu celé dochdzky. Klub nezastupuje matetské a zakladni
Skoly ¢i rodice, pouze pomaha v piipravé na Skolni povinnosti. Ptiprava déti probiha
individualné, nebo v interakci s akutnimi potiebami a cili ditéte. Nejdulezitéjsi je v ditéti
vytvofit motivaci k uceni se novym vécem, a aktivitam spojenych se Skolou. Nejvyssim
ptinosem je, kdyz si dit€ vytvofi pozitivni vztah ke Skole, to totiz ovliviiuje Skolni usp&Snost

(Jurikova in Dobra praxe, 2011, s. 81-83).

2.1.1. Charakteristika piedskolniho véku

Do obdobi predskolniho veéku patii déti ve véku od 3 do 6 let. Kazdy autor nahlizi na
tuto vyvojovou etapu z jiného hlediska, tak si dovolim uvést definice, které mné nejvice
ovlivnily. Pojem “ptedskolni détstvi* pouziva Kuric (1986). Ptihoda (1967) preferuje spise
pojem “starSi pfedSkolni v€k*. Tyto definice jsou zastaralé, ale 1épe vystihujici.

Charakteristika ,,pfedSkolniho v&€ku* je, Ze se jedna o vyvojovou etapu ditéte, které
ocekava nastup do Skoly. V tomto obdobi dochézi k osvojovani znalosti a dovednosti, které
napomohou Kk vstupu do skoly. Hlavni ¢innosti déti je zabava formou hry - déti si v tomto
obdobi rady hraji cilené a systematicky. Dité se zvladne samo najist a obléct, vykonat ukony
kazdodenni hygieny a samostatn¢ se rozhodovat. Mezi 5. a 6. rokem dité uz spolehlivé
poznava skalu barev a dokéze rozeznat barevné odstiny. Zdokonaluje se sluchové vnimani,
takze dokaze rozlisit vice zvuk, které ndsledné zpracovava. Touto formou rozviji fec.

Vyvoj schopnosti a dovednosti ma urcité etapy. Po tietim roce ditéte, které se jiz
chova po vzoru dospélych, nastdvd obdobi méné napadné, piesto vyznamné. Dité zaujima
svou roli ve spoleCenstvi svych vrstevnikli a prokazuje napt. svou pohybovou zdatnost,
hbitost a postieh. Ctyileté, ¢i pétileté dité dokaze sviij motoricky vyvoj korigovat a dochazi
u ngj ke stadlému zdokonalovéani. Diky nartistajici sobéstacnosti je dit€ zru¢né, a samo si
dokéaze nazout boty, vcetné zavazovani tkanicek. V obdobi 5 — 6 let je jemna motorika
vyvinuta, a dité tak mize trénovat svou zrucnost riznymi hry (kostky, pisek, plastelina),
avSak nejlépe se rozviji pii kresbé. Dité podle predlohy zvladd napodobit Cary a lehci
geometrické utvary. Kresba ¢loveéka je u cCtyfletého ditéte zajimava, jelikoZ znazoriiuje
nejvice obrysy hlavy, nohou a obli¢ejové ¢asti. Této kresbé se fiké ,,hlavonozec*. Po patém
roce dokdze znazornit oci, nos, usta, hlavu, ruce. Obcas jsou ¢ary a proporce velice nahodilé.
Po Sestém roce je dit¢ vyspé€lejsi a jeho kresba lidské postavy odpovida Skolni zralosti

(Langmeier, Krejcitova 2006, s. 87-88). Dalo by se vychazet z toho, ze dit¢ dokaze kresbou
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vyjadfit vice nez slovy. Vytvarna €innost je hmatatelnym diikazem o psychickém vyvoji
ditéte (Mat&jcek, 2005, s. 147).

Dité¢ se v tomto obdobi, tésné pied nastupem do Skoly vyviji po vSech strankach:
télesné, pohybové, intelektoveé, citové a spoleCenské. Po fyzické strance dité ptrechazi
Z typické baculatosti do Stihlosti a vznikaji disproporce mezi riistem koncetin, trupu a hlavy.
V této etapé deti rostou a hovotime tak, o obdobi vytdhlosti. V Sesti letech dovrSuje rozvoj
kosti zapéstnich kustek, které maji vliv pro vyvoj jemné motoriky. Diky pohybovym
dovednostem se dit¢ dokaze orientovat a pozndvat prostor kolem sebe. Intenzivni je 1 vyvoj
poznavani svéta, ve kterém se nachazi.

Zakladem pro rozvoj prostorovych predstav je spravné vyvinuté senzomotorické
vnimani — percepce (Cepickova, Wedlichova a kol. 2005, s. 72). Predskolni dité vnima
plynuti ¢asu pozvolna. Vytvofit si pfedstavu o trvani ¢asu je pro dité t€Z8i, a souvisi s tim
vnimani ¢asové posloupnosti. Dité vnima detaily, rozviji se zrakové vnimani v oblasti Skaly
barev, zdokonaluje o¢ni pohyby. Zac¢ina si uvédomovat a pocit'ovat vnitini i vné&jsi podnéty.
Dalsi zajimavou slozkou je pozornost, jelikoz se dit¢ zamétuje na urcity objekt, cil, ¢i dé¢;.
Pozornost je modifikovana vnitfnimi faktory (zdjem, potieba), a vnéjSimi faktory (motivace,
cil). Pozornost lze sledovat hlavné u her, jak se dit¢ dokaze soustiedit, a jak dlouho u dané
¢innosti vydrzi. V predskolnim véku se rozviji pamét’, ktera velice souvisi s pozornosti. Je
typické, Ze na za pocatku tohoto obdobi je pamét spise kratkodobgjsiho razu a ke konci se
rozviji dlouhodoba pamét. Posledni slozkou je mysleni, které je v tomto véku egocentrické,
zameétené na aktudlni situaci. VSechny vjemy si ptizptisobuje podle vlastnich potfeb, smésuje
realitu a fantazii (Vagnerova, 2000, s. 153-156).

V tomto v€ku se projevi, to co se dité¢ naucilo v rodinném prostiedi, jelikoz to pak
prenasi do skupiny, ve které se nachazi. Socializace ditéte tedy nalezi rodiné. Rodice se
staraji o socialni vyvoj ditéte, jsou i predstaviteli modell riiznych roli. V tomto procesu se
dit¢ odpoutava od rodi¢i a navazuje vztahy s vrstevniky, se kterymi se uci pracovat a
vychézet. Vznikaji pratelstvi, vzajemné sympatie, uspéch ¢i netispéch v rdmci vrstevnicke
skupiny. Individualita a osobnost jedince se postupné utvari, dochazi také kK postupnému
odpoutani od rodiny (Matéjcek, 2005, s. 166).
stimulaci ditéte. Dité potfebuje neustalou aktivitu, aby mohlo mit naplnénou svou détskou

potiebu jistoty a bezpeci. Dité diky aktivité pronika vice do prostiedi, ve kterém se nachézi.
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Seznamuje se s novymi normami a rozviji se mysleni, které se projevuje Vv socialnim
chovani. Je tedy velice dilezité, aby rodice byli pro dité¢ vzorem chovani.
Dit¢ v tomto obdobi prochdzi fadou zmén v oblasti feCové, rozumove, motorické atd., a
proto je dualezité¢ zapojit dit¢ do SirSiho socidlniho prostfedi. Nastup do mateiské Skoly je
zacatkem uceni se toho, co nedostava v rodinég.

Déti z méné podnétného sociokulturniho prosttedi byvaji vyvojové opozdény, nebo

je jejich vyvoj vlivem neadekvatniho prosttedi stimulovan.

2.1.2. Charakteristika mladsSiho Skolniho véku

Toto obdobi by se obecné dalo situovat do vékového rozmezi 6 — 7 let. Tento vk je
spojeny s nastupem ditéte do $koly. Ca¢ka v publikaci upozoriiuje na pojeti psychologické,
které déli na: détstvi (6-12 let), détstvi a prepuberta (7-12 let), nebo pouze prepbubescence
(6-12 let). Matéjcek tuto vyvojovou etapu popisuje tak, ze se jedna o pfechodné obdobi mezi
hrou a vyspélejsim chovani Skoldka. V mlad$im Skolnim véku jsou déti velice hravé,
soustfedi se na jednu véc v kratkém cCasovém horizontu. Toto obdobi je pro dité velice
emocné narocné a potiebuje velkou podporu od rodici a uditelit (Langmeier, Krej¢itova,
2006, s. 117).

V tomto véku se rovnéz posuzuje $kolni zralost a piipravenost ditéte. Skolni zralost
by se dala charakterizovat jako dosazeni urcitého stupné vyvoje v oblasti mentalni, fyzické
a emocialné-socialni. Dit¢ by mélo byt schopno se bez potizi zapojit do vychovné —
vzdélavaciho procesu. Jednd se o zralost centrdlni nervové soustavy, se kterou souvisi
schopnosti ditéte, co se tyCe napt. pozornost, mysSleni, pamét. S rozvojem zrani souvisi
zrakové, sluchové vnimani a rozvoj motoriky. Hodnoti se tf1 zékladni oblasti: télesnd zralost,
kognitivni vyvoj a socialni vyvoj.

Pojem Skolni zralost je spojen s terminem §kolni ptipravenost, ktera se tyka v oblasti
emocionalné-socialni, kognitivni, pracovni a somatické. VySe uvedené schopnosti dité

ziskava formou uéeni a socialni zkuSenosti.

Dit¢ by mélo byt schopno podle Golemana:
- komunikovat, tfidit své myslenky
- spolupracovat

- ziskat sebevédomi
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- byt zvidavé
- uvédomovat si vlastni schopnosti

- piizpUsobit se a mit vnitini sebekontrolu (in Bednafova, Smardova, 2011, s. 7).

U ditéte v tomto obdobi dochazi ke zdokonalovani motorickych schopnosti. Pohyby
tvofené velkymi svaly (hruba motorika) jsou témé dokonalé (behéni, skékani, jizda na kole).
Pohyby drobnych svalii (jemna motorika) nejsou jesté moc piesné (psani). Dit¢ dokaze
vnimat z ¢asti jako dospély ¢lovek, zlepSuje se jeho orientace v ¢ase a prostoru a zdokonaluje
se vnimani vSech smysli. Z poc¢atku u ditéte prevazuje mechanickd pamét’, avsak zlepSuje
se ptenaseni pozornosti. Mysleni je vice ndzorné a konkrétni. Ditéti se rozviji slovni zasoba,
a dokaze pouzivat vice slov, jelikoz si uvédomuje stavbu véty a skladebni dvojice. Dité se
snazi byt hodné aktivni, spolupracuje a poznava okoli kolem sebe. Ve vSech svych
povinnostech obstoji a t&si se na nové vyzvy. Podle toho, jaky odvede vykon, se pak dité
samo sebehodnoti. Své snazeni ¢i netispéch vyhodnoti podle toho, jak na né¢j nahlizi ti druzi,
samotny vysledek pro n¢j neni dilezity. Jak bude dit€ ve Skole Gsp&$né, zavisi na tom, jaké
maji rodi¢e predstavy 0 jeho zvladnuti skolni dochazky (Ptacek a kolektiv, 2013, s. 37-38).

Vstup do skoly méni pohled na Zivot ditéte, do tohoto procesu je vyznamné zapojena
I rodina. Vsichni se ocitaji v novych socialnich rolich, a maji i nové povinnosti. Z ditéte,
které nemélo relativné zadné povinnosti, se stava skoldk a musi si zacit uvédomovat, Ze na
néj budou kladeny urcité naroky. Naro¢nost na plnéni tkold vyplyvajici z role Skoldka je
vysoka, a v§e musi splnit. Dité se za¢ina ucit zodpoveédnosti, kterd odpovida mite, jakou mu
nastavi rodie. Povinnosti rodicli se méni, a zaCinaji s ditétem jednat jinak, neZ jako
V obdobi, kdy si mohlo jen hrat a nemuselo plnit ukoly i na jiné “fronté*. Rodice maji za dité
ze zakona zodpovédnost, ze které vyplyva povinnost jez ma novy socialni rozmér. Z hlediska
rodice vychdzi nutnost, stat se ditéti partnerem a pomahat mu v jeho pfipravé a zvladnuti
Skolnich povinnosti.

Dité si v tomto obdobi uvédomuje své vlastni ja, svou identitu. Zacina se odd¢lovat
od ostatnich, a pozd¢ji se sebe definuje. Postupem cCasu opousti od egocentrismu a
uvédomuje si, Ze neni “sttedem vesmiru“. Vyvoj sebeucty je zavisly na kognitivnich
schopnostech a informacich, které ziska. Kolem devatého roku je dité¢ schopné empatie, a
zaina si uvédomovat druhé. Uz vidi, Ze ten druhy mé jiny pohled na véc, nez on. Dité
mladsiho v€ku vypravi zazitky ze Skoly velice chaoticky, pozdé€ji dokéze dat vypravéni

ramec a smysl. Rodice, totiZ nemohou rozumét tomu, jak to dit¢ mysli, pokud neznaji
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okolnosti pfibéhu. Dité si rddo vyslechne vysvétleni véci, kterym nerozumi. Je to
samoziejme lepsi, nez kdyz se dité odbude slovy “tomu nerozumis®. V tomto obdobi si dité
hleda své autority (rodice, ucitel), maximalné tyto autority uzndva a snazi se na n¢ ud¢lat
protoze se mu dostava uspokojeni potieby jistoty. Dité poté dospéje do faze, kdy se chce
osamostatiiovat od autorit, a Ve svych nazorech je kriti¢téjsi. Zhruba v deseti letech jiz neni
fixovano na uciteli a zacinaji ho zajimat spoluzéci. Dité citi silnou potfebu se zapojit do
kolektivu, coz je dobré protoze se uci solidarité. Ztotoznéni se skupinou je pro budouci
vztahy dulezité (Peterkova, 2009, s. 1-2).

Klienti NZDM, ktefi pochazi ze socialné slabsich rodin, maji problémy ve skole,
avsak toto tvrzi neni pravidlem. Nekteré vyse uvedené schopnosti postradaji, nebo je maji
neadekvatné vyvinuté. VétSina klienth ma diagnostikovanou specifickou poruchu uceni
hlavné¢ dyslexii, dysgrafii a dysortografii.

Dalsi vyvojové obdobi nezmiiuji, jelikoz je tato prace zaméfend na vékovou kategorii do 12

let.

2.2. Charakteristika klienta dle konfliktnich spole¢enskych situaci

Co to vlastné konflikt je, a jak vznikd? Konflikty jsou vSude pfitomné a patii do
zivota Cloveéka. Bez konflikti by se neslo vyvijet, a clovék by stagnoval. Konflikt vlastné
utvaii clovéka, clovékem. Konflikty mohou mit rtiznou podobu ndzorti, motivii a postojil
(Medlikova, 2012, s. 17). Konflikt by se téZ dal charakterizovat jako stfet s n€¢im, co nam
neni piijemné. V nasi kultufe povazujeme konflikty jako negativni, majici dopad na socialni
fungovani lidi. Spoustéce konfliktu mohou byt lidé, situace, nebo nase ,,ja*“. Konflikt se da
odvratit pfislusnym zasahem. Béhem konfliktt dochézi k riznym vnitinim procesim (hnév,
ohroZeni, pocit nejistoty). Priciny konflikth mohou byt: vnéjsi (okolnosti na cloveéku
nezavislé) nebo vnitini (osobni). MiiZe se stat, Ze konflikt vznikne kvlli Spatné vyméné
informaci, tudiz dochazi k naruseni komunikace (Paulik, 2007, s. 84-86).

Souziti lidi ve spoleCnosti je zatizeno riznymi problémy a konflikty, ale jenom
nékteré z nich vyusti do socidlniho problému. Co je socidlni problém, je tézko definovatelné,
veétSinoveé je ovlivnén spoleCenskymi postoji. Navratil definuje socidlni problém jako
odchylku od wurcit¢ normy, kterou spolecnost sdili. Ve spolecnosti dochazi k fadé

odlisnostem, které patii k zakladnim elementiim socialni prace (Navratil, 1998, s. 44-45).
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Sandor definuje konfliktni spole¢enskou okolnost jako situaci, ktera je v rozporu se
spoleCenskymi, kulturnimi a pravnimi normami. Cilova skupina se svym jednanim a
konanim ocita v situaci, ktera je konfliktni pro vétSinovou spole¢nost. Patii sem napt. drobna
kriminalita, Sikana, vandalismus, domaci nasili, zaskolactvi, trestné stihani, vylouceni ze
Skoly atd. Do konfliktnich situaci se mohou dostat déti a mladi lidé, ktefi jsou ¢leny riiznych
skupin, nebo se v nich pohybuji. Sviij volny ¢as travi zptisobem, ktery vétSinova spole¢nost
neakceptuje, a maji vyhranény Zzivotni styl. Patfi sem i skupiny ruznych piislusnych
subkultur a hnuti, ktefi svym agresivnim chovanim utlacuji spolec¢nost (napt. fanouskové
hokejovych a fotbalovych zapast zvani “hooligans). Neakceptovatelné jednani ve volném
Case reprezentuji 1 “sprejefi®, “bajkefi®, “skejtbordisté, ktefi svym jednanim poskozuji,
ptipadné omezuji lidi na vefejnych mistech (Sandor, 2005, s. 39-40).

NZDM oslovuje déti a mladez, kteti vykazuji zvySenou ohrozenost nachdzet se
Vv konfliktnich spolecenskych situacich a jejich cilem je détem a mladezi zabezpecit podporu
pro zvladnuti obtiznych zivotnich udalosti, a snizit socialni rizika vyplyvajici z konfliktnich

spole€enskych situaci, Zivotniho zplisobu a rizikového chovani (Pojmoslovi, 2008, s. 4).

2.3. Charakteristika klientii dle naro¢nych Zivotnich situaci

Jak vymezit koncept Zivotni situace? Obtizna Zivotni situace je obvykle vyvolana
problémy, Zivotni udalosti, ¢i zlomovym bodem v Zivoté. Posouzeni Zivotni situace klienta
je hlavné hledanim obrazu Zivotni situace klienta, a to jak se k ni stavi (Navratil, 2010, s.
10).

Zivotni obtize vyvolané naro¢nou situaci mohou dospét k agresi jedince. Na tyto
obtizné situace lze reagovat formou regrese — délat, ze se ho to netyka, nebo snazit se
problémy zlehovat, & popfit. Casto u malych déti lze pozorovat, Ze reaguji pasivné. U
starSich déti a dospivajicich dochazi az k odmitavému postoji ke spolecnosti. Jak jedinec
reaguje na urCité podnéty ve svém zivote, ukazuje na jeho socialni uceni, kterym se ucil
VvV raném détstvi. Stalo-li se, Ze dit€ bylo pfitomno u konfliktnich nebo zatézovych situacich
v zivot¢ dospé€lého, a zazilo jeho nevrazivost, namisto hledani feSeni, je mozné, ze bude
v podobné situaci reagovat hnévem (Jedlicka, 2004, s. 162).

Z hlediska kvantitativni stranky odezvy se mezi zatézové situace mimo stres fadi
konflikt a frustrace, které maji spoleéného jmenovatele. Dle Hoska, mizeme naro¢né Zivotni

situace rozdélit do kategorii: nepiiméfené Ukoly (naroky na jedince jsou vyssi, nez sam
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dokaze zvladnout), problémové situace (osoba je postavena pied problém, na jehoz fesSent je
vybavena pouze c¢asteéné), konflikty (jadrem je nesouhlas), frustrace (znemoznéni
uskutecnéni néceho), deprivace (dlouhodobé neuspokojeni potieb) (Hosek, 2001, s. 53).

Na ¢loveka ptisobi negativné cela paleta stresort. O stresu se da hovotit pouze, kdyz
mira intenzity stresogenni situace je vyssi nez schopnosti, ¢i moznosti jedince tuto situaci
zvladnout. Jde o nadlimitni zatéz, ktera vede k vnitinimu napéti a ma negativni dopad na
fyzické i psychické zdravi (Kiivohlavy, 2001, s. 12). Dale Kiivohlavy zduraziuje, Ze je tfeba
dbat na zhodnoceni rizikového charakteru situace, protoze psychicky zranitelny jedinec ma
snazsi nachylnost k patologické reakci pfi setkani se stresovou situaci.

Déti a mladistvi se v naro¢nych zivotnich situacich tézko orientuji a potfebuji
Vv téchto situacich pomoc od svych blizkych. Patii sem pievazné problémy souvisejici
s dospivanim. Hledani a budovani vlastni identity a odd€leni se od rodict je pro dité narocny
proces. Muze se také jednat o problémy souvisejici se vztahem k opacnému pohlavi, vztahu
K autoritam s citovou dezorientovanosti. Mezi naro¢né zivotni udalosti se fadi také rozpad
rodiny, zivotni krize, problémy se Skolou, slozit¢ udélosti v rodiné. Déti jsou casto
presvédéeni, Ze jejich problém se neda vyfesit, nebo Ze je naopak “normalni* (Sandor, 2005,

5. 40-41).

2.4. Charakteristika klienti dle omezujicich Zivotnich podminek

Cilova skupina se Casto ocita v prostedi, které zpisobuje omezeni rozvoje jejich
psychosocialnich dovednosti. Pti¢inou je pfedevSim nepiiznivé rodinné a socialni prostredi.
Jde o neschopnost adaptace na navazani pratelskych vztahd, absence zajmu, zivotni
stereotypy opirajici se o pasivitu, t¢émét bez moznosti t€astnit se na spolecensky zddoucich
aktivitach (CAS, 2007, s. 322).

Odlisné socialni prostiedi déti ma vliv na jejich spravny vyvoj, ktery je napt. ve
Skolach potiebny k zvladani u¢ebniho planu. Vétsina klientt NZDM pochézi ze socialné
znevyhodnéného prostiedi, které ma nizkou sociokulturni tiroven, nebo je ohrozené vznikem
socialné patologickych jevi. Dalo by se fict, Ze tyto déti pochédzeji z majoritni populace a
Vv pribéhu Skoly se mohou setkavat s riznymi problémy (odliSny styl Zivota, jiny vztah ke
vzdélani, odlisné hodnoty). Bartofiova uvadi, Ze déti ze socialn€ znevyhodnéného prostiedi
maji jiné hodnoty a priority, které se projevuji v jejich odlisném chovani (Bartonova, 2005,

S. 45). Klienti NZDM pochazeji z riznych rodin, které svou pfirozenou funkci plni dle svych
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moznosti. V rodinach lze zaznamenat poruchy funkce rodiny, které se projevi u ditéte napft.
v chovani ve $kole, v konfliktech s vrstevniky, v ¢innosti klubu atd. Jedna-li se o problémové
rodiny, které zasadné neohrozuji vyvoj ditéte, avSak zcela nezvladaji fesit své problémy a
potiebuji pomoc pracovnikii (napt. OSPOD), jde o konkrétni sluzbu, ktera se postara o
monitoring ditéte. Dal§im typem poruch rodin je dysfunkéni rodina, ktera ma zavazné vnitini
problémy, jez neni sama schopna fesit a dochazi k postupnému rozpadu rodiny. Tato rodina
potfebuje soustavnou péci odbornych pracovnikti. Poslednim typem je afunk¢ni rodina, ktera
neni schopna zabezpecit zakladni potieby ditéte, a dité je ohrozené negativnimi vlivy a hrozi
mu odebrani z rodiny (Synovsky, 1986, s. 28).

V této Casti stoji za zminku téma socidlniho vylouceni, které znamena, ze jednotlivec
neni dostate¢né ti€asten na zivot¢ celé spolec¢nosti. Respektive se nachazi v neodpovidajicim
spolecenstvi, kde nema zajist€no vzdélani, zakladni blahobyt a ochranu. Jedna se napt. o
zivot v chudobé¢, bez ucasti na trhu prace, bez dostatecnych pfijmu, lidi v izolaci, kteti Ziji
na okraji spole¢nosti. Socialni vylouceni zahrnuje nejen ekonomickou, politickou, socialni,
ale 1 kulturni perspektivu. Aby se déti z téchto rodin mohly podilet na spoleCenském Zivotg,
pottebuji podporu. A pravé proto byla zfizend zatizeni, sluzba socidlni pomoci pro déti a

mladez (Pojmoslovi NZDM, 2004, s. 26).
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3. Seznam intervenci realizovanych ve prospéch uzivatela

nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez

Socidlni sluzby poskytuji lidem v neptiznivé socidlni situaci moznost vyuZzivat
odborné sluzby profesionalniho charakteru. Poskytovatel¢ socialnich sluzeb poméhaji
bezpecné a odborné rozvijet zivot téchto lidi. Sluzba prabézné planuje, dle cilii a potieb
uzivatelt. Lidé, ktetfi vyuzivaji dané zafizeni, jsou podporovani ve vyuzivani béznych
sluzeb. Dilezité je propojeni S rodinou, piateli, Skolou a dalSimi institucemi, aby se ptedeslo
navyku a fixaci na socialni sluzbu.

,,NZDM je socialni sluzbou obsazenou v § 62 zakona o Socialnich sluzbach 108/2006
sb. Ptehled poskytovanych intervenci v NZDM vede k napliovani procesu individudalniho
pldanovani a k vytvareni individudlniho planu s uzivatelem . (Pojmoslovi, CAS, 2008, s. 5)

V kapitolach této prace se budu zminiovat o détech, které navstévuji NZDM, jako o
klientech. Ackoliv jsou to déti, jsou to téz klienti, uzivatelé urcité sluzby. Pro upfesnéni bych
chtéla vysvétlit, jak je nahlizeno na termin klient v socialni praci. V nékterych publikacich
socialni prace je klient charakterizovan jako “Zadatel o sluzbu® ¢i “uzivatel sluzby*. Mnoho
kritikii varuje pfed uzivanim téchto pojmi, jelikoz to plisobi dojmem zavislosti na dané
sluzbé. Pojem “Zadatel* je spojovan s ndzorem, Ze se jedna o Zadatele na ufadé, ktery ceka
na vyplaceni ur€ité davky. V tomto textu je “klient” minény spiSe jako osoba s urcitou
charakteristikou, se kterou je v kontaktu socialni pracovnik. Zjednodusené by se dalo fici,
Ze se jedna o osoby, které zadaji o pomoc. Socialni pracovnik je tak v interakci s klientem,
kterému ma zprostfedkovat dlistojné postaveni ve spole€nosti, nikoliv za néj fesit jeho
problémy, nebo byt mu obhéjcem pied institucemi, rodinou a spolec¢nosti (Janebova, 2014,
s. 83-84).

3.1. Kontaktni prace

Podle Herzoga je praveé kontaktni prace klicem ke zméné (Herzog, 2007, s. 281).
Kontakt se s potencionalnimi uzivateli sluzby navazuje mnoha zpusoby. Dulezité je brat v
potaz, odkud vzesel podnét spoluprace. Zda napad vzesel od zajemce o sluzbu, nebo jej do
sluzby vyslal napt. rodi¢, Skola, OSPOD. Jedna-li se 0 nevyzadany kontakt a dana osoba

spolupraci odmitd, musi se brat v potaz z4jem a ochrana zdravi ¢i zivota nezletilych déti.
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V tomto piipadé pracovnik bere na védomi, ze se nejedna o pomoc, ale 0 kontrolu. V prvnim
kontaktu dochazi k vyméné informaci, za ptedpokladu, Ze se zajemce rozhodl kontaktovat
pracovnika. Zajemci mize byt sluzba doporucena riznymi institucemi (napt. zakladni
Skolou), jinymi neziskovymi organizacemi, nebo klasicky jinou osobou, ktera sluzbu zna,
nebo ji v minulosti vyuzivala. Zajemce si sluzbu mize najit i sm (napf. propagacni
materidl). Zajemce musi byt informovan o veSkerych moznostech a forméch spoluprace.
Pracovnik je povinen informovat zdjemce o vSech sluzbach, které dané zatizeni nabizi.
Z toho vyplyvaji prava i povinnosti, kterych se zdjemce musi drzet za pifedpokladu navazani
spoluprace. Organizace ma mit pro tento ucel vypracovany piehled o poskytovani sluzeb, a
stanoveny podminky. Zajemce se poté¢ mize rozhodnout, zda by spoluprace mohla uspokojit
jeho nenaplnéné potieby, a jestli jsou pro n&j podminky akceptovatelné. Pracovnik by mél
jednat se zijemcem, tak aby mu rozumél. Musi se pfizplsobit jeho komunikacnim
dovednostem a vysvétlit mu vSe tak, aby to pochopil. To znamena bez pouzivani cizich slov
a odbornych nazvu, které jakozto socialni pracovnik zna a bézné pouziva (Nedé€lnikova,
2007, s. 30).

HynouSova vnima kontakt jako setkdni dvou lidi, kteti maji rGzné Zivotni piibchy
Vv konkrétnim Case a prostoru. Jednd se o vzajemnou interakci mezi “mnou a tebou* a tebou
a tvym prostiedim. Vytvaii tak ptilezitost potkat se s lidmi a s jejich piib&éhy v kontextu
socialni prace. Kazda lidska bytost se nachéazi ve spolecnosti rliznych sil, vlivii a hodnot,
které se stale méni. Prostfedi okolo ¢lovéka se neustale méni a zaujima jiné postoje. Jestlize
socialni pracovnik vstoupi do svéta klienta, vyvola u n&j zakonité zménu. Clovék ve svém
Zivoté zaujima urcitou roli, ktera se odrazi vliv prostfedi. Roli socialniho pracovnika ve
vztahu ke klientovi by méla doprovazet: angazovanost, pfitomnost (ted” a tady), dodrZovani
hranic, spoluprozivani, reflexe a hodnoceni a priibézné kontraktovani. Hynousova vnima
kontaktni praci jako jeden ze zdroji osobnostniho zrani. Cilem je, aby socidlni pracovnik
vnimal klienta jako ucelenou osobnost (pocitat s jeho Zivotnim zplisobem a neodsuzovat jej
za to). Pracovnik vnima klientovu osobnost a vede s nim rozhovor, ve kterém se plné
angazuje (uptimnost, zodpovédnost), rozhovor je zaloZen na poznavani druhé osoby takove,
jaka skutecné je (HynouSova, 2010).

V nizkoprahovém kontextu je nutné pracovat s tim, co se pravé d¢je. Je nutné vzit
V potaz realnou situaci, se kterou klient ptisel. Klima se opird o teorii, ze obsahem kontaktni
préce je kontakt s realnou budoucnosti. Je nutné pracovat se skutecnymi moznostmi, které

Klienti ve své lokalit¢ maji. Pfi praci je vhodné brat ohled na klientovu perspektivu, protoze
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napf. perspektiva ditéte z iplné rodiny se bude lisit od ditéte z problémové rodiny (Klima,
2004, s. 76).

Hrdina a KorciSova popisuji faze kontaktni prace, které jsou nasledujici: navazani
osobnich kontakta s klientem, vysvétlit mu co je to sluzba NZDM a seznamit ho s jejimi
pravidly. Vzbudit u klienta divéru, respektovat jeho nazory a aktivné budovat vzajemny
vztah. Poté klient vnimé pracovnika jako svého partnera a je schopny s nim hovofit o svych
problémech. Posledni fazi je prace na zméné klientova chovani, ktera se opira o klientiv
problém, jak vznikl, hledani pfi¢in a néasledné feSeni problémové situace. I v této fazi je
soucasti navrh terapie, ¢i zvazeni na odkazani moznosti vyuziti dalSich instituci. Ve je
postaveno na pozitivnich vlastnostech a moznostech klienta, ktery je motivovany ke zméné.
Prace s klienty NZDM je kazdy den vyzvou, a je dilezité védét jak pracovat s urCitym typem
osobnosti a tématem (CAS, Kontaktni prace, 2007, s. 263).

3.2. Pripadova prace

Ptipadova prace je zamétena na konkrétniho jedince, ktery se setkdva s osobnimi a
socialnimi problémy. Je orientovana na pomoc ovlivnit klientovi jeho prostredi, na které
pusobi ekonomické tlaky, které jedinec nezvlada. Je dostupnd vSem lidem, ktefi potiebuji
pomoc odbornikii. Pripadova prace zahrnuje celou Skalu aktivit, jako naptiklad prace
s mladistvymi a jejich rodinou, poradenstvi pro uprchlou mladdez, pomoc nezaméstnanym,
pomoc osobam zavislym na alkoholu apod. (Zastrow, 2013, s. 29).

Podle Havrankové je pfistup této piipadové prace vycerpavajici, co se tyce
profesiondlni vybavenosti a dispozic socialniho pracovnika, av§ak umoziiuje mu pruznost a
tvofivost, ktera mize piispét k vytvoreni spravného postupu prace s klientem. Zaklad
ptipadové prace by se tedy dal specifikovat jako pochopeni jedince, porozuméni jeho rodin¢,
komunité, kultufe a spolecnosti, ve které se nachazi. K rozvoji ptipadové prace piispély
dynamicka a socidlni psychologie, sociologie, psychologie, kulturni antropologie a
psychiatrie.

Socialni ptipadova prace se opira o teorii roli. Jedinec prochézi fadou situaci, to jak
na né reaguje, vychazi z chovani, které je tvofeno i jeho kulturou a ta ptedepisuje socidlni
role. Lidé jsou ptesvédceni, ze ve své socidlni roli neuspéli, proto vyuzivaji socialni sluzby.
Ukolem socialniho pracovnika je mit fadu kontakti na jiné instituce, na které by klienty

mohl odkazat. Nabidnout dal$i moZnosti a odkazat klienta na jind pracovisté, otevira
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pracovnikovi divéru u klienta, a nedostava se tak do slepé ulicky. Je totiz nezbytné zabyvat
se klientovymi problémy v celé jeho §ifi (Havrankova, 2003, s. 67-68).

Rusnéakova popisuje piipadovou préci tak, Ze se jednotlivec dostal do socialni nouze
Z raznych diivodu a socialni pracovnik by mu mé¢l zaridit socidlni davky garantované statem,
a tim ho uspésné zaclenit do spolecnosti. Podle ni by m¢l byt kladen vétsi diraz na volbu a
sebeurceni jedince, aby své problémy mohl fesit a “drzet krok™ s ostatnimi (Rusnakova,
2013, s. 10).

Podle Hollisové piispiva piipadova prace ke zkvalitnéni lidskych vztahii. Postup
ptipadové prace je zavisly na vyuziti dostupnych zdroji. Nékdy se v disledku urcitych
faktord, vnitfnich nebo vnéjsich nedokaze tato prace dale rozvijet. V takové situaci pouzivaji
socialni pracovnici riizné zdroje: materidlni a lidské, k pomoci a uspokojeni klienta. Ale pred
pouzitim rtznych technik u klienta, je nutné znat jeho psychosocialni problémy, aby se
vytvotily postupy, které budou dosazitelné pti feSeni problémi. V principu spolecenského
feSeni piipadu se uplatiuji uzké vztahy mezi socidlnim pracovnikem a klientem. Vztah je
médium, jehoZz prostfednictvim jsou zmény zplisobené v chovani a osobnosti klienta (Hollis,

2000, s. 3-5).

3.3. Situaéni intervence

Dle Pojmoslovi Ceské asociace streetworku je situaéni intervence formulovéana jako
socialné¢ pedagogicka prace, kterd ma vychovny charakter Vv prostorach klubu. Socidlni
pracovnik vstupuje do interakce mezi uzivateli sluzby, pomaha zmirnit situaci a vyuziva
rtizné techniky socialni prace, aby zmirnil efekt dané situace (Pojmoslovi, CAS, 2008, s. 6).

Intervence je zaméfena na osobu, nebo skupinu osob, jez jsou klienty zafizeni ur¢ité
socialni sluzby (Musil, 2004, s. 52). Situa¢ni intervence je jednou ze zakladnich forem,
nabizenych v NZDM pfii vSech aktivizacnich ¢innostech. Je provadéna i v navazujicich
aktivitach i mimo prostory klubu, a to ptedev§im na akcich (sobotni akce, détsky den, turnaje
ve ,,fotbalku®).

V § 62, v zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery se tyka nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladeZ je vymezena situacni intervence jako okamzitd pomoc socialniho
pracovnika pfi feSeni naléhavych neshod/kontroverzi. Pracovnik vstupuje do vzniklé situace

pfiméfenym zplisobem a zakroC€uje s diirazem na vychovny zfetel situace. Predev§im se
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jedna o intervence, které souvisi s porusovanim pravidel, vytvéaieni bezpecné atmosféry
v Klubu a vysvétlovani norem (Popis a realizace poskytovanych socialnich sluzeb, § 62
Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez).

Cilem intervence je nalézt feSeni problému v prostiedi, konkrétné v klubu, kde je
klient veden. Znaky, které by méla intervence vykazovat, jsou predevsim zamétené na feSeni
nepiiznivé socialni situace klienta. Dale by méla intervence vykazovat zakladni principy
socialni prace, coz znamena prispivat k aktivizaci klienta s cilem zvysit jeho schopnosti a
kompetence, tak aby je postupem casu byl schopen provadét sdm, bez podpory socidlniho
pracovnika, nebo s minimalni pomoci. Intervence pfispivad k napliiovani individualniho
planu, ktery je dle zdkona o socialnich sluzbach povinny socidlni pracovnik vytvaret.
Intervenci mizeme vést s klientem individualné, nebo ve skuping. Skupinova intervence se
mezi détmi pfedskolniho a Skolniho v&ku velice osvédcila, jelikoz klient ziska odbornou
pomoc Vv ramci skupinové prace s vice osobami. Intervence musi byt vykazana v zaznamu o
intervenci, ktery je vzdy proveden v individudlnim zaznamu o prib&hu poskytovani sluzeb
- Systém PePa (alias Perfektni Pamatovak) -evidenéni nastroj uréeny pro NDZM (Metodika

prace s détmi a mladezi, 2015).

3.4. Krizova intervence

Z pocatku bych rada vysvétlila pojem krize a jeji piiciny, poté se zaméfim na definici
krizové intervence. O krizi je napsano hodné publikaci, ja se pokusim pouze obecné popsat
tuto problematiku. Krize je oznacovana jako dovrSeni néjakého principu sméfujiciho
k naléhavé zméné. Vyraz krize byl pouzivan piredevsim v medicing. V poslednich letech je
pojem krize vyuZzivan i v dalSich smérech: socidlnim, psychologickém a ekologickém.
V psychosocidlnich védach je krize charakterizovana jako stret s pfekazkou, kterou jedinec
neni schopen sam bez cizi pomoci zvladnout. Krize se tyka ¢lovéka jako celku. To, jak se
jedinec vyrovnava s krizi je také ovlivnéno zkuSenosti z minulych krizi. ZkuSenosti
z minulosti, jak ¢loveék obstal ¢i neobstal v krizich, dava vychodiska k spolehnuti se nad

vlastni kapacitou do budoucna (Matousek, 2003, s. 120).
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Vodackova popisuje pric¢iny krize jako souvislost principt dvoji kvalifikace. Ma-li
dojit k reakci organismu, musi se propojit vyladénost organismu s vné&j§im spoustécem.
Mezi vnéjsi spoustéce patii:

a) ztrata objektu — jedna se o ztratu Cehokoliv. Napf. ztrata osoby umrtim, zrada, ztrata
hybnosti, selhani ve zkousce, zklamani, rozchod atd.

b) zména — jednd se o zlomy v zivoté, at’ uz s pozitivnim ¢i negativnim dopadem. Napf.
zména zdravotniho stavu, zména letniho a zimniho ¢asu, zména v rodin€, na pracovisti atd.
c) volba — jedna se o volbu mezi dvéma stejnymi kvalitami. Jde 0 volbu mezi dvéma
negativnimi moznostmi, je feSeni velice nepfiznivé.

Do vnitinich spoustécu krizi patii nutnost adaptace na vlastni vyvoj zmény, kterd prameni
Z neschopnosti vyhovét pozadavkim vyvoje. Dal§Sim spoustééem je jev, ktery je
charakterizovan jako nahradni opatieni, aby v zivoté jedince mohlo dojit k plynulému vyvoji
za neptiznivych podminek (Vodackova, 2002, s. 33).

V Pojmoslovi CAS nalezneme definici krizové intervence, jako pomoc v krizi, ktera
vznikla v zivoté jedince. Jedna se o diagnosticko- terapeuticky piistup, ktery vede ke
zvladnuti psychické krize. Nejcastéji mé krizova intervence podobu rozhovoru, ktery patra
po pric¢inach krizového stavu. Krizova intervence je zaméfena na zvladnuti obtiznych potizi
a hleda vodna opatieni k zlepSeni klientova stavu. Socialni pracovnik, ktery nema kvalifikaci
v krizové intervenci, miize poskytnout pomoc v rozsahu akutni krize, poté doporucit
odborniky (Pojmoslovi, CAS, 2008, s. 6)

Za zminku stoji sluzba telefonické krizové intervence, kterou pfedevSim vyuzivaji
déti a dospivajici (napt. Linka davéry). Kvalifikovany pracovnik by mél znat zakonitosti
vyvoje ditéte, protoze v hovoru s nim musi pouzit srozumitelny jazyk. Kdyz dité€ vola, hovor
se bere vazné. Zjist'uje se, pro¢ dité vola, jaky ma problém a je tfeba ho pochvilit, za to Ze
telefonuje. Je velice diilezité zjistit kontext situace ditéte, ve které se nachdzi. Hovory se
smétuji k feSeni situace, humor a spontannost muze situaci odleh¢it. Témata, pro¢ déti
nejcastéji volaji, mohou byt napt.: Spatny prospéch ve Skole, vysoké naroky rodicu, tyrani,
zneuzivani, amrti v roding, Sikana, problém s ucitelem, Utéky z domova, sebevrazedné
sklony, obava, nuda, nemit komu sdélit radostnou zpravu apod. (Vodackova, 2002, s. 264-

267).
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3.5. Poradenstvi

Poradenstvi poskytuji téméf viichni lidé, se kterymi jsme v b&Zném kontaktu. Clovék
ma schopnost komunikovat, ucit se, pracovat s informacemi, rozhodovat se a fidit svou
osobnost. Socidlni poradenstvi je rozdéleno na zékladni socialni poradenstvi a odborné

socialni poradenstvi.

Zakladni socialni poradenstvi dava osobam potiebné informace podporujici k feseni
jejich nepiiznivé socidlni situace. Socialni poradenstvi je zakladni ¢innosti pii poskytovani
vSech druhli socidlnich sluzeb; poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto
¢innost zaopatiit. Kazda osoba v nepfiznivé socialni situaci ma narok na bezplatné
poskytnuti zdkladniho socidlniho poradenstvi. Socidlni pracovnik provadi tkony, které hleda
feSeni nepfiznivé socidlni situace a informuje o navaznych socidlnich sluzbach. Dale
informuje o moznostech vyuzivani bézn¢ dostupnych zdrojii pro zabranéni socialniho
vylou€eni a zabrdnéni vzniku zavislosti na socidlni sluzbé. Mezi zékladni ¢innosti patii
zprostiedkovani kontaktu se socidlnim prostfedim a pomoc pfi uplatiovani prav,
opraviiovanych zajmu a pii obstardvani béznych Cinnosti. Mezi zasady patii: bezplatnost,
nestrannost, diskrétnost, nezavislost, dodrzovani prav klientd. Socidlni pracovnik respektuje
rozhodnuti klienta, sluzby piizpusobi potfebam klienti a pohlizi na celkovou situaci

uzivatele (Matousek, 2003, s. 83-97).

Odborné socialni poradenstvi je zaméfeno na potieby jednotlivych socialnich skupin
v obcanskych poradndch, manZelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory,
poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inl a
domaciho nasili, zahrnuje téZ socialni praci s osobami, jejichz zplisob zivota miiZze vést ke
konfliktu se spolecnosti. Soucasti odborného poradenstvi je i ptijcovani kompenzacnich
pomticek. Patii sem obcanské poradny, které poskytuji praktické a vécné informace, a
zamétuje se na odbornou socidlni pomoc ve prospéch klienta. Socidlni poradenstvi se
zamé&fuje na osoby, které jejich zpiisob Zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti. Jsou to
osoby zavislé na navykovych latkach, osoby bez pfistiesi, mladistvi delikventi apod.

(Matousek, 2003, s. 83-97).

Pojmoslovi CAS nahlizi na poradenstvi jako na intervenci, ktera se vede s klientem
formou rozhovoru v terapeutické mistnosti (¢i jiné mistnosti, ne vSak v prostorach klubu

s ostatnimi uzivateli), obsahuje vyhodnoceni situace, informace k feSeni a odstranéni obtizi
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formou rady. Jedna se o proces, ktery fesi aktualni problémy a snazi se zvySovat kompetence
klientl problémy fesit. V NZDM se poradenstvi vyuziva hlavné na problematiku vztaht (s
vrstevniky, v rodin€, ve Skole), nevhodné traveni volného casu, navykové latky apod.

(Pojmoslovi, CAS, 2008, s. 6).

3.6. Prace se skupinou

Pojem skupina je jeden ze zakladnich konceptu sociologie a socidlni psychologie,
vyuzivany i v pedagogice. Je to soubor dvou, nebo vice osob, které sdileji pocity a jsou
Kk sob& vazany rovnovaznymi vzorci socialni interakce. Skupiny se rozlisuji podle velikosti
(malé a velké), podle typu vztaht (formalni a neformalni). V NZDM se uplatiiuje formalni
typ vztaht, ktery je specificky svou dynamikou (Priicha a kolektiv, 1995, s. 200).

Skupinova prace poskytuje fadu moznosti, které individualni prace s klientem
nemtize nabidnout. Skupinova dynamika aktivizuje tvofivost, energii a odvahu ke zmén¢.
Socialni pracovnik pomaha rozvijet fungovani skupin v pozitivnim smyslu, tak aby se kazdy
jedinec vyvijel v souladu s cili, které si skupina na zac¢atku nastavila. Patfi¢nou pozornost si
zaslouzi socialni pracovnik, ktery se objevuje ve skupiné v roli terapeuta, konzultanta, nebo
je zdrojem skupinové aktivity. Je velmi uzite¢né, kdyz vzniknou skupiny lidi, kteti sdileji
zku$enosti a maji podobné zajmy, ¢&i cile. Clovek si tak diky vzajemné interakci uvédomi,
Ze se ve své situaci neocitd sam. Ve skupin€ se jedinec postupné otevira a ptekondva bariéry
v komunikaci. Ve skupiné vznikaji nové pohledy na feSeni problémi, je zde prostor pro
vymeénu nazort.. Vznika zde silna vile se prosazovat, formulovat své pozadavky, pevnéji se
drzet vizi. Je zde vzajemna vtle k pomoci, ohleduplnost, laskavost,

a 1épe se dodrzuji skupinova pravidla (Matousek, 2003, s. 153-155).

Skupinové metody miZeme vyuZit pro aktivizaci a rozvijeni socialnich dovednosti u
ruznorodych cilovych skupin klientl, k vytvatfeni skupinové podpory, pro diskusi socidlnich
vztahli se Cleny skupin. Socidlni praci se skupinou nelze zaméiovat s terapeutickou
skupinou. Ve zkraceném znéni popisi tfi orientace socialni prace se skupinou, kterou
objasiiuji Middlemanova a Goldberg:

1) Primarné¢ zaméfena na skupinu, sekundarné na jedince — je zaméfena na posileni
socialniho fungovani ¢lend skupiny. Sméfuje ke zméné a nachazi uplatnéni v centrech pro

rodiny a déti, v nemocnicich, napravnych zatizeni apod.
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2) Primérn€ zaméfena na jednotlivee, sekundarné na skupinu — je zaméten na jedince, ktefi
maji problém se socidlni adaptaci. D4 se vyuzivat pii 1écbé nefunkénich vztahl, drogové
zévislosti, nebo poruchy nalad. Skupinova terapie mize byt prevenci, kratkodobou krizovou
intervenci, ¢i 1é¢bou.

3) primarn¢ zaméfena na skupinu ¢i skupinu a jednotlivce soucasn€ — primarni pozornost je
vénovana skupiné, sekundarni jednotlivci. Je zaméfena na dosahovani cild, vzajemnou
pomoc vSech Clent skupiny, rozvoj skupiny a naslednou soudrznost. Socialni pracovnik
pomaha ziskéavat informace jeden o druhém.

(in Kuznikova, 2013, s. 14-17).

Skupiny vytvofené v NZDM tvoii pevny celek, na které je tak nahlizeno. Role ve
skupiné se méni, podle toho jaci ¢lenové se sejdou. Je zajimavé sledovat jedince, a jejich
chovani ve skupin¢ jinych klientl, nez na kterou jsou zvykli (novi klienti, “staronovi®).
Kazdy novy ¢len skupiny, ¢i ¢len, ktery v klubu nebyl dlouho, zméni celou dynamiku
skupiny.

3.7. Volnocasové aktivity

Charakteristika volného €asu zni podle Prichy a kolektivu nésledovné: je to Cas,
ktery mlady clovék vyuziva dle svého uvazeni na principech svych z4ymt Tento Cas je
vénovan pouze péci o vlastni ja (véetné potieby spanku). U déti je na vychovu a vzdélavani
zamé&fena pedagogika volného €asu (Pricha a kolektiv, 1995, s. 255).

S volnym casem nakladdme dle vlastni vile, odviji se dle zivotnych podminek,
prosttedi a konkrétnich podminek, v kterych Zijeme. Existuji dva problémy, jak nalozit s
volnym ¢asem. Bud’ je nedostatek volného ¢asu, nebo chybi schopnost jak s volnym ¢asem
nalozit. Dé&ti postradaji efektivnost, jak vyuZit volny ¢as. Dle vyzkumu provadéného Sakem
se ukdzalo, ze mladez vénuje nejvice Casu sledovani televize, pocitaCcovym hram a
poslouchéani rozhlasu (v priméru 17 h tydné). Cetbé se déti vénuji velice malo, v praméru
¢ty hodiny tydné. Efektivité traveni volného Casu je tfeba déti ucit. Volba vhodnych aktivit
pomuze, aby dit¢ nezahdlelo a nenudilo se, protoze to muze vést ke vzniku socialné
patologickym jevim. Existuji urcité¢ faktory, které zapfticini, ze se dité nemiize vénovat
¢innostem, kterym se vénuji ostatni déti (krouzky, sportovni kluby apod.), jsou to pievazné

finan¢ni prostredky, ¢i moznosti dané lokality (Kraus, Polackova, 2001, s. 161).
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Volnocasové aktivity v NZDM mohou byt prostfedkem, jak se vzdjemné poznavat,
sdilet zazitky a uspéchy. Podstatnou slozkou vztahu mezi klientem a pracovnikem je divéra,
ktera se rozviji pfi néjaké aktivité. Diilezitou roli zastupuje zabava, kterou klient proziva pii
volnocasovych aktivitich a vede k socialné — pedagogické praci. DéEti s nenaplnénym
volnym ¢asem radi vyuzivaji aktivit, které klub nabizi, citi ptirozenou potfebu naplnit si svij
vlastni ¢as smysluplnou aktivitou. Volnocasové aktivity sblizuji pracovnika s klientem a
dokazi navazat vztah, coz se da vyuzit jako nastroj pro vytvoreni prvokontaktu. Tyto aktivity
vychézi z iniciativy klientli, pracovnici pouze ptihlizeji, ¢i zaptjcuji herni nebo pracovni
ginnostech pracovnici poskytuji podporu (Pojmoslovi, CAS, 2008, s. 7).

Do volného c¢asu, ktery déti travi v klubu, by se dalo zafadit i doucovani, které se
uskutecniuje individuélni formou. Pfevazné se jedna o dlouhodobé doucovani, kdy lektorka
volného ¢asu doucuje déti, které maji problémy s u¢enim (napft. specifické poruchy ucent).
Klient pravidelné dochdzi na doucovani a ma sviij vlastni ucebni plan. Nékteré déti potiebuji
pouze pomoc s tikolem, jelikoZ na né&j sami nestaci, rodice jsou zaneprazdnéni, nebo sami
zadanému ukolu nerozumi. Doucovani zahrnuje konkrétni zakazku, v ¢em si klient nevi
rady. Sami rodice, ¢i $kola posilaji déti do klubu, aby si zlepsily znamky a byly na vyuku
ptipraveny. V nékterych piipadech zahrnuje doucovani i pomoc pii hospodateni s penézi, a
sezndmeni s hygienickymi a spoleCenskymi navyky apod. Doucovani spada do
preventivniho, vychovného a vzdélavaciho programu, ktery NZDM détem nabizi (v této

Casti Cerpan z vlastni praxe z nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez).
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4. Socialni fungovani a reflexivni Zivotni zvladani

V této kapitole a jejich ¢astech se vénuji socidlnimu fungovani, které je zaméfeno na
podporu fungovani klienta, a spo¢iva v pomoci klientovi obnovit nebo udrzet schopnost
vytvofit soulad s jeho oCekavanim a ocekavanim prostiedi. Dale musime klienta podporovat,
abychom dospéli k oboustrannému naplnéni téchto ocekavani. Jak uvadi Musil a Navratil,
individudlni planovani sluzby by mélo vychazet z komplexniho posouzeni zivotni situace
klienta, které je zakladem pro planovani postupu smétujiciho ke zlepseni této situace (Musil,
Navratil, s. 65, 2007). Tato stat mi pfijde zajimava, protoze souvisi s procesem

individudlniho planovani, které je stéZejnim tématem celé prace.

4.1. Socialni fungovani

Socialni fungovani zévisi na schopnosti zvlddat problémy a na pfistupu
k odpovidajicim informacim a sluzbam. Tento pojem zrcadli schopnost jedince reagovat na
naroky, které na n¢j klade prostfedi a odpovida tak spolecenskym normam dané komunity.
Socialni fungovani se opird o Zivotni situaci ¢loveka, tak aby objasnila napé&ti mezi osobou
a prostfedim v redlném Case a prostoru. Mezi o¢ekavanim prostiedi vznika nerovnovaha, jak
zvladat narocné situace, ale také vznikad nerovnovaha mezi pozadavky prostfedi, které na
Clovéka vyviji jeho zvladani (Musil, 2004, s. 182 — 183). Z této definice se odviji hlavni
podstata konceptu socidlniho fungovani, které klade na ¢lovéka své specifické pozadavky, a
¢lovek na né reaguje v interakci v permanentnim prostiedi.

Tato definice socialniho fungovani je pro mné dle dostupnych zdroju nejpiesné;jsi:
»docialni fungovani je podminéno naplnénim fyziologickych (jidlo, pristresi, bezpect,
zdravi a péce o né, ochrana), psychologickych (pocit zviddani ocekavani, sebeduvera,
sebeticta, osobni identita) a socialnich (pocit soundlezitosti, sdileni, spolecenstvi, uznani a
opravneni) a noogenich (téz duchovnich) potieb (naplnéni hodnot, moralni presvédceni o
spravnosti jednani, prozZitek krdasného, ndboZenské presvédceni, kulturni identita,
presvédceni o smysluplnosti Zivota).“ (Barker, 1995, in Navratil a Musil, 2000, s. 133)

Dubios a Krogsrud Miley (1999) vysvétluji vymezeni socialniho fungovani na tfi
typy, které vyzaduji rozdilnou intervenci ze strany socidlni prace:

a) adaptivni (pfizpusobivé) socialni fungovani — lidé a jejich prostiedi jsou ve vzajemné
interakci aktivovat své zdroje. Tyto zdroje jsou dostacujici a dostupné. Lidé, kteti mayji
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V tomto prostfedi problémy, jsou schopni je tesit. Tito lidé se adaptuji do nové vzniklych
situacich, nebo vyvolaji zmény v jejich prostredi. S takovymi lidmi se v ramci socialni prace
pracuje na zaklad¢ zakazky.

b) rizikové socialni fungovani — Vv piipad¢ specifickych problému jsou lidé zranitelni, a
nemaji vlastni zdroje, jak feSit tyto problémy. Témto problémim by se dalo predchazet
vV ramci prevence, aby nedoslo k budoucim potizim. Avsak je tfeba dat si pozor, aby se
neobjevil jev zvany labeling (nalepkovani), coz znamena, ze ozna¢ime nékteré jedince za
rizikové. Socialni pracovnici by méli vést klienta k podpoie kompetenci, aby pracoval se
systémy, které vytvareji rizikové situace.

¢) maladaptivni (nepfizpusobivé) socialni fungovani — ¢lovék sam bez cizi pomoci neni
schopen fesit vzniklé problémy. Socialni pracovnici musi sméfovat intervenci k obnové
klientova socialniho fungovani a vnimat socidlni prostfedi klienta jako kontext jeho
individudlniho zivota. Socialni prace ma za ukol, aby na tyto lidi bylo nahlizeno 1épe, aniz
by zmeénili svoje socidlni prostfedi (napf. zneuzivani socialnich davek, které vede
k ekonomickym problémum. Dle vétSinové spolecnosti jsou vinici nepfizpisobivi obéané,
ale Ze do této skupiny patii seniofi, handicapovani lidé nebo rodice s détmi, na to spolec¢nost
nebere ohledy) (Janebova, 2014, s. 107).

Na psychickou pohodu a zdravi clovéka maji dopad neptiznivé zivotni udalosti, proto
je velice dulezita socialni opora. Ta se tyka toho, jak pozitivné plsobi na jedince jeho okoli.
Opora mize mit podobu emociondlni (projevy ndklonnosti), instrumentalni (pomoc
prostfednictvim konkrétnich néstrojli) a evaluaéni (pozitivni hodnoceni). Kdyz je jedinec
prijat svym okolim, dodava mu to pocit divery, jistoty, spokojenosti se sebou samym. Kdyz
se hodnoti situace jedince, je dilezité znat okolnosti. Je dilezité rozpoznat, zda se jedna o
primarni hodnoceni (reflexivnost/impulzivita, zavislost/nezavislost) nebo o sekundarni,
které zahrnuje zvaZovani strategii zvladani. To souvisi s fadou teoretickych a
psychologickych konceptt jako napf. teorie beznadéje-bezmoci, ¢i odhadu vlastni zdatnosti.
Vnima vlastni G&innost, kterd ma vliv na fungovani ¢lovéka. Resi-li ¢lovék aktivné své
zamétené na problém, emoce a na disfunk¢ni strategii. Strategie zamétené na problém jsou
zamétené na dosahovani cilll. Strategie zaméfené na emoce maji pomoci zajistit socidlni
oporu, piijeti problémti. Dysfunkcni strategie zahrnuji pocit bezmoci, vzdani se cile,
odvadéni pozornosti od problému (v piipad¢ klienti NZDM se mutize jednat napt. o drogovou

problematiku) (Bandura, 1994, s. 84).
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4.2. Reflexivni zivotni zvladani

Reflexivni zivotni zvladani je spjato s pojmy socidlni fungovani, zivotni situace,
zivotni oéekavani a Zivotni planovani. Clovék zaziva riizné situace, které bud’ zvlada, nebo
nezvlada. Reflexivni zvladani je zaméfeno na ¢lovéka a jeho identitu, a na to jak uskutecituje
své naroky V prostiedi. Princip socialniho zvladani tkvi v tom, jak ¢lovék podchyti situaci,
kterou proziva v ramci prostredi, které na n¢j klade pozadavky a zékladem je jeho Zivotni
ocekavani. V prubchu prace s klientem klade reflexivni pfistup diraz na vnimani hodnoty
vlastnich sil. Socialni pracovnici uvazuji o klientové konkrétni Zivotni situaci a snazi se mu
ji ukézat z riiznych pohledii a perspektiv. Reflexivni pfistup je zaloZen vice na praxi, nez
teorii. Socidlni pracovnici pocitaji s nejistotou pii posuzovani o rozhodovéni o klientové
situaci (Navratil, 2009, s. 30 — 50).

Pii posouzeni reflexivniho zvladani upiednostiiuji socialni pracovnici hloubkovou
znalost klientovy situace. Metody, které pouzivaji pfi posouzeni, jsou hloubkové rozhovory,
pozorovani, studium z dokumentace. Koneéné vysledky jsou zpracovany formou
kvalitativni analyzy. Socialni pracovnik pfi posouzeni vyuziva individualni vztah, ktery ma
s klientem, usudek a reflexi. V nekterych ptipadech se socialni pracovnici nebrani vyuzit pti
posouzeni klientovy situace 1 pfistup podloZzeny studiem odborné literatury. Tento piistup
dava socidlnimu pracovnikovi roli védeckého pozorovatele, protoze vyznamné spolupracuje
s aktéry socialniho okoli (Janebova, Smutek, 2008, s. 22).

Cilem reflexivniho posuzovani Zivotni situace klienta je otevirani prostoru pro
zohlednéni “riznych pravd®, s nimiz klient Zije. D’Cruzova vnima reflexivitu jako usili
socialniho pracovnika, aby podpofil klienta v jeho Zivotnim rozhodovanim. Ve druhém typu
reflexivity hovofi o vyuzivani profesnich znalosti, které vyjadiuji kritické hodnoceni. Ve
tretim typu reflexivity poukazuje na faktory, které ovliviiuji tvorbu déni. Béhem tohoto
procesu je dilezité pracovat s emocemi, které ovliviiuji okolnosti a ptipadné s sebou nesou
disledky (in Navratil, Janebova, 2010, s. 20).

Podle Payna je dilezité brat ohledy na jedine¢nost klientt, se kterymi se provadi
intervence. Poznatky z klientova Zivota vstupuji do interakce mezi jeho jedinecnosti a jeho
situaci. Payne povazuje za smérodatné usilovat o porozuméni jednotlivcei, a jeho situaci
s tim, ze pozna jeho obecné rysy, poté zohledni specifické Zivotni podminky jedince. Pfi
téchto riznych tvahach pak muze socialni pracovnik vybrat zpisob prace s klientem (in

Navratil, Janebova, 2010, s. 40).
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4.3. Posouzeni zivotni situace

Vyznam posouzeni zivotni situace vniméa Navratil jako velice kvalitni zdroj
socialni prace. Charakterizuje ho jako soubor cinnosti, ktery obsahuje pozorovani a
rozhodnuti probihajici v prvotni fazi pomahajiciho vztahu, ale také jako formalni a tplnou
analyzu. Je tfeba vnimat posouzeni zZivotni situace jako soucast procesu socialni prace,
spolecné s planovanim, intervenci a vyslednym zhodnocenim. VsSechny faze na sebe
vzajemné navazuji. Intervence nelze odd¢lit od posouzeni v praktickém kontextu (Navratil,
2008, s. 13).
zna¢ny vyznam. Stoji si za nazorem, Ze toto téma v sob€ zahrnuje znacné mnoZzstvi otazek o
pravd¢ a poznani tykajici se moci a etiky socidlni prace. V procesu posouzeni vidi spor, ktery
muze vzniknout mezi pracovnikem a klientem, kdyz chce pracovnik uchopit pravdu o
klientovi a jeho situaci. Klient se potyka s problémy, nebo se ocitd v tizivé zivotni situaci.
Posouzeni pomaha v odhaleni a feSeni téchto situaci. Poté je naplanovany zasah do urcité
situace, nebo procesu, ktery méni nebo narusuje Zivotni cyklus klienta (Navratil, 2009, s.
60).

V nékterych ptipadech se miize stat, Ze socialni pracovnik si dopfedu vytvoii o
klientovi piedstavu a zamezi tak moznost poznani skutecnosti. Je dilezité, aby si socialni
pracovnik zjistil nezbytné informace, diky kterym pozna ptibéh klienta, a mize si uvédomit,
Ze méa moc interpretovat jeho zivotni cestu. V prvé fadé dba socialni pracovnik o zajem
klienta (Navratil, 2008, s. 11).

Hlavnim cilem posouzeni je, aby socialni pracovnik poznal klientovu situaci ze
vSech thll pohledu, a mohl tak zjistit na problematické oblasti v jeho zivot¢. Poté naplanovat
kroky k néapravé, a nasledné je odivodnit. To, jak socialni pracovnik posoudi klientovu
situaci, zavisti také na jeho zivotnich zkusenostech a empatii (Navratil, 2008, s. 73).

Podle Hollandové se urcuji dva pfistupy posouzeni. Prvni je kvalitativni, ktery se
zaméfuje na vytvareni posuzovacich nastroji, kterymi se méfi hodnoty Zivotni situace
klienta. Druhy pfistup je kvantitativni a zameétuje se na reflexi jednotlivych stranek zivotni
situace klienta. Kvantitativni strategie ma dojit k vysledkiim, které jsou objektivni a
vzajemné propojené, a s nazorem posuzovatele se nepocita. Kvalitativni strategie je opfena
0 odbornou reflexi posuzovatele, ktery se snazil klientovu situaci pochopit (in Navratil,
2007, s. 73).
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5. Individualni planovani

V této kapitole se vénuji procesu individualniho planovani, ktery se stdva nastrojem
podporujici efektivitu a prospé$nost socialni sluzby. Zakladni metodou je komunikace
mezi klientem a socialnim pracovnikem. Individualni plan (dale IP) je proces, ktery je
zaméfeny na Cloveka smyslejiciho na zaklade svych predstav o zmén€ v dané oblasti svého
Zivota.

Povinnost individualn¢ planovat vychazi ze zakona o socialnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisti - §88. Popis prib¢hu individudlniho planovani
se nachazi ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., konkrétné ve standardu ¢. 5 — standardy kvality
socialnich sluzeb. Tento standard urcuje nutnost informovat zajemce socialni sluzby 0
povinnostech, které pro ného vyplyvaji ze smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb, a o
zpusobu poskytovani. VSe je zapsano srozumitelnym jazykem, tak aby tomu zajemce
rozum¢l. Planuje se s klientem, dle jeho osobnich cild, potfeb a schopnosti socidlnich
pracovnikd, ktefi sluzbu poskytuji. Pracovnik vede pisemné zaznamy o prib¢hu poskytovani
socialnich sluzeb (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 88).

Individualni planovani je proces, ktery je v kontextu NZDM chapan jako dlouhodoba
prace s uzivatelem, ktera zacina se vSemi klienty uzavienim dohody (Ustni nebo pisemnou
formou). Na zaklad¢ rozhovoru S uzivatelem Se uzavira zakazka, ktera v ramci kontaktni
prace miiZe trvat riznou dobu. Pracovnici se zajimaji o situaci klienta, sleduji jeho zivotni
ptibch a obtizna téma s nim fesi dle intervenci, které jsou zakotveny v Pojmoslovi NZDM.
Vystupem individudlniho planovani je individudlni plan, ktery mize mit rozmanitou
podobu. V NZDM mohou byt individualni plany tvoteny pro kratkodobé, ¢i dlouhodobé
zakazky klientl a jsou spojené s aktivitou klienti v Klubu.

Individualni plan je vZdy vdzan na zakazku konkrétniho klienta a kon¢i naplnénim cile. IP
obsahuje dohodu, a vSechny nezbytné nalezitosti. Poskytovatel sluzby ve své evidenci
doklada prabéh procesu IP formou zapisi. NZDM pouziva evidenci jako je napi. PePa.
V této evidenci je kolonka, kde se individualni plany zapisuji a vytvati se kroky k jeho
realizaci a napInéni cili. Veskeré plany jsou revidovany a vzdy konzultovany s klientem. Za
IP odpovidé pracovnik, nikoliv klient. Zadznam o IP by mél obsahovat jasny a méfitelny cil
(SMART cile), kroky vedouci k dosazeni cile, zpiisoby, kterymi se da poznat, ze je IP
naplnén, hodnoceni prace s klientem a stanoveni novych cilit (MPSV a kolektiv autori,

2008, s. 76-78).
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Dle zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v § 3 je ucel poskytovani socialnich
sluzeb socidlni zacleniovani, k ¢emuz smétuje individualni planovani. Socialni zacleniovani
se tak odrazi v cilech individualniho planu s konkrétnimi klienty. Dale tento zakon uklada
povinnost kazdé organizaci zhotovit metodiku planovani. Pisemné individualni zdznamy o
prubéhu poskytovani sluzby vede konkrétni klicovy pracovnik. Sluzba je planovana

spole¢né s uzivatelem, a vzdy ma pfednost jeho osobni cil.

5.1. Kritéria k vypracovani individualniho planu

Kazdy pracovnik potiebuje voditko k tomu, aby vytvoril kvalitni individualni plan
“usity na miru“ pro klienta. Proces planovani sméfuje usili k tomu, aby socialni pracovnik
na prvnim misté zjistoval klientovu socialni situaci. V procesu zjisténi klademe otazky typu:
Co potiebujes prekonat? Co se v tvém Zivoté odehrava? UjiStujeme se tak, zda vilbec mame
do klientovy situace zasahovat. Tato kapitola mi pfijde dilezitd pro praxi socialniho
pracovnika, ktery se teprve uci pracovat s procesem individualniho planovani.

Pouzivam zde myslenky AleSe Herzoga, ktery sestavil pét zdkladnich otazek, jak
poznat dobry individudlni plan:

1) D4 se v planu poznat, co je nepiizniva socialni situace klienta? Co piesné klient fesi?
Hrozi mu néco Spatného?

2) Mame dobfie stanoveny cil, ktery odpovida neptiznivé socidlni situaci klienta? Muzeme
s cilem klientovi pomoci?

3) Odpovidaji kroky stanovenému cili? Da se z téchto krokl poznat, co je v kompetenci
pracovnika, a co klienta?

4) Da se plan dobie zhodnotit? Vyjdou nam patrné vysledky, co se podafilo a co ne?

5) Je klient srozumény S tim, co se do planu pise? Jaké budou reakce, kdyz si jej precte?

V ramci svého vyzkumu Herzog piiSel na kritéria, kterd popisuje nasledovné.
individualniho planu fesi s klientem. Pfi zji§téni, ze uzivatel spada do neptiznivé situace a
sluzba je pro n¢j vhodna, muze socialni pracovnik vypracovat dobry individualni plan. Ten
musi obsahovat dostate¢né mnoZzstvi objektivnich a vécnych informaci. Informaéni
pfiméfenost obsahuje zdznam o planovani, domluvé mezi pracovnikem a uzivatelem, a
nastroje, jak tyto informace pfedavat ostatnim pracovnikiim. Zaznam IP obsahuje: popis

nepiiznivé socialni situace klienta, cil spoluprace, kroky a pfipadnou revizi, ktera je
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naplanovana po uplynuti doby IP. Pro feseni nepfiznivé situace je dilezité stanovit vhodnou
formu Kkjejimu feSeni. K naslednému efektu dochazi pfi rozvoji spoluprace
s poskytovatelem sluzby a klientem. Zaznam planu by mél byt transparentni, jelikoz
vypovida o tom, na ¢em se pracovnik s klientem domluvili. Odrazi tak vzajemnou divéru a

respekt z obou stran (Herzog, 2016)

5.2. Moznosti individualniho planovani v NZDM

Kazda organizace ma nastaveny rtizné formy zpracovani IP. Pisemny IP zpracovava
klicovy pracovnik, dle svych kompetenci. Pro potieby NZDM je dilezité, aby se individudlni
planovani realizovalo formou opakujicich se rozhovorti, a diky tomu se mapuje zivotni
situace a moznosti uzivateli. Kvuli Casté frekvenci rozhovorti se da zjistit osobni cil
spoluprace, protoze mapovani je zakladem pro stanoveni téchto cili az k jejich realizaci.
Proto je nutné, aby se tyto skute¢nosti odrazely Vv individualnim planovani (Herzog, 2010, s.
105).

Bickova se zaméfuje na planovani dle druht zakazky:

1) Planovani kratkodobé zakéazky — tento druh zaznamenani IP spociva v aktualnim feSeni
zakazky uzivatele. Jde o zakdzku, kterd musi byt vyfeSend v redlném Case, aktualné na misté.
Cil spoluprace a naplnéni zakazky souvisi s nékterymi cili NZDM (napt. zaclenéni
,outsidera* do skupiny).

2) Planovani dlouhodobé zakazky — moZznost zpracovani IP je do Sesti mésici od zadani
zakazky. Cil je téZ zavisly na konkrétnich moZnostech NZDM. Planovéani dlouhodobé
zakazky se tvoii v klubu, nebo v kontaktni mistnosti. Uzivatel pfijde s konkrétni zakazkou
za svym klicovym pracovnikem, stanovi si cile, které vedou k feSeni neptiznivé situace.
Pracovnik spolu s uZivatelem navrhnou jednotlivé kroky vedouci k realizaci IP. Je dilezité
si stanovit naplnéni krokt, asovy horizont a termin revize. IP se uzavie, pokud pracovnik
zjisti, Ze uzivatel nema Zadnou dalsi zakdzku. Dobrou technikou pro ziskani informaci je
rozhovor. Pracovnikovi tak umozni zmapovat situaci o potiebach, pranich a hrozbach
v klientové zivoté. Stane-li se, ze uzivatel nema zddnou zakazku, pracovnik, alespon zkusi
vyuzit techniku rozhovoru k zjisténi, zda uzivatel socialni sluzbu potiebuje.

Proces jednani suzivatelem o sluzbé, dohodé a nasledné IP se shoduje s metodikou
standardii kvality socidlnich sluzeb. Dil¢im cilem k celé spolupraci je divéra mezi

pracovnikem a uzivatelem sluzby (Bickova, 2011, s. 189).
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5.3. Styly vychazejici z individualniho planovani

Tyto modely, ¢i styly, jak je nazyva Ales Herzog, pomahaji socialnimu pracovnikovi
pochopit proces individualniho planovani. Jsou voditkem, smérem jak IP uchopit a zapsat.
Pouzivam tedy teorii AleSe Herzoga, ktery je prikopnikem individudlniho planovani
V nizkoprahovych sluzbach.

Styl pribéh: Zaznamenavani IP touto formou pfipomind tvorbu kazuistiky. I kdyz
klienta nezndme, zapsany piibéh nas dokaze zaujmout hned po ptecteni prvnich fadka. Je to
jakysi popsany ptib¢h s otevienym zavérem. Metodika zpracovani je realizovana formou
rozhovoru, jehoz obsahem je zivotni situace, potfeby a potencionalni hrozby v Zivoté klienta.
Pracovnik, ktery si plan ¢te, mize byt vydéSeny obsahem textu. Dobfe naformulovany plan
Pracovnikiim tak mtze usetfit Cas straveny nad administrativou. Je-li klient otevieny a rad
si povida se svym klicovym pracovnikem, je dobré s nim posedét a povidat si o jeho
problémech v kontaktni mistnosti. Je to lepsi varianta, nez si kazdy den podrobné zapisovat,
co se s klientem planovalo a fesilo. AZ po pofadné rozmluvé se miize vytvofrit a zapsat dobry
plan. Styl ptibéh se da vyuzit v piipadé, kdy uzZ mame navazany vztah s klientem, jeho
zakéazka je dlouhodobéjsiho charakteru, feseni jeho problémul zasahuje do riznych oblasti
klientova Zivota. K vytvofeni IP je potfeba dobife nadefinovat neptiznivou situaci a cil
spoluprace. Hledat moznosti, v ¢em by dana sluzba mohla byt klientovi ndpomocna. Plan
typu ptibéh dokazuje dovednost socidlniho pracovnika pracovat S metodou piipadové prace,
a predevsim schopnost komunikovat s klientem, motivovat ho, pfemyslet o ném.

Styl ukol: Tento styl ma jasnou strukturu, ktera je zacilend na konkrétni zakazce
Klienta. Plan 1ze uchopit a sestavit z hlediska jevi, které se v klubu objevuji. Ptikladem muize
byt napt. vyfidit brigadu, pomoc s domacimi ukoly, kontaktovat §kolu atd. [P jsou zaméfeny
na tkol (Task centered approach), diky nimz se dosahuje cile za pomoci jednotlivych ukold.
Ukolovy piistup poméha ovéfovat, ze se jedna o odbornou socialni praci, &i terapii.
Pracovnik, ktery zna tento tkolové orientovany piistup, mize kvalitné klientim pomoci
skrze IP. Dulezité je nalézt pro klienta, v co nejblizsi lhité realizovatelny cil. Kroky, které
si stanovime S klientem, jsou naplnéné pouze jim samotnym. Timto stylem se da naplanovat
témét cokoliv, coZ muze byt pozitivni, ale 1 negativni. Ve chvili, kdy klient nebude
dostate¢né motivovan, se muize stat, ze IP nebude aktudlni a nenaplni se ani prvni krok. To

muzZze vést k bariéte mezi klientem a pracovnikem. Pt. ,,Dobie jsme si vSe naplanovali, a ja
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se na to....” Tento styl neni vhodny k zaznamenavani, kdyZz ma klient mnoho obtizi. Bud’ se
vymezi ten nejzdsadnéjSi problém, nebo vznikne touha vyfeSit mnoho, ktera vede
Kk netispéchim a k negativnimu mysleni. Pouziti tohoto stylu vychazi i z intuice socialniho
pracovnika u konkrétniho klienta. Tato metoda praktické pomoci nemusi byt Stastnou
volbou v piipadé, kdy je potieba celostni ptistup. Tento styl se hodi pouzit, kdyz je zakazka
dosazitelnd v kratkodobém nebo stfednédobém horizontu. Klient je alesponl Castecné
motivovany ke zmén¢, a dobry plan mu dava navod, aby nezapomnél kdy ma co ptesné
udélat.

Styl ted’ a tady: V NZDM velice vyuzivany styl. Pracovnici ¢asto od klient
slychavaji véty typu: ,,Ja nic nechci, nemam s ni¢im problém®. ,,Chci si jen malovat®, , Jen
si poslechnu pisnicky a pjdu‘ Aktivita tedy vychazi od pracovnikil, ktefi se ptaji, nabizeji
moznosti vyuZziti ¢asu, pomoci, nebo jen “pokecu’. V této fazi se da vyuzit metoda kontaktni
prace, ktery vede pracovniky a klienty do rtiznych interakci. Podstata procesu planovani se
da nalézt i v jednorazovych Cinnostech, kterym se klient zrovna vénuje. Tento styl se
realizuje v tzv. Doho doplanovani, které je realizovano v ramci konkrétni situace a ma méné
prostoru na uzkou navaznost dohod a planii. Naplanuje se, co probéhne, a poté se vyhodnoti
jednotlivé kroky. Klient ma tedy jednorazovou zakazku, ktera mohla vyjit z iniciativy
pracovnika. Realizace nema vymezeny ¢asovy ramec, probiha spiSe v kratkém casovém
obdobi. Typickym piikladem pro tento styl je napi. jednordzové poradenstvi ditéti v NZDM,
ktery si nevi rady s né€im, co mu pracovnik muize objasnit. Pracovnici se uc¢i o planovani
pfemyslet a radi ziskdvaji pozitivni zpétnou vazbu. Pldnovani neni postavené na velké
zakazce, spiSe se ¢eka na to, v jakém rozpolozeni klient pfijde, a jak moc chce na své situaci,
problému, potiZi pracovat. Plan tohoto stylu je napsany stru¢né, ale pfitom obsahuje vSe
podstatné. Zaznam planu je diikazem toho, Ze prob¢hla dohoda, revize a dalsi potifebné kroky

(Herzog, 2016).

5.4. Individualni plan (jednani se zajemcem o sluzbu, dohoda)

V rémci jednani zjiStujeme, zda zdjemce spada do cilové skupiny, a dale jakou
proziva nepfiznivou socialni situaci. Je dilezité, aby pracovnik védeél, jaké informace ma
zajemci Vv prvokontaktu o sluzbé piedat. Informace jsou zajemci vzdy piedavany
srozumitelnym zptsobem, s ohledem na jeho aktualni stav, moZnosti a potieby. Pracovnik

informuje zajemce o prub¢hu a vyznamu sluzby. Jednani se zajemcem o sluzbu ma velky
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vyznam pro oc¢ekavani ze strany uzivatele. Bez stanoveného osobniho cile je tézké vytvorit
IP, jelikoZ neni z ¢eho vychdzet. Dulezité je navazat vztah se zajemcem, protoze dobry vztah
je zékladem k vytvoreni IP, a pracovnik z n¢j miize jen tézit. Zajemce je informovan, ze mu
musi byt vytvofen jeho osobni plan, ktery je dalezité splnit v ur¢itém ¢asovém horizontu.
Individualni plan je konkrétnim nastrojem pro naplnéni zjisténych potieb uzivatele a smétuje
ke stavu, kdy klient jiz neni nadale ohrozen.

O jednani se vede zaznam, ktery je peclivé zpracovan. Poté se uzavie dohoda, ktera
je bud’ Gstni, nebo pisemna, avSak v systému je evidovana i ustni forma. Dohoda mize byt

uzaviena anonymné (pod prezdivkou) (Bickova, 2011, s. 89).

Co obsahuje dohoda?

e Datum uzavieni dohody

e Kod klienta

e Druh, rozsah a zplsob poskytovani socidlni sluzby

e Misto a Cas poskytovani socialni sluzby

e Vysi thrady za sluzby (v pripadé NZDM je klient seznamen s tim, Ze se jednd o
bezplatnou sluzbu)

e Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel

e Diuvody vedouci ptipadné k ukonceni poskytovani sluzby

e Dobu platnosti smlouvy

e Podpis pracovnika, ktery dohodu s klientem uzaviel

(Metodika Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, podle Standardi kvality

socialnich sluzeb).

Po sepsani dohody si pracovnik ovéfi, zda zdjemce rozumi obsahu a struktuie
dohody. Pfipomene mu pravidla, oteviraci dobu NZDM, povinnost ml€enlivosti ze strany
pracovnika a dalSi nalezitosti, které mu byly sdé€leny pii prvokontaktu. Pracovnik poskytne
veskeré informace o individudlnim planovani, s ohledem na jeho osobni cil. Vydefinuje se

zde prvotni zakazka (Suldkova, 2013, s. 25).
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5.5. Cile stanovené metodou SMART

Zéaznam o individudlnim planovani by m¢l obsahovat jasny a méfitelny cil, kroky
vedouci k dosazeni cile a zpisobem jakym lze rozpoznat, Ze je cil naplnén. Pokud nedoslo
k naplnéni cile je uveden popis divodu, které k tomu vedly. Pracovnik si s klientem
stanovuje hodnoceni, terminy a ptipadné nové cile.

Cil spoluprace s uzivateli je, dle doporuceni metodikii a inspektort stanovovat
metodou SMART. Tato metoda nema pravni oporu v zakonu o socidlnich sluzbach, ani
V navazujici vyhlasce. Pro praxi je vhodné ji vyuzit, ale neni nutné ji pouzivat v kazdém
ptipadé a uréenym postupem (Herzog, 2016).

SMART je oznaceni spravné stanovenych cili v procesu planovani. Slovo SMART
je akronymem (zkratkou) péti anglickych slov, ktera struéné popisuji, jaké vlastnosti maji
mit “chytie” stanovené cile. Jsou to slova: Specific, Measurable, Agreed-upon, Realistic,
Time-bound. V Cestiné tato slova znamenaji: Specificky, Méfitelny, Akceptovatelny,

Realisticky, Terminovany.

Nasledné popisSi metodu SMART

Specificky — Pozadavek je kladen na konkrétnost: ¢eho chei dosahnout, jak to bude vypadat,
az svého cile dosdhnu. Vychazi z cile, ktery je jasné¢ vymezeny v kvalité¢ a mnoZstvi.
Stanovime si kroky, které k tomuto cili povedou. Najde-li 0 spravnou specifikaci, je potieba

ji vylepsit. Neni vhodné pouzivat: budu se snazit, rad bych dosahnul....

Meéfitelny — Jak zmétim, nakolik jsem svého cile dosahl? Co bude kritériem? M¢fitelny cil
bude ten, u kterého jsme schopni potvrdit jeho splnéni nebo nesplnéni. Pfipadné je mozné
kontrolovat uspé&$nost, nakolik byl cil splnén. Ukol a jeho plnéni je méfitelny tehdy, je-li

zaloZen na presnosti. Je nutné nove formulovat tkol, ktery neprojde revizi.

Akceptovatelny — Udava, jak vysoky cil je stanoven. Kdyz je pro klienta akceptovatelny,
bere ho za svij, jelikoz je jim odsouhlaseny. Cil by tedy mél byt piijatelny pro vSechny, kdo
jej budou plnit. Pojem akceptovatelny je tieba vztahovat k osobam, které budou cil plnit a

urcit jim za jakych podminek
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Realisticky — Je vlibec mozné tikol splnit? Tyka se skutecnosti, kterou Ize vykonat? Nekteré
ukony totiz mohou byt az nerealné, avsak davat si vyssi cile je potfeba. Nékdy neni na Skodu
stanovit si skromny cil, u které¢ho je vSak lepsi dosazitelnost vysledkt. Pracovnik a klient

musi byt ve shodé, Ze cil ma ambice a je splnitelny.

Terminovany — Ohraniduje se tim cil v ¢ase, jelikoz kazdy cil ma sviij zacatek a konec. Ukoly
musi mit termin, aby “neztistaly stat na misté* a vstupovaly kupfedu. Nepochybné existuji
zpusoby, jak fungovat bez terminti u vétSiny ukold, ale to jen tehdy, kdyz velké mnoZstvi
malych (neterminovanych) ukold smétuje K vétsimu (terminovanému) cili. Kdyz neni jasné,
dokdy ma byt cil splnén a vyhodnocen, je posuzovan jako uspéSny, nebo neuspésny a
debatuje se o jeho kvalite.

(Jindra, 2012, s. 1-01).

5.6. Motivace uzivateli k individualnimu plinu

Motivace je souhrn vnitinich a vnéjSich faktord, ktera vyvolava, aktivuje, dodava
energii lidskému jednani a prozivéani. Toto prozivani a jednani sméfuje urcitym smérem, fidi
jeho prubéh a zptisob dosahovani vysledkd. Téz ovlivituje 1 zpiisobem reagovani jedince na
své prozivani a vztahy k ostatnim lidem (Prticha, Walterova, 1995, s. 122).

Navstévuje-li zdjemce o sluzbu klub, a neni vSak zafazen jako klient, je pouze
navstévnik, u kterého neni vykazovana socidlni prace. Proto je zajemce o sluZzbu motivovan
K uzavieni smlouvy s tim, ze se mu vytvofi individualni plan a v zafizeni ma pak jisté
vyhody. Rozdil v zachazeni v ramci sluzby se zajemcem a klientem je rtiznorody, napf.
zajemce pouziva PC, ale neni s nim tvofen IP. Tyto rozdily ma kazd4 organizace nastavena
dle svych smérnic a vnitfnich pravidel. Sluzba je poskytovéna tak, aby u uZivatell
nevytvaiela zavislost na ni. Socidlni sluzba by neméla suplovat vetejné dostupnou sluzbu
(napf. Skolni druzina). Klienti by méli byt pouceni o vyznamu sluzby, a tim motivovani ke
spolupraci (Racek, Kurz IP, 21. - 22. 10. 2015).

Pracovnik by mél klientovi v pribéhu celého procesu poskytovat podporu a
motivovat jej pii spolupraci na riznych ¢innostech. Pfi prib&ézném hodnoceni je také tieba

zvazit, zda neni nutné cile a tkoly IP pieformulovat. Jde tady o zhodnoceni toho, jakych
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zmén bylo dosazeno, jaké znalosti a dovednosti si klient osvojil. Smyslem vétSiny aktivit je
posileni vnitini motivace klientl a rozvoj jejich psychosocialnich dovednosti.

Individudlni préace s klienty posiluje vnitini motivaci a zamé&fuje se na slaba mista,
ktera je potieba spolecné posilit. Pokazdé se jedna o individudlni zivotni ptibéh klienta, na
ktery je tieba nahlizet specificky (Sulakova, 2013, s. 45).

V ramci motivaéni teorie Abrahama Maslowa vznika v jeho pojeti urCity seznam
potieb. Tato teorie potieb je sefazena do pomysiné pyramidy, ktera znazoriuje hierarchii
cilt, pted prostfedky, které vedou k jeho dosazeni. Cile jsou stanoveny univerzalné.
Dutlezité je, zda je danych cili dosazeno a tim padem, jestli jsou potieby naplnény
(Dvotéackova, 2012, s. 56). K Maslowové motivacni teorii potieb patii tato zndma pyramida,
(viz obrazek ¢. 1). Déti ve svém vyvojovém obdobi potiebuji uspokojovat vSechny tyto
potieby. At se nachazi v jakémkoliv zafizeni, péci, pii uspokojovani jejich potieb by jim
mélo byt pomozeno ve vSech rovinach, ve kterych se prolinaji, a to v roviné fyzické,
psychické i socialni. Tuto teorii lze shrnout do zakladnich péti stupiiii, které nebudu dale

rozvijet, jelikoz podrobny vyklad mi nepfijde pro tuto praci nutny.
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—p

= T Y

= Seberealizace, sebenaplnéni
= osobni rmist, osobni napinéni
& ys %

k= Estetické potieby

= krasa. harmonie, rovnovaha, ...
= . L}

Poznawvaci (kognitivni) potfeby
znalosti, smysl, sebeuvédomani, ...

/ AN

Potfeba Gcty a uznani
sebelcta. nezavislost, prestiz, dominance, ...
T ™
Socialni potreby
prislusnost ke skupinég, laska, ...

Potireby jistoty a bezpeci
bezpedi, jistota, zakon, poradek, ...

iy

LY

Biologické a fyziclogické potreby
zakladni Zivotni potfreby jako jidlo, piti, pristresi, spanek, sex, ... \

Odstrafiovani nedostatku

SN

Obr. ¢. 1
Zdroj:http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/kapitoly-vedeni/65-teorie-motivace/85-teorie-

motivace.html
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6. MoZnosti individualniho planovani u déti ze socialné znevyhodnéného

prostiredi a jejich realizace v praxi — prizkum

Ve své praci se zabyvam procesem individudlniho planovani u déti ze socidlné
znevyhodnéného prostiedi. V predchozich kapitolach byl predlozen text, jaky ma
individudlni pldnovani vyznam z teoretického pohledu. V empirické Césti se pokusim
objasnit, jakym zptsobem je individualni planovani vyuzito v praxi. Zvolila jsem postup
zpracovani formou prizkumu, zahrnujici vybér metod, technik a vyzkumného souboru.
Respondenti, se kterymi je tento pruzkum realizovan, jsou stavajici klienti konkrétniho

NZDM. Néazev vsak kvili anonymité klientli nezvetejnuji.

6.2. Vymezeni problému

Prizkum je zaméfen na vyznam a efektivitu individudlniho planovani v NZDM.
Ziskané informace odpovidaji na otazku, zda je podoba a obsah individualniho planovani
spravné vysvétlen klientim, a jak oni ho vnimaji. Jaké postoje maji klienti k NZDM?
Odpovidd informovanost o individudlnim planovani realit¢? Maji individudlni plany

hodnotu v klientové Zivoté?

6.1. Cile a ikoly prizkumu

Cilem prizkumu je pomoci metody fizeného rozhovoru ilustrovat, jak klienti NZDM
vnimaji individudlni planovani. Konkrétnim ukolem je zjistit, jaky pro né¢ m4 individudlni
planovani vyznam, a jestli diky této sluzbé dosli k viditelnym pokrokiim. Déle, jaka byla
jejich Zivotni situace, nez navs§tévovali NZDM a jakym zptisobem zasahlo zatizeni do jejich
zivota. Cilem mé prace neni reprezentativni vyzkum ani védecka analyza dat. Toto malé
Seteni je realizovano za ptedpokladi ovéfit si, zda klienti konkrétniho zafizeni rozumi
problematice individualniho planovani. Mélo by pomoci pracovnikiim tohoto zatizeni zjistit,

zda dokaZzi srozumitelnou formou vysvétlit a naplnit proces individualniho planovani.
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6.2. Metody a techniky sbéru dat

Tento prizkum bude realizovan formou kvalitativniho rdzu, zvolena metoda je
zalozena na procesu hleddni porozumeéni lidského nebo socidlniho problému. Vyzkumnik
provadi zkoumani v pfirozenych podminkach ucastnikli vyzkumu. Kvalitativni metoda
vysvétluje jednani a zkuSenost zkoumanych jedincii. Dilezité je vysvétlit, jak lidé rozumi
probihajicim procestim, a jakym zpiisobem je zvladaji a prezentuji. Vyzkumnik ve svém
podani pracuje s reflexivitou a vnasi do procesu vyzkumu vlastni vyklad dané situace
(Hendl, 2005, s. 50-75).

Zvolenou metodou je tedy kvalitativni rozhovor, ktery je postaveny na uméni
naslouchat a porozumét mluvené feci. Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami ma
predem peclivé formulovany obsah, S relativné omezenou moznosti ptat se i na jiné véci,
omezuje se tim moznost, Ze informace se budou u jednotlivych rozhovorti obsahové lisit.
Dtlezité je postaveni otazek, aby na sebe navazovaly a mély logicky ramec. Obé& strany musi
védét, k ¢emu rozhovor smétuje, kolik ¢asu bude k dispozici a za jakym Géelem se rozhovor
realizuje. Pro ziskani nezbytnych udaji se mize naskytnout nevyhoda vlivem sympatii, ¢i
antipatii na obou stranach ucastnikti rozhovoru (Miovsky, 2006, s. 159).

Pouzila jsem metodu fizen¢ho rozhovoru. Dulezité je ziskat informace na pfedem
dané téma, od kterého neni dobré se vychylit. Rizeny rozhovor je kazdy rozhovor, ktery ma
za kol néco konkrétniho zjistit, a to co nejrychleji a co nejpiesnéji. Rizeného rozhovoru se
tedy dopoustime pokazdé, kdyZ potiebujeme néco upiesnit, nebo konkrétné zjistit. Pied
samotnym rozhovorem je dllezitd ptfiprava. Pokud se doptfedu disledné tazatel piipravi,
uleh¢i si praci a svij rozhovor mize povazovat za Uspésny. Takova piiprava zahrnuje
ptipraveni témat a konkrétnich otazek, na které chceme ziskat odpovédi. Jako dilezita
soucast pro piipravu rozhovoru je oOrienta¢ni ¢asovy harmonogram, ktery vypovida o
struktufe rozhovoru. Neméné diilezité je také zjistit si o dotazovaném, co nejvice informaci
pfedem. Vlastni rozhovor pak bude vlastné jen ovéfenim dfive ziskanych informaci a
budeme moci jit v naSem poznavani druhého vice do hloubky (Miovsky, 2006, s. 16-20).
Nebranila jsem se vyuzit konkrétni formu polostrukturovaného rozhovoru, kdy jsem nebyla
zcela vazana pevnou strukturou otazek, a to v pfipadé poradi otazek, nebo dopliujicich
otazek. Pfi tomto typu rozhovoru je vhodné pouzit upiesnéni otazek, kdyz vidime, ze

respondent tape v odpoveédi. Tim si ovéfujeme, zda danou otdzku respondent spravné
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pochopil. Pro ucel mé diplomové prace jsem zvolila konkrétni otazky tykajici se procesu
individualniho planovani, socialniho fungovani pted vstupem a po vstupu do zatizeni atd.

Pfed kazdym rozhovorem jsem zminila etické aspekty rozhovoru, které jsou
zaméeiené na anonymitu respondentli. MiiZe se stat, Ze se respondent muze citit ohrozeny,
boji se odpovidat na piedem pfipravené otazky. Je dulezité zaru¢it mu celkovou anonymitu,
a zéaroven poprosit o poskytovani pravdivych udaji. Plati, ze kdyz se Clovek citi byt
V anonymité, je vice otevieny a méné se dopousti autocenzury. Nejspolehlivéjsi metodou
zaznamenavani rozhovoru je nahravaci zafizeni, o nahrdvani musi byt respondent
informovén, jelikoz u nékterych lidi to muze vyvolat ostych, neadekvatni reakci a
neschopnost se uvolnit. Po par minutach uvolnéné atmosféry problémy zmizi a respondent
si neuvédomuje, ze je nahravan. Hlavni zasada je, ujistit se, Ze nahravani funguje a nemtze
se tak stat, ze ztratime cenné informace. Dle Miovského je nahravaci metoda G¢innéjsi nez
metoda tuzka a papir, jelikoz pii Cetnosti otdzek by se nestacily zapsat dilezitd data
(Miovsky, 2006, s. 197). Respondentiim audio zdznam nevadil, podala jsem jim ujisténi, ze
informace budou anonymni a divérné a zlstanou pouze v rdmci klubu a pro ucel mé
diplomové prace.

Techniku zpracovani dat jsem zvolila obsahovou analyzu. Tato analyza umoziuje
prevod verbalni komunikace do méfitelnych proménnych. K pravidelnému uchopeni
promé&nnych je tieba si stanovit jednotky analyzy (slova, slovni spojeni, celé ¢asti textu).
Diky tomu je mozné si jednu kategorii znakt uchopit jako proménnou. Podstata obsahové
analyzy je zalozena, na znacich u kterych zjistujeme Cetnost. Uvazovat se da dle riznych
kategorii: kategorie ndmétu — o ¢em respondent mluvi, kategorie orientace — jaky ma
respondent postoj, kategorie postavy — typy postav a povahové rysy, kategorie intenzity —
emocni nastroj, kategorie autority — ke komu se sdéleni cili. Obsahové analyza ma Siroké
uplatnéni, pro mé Setfeni ma vyznam ve smyslu zjiStujicich rozdil, nebo shod v podéni
zprav a fakti (v ¢em se klienti NZDM shodli, v ¢em se jejich informace liSily) (Olecka,

Ivanova, 2010, s. 27-28).
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6.3. Popis realizace priuzkumu

Sbér dat je realizovan kvalitativni vyzkumnou strategii prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovori s klienty NZDM?. Pted zahajenim svého priizkumu jsem si
z eviden¢niho systému vytipovala klienty, ktefi do klubu chodi ptl roku a vice. DalSim
kritériem bylo u téchto klientlh mit aktivni individualni plany. Poslednim kritériem bylo, aby
Klienti souhlasili s rozhovorem.

Pouzito bylo celkem deset otazek, které byly formulovany srozumitelnym zptisobem.
Tyto otazky byly oteviené¢ho typu. VSechny rozhovory byly zaznamenany na audiozadznam,
jak jsem psala v ptedchozi kapitole.

Prizkum byl realizovan v obdobi bfezen — duben 2016, primérna délka rozhovoru

byla pét minut.

6.4. Operacionalizace

Dle Zizlavského je operacionalizace nutna k lepsi prehlednosti, kterd ma za ukol
pievod teoretickych poznatkti do praktické koncepce. Pak si tedy Ize ovéfit, nebo vyvratit
vysledky z teoretického hlediska (Zizlavsky, 2003, s. 66). Diky tomu, mohu v roli
vyzkumnika vymezit tematické okruhy, které rozdélim do kapitol se spole¢nymi rysy. Podle
téchto kapitol postupuji v prezentaci vysledki.

Operacionalizaci jsem stanovila, protoze piehlednost ziskanych dat ma logicky
ramec, ktery vychazi z otdzek ptedem ptipraveného rozhovoru postaveném na teoretickych
znalostech. Chronologické pofadi jsem stanovila takto: 1. Pojem individudlni planovani,
znaji ho klienti? 2. Seznameni s individualnim planovanim, 3. Oblasti, ve kterych
individualni planovani pomohlo klientim, 4. Vyznam individualniho planovani, 5. Zasah
individudlniho planovani do Zivota klienta, 6. Fungovani klientd predtim nez zacali vyuzivat
sluzbu, 7. Skolni prospéch klienttl, 8. Zmény, ke kterym doslo vlivem individualniho

planovani. Operacionalizaci dale vyuziji i v Diskusi.

! Rozhovory s klienty jsou v piiloze na stran& 72-78.
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6.5. Charakteristika respondentii

Nasledujici tabulka popisuje charakteristiku klientti, se kterymi byl rozhovor
zpracovavan. Uvedené informace obsahuji pohlavi, vék a dobu trvani od kdy je dité klientem
zafizeni. Moji snahou bylo vybrat klienty, kteti pochazeji z rizného socialniho a kulturniho
prostiedi. Jelikoz s vétSinou klientd uz spolupracuji delsi dobu a mam s nimi vybudovanou

davéru, predpokladam, ze vysledky jsou autentické.

Tabulka ¢. 1

Jméno Pohlavi Vék D?Pa U:Véni navSIEvy
zafizeni
Respondentka €. 1 divka 11 3 roky
Respondentka ¢. 2 divka 8 3 roky
Respondentka ¢. 3 chlapec 10 2 roky
Respondentka ¢. 4 divka 6 9 mésicu
Respondentka €. 5 divka 11 7 mésict
Respondent ¢. 6 chlapec 10 6 mésicu
Respondentka ¢. 7 divka 12 2 roky
Respondentka ¢. 8 divka 12 2 roky
Respondent ¢. 9 chlapec 9 8 mésict
Respondent ¢. 10 chlapec 11 1 rokals
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6.6. Vysledky a jejich interpretace

Vysledky uvadim dle vystupli z rozhovort, které jsem pro pirehlednost ocislovala
Vv chronologickém pofadi takto: 1. Pojem individudlni planovéni, znaji ho klienti?
2. Seznameni s individualnim planovanim, 3. Oblasti, ve kterych individualni planovani
pomohlo klientim, 4. Vyznam individualniho planovani, 5. Zasah individualniho planovani
do zivota klienta, 6. Fungovéani klientd pfedtim nez zacali vyuzivat sluzbu, 7. Skolni

prospéch klientd, 8. Zmény, ke kterym doslo vlivem individualniho planovéani

6.6.1. Pojem individualni planovani, znaji ho klienti?

Z pohledu klientti, vétSina z nich rozumi, co je to pojem individudlni planovani. R
(1,3,6,7,8,9) dokazali jasné¢ odpoveédét na otazku: Vis, co je to individudlni planovani
zietelnou odpovédi: ano. R (2) dal najevo, Ze nerozumi individudlnimu planovéni. R (4)
tapala, jelikoz odpovéd’ znéla: “trosku jo*“. R (5) odpovédéla: “jo znam*. Z R (10) jsem citila

nejistotu, nakonec odpovédel “asi jo*.

Graf ¢. 1 znazortiuje procentualng, kolik klientd rozumi pojmu individudlni planovani.

Vis co je to individualni
planovani?

m Ano
M Ne

M Asi ano
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6.6.2. Seznameni s individualnim planovanim

S individudlnim planovanim seznamily klienty pracovnice klubu, kromé R (2) se
zminila, Ze ji tento pojem vysvétlila starsi sestra, ktera klub navstévuje a obcas slysi o IP od
pracovnic klubu. R (6) byl seznamen o IP od lektorky volnocasovych aktivit, ktera ma

V klubu na starosti dou¢ovani.

Graf ¢. 2 ukazuje kdo, seznamil klienty s individualnim planovanim.

Kdo seznamil klienty s individudlnim planovanim

9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Pracovnice klubu Sestra klientky Lektorka volnocasovych
aktivit

6.6.3. Oblasti, ve kterych individualni planovani pomohlo klientim

Na tuto otazku, kazdy z klienti odpovéde¢l specifiky. Proto tyto oblasti vice rozepisu.
R (1) se zminila, Ze nejvic ji IP pomohlo ve v§em, konkrétné se Skolou. R (2) nedokazal
pfijit na Zadnou oblast, jelikoz sdm nevi, zda mu IP n€kdy pomohl. R (3) pfiznal, Ze hlavné
se znamkami ve Skole, ve hfe na ping-pong a ve florbalu. R (4) nejmladsi z respondenta
odpovédéla trosku klikaté, ze musi délat rizné véci v klubu, jako napiiklad ucit se a vyrabét,
aby byla chytra. U této odpovédi si nejsem tolik jista, co tim pfesn¢€ myslela. R (5) se naucila
hrat karty a nasla si diky IP kamarady. R (6) si byl jisty, Ze hlavné Skola a karty jsou oblasti,
ve kterych se zlepsil, a to je podle ného asi vSechno. R (7) byla rada, ze diky krokim z IP
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mohla vyiesit vztah s klukem, ktery ji pronasledoval. R (8) diky IP pochopila téma: Sikana,
které ji vysvétlovali ve Skole, ale tdpala v ném. Diky pracovnicim, které na toto téma Sikovné
vytvofily IP, ji dokazaly piedat patficné informace. R (9) je diky IP lepsi v angliéting. R (10)

jiz nema problémy ve Skole a ma lepsi vrstevnické vztahy v okoli.

6.6.4. Vyznam individualniho planovani pro klienty

Vysledky ztéto c¢asti jsou obsahlejsi, takze odpovédi vSech respondenti pro
piehlednost sepisi nasledovné. R (1) je piesvédéen, ze IP pro ni ma vyznam, jelikoz vzdy
dospéje k n¢jakému vysledku. R (2) moc nechopila vyznam IP, ale podle ni to asi vyznam
ma4, jen nerozumi tomu jaky. R (3) fikd, Ze ma pro néj IP vyznam, jelikoZz pak neprovadi
hlouposti a chova se 1épe. R (4) tvrdi, Ze u ni to vyznam nema, ale Ze je dobré, ze se v klubu
spratelila a pracovnice ji v§e vysvétluji. R (5) vyznam IP vidi ve zlepSeni chovani. Pro R (6)
ma IP velky vyznam, protoze ho to bavi. Pfijde mu to jako vyzva, kdyz mu pracovnice
vytvofti plan, jelikoz ho to motivuje. R (7) tikd, Ze IP vyznam ma4, jelikoZ je maminka rada,
ze se s ni pracuje a diky tomu se citi lepsi. R (8) si je jistd, Ze pro ni to vyznam mad, protoze
méla spoustu problému. Jeji nazor je, ze pro nékteré déti je to dobré, kdyz si s nimi
pracovnice povidaji, déti se sveéfuji a pak jim je poskytnuta pomoc. R (9) je rada, Ze se néco
nauci. Vyhovuje ji bezplatnost sluzby, pomoc a podpora je pro ni velice dulezita. R (10) si
uvédomil az teprve pii rozhovoru, co to vlastné je vyznam individudlniho planovani. Mysli
si, Ze pracovnice chtéji, aby klienti sami néco dokazali a diky krokim, které jim jsou v IP

nastaveny, se snazi dosdhnout vysledki.

6.6.5. Zasah individualniho planovani do Zivota klienta

Tato Cast obsahuje t€zZ pomérné dost informaci, tak se je snazim piedlozit v iplném
znéni. R (1) Hodné zasahuje individuélni planovani do zivota, poméha ji to fesit problémy a
pracovnice ji hodn¢ pomahaji. R (2) netusi, jakym zptsobem ji individualni planovani
zasahuje do zivota. R (3) tvrdi, Ze je to tim, Ze se zlepsil a v uceni a ve sportu. R (4) to vidi
tak, aby si nasla kamarady. R (5) si nemtizu vzpomenout na zadny zasah. R (6) citi, ze je vic
pohodé, hlavné tim, ze se zlepsil ve Skole. R (7) se citi 1€pe, protoze vzdycky je zasah u€inny.
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R (8) zasahuje individudlni pldnovani hodné do Zivota, protoze mu to fakt poméha.
Konkrétngjsi nebyl. R (9) se citi 1épe, protoze doma neposlouchd uz feci, Ze nic neumi. R
(10) nerozumi otazce, po podrobnéjsi vsuvee vyzkumnika, odpoveédél, ze je lepsi, a ze ho

vice bere okoli.

6.6.6. Fungovani klientii predtim neZ zacali vyuZzivat sluZbu

U této Casti povazuji za zvlastnost, ze pii otazce: Jak jsi fungoval, pfedtim nez jsi
zacal navstévovat klub, je pfipojena podotazka kde (v roding, ve skole, v parté). R (1)
fungovala dle jejich slov $patné, déti si ji nev§imaly, ve Skole byla na propadnuti a v rodiné
to bylo celkem v pohodé. R (2) si nemiiZze vzpomenout, jaké to bylo doma. Kamarady moc
neméla, jen chodila ven, nevédéla, co mé venku délat a jak se mé chovat. R (3) V parté ho
nikdo moc nebral, ve skole mél $patné znamky a doma to bylo dle jeho slov docela dobré. R
(4) Hrala si doma se sestienici, babic¢ka ji méla na starost. Ted’ je to pro ni lepsi, ze neni jen
doma. R (5) tvrdi, Ze fungovala normalné, vSechno stejny. Ptiznala se, ze neméla tolik
kamaradii. R (6) tika, Ze ve Skole byl horsi, o klubu mu fekl kamaradd. Doma to mél t&ézsi,
jeho maminka si stéZovala, ze mu nejde Skola. Ted’ je §tastnéjsi, protoZe ji dé€la radost.
V parté to mé potad stejné, ma totiz hodné¢ kamaradd, v klubu nasel dalsi kamarady. R (7)
nepocituje Zadnou zmeénu, chodila s kamarddkou ven a vSechno bylo v pohodé. Jeji
maminka je nad$ena, ze navstévuje klub. R (8) pfedtim byla stale doma na telefonu. V klubu
je to pro ni lepsi, jelikoz tam je aktivni. Je rada, Ze ziskala nové kamarady, jeji maminka je
rada, ze se diky klubu zlepsila ve Skole, a ze diky klubu smysluplné travi sviij ¢as. R (9)
odpovédél, ze je vSechno stejné, nic se podle n¢j nezmeénilo. R (10) vidi zménu, jelikoz mu
Vv rodiné potad fikali, at’ si najde konicky a nesedi pouze u pocitace. Ve Skole se zlepsil diky
doucovani, jinak to byla hrliza. V parté to ma stale stejné, i kdyZ mozna trosku lepsi, protoze

doporucil kamaradim, at’ chodi do klubu a ti mu za to jsou vdé&éni.

6.6.7. Skolni prospéch klienti

Tato ¢ast je zaméfend na Skolni prospéch klientil, nez zacali chodit do klubu. Poté na
to, jak na tom jsou v porovnani se souc¢asnym prospéchem. R (1) si pamatuje sviij prospéch,
soucasny je lepsi. R (2) kdyz nechodila na doucovéani, byl prospeéch horsi. Kdyz zacala chodit
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na doucovani, tak se ji zlepSil. Nyni je na tom se znamkami dobfe. R (3) si nepamatuje sviij
ptedchozi prospéch, nyni je primérny ve znamkach. Ma samé trojky. R (4) se v klubu
naucila pocitat, vyrabét a kreslit. Ve skole ma jedni¢ky, obcas ale ne. R (5) si svij prospéch
nepamatuje a dou¢ovani podle n¢j flaka. R (6) ma soucasny prospéch dobry, predtim to bylo
horsi. V anglicting se zlepsil, pfi testu, ktery procvicoval s pracovnici, dostal poté dvojku,
takze je velice spokojeny. R (7) ma nyni prospéch lepsi, protoze v predeslé tfid¢ byla horsi
a ted’ se zlepsila. Pani ucitelka si v§imla pokroku, a vSe je vidét na peéknych znamkach. R (8)
ma prospéch lepsi, nechapala pfedtim moc matematiku, po doucovani, které v klubu
absolvovala, ji to pomohlo ziskat lepsi zndmky. R (9) predtim mél ¢tytky, ted’ mé dvojky.
Je to u n&j nyni dobré, protoze vécem, kterym nerozumél, nyni rozumi. R (10) mél skolni

prospéch dle svych slov nic moc, ted’ je na trojkéach, takze mu to ptipadéa dobré.

6.6.8. Zmény, ke kterym doslo diky individualnimu planovani

Tato ¢ast obsahuje zmény, ke kterym doslo diky tomu, ze klienti chodi do klubu a
vyuZivaji jeho sluzby. R (1) mé ve Skole kamarady, vSe ji jde 1épe. Je rada, Ze se seznamila
v klubu s novymi kamarady a mize v klubu hrat hry jako napft. karty. R (2) tika, ze je to
lepsi vSechno, protoze se diky klubu zlepSila a doma z toho maji radost. Podle jejich slov,
kdyby nechodila do klubu, byla by 3x horsi. Ma radost z lepSiho prospéchu ve Skole. R (3)
zacal vice reagovat na lidi z okoli, m4 vice kamaradl a znamky jsou pro néj dobré. R (4) se
naucila néco vyrabét a citi se spokojenéjsi. Libi se ji, ze se jeji kamaradky doucuji, aby byly
chytfejsi. Na klubu se ji také libi to, ze tam chodi hezké hol¢icky. Velkou radost ji také délaji
pracovnice klubu. R (5) za¢ala mit vice kamaradi a naucila se hrat karetni hru Zoliky. Vyrabi
rizné véci a nezapomnéla to okomentovat, Ze to je vSechno. R (6) je lepsi ve Skole, v kartach
a maminka s nim jedna Iépe. Pro R (7) se toho zménilo hodné¢, jelikoZz potad nebyla doma
nebo na hfisti. Je rada, ze zacala chodit do jiného prostiedi, v§imla si toho, ze zde zacala
fungovat az po tfech dnech. Pfedchozi tym pro ni byl nic moc, je radsi s novymi
pracovnicemi, ale stary tym ji také chybi. R (8) fik4, ze se toho zménilo dost. Pfedtim byla
doma na mobilu, ted’ je v parté, kde se citi Stastnéjsi. M4 program, ze kterého ma velkou
radost. R (9) do klubu chodi pouze kvili anglicting, ktera ji bavi. S détmi v klubu zlstavat
nechce, protoZe se s nimi nechce bavit. Ma kamarady jinde, a ti ji sta¢i. R (10) se md mnohem

1épe, nez predtim. Nyni se “neflaka* a v klubu ho to bavi.
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7. Shrnuti prizkumu

Mnozstvi informaci, které jsem ziskala na zakladé deseti otazek, mé piekvapilo.
Klienti byli vstiicni a spolupracovali na arovni, kterou jsem od nich necekala. V ramci
realizovaného prizkumu jsem absolvovala rozhovory s deseti klienty, coZz by se nedalo
povaZovat za reprezentativni vzorek viech klientt NZDM z celé Ceské republiky. Tato prace
vykazuje nedostatky po strance respondentského vzorku, urcit€¢ by bylo zajimavé tento
priuzkum realizovat i v jinych NZDM.

Z uvedenych informaci, které vyplynuly zrozhovort, bylo zjisténo, Ze sluzba
NZDM, kterd je pro klienty dennim utoc€iStém je vnimana velice pozitivng. Vysledkem je i
zjisténi, Ze ackoliv je individualni planovani pojmem, kterému klienti z po¢atku nerozuméli,
nakonec byl vysvétlen. Toto mé zjisténi je podlozeno praxi ze zafizeni, kde jsem zacala
pracovat jako socialni pracovnice. S klienty se individualné neplanovalo, jelikoz byvaly tym
se teprve ucil, jak spravné IP vytvaret. Za dobu, kdy zacal fungovat novy tym, se klientim
“vtloukalo* do hlavy, Ze je dulezité s nimi individualné planovat. Klienti vétSinou uvadi, ze
IP mé vyznam na jejich ptusobeni v klubu. Ve vétsing ptipadti u nich doslo ke zménam
(vychovnym, Skolnim, vznikly pevnéjsi rodinné vazby). Jejich role v roding, ve skole,
v part¢ se zménila. Klienti dosli k pozitivnim vysledkiim, jak individudlni planovani
prospélo v jejich socialnim fungovani. U klienti pfed planovanim dochazelo k absenci
zdravého sebevédomi, potizim pii ptipravé do Skoly a zacalo se u nich objevovat rizikové
chovani. Jak sami klienti fekli, diky NZDM a individualnimu planovani se zabranilo vzniku
patologickym jevim a oni sami byli namotivovani k lep§im vysledkim (napt. ve skole) a
naplnil se smysluplné jejich volny ¢as. Tento pruzkum tak dava pracovnikiim zpétnou vazbu,

ktera je velice dulezita pro efektivnéjsi praci s klienty.
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8. Diskuse

Prizkum vypovida o tom, Ze klienti rozumi pribéhu individualniho planovani.
Ukézalo se, ze dokazi srozumitelné odpovidat na otazky z rozhovoru, pficemz se domnivam,
ze otazky byly spravné polozeny. Pfedpokladala jsem, ze néktefi klienti se mnou budou
hodné o otazkach diskutovat a budou chtit podrobné&jsi vysvétleni, ale to se téméf nestalo.
Ptekvapily mé¢ odpovédi klienti, kteti odpovidali velice inteligentné€, az dospéle.

V diskusi budu postupovat podle stanovenych operacionalizaci, které nasledné

okomentuji.

Pojem individualni planovani, znaji ho klienti?

Témér vsichni respondenti se shodli na tom, Ze rozumi pojmu individudlni planovani.
R (2) dala jedina najevo, Ze nerozumi individualnimu planovani. Klientka potiebuje vice
vysvétlit a zapojit se do procesu individudlniho planovani. Mam dojem, Ze by bylo dobre¢,
kdyz se s ni hraji hry, nebo se doucuje, aby ji pracovnice vzdy vysvétlila, Ze se jednd o
individualni planovani. R (4) se pfiznala, Ze v odpovédi tape. Nakonec fekla “trosku jo*, ale
citila jsem to tak, ze to fekla, aby mi udélala radost. R (10) téZ odpovédél “asi jo, coz je
velice nejista odpovéd’. Odvodila jsem z toho, ze se stydél pfiznat, Ze tento ndzev nezna.
V praxi je dilezité, aby klienti véd¢li, co to je individualni planovani. Mize se stat, ze ptijde
kontrola z inspekce socialnich sluzeb a vybere si namatkov¢ karty klientid a bude kontrolovat
IP. Poté si s klienty promluvi a bude se jich ptat na jejich IP. Bylo by velice $patné, kdyby
klienti odpovédéli napt. ,,Ja zadné IP nemam, ani nevim, co to znamena“. Proto je velice

dulezité se o tom s Klienty bavit a planovat s nimi.

Seznameni s individualnim planovanim

Seznameni s individudlnim pldnovanim je jasné, vzdy by mély socidlni pracovnice
seznamit klienta s procesem individudlni pldnovani. Mélo by to byt tak, kdyZ ptijde do klubu
zajemce o sluzbu, bude mu vysvétleno, co je to socidlni sluzba, jaka jsou v klubu pravidla a
sankce, ukdze se mu prostor klubu a vznikne ¢as na ptipadné otdzky. Pracovnice lehce
zmapuje zivotni situaci zdjemce, aby mohla usoudit, zda je pro né sluzba vhodna. Po

uplynuti napf. tfeti navstévy se stava zajemce klientem a vznika u néj povinnost vytvofit do
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urcitého Casu IP. Pracovnik planuje spole¢né s klientem a vzdy ho informuje o tom, co do
jeho IP zapsal.
VétSina respondentt se shodla na tom, ze je s individualnim planovanim seznamily

pracovnice klubu. R (6) byl seznamen lektorkou volnocasovych aktivit, coz viibec nevadi.

Oblasti, ve kterych individualni planovani pomohlo klientim

Vétsina klientd, ktera do klubu dochazi, se shodla, Ze jim nejvice pomahéa doucovani.
Tento klub nabizi svym klientim pravidelné doucovani, ma specialné pro tuto potiebu
pracovni pozici a to byvalou pedagozku ze Zakladni Skoly. Klienti si na tuto sluzbu zvykli a
maji ¢asovy harmonogram, kdy mohou na douc¢ovani chodit. Pracovnice klubu navstivily i
Zakladni skoly, kam jejich klienti chodi, a nabidly pied pedagogy pomoc zakiim pii
doucovani. To vSak neznamend, ze by klub jako socidlni sluzba suplovala Skolu. Spise
pomahd détem, aby jejich prospéch byl lepsi. Rodice klientli nemohou, nechtéji, nebo
neumc¢ji svym détem v ptipraveé do Skoly pomoci.

Nekteti klienti pfisli na to, ze jim IP pomohl zlepsit se ve sportu. Klub totiz ma
bohatou nabidku sportovniho nacini, které si klienti mohou ptjcit. V letnim case chodi
pracovnici s klienty na hiist€ a u¢i je hrat napt. ringo, volejbal, fotbal. Tato ¢innost je velice
dobra pro jejich zdravi, protoZe pracovnici vypozorovali, Ze klienti nemaji zadny pohyb.

Dalsi klienti jsou radi za to, Ze se v klubu naucili hrat karty. To vSak neni jenom o
tom: hrat si. Diky této karetni hie zacali klienti pouzivat logické mySleni a zlepsili se
Vv pocetnich operacich.

Klienti jsou i vdééni za komunikaci s pracovnikem. Chodi si do klubu pro radu,
pomoc vyftesit svij problém. Je vidét, Zze tu vznikla velkd davéra. To vSe je zasluhou
kazdodenni prace pracovniku.

Vysledky z této ¢asti priizkumu jsou obsahlejsi, takze odpovédi vSech respondenti
pro piehlednost sepisi nasledovné. R (1) je presvédcen, ze IP pro ni ma vyznam, jelikoz vzdy
dospéje k n¢jakému vysledku. R (2) moc nechopila vyznam IP, ale podle ni to asi vyznam
ma4, jen nerozumi tomu jaky. R (3) fika, ze ma pro n&j IP vyznam, jelikoz pak neprovadi
hlouposti a chova se Iépe. R (4) tvrdi, Ze u ni to vyznam nema, ale Ze je dobré, Ze se v klubu

spratelila a pracovnice ji vSe vysvétluji. R (5) vyznam IP vidi ve zlepSeni chovani.
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Vyznam individualniho planovani

Zde se mi nejvice libila odpovéd’ R (6), ze mu IP piijde jako vyzva, kterd se musi
piijmout. Je vidét, Ze ho IP velice motivuje. Rodice klientl jsou velice radi, ze jejich déti
chodi do klubu, kde se jim nékdo naplno vénuje. Nékdy mame odezvu od rodict, ktefi nam
pisi na “facebooku®, nebo se zastavi v klubu, aby nam podé€kovali. Zpétna vazba je velice
dobrym motivem pro praci. Jako velké plus vidim napi. u R (10), ktery si uvédomil pfti
rozhovoru se mnou vyznam individualniho planovani. U toho piipadu jsem si uvédomila, ze
mu asi nebylo dostate¢né vysvétleno, co to individualni planovani je. Napadl me¢ namét pro
praci s klienty, ze si napf. ve skupinové praci (vyroba, kresleni, hra s kartami atd.) povime o
individudlnim pldnovani a budeme rovnou uvadét piiklady IP. Myslim si, Ze by se to
klientim mohlo libit, kdyz by kazdy z nich vymyslel pro sebe, ¢i pro kamarada IP.

Pracovnici se aspont mohou inspirovat pii tvorb¢ IP.

Zasah individualniho planovani do Zivota klienta

Piijde mi, ze této otdzce klienti moc nerozuméli. Vétsina klientlh odpovidala dost
podobné. R (2,5) si vlastné nemohli viibec vzpomenout, nebo nev&déli, v em jim
individudlni planovani zasahuje do zivota. Tato otazka pro n¢€ byla asi nejslozitéjsi, jelikoz
museli dost pfemyslet. VéEtSina klientl se shodla, ze jim individualni planovani zasahuje do
Zivota, protoZe pomaha fesit jejich problémy. V této ¢asti klienti nebyli moc konkrétni, coz
je skoda. Téméf vSechny odpovédi byly, Ze: “ano, individualni planovani zasahuje do mého

Zivota a pomaha mi to*.

Fungovani klienti, pfedtim neZ zacali vyuZivat sluzbu

Co se tyce socidlniho fungovani klientil, pfedtim nez zacali vyuzivat sluzbu NZDM
meé odpovédi tolik neptekvapily. Ptala jsem se jich, jaké to méli predtim v rodiné, ve Skole a
Vv parté. Odpovédi byly témér totozné, coz mi vlastné€ potvrdily teoretické poznatky. Déti,
které maji Spatnou Zivotni situaci, nemaji koni¢ky a neumi travit svlij ¢as organizovan¢.

Potiebuji pomoc z vnéjsku, aby se jim ukézal spravny smér. Klienti se shodli, zZe piedtim
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méli malo kamaradi a neuméli se tolik prosadit, jako je tomu nyni. Pracovnice klubu, které
se jim vénovaly, jim pomohly ziskat sebevédomi. Diilezita je pro n¢ také dynamika skupiny,
ktera v klubu dobie funguje. Potvrdily se mi zde domnénky, ze klienti opravdu potiebuji
bezpecné a vielé prostiedi, aby se mohli realizovat.

Klienti se shodli na tom, ze doma vse fungovalo stejné. Pro rodice se zménilo to, Ze
vidi, jak jejich déti jsou aktivni a maji z nich radost. R (6) tvrdi, Ze doma je to ted’ lepsi, ze
maminka uz na n¢j tolik “nefve®, Ze ma Spatné znamky. Jelikoz se ted’ diky klubu uci a
znamky jsou lepsi.

Fungovani klienti vidim velice pozitivng, jelikoz u klientd, ktefi do klubu dochazi
rok a vice, vidim velké zlepseni. Déti ziskaly adekvatni socialni navyky, jsou vice hravé a
tolik nevyzaduji pozornost, jako na zacatku. Jejich chovani je na udrzitelné Grovni a

pfedpokladdm u nich jesté vétsi kdzen ovlivnénou autoritou pracovniki.

Skolni prospéch klientii

Tuto otazku jsem vybrala zamérné, jelikoz jsem chtéla zjistit, jak klientim pomaha
doucovani ve skolnim prospéchu. K této ¢asti jsem méla dokonce moznost zhlédnout jejich
vysvédéeni. Ne tedy vysvédéeni vSech respondentt, ale jen ¢asti z nich. To, ze se klienti
vyukové zlepsili, byl nas subjektivni pocit. Samoziejmé, kdyz se mi do rukou dostal dikaz,
ve formé& vysvédceni, mohla jsem posoudit, Ze jsme se nemylili. Klienti nam sami take fikali,
ze se zlepsili a ukazovali Zakovské knizky. Tuto ¢ast vyhodnocuji jako velmi pozitivni a
inspirativni, jelikoZ se vSichni klienti shodli, Ze se diky doucovani zlepSili. Znamky se jim
zlepsily o cely stupeii, naucili se spoustu novych dovednosti, které¢ ve Skole vyuzili. Takze

V doucovani budeme i nadéle pokracovat.

Zmény, ke kterym doSlo diky individualnimu planovani

Tato ¢ast dle mého ndzoru dopadla téz pozitivné, jelikoz mi klienti mohli sd€lit, co
vSe se jim zménilo po tom, co zacali chodit do klubu, a jak jim individualni planovani
pomohlo. | zde se odpovédi nelisily. Vétsina klientt je rada za to, ze klub v malém mésté

vznikl. Diky klubu se “nefldkaji* a chodi cilen€ se néco naucit, zahrat, popovidat si. Diky
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pravidlim a provozni dob¢ se naucili fadu. Néktefi klienti vyuZzivaji sluzbu denné. Pro
takové klienty je vymyslet program t¢zsi, ale pro pracovniky je to vyzva. Klienti se diky
klubu seznamili s kamarady, poznali jiné prostiedi, zlepsil se jim Skolni prospéch. Libi se
jim akce, které v klubu vymysli (modni prehlidka, vylety, koncert, tvofeni). Dale jsou Klienti
nadSeni znového tymu, ktery neustdle vymysli novinky. Piedchozi tym se nedokazal
optimalné adaptovat ve skuping klientli a nemél mezi sebou navzajem ani respekt. Proto je

muj nazor takovy, ze tym by mél drzet pfi sobé a mé¢l by mit jasn€ stanovené hranice.
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Z.avér

V teoretické ¢asti prace jsem vymezila predevsim, co to jsou nizkoprahové kluby pro
déti a mladez, a na jakou cilovou skupinu bude tato prace zaméifena. NZDM ma poslani
poskytovat pomoc, podporu a bezpecny prostor détem ve véku od 6 do 12 let, které travi
svlj Cas neorganizovan¢ a tim prispét k jejich zaclenéni do spolecnosti. Cilem tohoto
konkrétniho zafizeni (kde byl realizovan pruzkum) je, aby klienti byli vSestranné
podporovani. Klient by nem¢l mit problém se domluvit s vrstevniky i se svou rodinou, mél
by si umét nalézt kamarady a hledat cesty ke smysluplnému naplnéni svého ¢asu. Tato prace
je zaméfena na to, jak klienti vnimaji individualni pldnovéni, a zda jim v jejich socialnim
fungovani je k né¢emu dobré.

Cilem prace bylo zjistit, jaky mé individualni planovani vyznam pro klienty NZDM.
Zavérem meé prace tedy je, Ze klienti si uvédomuji, co to individuélni planovéni je, a jakym
zpusobem zasahuje do jejich zivota. Dle mého nazoru si klienti uvédomuji, pro¢ se s nimi
IP ak ¢emu slouzi a co dobrého jim muze piinést.

Existuje mnoho teorii, jak spravné napsat IP, aby ho klient pochopil a tidil se jim.
se osvédcilo divat se na kazdého klienta jako na individualitu, ktera se potfebuje rozvijet.
Komunikace s klienty musi byt vzdy upfimna, jelikoz klienti v détském veku jsou velice
vnimavi a podeziravi. Ackoliv pfevazné pracuji s détmi, které zaZivaji nepfiznivou situaci,
musim podotknout, Ze jejich reakce na urcité podnéty byly velmi chytré a na odpovidajici
urovni. Pfi rozhovoru se dokézali vyjadfovat jako dospéli, coz mé zaskocilo. Tim, Zze mé
zazili v roli vyzkumnika, ktery se ptd na to, jak rozumi procesu individudlni planovani, se
mezi ndmi prolomily “bariéry®, které jsem nékdy citila pfi kontaktni praci.

Vzhledem k vysledkidm, ke kterym jsem se dopracovala, jsem si uvédomila, ze v
klubu umime vhodnym zpisobem vysvétlit klientim, Ze s nimi musime vytvofit IP do
urcitého ¢asového obdobi. IP se déla na zakladé potieb klientl, které piivodné nepovaZzovali
za dulezité. IP se da postavit 1 na obycejné denni konverzaci s klientem, nebo pfi hie ve
“fotbalku*, v kartach apod.

Béhem pruzkumu a po vysledcich, ke kterym jsem dosla, uvazuji, ze pfi prvni
navstéveé zajemce o sluzbu jej budu informovat o individualnim planovani. S kolegyni si
jasné stanovime role kli¢ového pracovnika, aby se nestalo, Ze kazda budeme délat s klientem

jiny IP, ktery klientovi nebude ddvat smysl. Domnivam se tedy, Ze z vySe uvedeného
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vyplyva, ze jsem splnila cil, ktery jsem si stanovila a pozitivem je i pfesah do mé dalsi
praktické ¢innosti socialniho pracovnika NZDM. Uvédomuyji si, Ze vysledky mé prace nejsou
zobecnitelné, protoze prizkum byl realizovan pouze v jednom typu NZDM. Bylo by ale
piinosem takovéto Setfeni realizovat i v jinych typech NZDM, protoze ziskané vysledky by

pak jiz byly zobecnitelné a tim i pfinosné pro zkvalitnéni socidlni prace v téchto zatizenich.
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Piilohy

Rozhovory s respondenty z NZDM

Resp. 1

1. Vi§, co to je individualni planovani? Ano

2. Kdo té s nim seznamil? Pracovnice Klubu

3. Rozumél jsi tomu, co to individualni planovani je? Ano

4.V ¢em Ti individualni planovani pomohlo? Ve vSem. Se skolou atd.

5. Jakym zptsobem zasahuje individualni planovani do tvého Zivota? Hodné. Pomaha
mi vyiesit problémy. Pracovnici mi pomahaji.

6. Jak Ti doucovani pomaha ve Skole? A jak na to reaguje pani ucitelka, kdyz vi, Ze na
doucovani do klubu chodis? Dobfte. Pani ucitelka mé chvali. Uz nepropadam, pfistup lektory
mi vyhovuje.

7. Pamatujes si na sviij Skolni prospéch, nez jsi zacal chodit na doucovani? A pro
srovnani, jaky je Tvilj soucasny prospéch? Jo pamatuju, mij soucasnej prospéch je lepsi.

8. Jak jsi fungoval predtim, neZ jsi zacal navStévovat klub? (v rodiné, ve Skole, v
parté) Spatng. Déti si mé neviimaly, ve $kole jsem byla na propadnuti a v rodin& to bylo
Vv pohodé.

9. Co se zménilo potom, co jsi zacal vyuzZivat sluzbu NZDM? V3echno. Ve S§kole mam
kamarady a jde mi vSechno lip. Jsem rada, ze jsem se tu seznamila a hraju tu hry.

10. M4 pro tebe individualni planovani vyznam, a jaky? KdyZ ne, tak pro¢? Ano ma,
vzdycky dospéjeme k vysledku.

Resp. 2

1. Vi§, co to je individualni planovani? Moc ne

2. Kdo té s nim seznamil? SlySela sem o ném od ségry, Ze ho v klubu ma. Ale obcas mi to
fekne 1 pracovnice.

3. Rozumél jsi tomu, co to individualni planovani je? Nerozuméla jsem tomu.

4.V ¢em Ti individualni planovani pomohlo? Nevim, jestli pomohlo.

5. Jakym zpiisobem zasahuje individualni plinovani do tvého Zivota? To netuSim

6. Jak Ti doucovani pomaha ve Skole? A jak na to reaguje pani ucitelka, kdyzZ vi, Ze na
doucovani do klubu chodi$? Jo doucovani mi pomohlo, protoze jsem propadla. Diky
lektorce na douCovani sem se hodné zlepsila, hlavné v pocitani. UZ nepocitdm na prstech,
ale na ¢iselny ose a taky z hlavy. V tom mi to pomohlo.

7. Pamatujes si na sviij Skolni prospéch, nez jsi zacal chodit na doucovani? A pro
srovnani, jaky je Tvij soucasny prospéch? Kdyz jsem nechodila na doucovani, bylo to
horsi, a kdyz sem chodila tak lepsi. Ted’ jsem na tom dobfe.

8. Jak jsi fungoval predtim, nez jsi zacal navstévovat klub? (v rodiné, ve Skole, v
parté) No doma nevim. Kamarady jsem moc neméla. Jen jsem chodila ven, nevédéla sem,
co mam d¢lat jak se mam chovat venku, nic sem doma ned¢lala

9. Co se zménilo potom, co jsi zacal vyuzivat sluzbu NZDM? Je to lepsi, doma sem se
diky klubu zlepsila, protoze kdybych sem nechodila, byla bych 3x horsi. Ve Skole se mi
zlepsil prospéch.

10. Ma pro tebe individudlni planovani vyznam, a jaky? KdyZ ne, tak pro¢? Moc sem
t&é nepochopila, ale asi to vyznam ma, jen nerozumim jake;j.
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Resp. 3

1. Vi§, co to je individualni planovani? Ano

2. Kdo té s nim seznamil? Lektorka volnocasovych aktivit

3. Rozumél jsi tomu, co to individualni planovani je? Ano

4. V ¢em Ti individualni planovani pomohlo? Se znamkami a zlepsil jsem se v ping-
pongu, ve florbalu

5. Jakym zpiisobem zasahuje individualni planovani do tvého Zivota? Asi tim, Ze jsem
se zlepsil v tom uceni a ve sportu

6. Jak Ti doucovani pomaha ve $kole? A jak na to reaguje pani ucitelka, kdyZ vi, Ze na
doucovani do klubu chodis? Pani ucitelka je rada, Ze sem chodim a nic neprovadim.
Doucovani mi poméha, protoze latce rozumim a nedostavam Spatny znamky.

7. Pamatujes si na sviij $kolni prospéch, nez jsi zacal chodit na doucovani? A pro
srovnani, jaky je Tviij soucasny prospéch? Nepamatuju. Jsem v priméru, samy trojky.
8. Jak jsi fungoval predtim, neZ jsi zacal navStévovat klub? (v rodiné, ve Skole, v
parté) V parté¢ mé nikdo nebral, ve skole to jsem mél §patny znamky a doma to bylo docela
dobry.

9. Co se zménilo potom, co jsi zacal vyuzivat sluzbu NZDM? Zacal jsem vic reagovat
mezi lidmi, mél jsem vic kamaradii a znamky jsou fakt dobry.

10. M4 pro tebe individualni planovani vyznam, a jaky? KdyZ ne, tak pro¢? Jo to ma,
protoze neprovadim hlouposti a chovam se lip.

Resp. 4

1. Vi§, co to je individualni planovani? Ano, trosku jo

2. Kdo té s nim seznamil? Vysvétlila mi to moje kamaradka, co chodi do klubu.

3. Rozumél jsi tomu, co to individualni planovani je? Jenom trochu jsem rozuméla.

4.V &em Ti individualni planovani pomohlo? Ze musime délat riizny véci, abychom byli
chytry.

5. Jakym zpiisobem zasahuje individualni planovani do tvého Zivota? Abych si nasla
kamaradky

6. Jak Ti doucovani pomaha ve $kole? A jak na to reaguje pani ucitelka, kdyZ vi, Ze na
doucovani do klubu chodi§? Pani ucitelka je rada, ja uklizim po sobé a naucila jsem se tu
psat ve slabikafi vic nez ve Skole.

7. Pamatujes si na svij $kolni prospéch, nez jsi zacal chodit na doucovani? A pro
srovnani, jaky je Tviij sou¢asny prospéch? Naucila jsem se v klubu kreslit, pocitat a
vyrabét. Znamky mam jednicky, obcas ne.

8. Jak jsi fungoval predtim, neZ jsi zacal navStévovat klub? (v rodiné, ve Skole, v
parté) Jen jsem si hrala se sestfenici. A babicka mé méla furt u sebe, ted’ je dobry Ze nejsem
jen doma.

9. Co se zménilo potom, co jsi zac¢al vyuzivat sluzbu NZDM? Naucila jsem se vyrabét a
jsem takova spokojengjsi a libi se mi, Ze se doucuji moje kamaradky, aby byly chytiejsi. Na
klubu se mi libi, Ze sem chodi hezky hol¢icky a libi se mi, kdyz jste tady vy pracovnice.

10. Ma pro tebe individualni planovani vyznam, a jaky? KdyZ ne, tak pro¢? U m¢ asi,
Ze jste me tu spratelily a vysvétlujete mi v§echno.
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Resp. 5

1. Vi§, co to je individualni planovani? Jo vim

2. Kdo té s nim seznamil? Pracovnice klubu

3. Rozumél jsi tomu, co to individualni planovani je? Jo rozuméla

4. V ¢em Ti individualni planovani pomohlo? Pomohlo mi v tom hrat karty a najit si
kamarady

5. Jakym zpusobem zasahuje individualni planovani do tvého Zivota? Nemiizu si
vzpomenout

6. Jak Ti doucovani pomaha ve Skole? A jak na to reaguje pani ucitelka, kdyZ vi, Ze na
doucovani do klubu chodi§? To vyuzivam jen obcas, ale je to dobry

7. Pamatujes si na sviij Skolni prospéch, nez jsi zacal chodit na doucovani? A pro
srovnani, jaky je Tvij sou¢asny prospéch? To si nepamatuju, doucovani flakam.

8. Jak jsi fungoval predtim, neZ jsi zacal navStévovat klub? (v rodiné, ve Skole, v
parté) Normalnég, vSude stejné. Jen ty kamarady jsem tolik neméla.

9. Co se zménilo potom, co jsi zacal vyuzivat sluzbu NZDM? M¢la jsem vic kamaradi a
naucila jsem se hrat Zoliky, vyrabét protoze to mé moc bavi a to je vSechno.

10. Ma pro tebe individudlni planovani vyznam, a jaky? KdyZ ne, tak pro¢? M4, ten
vyznam vidim v zlepSeni svym chovani

Resp. 6

1. VIi§, co to je individualni planovani? Ano

2. Kdo té s nim seznamil? Pracovnice volno¢asovych aktivit

3. Rozumél jsi tomu, co to individualni planovani je? Ano

4. V ¢em Ti individualni planovani pomohlo? Zlepsit se ve Skole, v kartach a to je asi
vSechno

5. Jakym zpusobem zasahuje individualni planovani do tvého Zivota? Zasahlo to tak, ze
jsem se zlepsil ve skole a jsem takovej vic v pohodé, mi ptijde.

6. Jak Ti doucovani pomaha ve Skole? A jak na to reaguje pani ucitelka, kdyZ vi, Ze na
doucovani do klubu chodi§? Neslo mi pocitani, ale diky Evé (doucuje v klubu) mi to jde
lépe, a pani ucitelka si vS§imla, Ze jsem lep$i a ptala se mé, jestli nechodim na doucovani do
klubu, protoZe ta zména je velka.

7. Pamatuje$ si na sviij $kolni prospéch, nez jsi zacal chodit na doucovani? A pro
srovnani, jaky je Tviij soucasny prospéch? Soucasny prospéch je dobry, predtim to bylo
horsi aZ blby. V angli¢tin€ jsem se zlepsil, psali jsme test ohledné tietich osob a dostal jsem
dvojku, takze jsem spokojene;.

8. Jak jsi fungoval piedtim, neZ jSi zacal navstévovat klub? (v rodiné, ve $kole, v
part€) Ve Skole sem byl horsi, o klubu mi fekl kamarad. Mamka je rada, Ze chodim do klubu,
pfedtim to bylo doma jiny, mamka si hodné st€Zovala, Ze mi nejde Skola a ted’ je Stastn&jsi.
V parté je to stejny, mam potfadd hodné kamaradi, v klubu jsem si nasel ale taky kamarady.
9. Co se zménilo potom, co jsi zacal vyuzivat sluzbu NZDM? Jsem lepsi ve skole,
Vv kartach, mamka se mnou jedna lip.

10. Ma pro tebe individuilni planovani vyznam, a jaky? KdyZ ne, tak proc¢? Ma to
vyznam, bavi mé& to. Pfijde mi, Ze je to vZdycky néjaka vyzva, kdyz mi pracovnik vymysli
plan, tak m¢ to motivuje, Ze to udélam.

73



Resp. 7

1. Vi§, co to je individualni planovani? Ano

2. Kdo té s nim seznamil? Pracovnice

3. Rozumél jsi tomu, co to individualni planovani je? No jo i ne.

4.V ¢em Ti individualni planovani pomohlo? Kdyz mi pracovnice vytvofila plan, tak mi
to pomohlo. Hlavné, kdyz jsem méla problém s klukem, co mé pronasledoval a s lidmi, co
na m¢ byli hnusny.

5. Jakym zpiisobem zasahuje individualni planovani do tvého Zivota? Zasahuje to tak,
ze se citim lip, protoze vzdycky je to u¢inny.

6. Jak Ti doucovani pomaha ve $kole? A jak na to reaguje pani ucitelka, kdyZ vi, Ze na
doucovani do klubu chodi$? Dobie, ucitelka vidi snahu, Ze se snazim. Vi, Ze do klubu
chodim.

7. Pamatujes si na svij Skolni prospéch, nez jsi za¢al chodit na dou¢ovani? A pro
srovnani, jaky je Tvij soucasny prospéch? Ano, prospéch mam lepsi, protoze jsem
Vv predchozi tiidé byla horsi, a ted’ jsem se zlepsila. Rika mi to uditelka a i znamky jsou o
dost lepsi.

8. Jak jsi fungoval predtim, neZ jsi zacal navStévovat klub? (v rodiné, ve Skole, v
parté) Nevim, chodila jsem s kamarddkou ven a prosté v pohod¢ vSechno. Mamka je
nadSena, ze chodim.

9. Co se zménilo potom, co jsi zac¢al vyuzivat sluzbu NZDM? Hodné se toho zménilo,
protoze sem nebyla furt u bardku na umélce. Je dobry, Ze sem §la do jinyho prostiedi, ale
zacala jsem tu fungovat po tiech dnech az. Jako ptedchozi tym byl nic moc, sem radsi kdyz
jsem s vami, ale taky mi chybi.

10. Ma pro tebe individualni planovani vyznam, a jaky? KdyZ ne, tak pro¢. Ma to
vyznam, mamka je radda, Ze se mnou pracuje a fika, Ze to bude lepsi.

Resp. 8

1. VI§, co to je individualni planovani? Ano

2. Kdo té s nim seznamil? Pracovnice

3. Rozumél jsi tomu, co to individualni planovani je? Z ¢asti, pochopila jsem to tak, Ze je
to k Zivotu dobry. Ze kdyz nékdo chce nékomu pomoc, musi mit navod

4.V ¢em Ti individualni planovani pomohlo? M¢li jsme blby téma ve Skole, a pak jsem
pfisla do klubu a vy jste mi vysvétlili jak to fesit. Udé€laly jste ten plan a ja sem védéla diky
tém krokim, co mam dé€lat.

5. Jakym zpusobem zasahuje individualni planovani do tvého Zivota? Zasahuje, fakt mi
to pomaha. Je to dobré, kdyz nékdo nékomu pomaha.

6. Jak Ti doucovani pomaha ve Skole? A jak na to reaguje pani ucitelka, kdyz vi, Ze na
doucovani do klubu chodi$? M¢ to hrozn€ pomaha, protoze jsem se hrozné zlepsila. A pani
ucitelka to vi, a fikd, Ze je to dobré, ze chodim.

7. Pamatuje$ si na sviij Skolni prospéch, nez jsi za¢al chodit na doucovani? A pro
srovnani, jaky je Tvij soucasny prospéch? Ano. Prospéch byl hor$i, matiku sem moc
nechépala. Ale pak sem chodila na doucovani a pomohlo mi to, lep§i zndmky

8. Jak jsi fungoval predtim, neZ jsi zacal navStévovat klub? (v rodiné, ve Skole, v
parté) Byla jsem doma, furt na telefonu. Jak mame v klubu aktivity, tak mé to 14ka tu byt.
A jsem rada, ze jsem ziskala kamarady. Mamka je rada, Ze jsem se zlepSila ve Skole a vi, Ze
mi pomohl klub. Je rada, Ze sviij ¢as n¢jak vyuzivam a ja taky.
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9. Co se zménilo potom, co jsi zacal vyuzivat sluzbu NZDM? Zménilo se toho hodné,
byla jsem sama doma a na mobilu a ted” jsem v parté a mam néjakej program, mam z toho
radost.

10. M4 pro tebe individualni plinovani vyznam, a jaky? KdyZ ne, tak pro¢. M4 pro m¢
velky vyznam, kvuli tém pokrokiim. Jak fikam, pro néktery je to dobry. Kdyz se nékdo
S né¢im, nemuze vyrovnat tak se svéti a pak chape.

Resp. 9

1. Vi§, co to je individualni planovani? Ano, vim.

2. Kdo té s nim seznamil? Pracovnice z klubu

3. Rozumél jsi tomu, co to individualni planovani je? Jako moc ne, jen trochu

4.V ¢em Ti individualni planovani pomohlo? V doucovani anglictiny

5. Jakym zpiisobem zasahuje individualni plianovani do tvého Zivota? Jsem lepsi,
neposloucham doma furt feci, Ze to neumim.

6. Jak Ti doucovani pomaha ve §kole? A jak na to reaguje pani ucitelka, kdyz vi, Ze na
doucovani do klubu chodi§? Pomaha mi to hodn¢, ucitelce sem to nefekla, ale sama si
vSimla toho, Ze mi to jde 1épe.

7. Pamatujes si na sviij Skolni prospéch, nez jsi zacal chodit na doucovani? A pro
srovnani, jaky je Tviij soucasny prospéch? Predtim jsem méla ¢tyrky, ted mam dvojky.
Takze je to dobry, protoze piedtim sem nic nevédéla, ted’ rozumim.

8. Jak jsi fungoval predtim, neZ jsi zacal navStévovat klub? (v rodiné, ve Skole, v
parté) Furt stejny, nic se nezménilo.

9. Co se zménilo potom, co jsi zacal vyuZzivat sluzbu NZDM? Anglictina je dobra, ta mé
bavi. Ale nerada v klubu zistavam a bavim se s détma, mam jiny kamarady jinde.

10. Ma pro tebe individudlni planovani vyznam, a jaky? KdyZ ne, tak pro¢. M4, protoze
se néco naucim, je to bezplatnd sluzba a je dobry Ze mi tu poméhate a podporujete.

Resp. 10

1. Vi§, co to je individualni planovani? Asi jo

2. Kdo té s nim seznamil? Pracovnice

3. Rozumél jsi tomu, co to individualni planovani je? Moc ne, spi§ mi to pfijde divné
pojmenovany. Vim, Ze to jsou plany pro my dobro.

4.V &em Ti individualni planovani pomohlo? Ze jsem se zlepsil ve $kole a taky vztahy
mi to urovnalo

5. Jakym zpiisobem zasahuje individualni planovani do tvého Zivota? Tomu nerozumim.
(vsuvka vyzkumnika: Vnimas, Ze individualni plany ti pomohly v tvém Zivoté mimo klub?)
No tak jo, to vniméam, sem lepsi a okoli mé vic bere.

6. Jak Ti doucovani pomaha ve Skole? A jak na to reaguje pani ucitelka, kdyzZ vi, Ze na
doucovani do klubu chodi§? Hodné, bez doucovani bych propadnul. Ucitelka vi, ze chodim
na doucovani do klubu a tika, ze je to skvély Ze nas zadara doucujete.

7. PamatujeS si na svij Skolni prospéch, nez jsi zacal chodit na doucovani? A pro
srovnani, jaky je Tviij soucasny prospéch? Jo skolni prospéch byl nic moc ted’ jsem na
trojkach, takZze dobry.

8. Jak jsi fungoval predtim, neZ jsi zacal navStévovat klub? (v rodiné, ve skole, v
part€) V rodin¢€ na mi furt fikali, at’ si najdu n&jaky konicky a nesedim jen u PC, takze ted’
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uz je to lepsi. Ve skole sem se zlepsil diky doucovani, jinak hriiza. V parté stejny, naopak
mi jsou vdéény, ze jsem jim o klubu rekl.

9. Co se zménilo potom, co jsi zac¢al vyuzivat sluzbu NZDM? Mam se lip, neflakdm se a
bavi me to v klubu.

10. Ma pro tebe individualni planovani vyznam, a jaky? KdyZ ne, tak pro¢. Jo to ma,
protoze sem si vlastné az ted’ pii tom rozhovoru uvédomil, co to pofaddné to slovo znamena.
Chcete, abychom sami néco dokazali, a délate kroky k tomu, abychom to mohli dokazat.
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Summary

Moznosti individualniho planovani u déti ze socialné znevyhodnéného prostiredi
Possibilities of Individual Planning for Children

From Socially Disadvantage Environment
Bc. Jana Sukenikova

The thesis is focused on the importance and effectiveness of individual planning for
children from socially disadvantaged environment in low-threshold services for children and
youth.

Part of the work concerns the threshold services, followed by a general description
of the target group, list of interventions with which social workers operate. As an important
part of my job | see definition of living situations, reflexive environmental management and
social functioning. The theoretical part is further given a pivotal chapter on individual
planning that underpins the empirical section.

The practical part includes qualitative research strategy, the main technique was
chosen semi-structured interview. The survey is focused on how clients of low-threshold
services perceive individual planning.

Considering the results of, which I was gone, | realized that the low-threshold
services is an appropriate way we can explain to clients that with them we need to create
individual planning to a specific period. So I think that from the foregoing that I fulfilled a
goal that | set a positive is overlap in my other practical work of a social worker in low-
threshold services. | realize that the results of my work are not generalizable, because the
survey was conducted only in one type of low-threshold services. It would be beneficial such
investigations implemented in other types low-threshold services, because the results would

have been generalized and thus beneficial for improving social work in these devices.
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