
Agenturní zaměstnávání je unikátní flexibilní nástroj schopný rychle reagovat na měnící se podmínky a
požadavky současného trhu práce. Zároveň poskytuje flexibilní úvazky a zaměstnání rizikovým
skupinám na trhu práce, čímž pomáhá snižovat nezaměstnanost. Flexibilita agenturního zaměstnávání je
však provázena vysokou mírou nejistoty. V České republice je agenturní zaměstnáváno zatím
nedoceněno a jeho využívání nedosahuje úrovně většiny Evropských zemí. Důvodem mohou být
předsudky a stereotypy české společnosti založené na generalizaci protiprávního počínání některých
agentur práce na všechny agentury a důležitost jistoty zaměstnání pro většinu české populace. Cílem
práce bylo odhalit a analyzovat postoj a důvěru lidí v personální agentury a agenturní zaměstnávání.
Výsledky vlastního reprezentativního šetření ukázaly, že lidé v ČR personálním agenturám spíše
nedůvěřují a spíše by se nenechali zaměstnat formou agenturního zaměstnávání. Jejich důvěra i celkový
postoj se poté odlišují v závislosti na sociodemografických charakteristikách, konkrétně na pohlaví,
vzdělání a velikosti místa bydliště. Ženy, lidé s vyšším vzděláním a lidé z velkého města mají častěji
pozitivní postoj k agenturnímu zaměstnávání. Dále povědomí o fungování agenturního zaměstnávání
nebo přímá zkušenost mají také vliv na vyšší důvěru a pozitivní postoj lidí.
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