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Abstrakt

Agenturni zaméstnavani je unikatni flexibilni nastroj schopny rychle reagovat na ménici
se podminky a pozadavky soucasného trhu prace. Zaroven poskytuje flexibilni ivazky a
zaméstnani rizikovym skupindm na trhu prace, ¢imZ pomaha sniZovat nezaméstnanost.
Flexibilita agenturniho zaméstnavani je vSak provazena vysokou mirou nejistoty.
V Ceské republice je agenturni zaméstnavano zatim nedocenéno a jeho vyuZivani
nedosahuje urovné vétSiny Evropskych zemi. Dlivodem mohou byt predsudky a
stereotypy Ceské spolecnosti zaloZzené na generalizaci protipravniho pocinani nékterych
agentur prace na vSechny agentury a dulezitost jistoty zaméstnani pro vétSinu Ceské
populace. Cilem prace bylo odhalit a analyzovat postoj a davéru lidi v personalni
agentury a agenturni zameéstnavani. Vysledky vlastniho reprezentativniho Setfeni
ukézaly, e lidé v CR personalnim agenturam spiSe nediivéfuji a spiSe by se nenechali
zaméstnat formou agenturniho zaméstnavani. Jejich davéra i celkovy postoj se poté
odlisuji v zavislosti na sociodemografickych charakteristikach, konkrétné¢ na pohlavi,
vzdglani a velikosti mista bydli§té. Zeny, lidé s vy$§im vzdélanim a lidé z velkého mésta
maji Castéji pozitivni postoj k agenturnimu zaméstnavani. Déale povédomi o fungovani
agenturniho zaméstndvani nebo piiméa zkuSenost maji také vliv na vyssi divéru a

pozitivni postoj lidi.

Abstract

Agency employment is a unique flexible tool, which is able to respond quickly to
changing conditions and demands of the current labour market. It also provides flexible
employment contracts and employment to risk groups in the labour market, thereby it

helps to reduce unemployment. However, the flexibility of agency work is accompanied



by high uncertainty. Agency employment is in the Czech Republic still underestimated
and its use does not reach the level of most European countries. This may be caused by
the prejudices and stereotypes of Czech society based on the generalization of the illegal
activities of some employment agencies on all agencies and by the importance of job
security for the majority of the Czech population. The aim was to detect and analyze the
attitude and confidence of the people in the recruitment agencies and agency
employment. Results from own representative research showed that people in the Czech
Republic don’t trust to recruitment agencies and they wouldn’t accept the job in the
form of agency employment. Their trust and general attitude then differ depending on
sociodemographic characteristics, namely gender, education and size of place of their
residence. Women, people with higher education and people from the big cities have
more positive attitude to agency employment. Furthermore, knowledge of the
functioning of agency employment or direct experience also influences the higher
confidence and positive attitude of the people in the recruitment agencies and agency
employment.
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Institut sociologickych studii
Teze diplomové prace
Teorie a praxe agenturniho zaméstnavani v ¢eském prostredi

1. Vymezeni predmétu zkoumani

Tématem diplomové prace je teorie a praxe agenturniho zaméstnavani v ¢eské
spole¢nosti a tematicky se tedy fadi do oblasti sociologie prace. V Ceské republice
aktivn¢ ptisobi zhruba pét set persondlnich agentur, které zprostfedkovavaji zajemctim
praci. Odhady odbornikli ovSem hovoii o tom, Ze az tficet procent z nich vyuziva
legislativni mezery a okrada zaméstnance 1 stat o stovky milionli korun. Nekal¢ praktiky
firem vydavajicich se za pracovni agentury poSkozuji cely ¢esky pracovni trh a ¢eskou
spole¢nost. Divéra lidi v agentury prace se kvili nepoctivym ,,rddoby agenturdm* na
trhu snizuje a stat navic ptichazi o stovky milionii korun na danich. Uchazeci o praci
skrze pracovni agenturu v rostouci mife ztraceji zajem, boji se toho, ze agentura s nimi
bude jednat hlife, nez kdyby byli pfimo pod zaméstnavatelem nebo Ze dostanou nizsi
mzdu. To by ale bylo v rozporu se Zakonem o srovnatelnych podminkach, kterym se
vSichni zprosttedkovatel¢ prace musi fidit. ZhorSuji tak povést vSem, tedy 1 tém, které
dodrzuji legislativni podminky. To nasledné mize mit dopad i na zaméstnanost v celém
regionu. Do tohoto procesu jsou zainteresovani nejen piimy Ucastnici, tedy uzivatel,
agentura prace a zaméstnanec agentury prace, ale i stat Ceské republiky skrze
Ministerstvo prace a socialnich véci, dale odborové svazy a Asociace poskytovatela

personalnich sluzeb.

2. Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti bych rada nastinila historii a vyvoj personalnich agentur se
zaméfenim na Ceské prostiedi, dale bych se vénovala institucim vykonavajicim dohled
nad témito zprostfedkovateli prace, charakteristiku zakladnich ¢innosti, funkci a poslani
pracovnich agentur divody pro jejich vyuziti a vyhody spoluprace. K tématu
persondlnich agentur se vyjadfuji pfedevSim pravnické texty a publikace. Ze
sociologického hlediska je toto téma viceméné nedotéené a doufam tedy, ze se mi jej
Z tohoto Uhlu podafi, alesponn castecné, postihnout. V teoretické casti budou tedy

vyuzity ptfedev§im odborné ¢lanky a zpravy a ptipadné statistiky.




3. Cile diplomové prace

Ve své praci bych se rdda vénovala postaveni a fungovani persondlnich agentur
na ¢eském trhu a jejich pravomoci. Zamétila bych se pfedevSim na vztah uzivatel-
agentura prace-zamestnanec agentury prace a jejich pohled na vyhody a nevyhody
fungovani agenturniho zaméstnavani. V tomto ohledu se setkdvame S riznymi
zkuSenostmi a protichidnymi nazory. Cilem prace tedy neni odhalit nekalé praktiky
agentur prace, ale zmapovat problematiku jejich fungovani z rtiznych uthli pohledu
zainteresovanych aktérd, ktefi maji odlisné zkuSenosti a nazory na jejich praktiky a
fungovani. Zamétim se na to, jak se na problematiku agentur prace, vyhody a nevyhody
jejich vyuziti, divaji zaméstnavatelé, pracovnici samotnych agentury a zaméstnanci a
pokusim se toto téma zpracovat ze sociologického uhlu pohledu. Dil¢im cilem je pak
zjisténi, jak se k problematice agentur prace stavi instituce, jez vykondvaji dohled nad
plsobenim agentur prace, a to: Ministerstvo prace a socialnich véci, odborové svazy a
Asociace poskytovatelli persondlnich sluzeb. Zda jsou agentury prace ptiZivniky na
jejich zaméstnancich, provozujici novodobé otroctvi ¢i jsou korektnim a etickym
poskytovatelem sluzeb a pomocnikem jak firmam pii hledani zaméstnanct tak
nezaméstnanym pii hledani zaméstnani a vypliujicim tak diru na trhu, kterou

nedokazou pokryt urady prace.

4. Metodologie

V analytické Casti prace budou pouzita jak data kvantitativniho charakteru, tak 1
data kvalitativni charakteru, jelikoz diky tomu bude mozné mit komplexnéjsi predstavu
o zkoumané problematice. Budou pouzita data ze statistik o agenturach prace, ktera
poslouzi predevs§im v otazce prozkoumani fungovani a sou¢asném stavu agentur prace
v ¢eském prostfedi. K naplnéni cile diplomové prace, tedy problematiky vyhod,
nevyhod vyuziti personalnich agentur a odliSnych zkuSenosti s jejich praktikami, bude
vyuzito osobnich rozhovori. Bude provedeno nékolik hloubkovych rozhovori se
zastupci skupin uZivatel-agentura prace-zaméstnanec. Rédda bych provedla alesponi 6
rozhovortl, po dvou zastupcich z kazdé skupiny, idedln€¢ pak z rozdilnych prostfedi. Se
zastupci z velké a men$i personalni agentury nebo z Prahy a mensiho mésta apod.
Pokud se mi podafi ziskat kontakty a ochotné zastupce, rdda bych také provedla
expertni rozhovory s reprezentanty Ministerstva prace a socidlnich véci, odborovych

svazli a Asociace poskytovateli persondlnich sluzeb ohledn¢ fungovéani a existence



agentur prace. Nebo bych rada ziskala alespon jejich vyjadieni a postoj k této
problematice. Rozhovory budou mit polostrukturovany charakter a budou se zamétovat
na vyhody, nevyhody, fungovani a postoje k personalnim agenturam z pohledu zastupci

zainteresovanych skupin aktéra.

5. Vyzkumné otazky
e Jaké jsou vyhody a nevyhody fungovani agentur prace s pohledu zaméstnance?
e Jakeé jsou vyhody a nevyhody fungovani agentur prace s pohledu agentur prace?
e Jake jsou vyhody a nevyhody fungovani agentur prace s pohledu uzivatele-
zaméstnavatele?
e Jak se k problematice fungovani agentur prace stavi dohlizejici slozky
(Ministerstvo prace a socialnich véci, odborové svazy a Asociace poskytovatelt

personalnich sluzeb)?

6. Predpokladana struktura diplomové prace
1) Uvod
2) Teorie agenturniho zaméstnavani
3) Metody
4) Analyticka Cast-praxe agenturniho zaméstnavani (vyhody a nevyhody)

5) Zavér
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Uvod

Agenturni zaméstnavani je v ceském prostiedi pomérné novym institutem, avSak
problematika jeho fungovani je v souCasné dob¢ casto diskutovana. Agenturni
zamé&stnavani jako legislativni pojem vznikl az od 1. 1. 2004, kdy veSel v u¢innost novy
zékon o zaméstnanosti a od té doby jeho pravni uprava proSla nemalymi zménami.
Agenturni zaméstnavani neboli docasné pridéleni zaméstnance k vykonu prace pro jinou
pravnickou nebo fyzickou osobu je relativné nova, specifickd forma zaméstnavani, ktera
mize byt poskytovana pouze agenturami prace. Soucasnd ekonomickd situace, potieby
zaméstnavatelll 1 situace na trhu prace vyzaduji stale vétsi flexibilitu pracovnich sil,
kterou miize agenturni zaméstnavani poskytnout, a proto se na trhu prace v Ceské
republice stale vice se prosazuje. Pfesto je ve srovnani s evropskymi zemémi vyuzivani
agenturniho zaméstnavani v Ceské republice spise podprimérné a je zde tedy prostor
pro dalsi vyvoj.

Firmami je agenturni zaméstnavani vyuzivano predevSim jako okamzité feSeni
nedostatku pracovnich sil v disledku zmén na trhu prace za souasnych snizenych
finan¢nich nédkladl spojenych s naborem a piipadnym propousténim takto docasné
piijaté pracovni sily. Pozitiva vSak pfinasi nejen firmam, ale i zaméstnanctim v podobé¢
flexibilnich pracovnich tvazki a snizovani nezaméstnanosti, ¢imz ptispiva 1 ekonomice
statu celkove. ZvySena flexibilita at” uz agenturniho zaméstnavani nebo trhu obecné je
vSak provazena zvySenou nejistotou. Nejistota na trhu prace je poté diverzifikovana a
nejvice jsou nezameéstnanosti ohrozeny rizikové skupiny na trhu prace. Agenturni
zaméstnavani poskytuje zaméstnani témto skupindm ve vétSi mife nez jiné formy
zaméstnavani, snizuje tedy jejich nezaméstnanost, avSak nejistota ztistava jeho zékladni
charakteristikou.

Tématem diplomové préce je postoj lidi k persondlnim agenturam a agenturnimu
zaméstnavani v Ceské republice. Cinnost pracovnich agentur je vefejnosti pfijimana
ruzné a eXistuje pravdépodobné nékolik skutecnosti ovliviiujicich nazor lidi. PredevS§im
existovaly, a v mensi mife stale existuji, vice ¢i méné legalni agentury prace, které
vyuzivaji legislativni mezer a vykofistuji své zaméstnance. Tyto pseudoagentury poté
svym jednanim ovliviiuji celkovy obraz agentur prace. Déle svou roli pfitom hraji také
média, kterd hovoii pouze o této protipravni Cinnosti agentur prace a negativné se tak
podili na utvareni stereotypli a predsudkt lidskych nazort. V neposledni fad€ hraji roli

sociodemografické charakteristiky lidi a jejich Zivotni a ekonomicka situace, které



vmensi ¢i vétsi mife mohou ovliviiovat postoj a davéru lidi, zdjem o agenturni
zaméstnavani ¢i nachylnost k médii predkladanym stereotypim. Diivody pro jistou
miru nediveéry v poctivost téchto subjekti mizeme hledat v neznalosti souvislosti a
fungovani agenturniho zaméstnavani, nebot’ je v Ceské republice vyuZivano v mensi
mife. Postoj lidi k agenturnimu zaméstnavani mtize mit vliv na dal§i pisobeni a
sméfovani agentur prace a na Cetnost vyuzivani institutu agenturniho zameéstnavani
firmami na ¢eském trhu prace. Je tedy dilezité se této problematice vénovat.

Téma své diplomové prace jsem si vybrala z divodu jeho aktualnosti a
naléhavosti, ale také z divodu osobnich zkuSenosti z personalni agentury v oddé¢leni
agenturniho zaméstndvani a moznosti toto téma diskutovat s lidmi, ktefi se v tomto
prostiedi pohybuji jiz n¢kolik let. Odklon cilti diplomové prace od ptivodniho projektu,
ktery chtél zmapovat problematiku agenturniho zaméstnavani z riznych Ghli pohledu
zainteresovanych aktéri, byl zptisoben nabidkou uskutecnit reprezentativni dotaznikové
Setfeni. Tim jsem ziskala moZnost Setfit téma postoje ceské populace k agenturnimu
zaméstnavani, které by bez reprezentativniho vzorku nebylo mozné a které ma zasadni
piinos pro tuto problematiku. Tato zména byla konzultovana s vedoucim prace, ktery ji
schvalil.

Prace je tematicky rozd¢lena na tfi hlavni, spolu souvisejici ¢asti. Prvni ¢ast se
zaméfuje na trh prace v Ceské republice. Popisuje jeho vyvoj, ktery je dulezity pro
pochopeni soucasného stavu a fungovani trhu prace, ale také pro pochopeni fungovani
agentur prace a agenturniho zaméstnavani. Zameétuje se na flexibilizaci trhu prace, ktera
je charakteristikou i pozadavkem soucasné situace, a jejimz privodnim jevem je
nejistota v mensi ¢i vét$i mife pro rtzné socialni skupiny na trhu prace.

Druhé cast se vénuje vysvétleni pojmi vztahujicich se k agenturam préace a
agenturnimu zaméstndvani, které jsou nezbytné k pochopeni této problematiky. Dale
popisuje pravni nalezitosti agenturniho zaméstnavani a jeho fungovani na souc¢asném
trhu prace. Shrnuty jsou také problematické oblasti agenturniho zaméstnavani a naopak
jeho piinosy pro firmy, zaméstnance, ale i pro celkovou ekonomiku Ceské republiky.

Tteti Cast je vénovana analyze vysledkt vlastniho dotaznikového Setteni, jehoz
cilem bylo popsat postoj ¢eské populace k agenturnimu zaméstnavani a jeho zavislost
na sociodemografickych charakteristikdch lidi, jejich povédomi o fungovani
agenturniho zaméstnavani a zkuSenostech s timto institutem. Vysledky dotaznikového
Setfeni byly dany do souvislosti s poznatky ziskanymi v teoretické casti, osobnimi

zkuSenostmi s agenturnim zaméstnavanim a s vysledky nékterych dalSich Setteni.
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1 Trh prace v CR

Na zacatek této prace bych rdda strucné charakterizovala vyvoj trhu prace
v Ceské republice, ktery je dileZity pro pochopeni jeho soudasného stavu. Je také
dilezity pro pochopeni vzniku a vyvoje personalnich agentur a agentur prace na
eském trhu a jejich soucasného fungovani. Pro CR byla zdsadnim zlomem, a to nejen
pro fungovani trhu prace, socioekonomicka transformace po roce 1989. Po tomto roce
se také zacinaji objevovat prvni persondlni agentury, do té doby ceskému trhu
neznamé instituce. Druhym zasadnim bodem byl vstup CR do Evropské Unie, ktery
vyznamnym zptsobem ovlivnil dals§i sméfovani CR a jejiho trhu prace. Smérnice
Evropské Unie mély, a dodnes maji, vysadni postaveni pii nastaveni pravnich
mantineld fungovani agenturniho zaméstnavani. Vstupem CR do EU a stim
souvisejicim hospodaiskym ristem, doslo také k rozmachu vyuzivani agentur prace a
agenturniho zaméstnavani. Nasledujici kapitoly se tedy zamétuji na tyto dvé obdobi

prizmatem ekonomického ristu, vyvoje nezaméstnanosti a organizace trhu prace.

1.1 Trh prace po roce 1989

Ekonomické transformace na pielomu stoleti, jejimz cilem byla zména centralné
planované ekonomiky na trzni, s sebou pfinesla otevieni trhu prace. Spolecné se
zahrani¢nimi firmami poprvé na trh prace v CR, vstoupily také zahrani¢ni personalni
agentury. Socioekonomicka transformace se samoziejme¢ nemohla udat ze dne na den, a
proto jeste nékolik let pretrvavalo dédictvi centralné fizené ekonomiky.

,,Dusledkem centralni organizace vyroby a distribuce z obdobi pfed rokem 1990
byl rozhodujici vliv doméacich vyrobci na trh vyrobkli a sluzeb a absence vnéjsi
konkurence®, ¢imz byly podniky do znacné miry ,,chranény* pfed vlivem svétovych
trhti [Kotynkova 2006: 110]. Pracovnépravni vztahy byly silné regulovany, coz
zaméstnanciim zajiStovalo vysoky stupenl jistoty a stability pracovniho mista,
neptizniveé se to vSak odrazelo na jejich nizké vykonnosti a celkové nizké efektivnosti
vyuzivani pracovni sily. Spole¢né s pfezaméstnanosti to vedlo k nizké produktivité
prace. Centralni regulace mezd udrzovala mzdy na nizké Urovni, nepodnécovala
k zavadéni technickych inovaci, coz vedlo kcelkovému technickému a
technologickému zaostavani [Kotynkova 2006: 110]. Politické, ekonomické a socialni

reformy pocatkem 90. let byly tedy nezbytné.



Cilem transformace byla predevsim ekonomicka reforma, zamefena na vytvofeni
efektivné fungujici trzni ekonomiky a trhu prace a doprovazena socialni reformou, jez
méla zajistit socialni priichodnost ekonomickych premén. Celkové tyto zmény vedly
K liberalizaci obchodu a otevieni ekonomiky svétovym trhiim, coz vSak vedlo také
Kk poklesu vykonnosti ekonomiky v disledku nedostate¢né konkurenceschopnosti. To
zpusobilo pokles poptavky po pracovni sile, pokles zaméstnanosti a vznik a postupny
vyvoj nezaméstnanosti, kterd se stala soucasti socialné-ekonomické reality spolecnosti.
Byla tedy potteba také socidlni reforma, kterd se zamétfovala na ochranu socidlné
zranitelnych skupin obyvatelstva, pfedev§im nezaméstnanosti. DoSlo k vytvofeni
potiebnych a chybéjicich socialnich instituci jako je naptiklad ufad prace, piijeti novych
institutd, reprezentovanych pfedev§im miniméalnimi pifijmovymi veliCinami jako je
minimalni mzda ¢i Zivotni minimum, novych mechanismii a socidlnich davek a s tim
souvisejicich zakontd [Kotynkova 2006: 110-111]. Doslo také k rozvoji nezavislé prace,
kdy podnikéani bylo velmi vyjime¢né pted rokem 1989. Pocet lidi samostatné vydéle¢né
¢innych stabiln¢ rostl do roku 2003. Zmény nastaly také ve struktufe trhu prace.
Zemédélstvi a vyroba prudce klesaly, zatimco tercidlni sektor (obchod a sluzby) zdsadné
expandoval [Vecernik 2007: 17].

Zacatkem transformace doSlo k prudkému poklesu zaméstnanosti v disledku
ekonomického vyvoje. Nezaméstnanost se zdvojnasobila mezi lety 1993 a 1999, kdy na
konci roku dosahovala mira nezaméstnanosti 9% [Vecernik 2007: 20]. Z trhu préce byli
vV tomto obdobi vytlaceni pfedevs§im pracujici dichodci do ekonomické neaktivity, ¢imz
doslo k zachovani miry nezaméstnanosti na nizké urovni, avSak k vyraznému snizeni
ekonomické aktivity a zaméstnanost se dale snizovala az do roku 2004. Obdobi 1995-
2005 celkove bylo obdobim ekonomického riistu a rastu produktivity. Pocatkem 90. let
byla produktivita prace nizkd v disledku technologické zaostalosti, avSak tlak na
zajiSténi konkurenceschopnosti si vynutil nahrazeni starych technologii novymi.
Procesy privatizace a restrukturalizace ekonomiky a adaptace ekonomickych subjektti
na nové podminky vytvofily prostiedi, které umoznilo rychly rast produktivity prace a
celkovy ekonomicky rist. Zmény v letech 1995-2005 byly vyvolany v dasledku poklesu
poctu pracovnich mist, ¢imZ doslo k poklesu zaméstnanych a naristu nezaméstnanych,
ale také nartistem poctu obyvatel v produktivnim véku 15-64 let [Kotynkova 2006: 113-
114].



1.2 Trh prace po vstupu do EU a soucasnost

V roce 2004 vstoupila CR do Evropské Unie, ¢imz dolo v ramci globalizace
K jesté vétsimu propojeni ekonomik a trhti prace jednotlivych zemi. Se vstupem do EU
je spojeno predevsim jesté veétsi otevieni zahraninich trhiim, vyvoj exportu, oziveni u
obchodnich partnert, ptiliv zahrani¢nich investic, rist kapitalu a spotfeby domacnosti.
V tomto obdobi dochazi také k rapidnimu riistu poctu persondlnich agentur a agentur
prace nebot’, hospodaisky rist vedl k obrovské poptavce po pracovni sile a tim i po
agenturnich zaméstnancich. Nasledujici obdobi po vstupu CR do EU bylo tedy obdobim
ekonomického rlstu a ristu zaméstnanosti az do roku 2007. V tomto roce se v ceské
ekonomice, po mirném oslabeni rdstu tempa ekonomiky, zacaly projevovat prvni
ptiznaky svétové ekonomické recese zejména v druhé poloviné roku 2008. Plnou silou
dopadla ekonomicka recese na CR v roce 2009. Oziveni ekonomiky v letech 2010-2011
se ukdzalo jako kratkodobé a poté se Ceskd ekonomika opétovné navratila do recese
[Soukup 2015: 79-82].

Dlouhodobym problémem ¢lenskych zemi EU je také vysoka mira
nezameéstnanosti, kterd se opét zacala zvySovat s navratem ¢eské ekonomiky do recese.
Celkové zvySovani produktivity prace se tedy v pribéhu let nepromitlo do snizovani
nezaméstnanosti. CR se tak poprvé musela vypofadat s novou situaci, predeviim
dlouhodobé nezaméstnanosti. Na druhé strané se v letech 2011-2013 zvySovala troven
zaméstnanosti, a to piedevsim v disledku posouvani hranice odchodu do dichodu. Ne
nezanedbatelnou roli hralo také zapojeni diive okrajovych skupin na trhu prace, jako
jsou pracujici dichodci, studenti nebo mladé matky s détmi. ,,Jejich vétsSimu zapojeni
nicmén¢ branil zejména nedostatek ¢astecnych uvazka* [Trh prace 1993-2013 (online)].
Pti¢in dlouhodobé vysoké miry nezaméstnanosti v zemich EU je nékolik, situace
Vv jednotlivych ¢lenskych zemich vSak mlize byt odliSna, nebot’ na zaméstnanost ma vliv
velka fada faktor. Nicméné lze formulovat Ctyfi zdkladni pficiny, a to: drah4 pracovni
sila, vysoké mzdy, zdanéni prace a odvody na zdravotni a socialni pojisténi, dale rozvoj
technologii, které vyvolavé posuny v ekonomice a dochazi k zaniku mist, nesoulad mezi
poptavkou a nabidkou na trhu prace, kdy vzdélanostni struktura pracovnikd casto
neodpovida potfebdm pracovniho trhu a v neposledni fad¢ nizkd mobilita pracovnikd a
to jak mezi ¢lenskymi zemé&mi, tak uvniti jednotlivych zemi [Soukup 2015: 73]. Ve

srovndni s ostatnimi zemémi Evropské unie, se dlouhodob¢ Ceské republika vyznacuje
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Graf 1: Mira nezaméstnanosti vV Evropskych zemich

Zdroj: Eurostat 2015 (online).

Vedle miry nezaméstnanosti je klicova doba trvani nezaméstnanosti, kde
s prodluzujici se dobou trvani se zesiluji efekty tzv. hystereze na trhu prace.
Nebezpecna je predevsim dlouhodoba nezaméstnanost, ktera trva vice nez jeden rok.
Dlouhodobé nezaméstnani si zvyknou na zivot bez prace a ztraci zajem si ji hledat.
Také zaméstnavatelé nechtéji dlouhodobé nezaméstnané osoby zaméstnat, jelikoz se
obavaji, ze ptisli o své pracovni navyky a kvalifikaci [Soukup 2015: 81]. V nasledujici
tabulce je tedy ukazan vyvoj obecné nezaméstnanosti a miry vyskytu dlouhodobé
nezameéstnanosti, ktera vyjadiuje procento dlouhodobé nezaméstnanych na celkovém
poctu nezaméstnanych. Jak mizeme vidét, nejvyssi miru vyskytu dlouhodobé
nezaméstnanosti dosahovala CR v roce 2006, kdy vlivem rychlého ekonomického riistu
klesala celkovd nezaméstnanost, ale pokles se ve skupin€é dlouhodobé nezaméstnanych
2009, kdy vsak celkova nezaméstnanost v dobé nejhlubsiho ekonomického propadu
vyrazng vzrostla. Nizky podil dlouhodobé nezaméstnanych na celkové nezaméstnanosti
byl zplsoben piedevS§im ndrGstem nové nezaméstnanych, ktery zpocatku tvofili
kratkodobou nezaméstnanost. Opetovnd navrat ceské ekonomiky do recese zpisobil, Ze
z kratkodobych nezaméstnanych se postupné stavali dlouhodobé nezaméstnany a mira

vyskytu dlouhodobé nezaméstnanosti se opét zacala zvySovat [Soukup 2015: 82].



Graf 2: Zobrazeni vyvoje miry nezaméstnanosti a miry vyskytu dlouhodobé
nezaméstnanosti
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Zdroj: CSU (2014).

V soucasné dobé vysledky Vybérového Setfeni pracovnich sil ukazuji trvaly rist
zaméstnanosti. Na konci loniského roku dosdhla zaméstnanost rekordu, a to 70,8 %.
Druhou strankou je sniZzovani poétu nezaméstnanych, ktery je v soucasné dob¢ jedna
jsou vSak stale vyrazné vyS$i uZen a mladSich osob do 25 let; jsou také ostie
diferencovany podle dosazeného stupné vzdélani, jak je popsano v kapitole vénujici se
rizikovym skupindm na trhu prace. Tento rust je také provazen ristem primérné mzdy
v souvislosti s nedostatkem kvalifikovanych pracovnich sil v nékterych oblastech
[Statistika (online)].

Agentury prace a personalni agentury jsou instituce, které velmi pruzné reaguji
na podminky vyvoje trhu prace. Pisobeni personalnich agentur a agentur prace je silné
spjato s vyvojem nezaméstnanosti, kterou snizuje, jak bude ukazano v ¢asti vénujici se
pfinosu agenturniho zaméstnavani, ale také s vyvojem celkové ekonomiky. Obecné
plati, ze agenturni zaméstnavani a rust HDP se vyviji soucasné: stoupa-li HDP,
agenturni zaméstnavani je jednim z prvnich sektorii, které ztoho tézi [Ciett 2015
(online)]. Zaroven je agenturni zaméstnavani nastrojem feSeni pozadavku soucasného

trhu prace, a to pozadavku flexibility, ktery je popsan v nasledujicich kapitolach.
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2 Flexibilita a nejistota sou€asného trhu prace

Globalizace na trhu zpisobila zvySeny tlak na piizptisobivost firem na stale se
ménici pozadavky a podminky trhu prace. Flexibilnim néstrojem schopnym rychle
reagovat na zménéné pozadavky trhu prace a na soucasny pozadavek flexibility je,
mimo jiné, pravé agenturni zaméstnavani. Flexibilita je dnes povazovana za jeden
z predpokladit  hospodaiského rastu, jejimz pruvodnim jevem je ztrata jistot
zaméstnancl a stabilnich pracovnich mist. ZvySeny pfinos agenturniho zaméstnavani
Vv oblasti flexibility je tedy také provazen zvySenou nejistotou lidi zaméstnanych touto
formou. V nasledujicich kapitolach bude téma flexibility a nejistoty na trhu prace
rozebrdno z obecného hlediska, propojeno s agenturnim zaméstnavanim pak bude vice

Vv druhé ¢asti této prace, vénované prave agenturam prace a agenturnimu zaméstnavani.

2.1 Flexibilizace trhu prace

Téma pracovni flexibility nebo flexibilizace trhu prace je v Ceském kontextu
pomérné novym tématem, které zacalo diskutovat aZ po transformaci pracovniho trhu
vroce 1989. Diivejsi rigidni uspotfadani bylo charakteristické vysokou jistotou prace,
malou orientaci na vykon a modelem jednoho zaméstnani na cely zivot. V souvislosti
s novymi tlaky a hrozbami globalizace na konkurenceschopnost firem, zacal byt kladen
duraz na flexibilizaci pracovni sily, maximalni vykon, angazovanost a produktivitu
prace [Dudova 2008: 16]. Jako odpoveéd’ se zacaly objevovat nové formy zaméestnanosti,
pracovnich smluv a zplisobii uspotfadani prace jako je prace na ¢astecny uvazek, prace
na dobu urcitou, prace na zivnostensky list nebo pravé agenturni zaméstnavani.
Pracovni flexibilita ma né¢kolik forem, a to flexibilitu casovou, prostorovou a flexibilitu
pracovnich podminek. Casovéa flexibilita zahrnuje pruznost pracovni doby, moZnosti
planovani pracovniho rozvrhu a vyuzivani riznych typa pracovnich tvazka. Tyto formy
organizace pracovni doby vyjadiuji snahu samotnych firem pfizplisobit se zméndm na
trhu prace, reagovat na ménici se poptavku a zaroveil ochotu vyjit vsttic pozadavkim
zaméstnanc na harmonizaci rodinného &i soukromého a pracovniho Zivota. Casové
flexibilita vS§ak muize byt pozitivni, kdy si tuto moznost voli sdm zaméstnanec Ci se
alespont podili na rozhodovéani o své pracovni dobé nebo negativni, kdy se musi zcela
pfizpisobit pozadavkim zaméstnavatele. Tento fakt mad poté rozdilné dopady na
soukromé zivoty lidi [Dudova 2007: 40-42]. Flexibilita pracovnich podminek vyznamné

souvisi s jistotou a stabilitou prace a zaméstnani, kdy dochéazi k naristu smluv na dobu
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urcitou a s tim vzristé nejistota na trhu prace. Pracovni flexibilita poté souvisi s mistem
vykonu prace a ochotou zaméstnancti za praci dojizdét [Dudova 2007: 47-49]. V tomto
sméru se agenturni zaméstnavani tykd predevsSim casové flexibility, kdy nabizi rtizné
flexibilni pracovni tvazky a pracovni flexibility, kdy se vramci agenturniho
zaméstnavani uzaviraji predevs§im smlouvy na dobu urCitou, z ¢ehoz plyne, uz
zminovana, nejistota. Jestli je pracovnik schopen profitovat z moznosti nestandardni
prace, zalezi na jeho schopnostech, dovednostech a postaveni na trhu prace [Dudova
2008: 20]. Podil nestandardnich zptisobti prace na celkové zaméstnanosti neustale roste.
Piesto, viak pouze 5% zaméstnancti pracuje v CR na &asteény uvazek, ktery je
nejcastéji diskutovanou formou nestandardniho zaméstnavani. Timto podilem se fadime
k zemim s nejniz§im rozsitenim ¢asteénych tvazkl v ramci Evropské unie, jak ukazuje
nasledujici graf. Nejde jen o tuto flexibilni formu prace, ale i fadu dalsich, které jsou
nedostateCné¢ vyuzivany. Oproti mnohym zemim je tak Cesky pracovni trh stile jeste

konzervativni [Presova 2013 (online)].

Graf 3: Evropa: procento lidi pracujicich na zkraceny uvazek ze vSech pracujicich
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Na druh¢ strané také zaméstnavatelé vyzaduji flexibilitu pracovni sily, kterd je
hlavnim poZadavkem adaptace na podminky dynamizovanych trhii prace. V tomto
sméru je flexibilita interpretovana jako pfizpisobivost poptavky po préaci a nabidky
prace vici trznim zméndm a zméndm podminek na trhu prace [Sirovatka 2009: 12].

Z pohledu firmy muazeme rozliSit flexibilitu funk¢ni (interni), numerickou (externi) a
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finanéni (flexibilita mezd). Funk¢ni flexibilita vyjadiuje schopnost pracovnikti ménit
své ukoly a déle se vzdélavat uvnitt firmy, numerickd pak oznacuje schopnost firmy
prizplisobit pocet zaméstnancl a jejich pracovni dobu aktudlnim potfebam, a to praveé
pomoci nestandardnich forem zameéstnani, docCasnych kontrakti a outsourcingu
pracovnikii nebo pravé agenturnitho zaméstnavani. Agenturni zaméstnavani v tomto
sméru poskytuje rychlé feseni situace, na jedné stran¢ rychlé nalezeni nového
zaméstnance, na strané¢ druhé moznost smlouvy na dobu uréitou s moznosti témer
okamzitého ukonceni. Finan¢ni flexibilita pak znamena pfizpisobivost mezd
zaméstnanc podle ceny pozadovanych schopnosti na aktudlnim trhu prace a jejich
vykonnosti. Dle tohoto pohledu jsou pracovnici rozdéleni na ,jadro* kmenovych
pracovniki kliCovych pro fungovani firmy, od kterych se ocekava funkcni flexibilita a
nperiferii pracovniki méné chranénych vici tlakim trhu prace, jejichz pocty lze
flexibiln¢ upravovat a zde uplatiovat numerickou flexibilitu [Dudova 2008: 17].

Z tohoto pohledu lze tedy také agenturni zaméestnance povazovat za ,periferii®.

2.1.1 Pozitivni a negativni flexibilita

Na flexibilizaci pracovnich trhli se dlouho nahlizelo jako na pozitivni jev,
V soucasnosti piedstavuje fenomén znacné¢ ambivalentni a zalezi z jakého uhlu pohledu
je na ni nahlizeno. Na jedné stran¢ muze byt flexibilita ,,pozitivni, ktera pracujicim
lidem umoznuje feSeni problému harmonizace rodinného ¢i soukromého zivota
s zivotem pracovnim. Na stran¢ druhé rostou formy ,,negativni flexibility, v nichz se
musi zameéstnanec zcela prizplisobit pozadavkim zaméstnavatele, coz omezuje
moznosti kombinace soukromého a pracovniho zivota a miize to byt zdrojem novych
rizik a nejistot na trhu prace [Dudova 2008: 19]. Dle Setfeni Households, Work and
Flexibility vCR na rozdil od zemi zapadni Evropy, pfevazuji formy negativni
flexibility, které jsou pak spojeny pifedevSim s nizkou autonomii v praci, nizkym
pfijmem a vzdélanim nad flexibilitou pozitivni, kterd souvisi s vy$s$i spokojenosti
V zaméstnani, vyS$§imi pfijmy a moZnosti vyjednavani pracovni doby [Dudova 2008:
19].

Negativni dopady mé flexibilita nejen na pracovniky, ale i na samotné firmy,
které se snazi zvySovat flexibilitu svych zaméstnancti, nebot” nejistota prace a rozdéleni
pracovnikl na ,,jadro* a ,,periferii* miZe mit za nasledek upadek loajality zaméstnancti

a tymové prace, coZ se mize projevit na poklesu produktivity prace [Dudova 2008: 19].
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S rostouci flexibilizaci pracovnich trhii s tim souvisejici rozpad klasického modelu
zamestnani na cely zivot a plny tvazek, fragmentarizace pracovnich kariér, rostouci
ohrozeni nezaméstnanosti a rozmach nestandardnich forem prace jsou vyzvou, s niz se
musi vyrovnat také soucasné socialni systémy. Jednim s cili EU je také praveé propojeni
flexibility, ve smyslu flexibility pracovnich trhil a organizace prace a jistoty, ve smyslu
socialnich jistot a jistoty zaméstnani v tzv. konceptu ,,flexicurity”. Koncept flexicurity
by mél vést k podpoie vzestupné pracovni mobility zaméstnanct, plynulému pohybu
pracovnikii mezi jednotlivymi zaméstnanimi a k jejich lepSi zaméstnatelnosti v kazdé
zivotni fazi. Dale by mél rozvijet flexibilni organizace prace, kterd& umozni lepSi
sladovani soukromého a pracovniho Zivota [Dudova 2008: 18-19]. Za nastroj dosazeni
téchto cilii, mize byt povazovano také agenturni zaméstnavani, které umoziuje
zaméstnanciim rychlej$i nalezeni zaméstnani, celkové snizuje nezaméstnanost a to i
nezaméstnanost rizikovych skupin na trhu prace a nabizi flexibilni uvazky pro
harmonizaci soukromého a pracovniho Zivota. Tyto piinosy a dalSi budou dale

rozebrany v ¢asti vénované agenturnimu zaméstnavani.

2.2 Nejistota na trhu prace

Jak jiz bylo feSeno, privodnim negativnim jevem flexibilizace soucasného trhu
prace a jeho fungovani, je i oslabovani jistot zaméstnanctl. Prestoze CR od svého
vzniku nevykazuje dlouhodob¢ vysokou miru nezaméstnanosti, fada indikaci ukazuje
na postupné¢ rostouci okruh lidi, ohrozenych nejistotami trhu prace, stejné jako
vyrazné¢j$i diferenciaci téchto nejistot, ktera se projevuje opakovanou ¢i dlouhodobou
nezaméstnanosti téchto osob. Nariist marginalizovanych skupin na trhu prace je
vyrazem dualizace pozic na trhu prace a ma fadu negativnich dopadi nejen na trh
prace, ale pfedevsim v roviné socidlnich nerovnosti a socialniho vylouceni [Sirovatka
et al. 2009: 8]. Teorie dualizace trhu prace déli trh prace na primarni ¢i privilegovany,
ktery je charakteristicky stabilitou pracovnich mist, vy$§imi odménami a moZnostmi
kariérniho ristu a trh sekundarni s mensi stabilitou pracovniho mista, vyssi fluktuaci,
niz§imi odménami a celkové hor§i perspektivou [Dudkova 2008: 17]. Agenturni
zaméstnavani je davano do souvislosti se sekundarnim trhem, avSak jak bude postupné
ukazéano v této praci, nemusi to platit vzdy.

Postaveni na trhu prace vSak zlstava v dnesni dobé zakladem socidlniho statusu,

zakladem pro sebeuctu a Zivotni standard. Tak se (ne)dostupnost zaméstnani stava
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klicovym zdrojem nerovnosti a ,duality spole¢nosti a pro velkou cast dneSni
spole¢nosti hlavni pfi¢inou jejich marginalizace a sociadlniho vylouceni. ,,Tato dualizace
se prohlubuje zejména v kontextu ,novych socidlnich rizik‘, k nimz patii nedostatek ¢i
zaostavani kvalifikaci a dovednosti potiebnych k pracovnimu uplatnéni, omezené
moznosti harmonizace prace a rodinného Zivota a v neposledni fadé omezeny ptistup
K institucim socialniho statu“ [Sirovatka et al. 2009: 11]. V pozadi dualizace pracovniho
trhu stoji na jedné strané procesy inovace, technologické zmény, modernizace a
restrukturace ekonomiky, které vyzaduji permanentni re-adaptaci v kvalifikaci a
dovednostech, ptiCemz nekvalifikovand prace je vytlaCovana nebo znevyhodnéna a na
stran¢ druhé globalizace soutéZze a vysokd mobilita kapitalu, coz vede k soutézi
v nakladech, tlaku na mzdy, socidlni odvody a zdanéni, coz zasahuje pfedevSim
pracovni silu méné€ kvalifikovanou. S tim, jak se na trhu prace uplatiuji také Zeny,
vznik4 problém harmonizace rodiny zaméstnani. Tyto narlstajici ,nova rizika‘ postihuji
skupiny nejméné vybavené lidskym kapitdlem, nejslabSim skupindm na trhu prace, ktefi
jsou tak ve vet§i mife vystaveni nejistotdm zaméstnani a piijmu. ,,Zadkladem dualizace
trhu prace vSak neni jen kvalita lidského kapitalu, ale také socialni a institucionalni
mechanismy a bariéry prostupnosti segmentl trhu prace [Sirovatka 2009: 12]. Piesto,
7e samo agenturni zaméstnavani je ze své podstaty provazeno nejistotou na trhu prace,
muze naopak tuto nejistotu i1 nékterych rizikovych skupin snizovat. Agenturni
zaméstnavani nabizi vice moznosti méné kvalifikovanym, zenam, lidem se zékladnim
vzdélanim a dal$im marginalizovanym skupinam a pomaha tak snizovat nezamestnanost
¢i skloubit soukromy a pracovni zivot. Charakteristikou vice nezaméstnanosti

ohrozenych skupin se zabyva nasledujici kapitola.

2.3 Rizikové skupiny na trhu prace

Jednotlivé socidlni skupiny maji odlisné moznosti a schopnosti reagovat na
zmény, které ssebou vyvoj na trhu prace piinadsi. Postupné na trhu prace
vykrystalizovaly skupiny, jejichZ pozice na trhu prace je rizikovéjsi a jejich postaveni
vyZzaduje specifickou pozornost pii hledani cest z tohoto ohroZeni [Kuchat 2007: 139].
Urcité charakteristiky téchto skupiny totiz ptredstavuji faktory, které snizuji hodnotu
jejich lidského kapitalu a zaméstnatelnost. Rizikovymi skupinami na trhu prace lze dle
expertll vybranych ufadd prace oznacit vSeobecné, bez ohledu na regionalni rozdilnosti

a momentalni situaci na trhu prace nésledujici skupiny osob:
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e obcané se zdravotnim postizenim;

e mladistvi uchazec¢i o zaméstnani;

e absolventi Skol;

e uchazeci nepfizptisobivi, ¢asto ménici zaméstnani, se Spatnou moralkou;

e nekvalifikovani uchazeci;

e vyssi vékové kategorie;

e 0soby bydlici v okrajovych ¢astech okresu s omezenou dopravni obsluznosti.
Poradi téchto skupin dle obtiznosti zaméstnatelnosti je vSak zavislé na regionu a celkove
ekonomické situaci v dané oblasti, mife nezaméstnanosti a absolutnim poctu lidi
Vv téchto skupindch [Kotikova in Mares, Sirovatka 2003: 129]. Nasledujici kapitoly se
tedy zamé&fuji na nekteré, nejcastéji diskutované, rizikové skupiny na trhu prace. Stru¢né
je predstavena nejen jejich charakteristika, ale 1 moZzné ptiCiny a dasledky jejich vyssi

nezaméstnanosti.

2.3.1 Mladistvi a absolventi Skol

Hlavni rysy skupiny mladistvych se velké mife piekryvaji s hlavnimi rysy
absolventii Skol, proto se jim nasledujici text vénuje spolecné. Tim specifickym rysem
je oproti ostatnim skupinam na trhu prace piedevsim absence praktickych zkusenosti, a
to zkuSenosti z aplikace studovaného oboru v praxi, tak zakladni pracovni navyky
[Kuchat 2007: 147]. Mezi hlavni pficiny nezaméstnanosti absolventii a mladistvych
patii také nesoulad mezi profesni strukturou absolventii a potfebami trhu prace a jejich
nedostatek praktickych zkuSenost. Absolventi maji také Casto neredlné¢ pozadavky na
finan¢ni ohodnoceni své prace, nedokdzou realn¢ zhodnotit své moznosti nebo se
nedokazou prosadit. Dale je u nich sledovana nechut’ pfijmout misto pod trovni svého
vzdélani nebo podstoupit zménu své profesni orientace. Mladistvi navic nemohou mit
hmotnou odpovédnost ¢i vykonavat nékteré prace pied dosazenim 18 roku véku. Casto
jsou neochotni hledat jakékoliv zaméstnani, nemaji kvalifikaci ¢i pracovni navyky a
davaji prednost socidlnim davkdm pied pracovnim piijmem [Kotikova in Mares,
Sirovatka 2003: 129-131].

Struktura absolventii §kol je zna¢né heterogenni, kazdd vzdélanostni skupina
totiZ vstupuje na trh v jiné situaci a v rozdilném veku. Z tohoto diivodu je obtizné
uchopit tuto skupinu jako celek. Obecné se je vSak tieba zabyvat se prioritné pomoci pfi

zatfazovani této skupiny do pracovniho procesu, nebot jejich dlouhodoba
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nezameéstnanost je nebezpecnd zejména v tom, ze vcas nedojde k vytvotfeni pracovnich
navykl, coz ma dopad v oblasti ekonomické a hospodaiské, ale predevsim v oblasti
socialni a kriminélni [Kotikova in Mares, Sirovatka 2003: 129]. Mladi lid¢ si utvaii svij
zebri¢ek hodnot, jsou snadnéji ovlivnitelni a ptizptisobivéjsi. Snadnéji si zvyknou na
zivot bez pravidelné dochdzky do prace a plnéni povinnosti. S jejich prodluzujici se
nezamgestnanost mize mit predevsim tyto nezadouci dasledky:
e ztrata pracovnich navyku a snizend motivace pracovat;
e vzristajici apatie a ztrata sebedivéry, pokles aktivity pifi samostatném
vyhledavani zaméstnani;
e snizeni uplatnitelnosti, ztrata odbornych a teoretickych znalosti a dovednosti
ziskanych studiem;
e nebezpecny vzor pro vrstevniky;
e piisobeni v Sedé ekonomice [Kotikova in Mares, Sirovatka 2003: 130].

Pfes vySe uvedené, absolventi vykazuji v porovnani s jinymi skupinami
nezaméstnanych nejnizs§i primérnou délku nezaméstnanosti. Oproti lidem starsiho véku,
jsou také mladsi generace ptizplisobivéjsi, flexibiln€jsi a vétSinou ochotnéjsi se dale
vzdélavat. Plusem je také jejich Castéjsi pocitaCovd gramotnost a jazykové znalosti
[Kotikova in Mares, Sirovatka 2003: 130]. Jejich rizikovost tedy spociva predevSim
V tom, ze prvni zaméstnani je ¢asto urcujici pro jejich budouci pracovni drahu a kvalitu
zivota. Navic vétSina absolventll nesplituje zdkonné pozadavky pro ziskani podpory

V nezaméstnanosti a jsou tudiz odkézani na podporu rodiny.

2.3.2 Zeny

Jednou z charakteristik strukturujici Sance a mozZnosti na trhu prace je také
pohlavi, pficemz mira nezaméstnanosti Zen je dlouhodobé¢ vy$si nez muzii, zejména pak
u zen, které ve svém aktudlnim postaveni spojuji nizkou kvalifikaci s plnénim
rodi¢ovskych povinnosti. Obecnd mira nezaméstnanosti muzi byla v roce 2014 5,1% a
7en 7,4% [CSU (online)]. Na za¢atku a na konci pracovni kariéry nejsou viak mezi
muZi a zenkami prakticky Zadné rozdily. Vyssi mira nezaméstnanosti Zen je vykazovéana
predevsim ve veéku, kdy Zeny odchazeji z tru prace plnit své matei'ské a posléze zakladni
vychovné povinnosti, jak zobrazuje nasledujici graf. Toto Zivotni obdobi je pro Zeny na

trhu prace nejkritictéjsi.
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Graf 4: Mira nezaméstnanosti muZzi a Zen dle vékovych skupin

Mira nezaméstnanosti dle pohlavi
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Zdroj: CSU (2014) dle Soukup 2015, str. 84.

V tomto trendu nehraje velkou roli ani vzdélani, ukazuje se, Ze mira
nezameéstnanosti, postihuje vSechny Zeny. Rozdil nastava pti jejich opétovném navratu
na trh prace, zde dosazené¢ vzdélani a kvalifikace, hraje svou roli. Navrat Zen s vySSim
vzdélanim je snaz§i a rychlej§i. Zeny s niz§im vzdélanim maji vyhodu ve vétsi
dostupnosti pracovnich mist s niz§imi kvalifikacnimi pozadavky, které jsou vSak malo
finanén¢ ohodnocené¢ a pokud je rozdil ocekavaného piijmu a podpory
V nezaméstnanosti minimalni, nejsou k jeho ziskani motivovany [Kuchat 2007: 145-
146]. Zaméstnavatelé tedy Casto predpokladaji, Ze zeny v jistém véku budou chtit mit
déti a odejit na matefskou dovolenou a ze matky s malymi détmi poté budou nuceny

obcas ziistavat doma s détmi. V tomto piipadé jsou Zeny predevsim méné flexibilni.

2.3.3 Nekvalifikovani pracovnici

Tato skupina zahrnuje lidi s nizkou kvalifikaci spojenou s nedostate¢nymi
zkuSenostmi. Praxe ukazuje, Ze podil této skupiny uchazect o zaméstnani klesa spolu se
zvySujicim se vékem. Casto je u nich sledovano spoléhani se na vné&j§i pomoc,
neschopnost samostatného feSeni osobnich problémi, nerealné finanéni pozadavky a
poZadavky na trh prace a davaji tak Casto pfednost socidlnim davkam pied uplatnénim
se na trhu prace. Zaméstnavatelé pak casto pochybuji o jejich kvalit€¢ a motivaci a
preferuji uchazece s vyuc¢enim [Kotikova in Mares, Sirovatka 2003: 131].

Analyzy ukazuji, Ze prav€ tato skupina s nizkou nebo Zadnou kvalifikaci je

nejvice zasazend nezameéstnanosti. Tento problém se tykd vSech vyspélych zemi a je
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témef jisté, ze bude nadéle pretrvavat, nebot’ zmény v profesni a odvétvové struktuie
spole¢né s riistem sloZitosti prace, vyzaduji stale vyssi troven kvalifikace. Tyto skupiny
pak casto nemaji chut’ se dale vzdélavat ¢i rekvalifikovat a je pro né¢ pohodIngjsi Zivot
na socialni podpoie, kterd je k nim pomérné¢ Stédra. Jejich pozici dale zhorSuji
zahrani¢ni pracovnici, pfichazejici pravé na nejméné kvalifikovana mista a ochotni

ptijmout niz§i mzdu nez domaci pracovni sila [Kuchat 2007: 139-141].

2.3.4 Zdravotné postizeni

Na zacatku roku 2014 tvoiily osoby zdravotné postizené zhruba 10% vsSech
uchazecu o praci [Portdl MPSV 2014 (online)]. Délka evidence této skupiny na ttadech
prace je vSak dvojnasobné vyssi nez doba nezaméstnanosti ostatnich uchazect o praci, a
to predevSim u starSich osob. Handicap zdravotni a vékovy je velmi casto také
kumulovan 1 s nizkym stupném vzdélani. Nekteré zdravotné postizené osoby lze
dokonce kvili jejich pracovnimu omezeni ze zdravotnich divoda, které jim umoziiuji
pracovat jen za specifickych podminek, povaZovat za téméf nezaméstnatelné. S délkou
jejich nezaméstnanosti a s opakovanymi neuspéchy pii hledani préace, klesa jejich
motivace pii hledani zaméstnani a tito lidé rezignuji [Kotikovd in Mares, Sirovatka
2003: 129]. Z pohledu zaméstnavateli je negativem piedevsim jejich nizs§i vykonnost,
vysSi absence ze zdravotnich divodl, téz$i adaptabilita, pfipadné i1 nutnost Upravy
pracovisté a stim spojené finan¢ni naklady. Niz§i motivace zdravotné postizenych
hledat si praci je pak pfedev§im zpusobena situaci, kdy o¢ekavané piijmy z prace se
prilis nelisi od urovné socialnich pfijma, které jim jako zdravotné postizenym nalezi.
Soucasna praxe vychazi z konceptu zdravotniho postizeni jako souhrnu socialnich bariér
znemoznujicich uplatnéni postizenych ve spole¢nosti a ,,cilem je proto pomoci zaClenit
zdravotné postizené do spoleCnosti a vyuzit tak jejich pracovniho i socialniho

potencialu‘“ [Kuchai 2007: 155-157].

2.3.5 Lidé nad 50 let

Vyznamnou fazi v nezaméstnanosti hraje také vek, respektive faze Zivotniho
cyklu, v tomto piipadé veék preddiichodovy. S ristem veéku, klesa ochota ménit navyklé
stereotypy, a jak ukazuje praxe, zaméstnavatelé davaji prednost mladSim vékovym
skupinam, Casto z dlivodu pozadavku na praci s moderni technikou, znalost jazykl ¢i

vys$i flexibilitu. Star§i uchazec¢i o praci pak casto mivaji vys$§i mzdové naroky,
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vyplyvajici z délky jejich dosavadni praxe. Jejich moznost pracovniho umisténi je
zavisla na kvalifikaci, ktera je Casto v nesouladu se strukturou pracovnich ptilezitosti a
schopnosti adaptovat se na soucasné pozadavky trhu prace, kdy se vzristajicim vékem
uchazece, klesa jeho adaptabilita. U téchto osob jsou také cCastéji sledovany zdravotni
problémy a omezeni v moznostech jejich pracovniho zatazeni [Kotikova in Mares,
Sirovatka 2003: 132]. Tyto problémy logicky nartstaji, nebot’ eska populace, stejné
jako ta evropska starne. Tak jako se zlepsSuje 1ékarska péce, zvySuje se 1 doba doziti,
¢eska populace starne a vékova hranice pro fadny odchod do diichodu se prodluzuje.
Lidé nad 50 let jsou dnes tedy nedilnou soucésti celkového pracovniho trhu, piesto
jejich nezameéstnanost roste. Jak ukazuji statistiky, zatimco na konci roku 2000 tvoftili
lidé nad 50 let 16,2 % z celkového poctu uchazecli o zaméstnani, o sedm let pozdéji to
bylo uz 30,6 %. V roce 2013 dle informaci MPSV se na celkové nezaméstnanosti
podileli 27,2 %, kdy se ukazuje, ze tato skupina patii mezi ty, které jsou nejvice
ohroZeny dlouhodobou nezaméstnanosti. Tito lidé vSak maji stale, co nabidnout, a to
pfedevsim ziskané zkuSenosti, pracovni navyky a stabilita. Daji se také predpokladat

dalsi vlastnosti jako je spolehlivost, zodpovédnost a samostatnost [MPSV (online)].

2.4 Shrnuti éasti o trhu prace

Socialni a ekonomickd transformace trhu prace v CR vroce 1989 s sebou
piinesla zménu fungovani trhu prace a jeho otevieni, coz mélo vyznamny dopad na
zaméstnanost a vznik a vyvoj nezaméstnanosti, do té doby téméf neznamého fenoménu.
Se vstupem do EU doslo jesté k vétSimu propojeni ekonomik a trhii prace jednotlivych
zemi, a také k prohlubovani dlouhodobé nezaméstnanosti. V sou¢asné dobé ma CR ve
se tedy zdat, Ze v dobé pozitivnich ekonomickych ukazateli a pozitivnich vyhlidek
expertd, nejsou potfebné tvahy o flexibilnich zaméstnanich. AvSak z vySe uvedeného
textu je ziejmé, ze zmény pracovniho trhu se dotykaji riznych segmentl spolecnosti a
dopadaji na n€ riznym zpusobem. Rozdilny dopad maji na muze a Zeny, na mladsi a
starS§i nebo  pfislusniky  rlznych  spoleCenskych  skupin. S pfihlédnutim
k nezaméstnanosti pravé rizikovych skupin na trhu prace, je v oblasti zaméstnanosti
stale, co zlepSovat. Flexibilni ¢i atypickd zaméstnani mohou byt efektivnim ndstrojem
feSeni jejich situace pfi hledani zaméstnani ¢i feSeni problému slad'ovani soukromého a

pracovniho Zivota. AvSak pracovni flexibilita miize mit odvracené strany mince. Pro
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nékoho mize znamenat moznost kreativity, skloubeni pracovniho a soukromého zivota
¢i moznost realizace v mimopracovnich oblastech, pro jiné zvySeni nejistoty a rizikem
vzniku skupin nedostatené ohodnocené a neperspektivni, a tim padem
marginalizované, pracovni sily. V tomto smyslu je tieba usilovat o pozitivni pracovni
flexibilitu, zadouci flexibilni nabidku pro zaméstnance. Takovym flexibilnim
zaméstnanim mize byt i agenturni zaméstnavani, které poskytuji personalni agentury a

kterému se vénuje zbytek této prace.

21



3 Poskytovatelé personalnich sluzeb na trhu prace

V CR puisobi n&kolik druhii firem, které se zabyvaji personalni praci a poskytuji
personalni sluzby. Poskytovatelem personalnich sluzeb mize byt jakakoliv pravnicka
nebo fyzicka osoba, kterd na trhu prace poskytuje personalni sluzby jako vydélecnou
¢innost. Jejich oblasti plisobeni se prolinaji, avSak jejich uzsi specializace a zaméteni
mohou byt rozdilné. Na ceském trhu prace plisobi zhruba 1250 firem s personalni
¢innosti a zpravidla poskytuji nékterou nebo nékteré z téchto sluzeb:

e recruitment (vyhleddvani pracovnikl pro firmy),

e agenturni zaméstnavani (dodani pracovnich sil),

e outplacement (pomoc propousténym zaméstnanctim),

e outsourcing (dodéani pracovnich vykont),

e vzdélavani a profesni rozvoj,

e ostatni sluzby jako je naptiklad personalni audit, testovani zaméstnanct,
vzdélavani, Skoleni, workshopy, assessment centra, konzultace apod. [Evangelu,
Juticka 2013: 9-10].

Poskytovatelé personalnich sluzeb se tedy mohou lisit nejen svoji velikosti, ale i
dle typu nabizenych sluzeb, zprosttedkovaného pracovniho poméru ¢i oboru plisobnosti.
Nasledujici text se vénuje persondlnim agenturdm a agenturnimu zameéstnavani, které
poskytuji agentury prace a je hlavnim tématem této prace. Pro hlubsi pochopeni
problematiky povazuji za dualezité se z pocatku této Casti vénovat popisu Cinnosti a
specifik téchto druhii persondlnich firem. Doufam, Ze to pomlZze nejen lepsi orientaci

V jejich naplni prace, ale i pochopeni dalsiho textu.

3.1 Personalni agentura vs. agentura prace

Na ceském trhu prace se nejvice setkavdme s pojmem persondlni agentura a
agentura prace. Nejde o synonyma, jak se na prvni pohled mize zdat a i kdyz jsou si
vyrazy velmi podobné, z pohledu trhu prace maji rozdilny vyznam. Oba subjekty musi
mit platné povoleni Ministerstva prace a socidlni véci, avSak rozdil mezi persondlni
agenturou a agenturou prace tkvi ve form¢ zaméstnavani, kterou poskytuji. Jejich uplné
rozliSeni je vSak problematické a matouci, nebot’ vétSina vétsich personalnich agentur ma
povoleni rovnéz pro agenturni zaméstnavani a je tedy soucasné také agenturou prace.
Z pohledu uchazece o zaméstnani toto rozliSeni navic nehraje pfili§ velkou roli a je nutno

fici, ze vSeobecné¢ se pouziva spiSe terminu personalni agentura. Nasledujici kapitoly
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objastuji rozdilné pojmenovani z diivodu odliSnosti poskytovanych sluzeb a rozliSitelnosti

téchto subjektt, pfedevs§im v pravni praxi.

3.1.1 Personalni agentura
Personalni agentura je podle zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

soukromou zprostiedkovatelnou prace, ktera vyhledava pro firmy (zaméstnavatele)
vhodné uchazece na pracovni mista, které pak firmy zaméstnaji jako své vlastni
zaméstnance. Personalni agentura uchazece tedy nezaméstnava, pouze zprostiedkovava
zaméstnani uchazeCe u zaméstnavatele. Klientem persondlni agentury je firma
(zaméstnavatel), ktery chce obsadit ur¢itou pracovni pozici a k tomuto ukolu si vybral
zprostiedkovatele (personalni agenturu) [Poradna (online)]. Klient tj. firma tedy zada
pozadavek persondlni agentuie a specifikuje pracovni pozici i poZadovany profil
hledaného pracovnika. Personalni agentura inzeruje nabidky a vyhledava uchazece,
ovefuje jejich vhodnost pro obsazovanou pozici a uspé$né uchazece predstavi klientovi.
Klient si v ramci svého vybérového fizeni vybere nejvhodnéjsiho uchazece a podepise
s nim pracovni smlouvu [Evangelu, Juficka 2013: 21]. Personalni agentury pracuji tedy
pouze na procesu zprostiedkovani zaméstnani (recruitment) na zakladé¢ smlouvy
s klientem-firmou a pokud personalni agentura najde vhodného kandidata na pracovni
pozici a klient tohoto kandidata zaméstna, persondlni agentura méa narok na provizi za
zprostiedkovani zaméstnani. Sluzby personalni agentury tedy plati klient, kandidat za
zprostiedkovani prace personalni agentufe neplati a neuzavira s ni zadnou smlouvu
[Poradna (online)]. Personalni agentura poskytuje cely proces recruitmentu nebo jen
nekteré zjeho Casti a odména za tuto praci se pohybuje od dvou do tii nasobku
prumérného platu piijatého zamestnance

Na ceském trhu prace se pohybuje velké mnozstvi personalnich agentur,
podstatnd ¢ast z nich se specializuje pouze na recruitment v urcitych oborech jako jsou
naptiklad technické, IT, finan¢ni, manazerské, administrativni, délnické profese, nékteré
velké agentury pak Gasto piisobi ve vice oblastech zaroveii. Dle statistik Ciett v CR
pisobi zhruba 1500 personalnich agentur s celkovym poétem 3200 pobocek [Ciett 2015

(online)].
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3.1.2 Agentura prace

Oproti persondlni agentuie agentura prace zaméstnava uchazece o praci,
které "pronajima" do firem, kde zaméstnanec vykonava stejnou nebo podobnou praci
jako kmenovi zaméstnanci firmy. Agentura prace uzavira smlouvy (dohody o do¢asném
pridéleni) s jinymi zaméstnavateli (firmami tzv. uzivateli prace) o piidéleni svych
zamestnancl na praci k témto zamestnavatelim. Pracovnik je fizen zaméstnanci firmy,
ale je stale zaméstnancem agentury prace, ktera mu vyplaci mzdu. Praci tohoto
pracovnika pak agentura prace fakturuje firmé, u které pracovnik praci vykonava.
Veskeré zaméstnanecké vyhody a bonusy jsou zavislé na smluvnich podminkach mezi
klientem a agenturou, které se vSak musi fidit zdkonem o srovnatelnych podminkach
[Poradna (online)]. Agentura prace ma stejné¢ jako kazdy jiny zaméstnavatel vSechny
povinnosti vyplyvajici ze zdkoniku prace a zdkonu o zamé&stnanosti’. Oproti jinym
zaméstnavatelim ma 1 dals$i povinnosti jako naptiklad povinnost uzavtit pojiSténi proti
ﬁpadkuz, evidencni a oznamovaci povinnosti3 0 poctu volnych mist, umistovanych
fyzickych osob a docasné piidélenych zaméstnancii ¢i povinnost hldsit zménu
skute¢nosti, jez dokladala pti podani zadosti o povoleni® ke zprostfedkovani zaméstnani
[Stadnik in Pichrt, Moravek 2015: 234-235].

Po revoluci bylo agenturni zaméstnavani typické pro studentské brigady, pozd¢ji
pak zacalo byt vyuzivané pfedev§im ve vyrobnich spole¢nostech, kde bylo feSenim
kolisavé vyroby. V soucasné dob¢ pracuje stale nejcastéji agenturni zameéstnanci ve
vyrob¢, avSak asi 40 % agenturnich zaméstnancli pracuje ve sluzbach, na
administrativnich pozicich na recepcich, v call centrech, nebo na kvalifikovanych
pozicich v IT servisnich centrech, ve financich ¢i pozicich projektového managementu.
Predevsim v IT je agenturni zaméstnavani stale castéji vyuzivano, vzhledem k
projektovému charakteru zakazek [IDNES.cz (online)].

K poloving roku 2015 bylo v CR evidovano cca 1649 subjektii s platnym

povolenim ke zprostfedkovani zaméstndni, které je nutné k provozovani agenturni

! Zakon &. 435/2004 Sb. o0 zamé&stnanosti, ve znéni pozdg&jsich predpisiL.

2 Agentura prace, které bylo udéleno povoleni ke zprosttedkovani zaméstnani, je povinna sjednat pojisténi
zéaruky pro pripad svého tpadku, na zéklad¢ néhoz vznika docasné pfidélenému zaméstnanci pravo na
plnéni v ptipadé, kdy mu agentura prace z diivodu svého tpadku, nevyplatila mzdu [Staddnik in Pichrt,
Moravek 2015: 234].

¥ Agentura prace je povinna vést evidenci a udaje kazdoroéng poskytnout generalnimu feditelstvi Uradu
prace.

* Zprostiedkovani zaméstnani je mozné provadét pouze na zékladd povoleni ke zprostiedkovani
zaméstnani (tzv. licence), které vydava generalni feditelstvi Utadu prace Ceské republiky za souhlasu
Ministerstva vnitra, a to na zakladé€ zadosti pravnické nebo fyzické osoby [Pichrt 2013:41].
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¢innosti [Stadnik in Pichrt, Moravek 2015: 234-235]. Ne vSechny subjekty vSak tuto
¢innost vykonavaji nebo maji sjednané pojisténi proti upadku, které je dalsi podminkou
zprosttedkovani agenturniho zaméstnavani. Vetejné pfistupnou evidenci agentur prace,
které aktudlné maji platné povoleni ke zprostfedkovani zaméestnani, vede ministerstvo
prace a socialnich véci. To soucasné mize rozhodnout o odejmuti povoleni v ptipadé
poruseni podminek zaméstnavani ¢i povinnosti agentury prace [ToSovsky 2011: 39-40].
V roce 2013 bylo v CR agenturami prace ptidéleno zhruba 200 000 zaméstnanctl. Ve
srovnani s ostatnimi Evropskymi zemémi, které zobrazuje nasledujici obrazek, vidime,
7e CR se v poétu piidélenych zaméstnanct pohybuje zhruba uprostied [Ciett 2015

(online)].

Obrazek 1: Evropa: pocet jedinci zaméstnanych agenturami prace v roce 2013
V jednotlivych zemich

NO 6,000

124,900 '|m .

Zdroj: Ciett Economic Report, 2015.
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3.1.3 Zprostredkovani zaméstnani

Jak jiz bylo feCeno, persondlni agentury a agentury prace zprostiedkovavaji
zamestnani. Zakon o zaméstnanosti a zdkonik prace stanovuji podminky
zprostiedkovani zaméstnani, které zajist'uji krajské pobocky Ufadu prace, personalnich
agentur a agentury prace. Zakon o zaméstnanosti stanovuje tfi formy zprostiedkovani
zaméstnani:

1. Recruitment, coZ je vyhledavani zaméstnani pro fyzickou osobu, ktera se o praci
uchazi nebo vyhledani zaméstnancti pro zaméstnavatele, ktery hledd pracovni
silu. Jedna se zpravidla o ¢innost personalnich agentur, ktera byla popsana vyse.

2. Docasné pridéleni zaméstnance agentury prace k uzivateli neboli agenturni
zaméstnavani, kdy jsou fyzické osoby zaméstnavany za ucelem vykonu prace u
uzivatele. Této forme se tato prace vénuje piedevsim a bude dale rozebirana.

3. Poradenskd a informacni ¢innost v oblasti pracovnich prilezitosti, jak pro
fyzické osoby v oblasti posouzeni osobnostnich ptfedpokladl, schopnosti a
dovednosti, doporuceni zaméstnani, piipravy na budouci povolani, volby
povolani a rekvalifikace, tak pro zaméstnavatele, kde se zaméfuje na vybér
zaméstnanct [ToSovsky 2011: 27]. Této Cinnosti se vénuji personalni agentury,
agentury prace i dalsi poskytovatelé personalnich sluzeb.

Agentury prace mohou provadét vSechny zminéné zprostiedkovatelské Cinnosti, krajské
pobocky Ufadu prace a personalni agentury mohou provaddt pouze prvni a tieti typ
zprostiedkovatelské cCinnosti [ToSovsky 2011: 27-28]. Zprosttedkovani zaméstnani
nema povahu zivnosti a agentury prace ¢i personalni agentury jej provadéji zasadné jako
podnikatelskou ¢innost, tedy jako prondjem pracovni sily. Provadéji jej za thradu, pii
které je dosahovan zisk, a to od firem (uzivateli), kterym hledaji pracovni silu. Poplatky
nebo néklady tedy nemohou byt Uctovany budoucimu zaméstnanci (fyzické osobg),
které je zaméstnani zprostiedkovavano a to pfimo ani nepfimo. Soucasné¢ zakon
stanovuje, ze pii zprostiedkovani zaméstnani za tthradu jsou rovnéz zakazany jakékoliv
srazky ze mzdy nebo z jiné odmény, poskytované zaméstnanci za vykonanou praci, ve

prospéch agentury prace nebo uzivatele [Subrt 2008: 18].
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4 Agenturni zaméstnavani

Nésledujici kapitoly se budou veénovat pravé agenturnimu zaméstnavani ¢i
doCasnému piidéleni, poskytovaného pouze agenturami prace. Jak bude postupné
ukdzano, z riznych uhli pohledu, je agenturni zaméstnavani problematickou oblasti
zprosttedkovani zaméstnani, ma vSak své nesporné vyhody, nejen pro uzivatele, ale i
zameéstnance.

Agenturni zaméstnavani je v Ceském v prosttedi pomérné mladym institutem.
K jeho vzniku doslo az v souvislosti s rozvojem trzné ekonomicky vztahti po roce 1989
[Pichrt 2013: 1]. Ptesto, ze prvni agentury byly zaloZeny kratce po revoluci, rozmach v
tomto odvétvi nastal az po roce 2000 a prvni legislativa upravujici jeho fungovani byla
pfijata aZ v souvislosti se vstupem do Evropské unie [Rezlerova 2013: 1].

Zakon o zaméstnanosti definuje agenturni zaméstnavani jako uzavieni
pracovniho poméru nebo dohody o pracovni ¢innosti mezi fyzickou osobou a agenturou
prace za ucelem vykonu prace u uzivatele, jiné pravnické ¢i fyzické osoby. Zkracené se
tato forma zprostfedkovani zaméstnani nazyva také docasné piidéleni. Agenturni
zaméstnadvani predstavuje unikatni institut, ktery dopliuje tradicni pomér a dohody o

pracich [ToSovsky 2011: 27-29].

4.1 Agenturni zaméstnavani jako atypicka forma zaméstnani

Agenturni zaméstnavani je obecné¢ vnimano jako atypické zaméstnani, avSak ani
sam pojem ,atypické zaméstnani“ neni vniman zcela jednotné. Z pravniho pohledu se
agenturni zaméstnavani jako souhrn pracovnépravnich vztahti zpravidla poji
s liberalngjsi pravni regulaci pravnich vztaht, které davaji ucastnikim vice volnosti
V organizaci prace, pracovni doby, bez ohledu na sjednané trvani pracovniho poméru a
rozsah uvazku. ,Na druhé strané jsou tyto vztahy zpravidla vSak také spojeny s
,oslabenim* ochranné funkce pracovniho prava v nékterych aspektech” [Pichrt 2013: 3].
V uzsim slova smyslu se v CR mezi atypickd zaméstnani fadi zavisla® prace, ktera je
konana mimo pracoviSté zaméstnavatele (domaci prace a teleprace) a také agenturni
zamestnavani, pii némz je prace kondna také mimo pracovisté zameéstnavatele, kterym

je agentura prace. Navic je pak jeho atypi¢nost dana do¢asnym charakterem a odliSnosti

® Zavislou praci se dle Ustanoveni §2 odst.1 zakoniku prace rozumi prace, ktera je vykonavéna ve vztahu
nadfizenosti zaméstnavatele a podiizenosti zaméstnance, jménem zameéstnavatele, podle pokynt
zaméstnavatele a zamé&stnanec ji pro zaméstnavatele vykonava osobné. A dle Ustanoveni §2 odstavce 2
zakoniku prace musi byt zavisla prace vykonavana na naklady a odpovédnost zaméstnavatele.
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obsahu (prav a povinnosti) pracovniho poméru agenturniho zaméstnance ve srovnani
s obsahem pracovniho poméru u v&tsinového modelu® zam&stnavani [Pichrt 2013: 4].
Pfidéleni zaméstnance agentury prace jeho zaméstnavajici agenturou k uzivateli je
zakonem omezeno na dobu urc¢itou, a to maximalné na 12 kalendarnich mésict po sobé
jdoucich u téhoz uzivatele. Toto omezeni vSak neplati, pokud agenturni zaméstnanec
,pozada“ o delsi pridéleni. ,,Docasnost™ ptidéleni agenturnich zaméstnanct k uzivateli
je vsak v praxi pojimana rizné a je relativizovana piedevsim faktem, Ze z pravniho
hlediska se na agentury prace nevztahuje ustanoveni Zakoniku prace omezujici délku ¢i
opakované sjednavani (,,fetézeni) pracovnich poméri na dobu urcitou. V praxi se tedy
v CR setkavame s piipady, kdy agentura prace piidéluje téhoZ zaméstnance k témuz
uzivateli 1 po n€kolik let. Atypi¢nost agenturniho zaméstnavani je tak spiSe dana faktem,
7ze prace neni kondna na pracovisti agentury prace, jakozto zaméstnavatele, ale na
pracovisti uzivatele, jakéhosi ,,ekonomického zaméstnavatele, a zejména pak
skuteCnosti, Ze krealizaci agenturniho zaméstnavani, je na rozdil od jinych
pracovnépravnich vztahti, potfeba spoluprace ne dvou, ale tfi subjekti, coz bude déle

rozebrano [Pichrt 2013: 7].

4.2 Agenturni zaméstnavani vs. outsourcing

Pro spravné pochopeni a definovani agenturniho zaméstndvani (dodani
pracovnich sil, docasného pfid€leni zaméstnance) je tieba jej odliSit od tzv.
outsourcingu (dodani vykonti). Outsourcing neni pojmem pravnim, ale ekonomickym,
ktery se pouziva pro zajisténi praci prostiednictvim externich zdroji. To neznamena, ze
by byl outsourcing nelegalni, avSak nelegalni je vydavat agenturni zaméstnavani za
outsourcing. ,,Charakteristickym znakem outsourcingu je samostatnost rozhodovani a
S ni souvisejici vysoky stupent odpovédnosti externiho subjektu-dodavatele pracovnich
vykont“ [ToSovsky 2011: 30]. Dodavatel dil¢i Cinnost provadi sdm (vlastnim jménem a
na vlastni odpovédnost), piimo piidéluje a rozvrhuje ukoly svym zaméstnancim a
rozhoduje o jejich poctu a struktufe. Piikladem outsourcingu miZze byt zajiSténi
cateringovych ¢i uklidovych sluzeb. Na rozdil od dodavatele v ptipadé outsourcingu,

nemuize agentura prace v piipadé agenturniho zaméstnavani prevzit odpovédnost za

® Vétsina autoru povazuje za ,typické zaméstnani“ pracovnépravni vztah sjednany na plny uvazek a na
dobu neurcitou. Néktefi autofi pfipojuji 1 atribut konani prace na pracovisti zaméstnavatele [Pichrt 2013:
3].
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vysledek prace, nebot’” zaméstnanci nepracuji na svéfenych ukolech samostatné, ale
jejich ¢innost je fizena vedoucim zaméstnancem uzivatele [ToSovsky 2011: 30-31].
Nelegalni situace nastava v pripadé, kdy se agentura prace vydava za
dodavatelskou firmu. V praxi mize mit dodavatel n€kolik Zivnostenskych listd na
¢innosti, které jeho zaméstnanci u uzivatele vykondvaji a oficidlné¢ vystupovat jako
dodavatelska firma, nikoli jako agentura prace, piesto, Ze vySe uvedené defini¢ni znaky
outsourcingu jednoznac¢né nejsou splnény. Diivodl k tomuto protizdkonnému pocinani
muze byt nckolik: obejit zdkon, tykajici se povinnosti ziskat povoleni ke
zprostiedkovani zaméstndni, obchazeni pozadavki na srovnatelné podminky
kmenovych a agenturnich zaméstnanctli, nemoznost agenturnich zaméstnancti pracovat
na dohodu o provedeni prace, ktera nezaklada ucast na zdravotnim a socidlnim pojisténi,

coZ miZe znamenat usporu na mzdovych nakladech az 50% [ToSovsky 2011: 31].

4.3 Agenturni zaméstnavani a jeho pravni uprava

V predeslé kapitole bylo agenturni zaméstnavani definovano jako tzv. atypické
zaméstnani, avSak dva zdkladni nadndrodni pravni prameny v oblasti agenturniho
zaméstnavani vymezuji jeho pravni zaklad a upravuji jej jako jednu z forem
zprostiedkovani zaméstnani [Pichrt 2013: 11]. Z hlediska mezinarodnépravniho je
agenturni zaméstnavani upraveno Umluvou Mezinarodni organizace prace &. 181 o
soukromych agenturach prace, ktera agenturni zaméstnavani vymezuje jako sluzby
spocivajici v zaméstnavani pracovnikli (soukromou agenturou prace) s cilem je dat
k dispozici tieti strané, kterou mize byt fyzickd osoba nebo pravnicka osoba
(uzivatelsky podnik), jez stanovi jejich tkoly a dohlizi nad jejich provedenim. Od
vstupu CR do Evropské unie jsou ¢eské zakony také vyznamné ovliviiovany pravnimi
predpisy EU. Agenturniho zaméstnavani se dotykd piedevSim smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2008/104/ES’ o agenturnim zaméstnavani, ktera utvafi spoleény
harmonizovany ramec ochrany zaméstnancti agentur prace v EU [Pichrt 2013: 11].
Nejvyznamnéj$im ¢ldnkem smérnice je ¢lanek, ktery stanovuje srovnatelné podminky
agenturnich a kmenovych zaméstnanct.

Presto, Ze nepracuje piimo s pojmem agenturni zaméstnavani, upravuje

v eském pravnim faddu pravni zaklad agenturniho zaméstndvani Zikon o

" Dale také jen Smérnice.
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zam&stnanosti®. V ramci zprostfedkovani zaméstnani uvadi, Ze zprostfedkovanim
zaméstnani se rozumi také ,zaméstnavani fyzickych osob za ucelem vykonu jejich
prace pro uzivatele, kterym se rozumi jind pravnickd nebo fyzickd osoba, kterd praci
pridéluje a dohlizi na jeji provedeni (uzivatel) [Pichrt 2013: 11]. Agenturni

9

zaméstnavani je v Ceském prostiedi dale blize upraveno v Zakoniku prace” pod
spole¢nym titulem ,,Agenturni zaméstnavani“, kde stoji, ze: ,,podstata agenturniho
zaméstnavani spociva v tom, ze zaméstnavatel (agentura prace) pridéluje docasné svého
zaméstnance k vykonu prace k jinému zaméstnavateli (uZivateli) na zakladé ujedndni
VvV pracovni smlouvé nebo v dohod€¢ o pracovni ¢innosti (nikoli dohodé¢ o provedeni
prace), kterym se agentura prace zajistit svému zaméstnanci doCasny vykon prace podle
pracovni smlouvy nebo dohody o pracovni ¢innosti u uZivatele a zaméstnanec se zavaze
tuto praci konat podle pokynt uzivatele a na zdkladé¢ dohody o docasném piidéleni
zaméstnance agentury prace, uzaviené mezi agenturou prace a uzivatelem®™ [Pichrt
2013: 11]. Zakonik prace upravuje piedev§sim podrobnosti vztahli mezi agenturou prace
a uzivatelem a agenturou prace a jejim zaméstnancem. Zakon o zaméstnanosti pak
upravuje zprostiedkovani zaméstnani obecné, definuje pojmy jako uzivatel ¢i agentura
prace a obsahuje tzv. negativni definici agenturniho zaméstnavani, tedy vysvétleni, co
neni agenturni zaméstnavani [ToSovsky 2011: 26].

V oblasti kontroly se uplatni téz zdkon o statni kontrole'® a zékon o inspekcei
prace, které tidi postup pii provadéni kontroly podle zdkona o zaméstnanosti a upravuji
okruh kontrolnich pravomoci inspekce prace [ToSovsky 2011: 26].

Krom¢ zékonii nalezneme jest¢ podzdkonné pravni piedpisy, veénujici se
agenturnimu zaméstnavani, z nichz nejvyznamnéjsi je natrizeni vlady o stanoveni druhii
praci, které agentury prace nemuze formou docCasného ptidéleni k vykonu prace u
uzivatele zprostfedkovavat. Nékterd ustanoveni jsou také déle vysvétlovana pokyny
ministerstva prace a socialnich véci. Dale na agenturni zaméstnavani pusobi také
smérnice profesnich sdruzeni agentur prace, které jsou sice obecné¢ nezavazné, ale
Vv praxi a podnikatelské sféfe vyznamné. Z téchto subjektll je vyznamna Asociace

poskytovateli personalnich sluzeb (APPS), jeZ sdruZuje nejvyznamnéjsi agentury prace

& Zakon o zamé&stnanosti- zikon &.435/2004 Sb., o zam&stnanosti, ve znéni pozdg&jsich predpisti. Dale jen
Zakon o zaméstnanosti.
® § 307a-309 Zakoniku prace. Dale jen Zakonik prace.

10 7akon ¢&. 552/1991 Sb., o statni kontrole, v platném znéni a Zakon ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace,
Vv platném znéni
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v CR, které se zavazaly dodrzovat spoleény Eticky kodex a Asociace pracovnich

agentur (APA), které maji také vlastni Eticky kodex [ToSovsky 2011: 26].

4.3.1 Agenturni zaméstnavani a srovnatelné podminky

Nejpodstatnéj§im pracovnépravnim ustanovenim v rdmci institutu agenturniho
zaméstnavani je tedy zajisténi srovnatelnych mzdovych a pracovnich podminek pro
agenturni zaméstnance.

V podminkach pronajmu pracovnich sil je zdkonem' stanoveno, Ze ,agentura
prace a uZivatel jsou povinni zabezpecit, aby mzdové (platové) podminky docasné
piidéleného zaméstnance nebyly horsi, nez jsou nebo by byly podminky srovnatelné¢ho
zameéstnance, tedy takového, ktery vykonava nebo by vykonaval stejnou praci jako praci
jako docasné ptidéleny zaméstnance, s piihlédnutim ke kvalifikaci a délce odborné
praxe‘ [Rarogova in Pichrt, Moravek 2015: 219]. Zaméstnance je opravnén domahat se
téchto narokl na svém zaméstnavateli (agentura prace), a to 1 u soudu. Agentura je
povinna zajistit rovné zachazeni a poptipad¢ doplatit zaméstnanci dluzné naroky,
opravnéné se také miize agentura prace domahat nahrady Skody na uzivateli. Pracovni a
mzdové podminky jsou dale definovany Smérnici Evropského parlamentu a Rady, ktera
definuje pracovni podminky a podminky zaméstnavani jako ,,pracovni podminky a
podminky zaméstnavani stanovené v pravnich a spravnich ptedpisech, kolektivnich
smlouvach nebo dalSich obecné zdvaznych ustanovenich, které se uplatiiuji u uzivatele,
tykajici se: délky pracovni doby, prace piescas, prestavek, doby odpocinku, no¢ni prace,
dovolenych a statnich svatkii a odménovani*“ [Rarogova in Pichrt, Moravek 2015: 219-
220]. Zakonik prace vSak blize nevymezuje, co vSe zahrnuje do pracovnich a mzdovych
podminek docasné pridéleného zaméstnance, coz v ramci praxe obcas vyvolava diskuze
[Rarogova in Pichrt, Moravek 2015: 219]. V tomto sméru vSak dochazi k neustdlému
zpiesiiovani a vymezovani okruhu srovnatelnych mzdovych a pracovnich podminek.

Dochdzi také ke zptisiiovani kontrol dodrzovéani srovnatelnych podminek a
celkovych kontrol agentur prace. Zaméstnanec se muize obratit na agenturu préce
s zadosti o zjednani napravy, a pokud mu nevyhovi tak na civilni soud. Timto postupem
muze piimo dosdhnout narovnani pracovnich a mzdovych podminek. Dale se
zaméstnanec muze obratit (i anonymné¢) na inspekci prace a upozornit na nerovné

zachdzeni. Nedodrzeni povinnosti zabezpec€it, aby srovnatelné mzdové a pracovni

11 7akon &. 262/2006 Sb. z. Zakoniku prace.
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podminky agenturniho zaméstnance nebyly horsi nez kmenového zaméstnance, a to jak
ze strany agentury prace, tak ze strany uZivatele, je spravnim deliktem®, ktery lze
sankcionovat pokutou az do vyse 1 000 000 K¢ [Pospisil in Pichrt, Moravek 2015: 266-
267].

4.4 Subjekty agenturniho zaméstnavani

Z ekonomického pohledu je agenturni zaméstnavani prondjmem pracovni sily.
Jak jiz bylo teCeno, vyzaduje vytvofeni trojstrann¢ho vztahu, kde ucCastniky jsou
zaméstnanec, agentura prace jako zaméstnavatel a uZivatel, tj. fyzickd ¢i pravnicka
osoba, ktera si pracovni silu zaméstnance od agentury pronajima a vyuziva ji k plnéni
svych ukolii. Z pravniho hlediska jde tedy o kombinaci tfi pravnich vztahd, jejichz
ucastniky je vzdy jedna z dvojic popsaného trojstranného vztahu. Tento vztah ma velmi
zvlastni povahu v tom, ze se zde misi vztahy pracovnépravni, obchodnépravni, ale i
obc¢anskopravni [Subrt 2008: 24].

Vzijemna prava a povinnosti vSech tfi subjektl pii realizaci agenturniho
zaméstnavani jsou upraveny Vv Zakoniku prace. Presto, Ze je vztah ucastniki
agenturniho zaméstnadvani Casto obrazné¢ zpodobmnovan trojihelnikem, jeden piistup
pracovniho prava tvrdi, ze zadny pravni trojstranny vztah zde nevznika. K realizaci
dochazi zpravidla na zékladé¢ dvou smluv (dvoustranny pravni utkon) a jednoho
pisemného pokynu (jednostranny pravni tkon). Pokud se uzavie smlouva mezi
agenturou prace a uzivatelem a smlouva mezi agenturou prace a jejim zaméstnancem,
mize pak nasledng agentura prace dat jejimu zamé&stnanci pisemny pokyn'®, na jehoZ
zéklad¢ agentura prace tohoto zaméstnance piidé€li k uzivateli [Pichrt 2013: 76]. Mezi
agenturou prace a zaméstnancem je tedy sepisovana pracovni smlouva a pokyn a mezi
agenturou prace a uzivatelem dohoda o docasném ptidéleni zaméstnance. Mezi
uzivatelem a k nému docasné piidélenym zaméstnancem agentury prace zadna smlouva
¢1 dohoda uzavirana neni. Pravni poméry v tomto vztahu jsou vSak vymezeny zdkonem
a smluvnimi dokumenty uzavienymi mezi zaméstnancem a agenturou prace a agenturou
prace a uzivatelem. ,,Jde tedy sice o vztah bezesmluvni, ale ze smluv odvozeny*“ [Subrt
2008: 24]. Druhy ptistup tedy tvrdi, Ze se o trojstranny vztah jednd, nebot’ vSechny tfi

subjekty maji urcitd prava ¢i povinnosti vztahujici se k objektu vztahu, praci

12 Dle Ustanoveni §33 a odst. 2 zdkona o inspekei prace

3 Agentura prace je ze zédkona povinna vydat zaméstnanci pisemny pokyn, ktery konkretizuje ujednani
Vv pracovni smlouvé ¢i dohodé¢ o pracovni ¢innosti. ,,Podle poznatkil inspekce prace je jednou z nejcastéji
porusovanych povinnosti agentur prace prave nevydavani pisemného pokynu® [ToSovsky 2011:55].
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zaméstnance. ZaméstnaneC ma jak prava, tak povinnosti ve vztahu k agentufe prace, tak
uzivateli. Stejn¢ tak ostatni subjekty maji prava a povinnosti ke zbylym dvéma
subjektim ve vztahu [Pospisil in Pichrt, Moravek 2015: 263-264]. Trojstranny vztah

zobrazuje pro lepsi ptedstavu nasledujici obrazek.

Obriazek 2: Trojuhelnik smluvnich vztahi agenturniho zaméstnavani

agentura prace

1. pracovni smlouva nebo dohoda
0 pracovni éinnosti
2. dohoda o do¢asneém pridéleni

3. pisemnv pokvn

zaméstnanec uzvatel

Zdroj: Pichrt, J., Agenturni zaméstnavani v souvislostech. 2013, str. 76.

4.4.1 Docéasné pridéleni agenturniho zaméstnance

Jak vysvétluje predchozi text, vztah mezi uzivatelem a agenturou prace je
zalozeny dohodou o docCasném piidéleni agenturniho zaméstnance k uzivateli, jejimz
predmétem je vykon zavislé prace, kterou agenturni zaméstnanec vykonava nikoli pro
svého zaméstnavatele (agentura prace), ale pro uzivatele (faktického zaméstnavatele).
Dohoda o docasném piidéleni agenturniho zaméstnance je pravnim davodem
delegovani ¢asti prav a povinnosti z agentury prace na uzivatele [Dittrich in Pichrt,
Moravek 2015: 225-226]. Jelikoz je dohoda o docasném piidéleni agenturniho
zaméstnance vnimana rozporuplné nejen z pohledu teorie, ale 1 praxe, je potieba ji vice
priblizit a uvést nékteré jeji nalezitosti.
vztah agentury prace a uZivatele obsahuje prvky pracovnépravni a ucinky tohoto vztahu
se dotykaji pfimo ¢i nepfimo agenturniho zaméstnance a jeho pravni ochrany [Dittrich
in Pichrt, Moravek 2015: 225-227]. Uzivatel po dobu do¢asného pfidéleni zaméstnance

agentury prace k vykonu prace u wuzivatele, ,uklddd zaméstnanci agentury prace
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pracovni ukoly, organizuje, fidi a kontroluje jeho préaci, dava mu k tomu ucelu pokyny,
vytvari ptiznivé pracovni podminky a zajistuje bezpecnost a ochranu zdravi pti praci‘
[Stadnik in Pichrt, Moravek 2015: 234]. Pradvni vztah, ktery pifi agenturnim
zamestnavani vznikd mezi agenturou prace a uzivatelem vymezuje zakonik prace,
konkrétni podminky jednotlivych pronajmi pracovnikii si vSak agentura prace
s uzivatelem musi povinné sjednat pravé v dohod¢ o docasném pridéleni. Zakon se o
dalsich dokumentech, uzaviranych mezi témito subjekty nezmifuje, agentura prace a
uzivatel zpravidla sjednavaji dal§i dohody, nebot citi potiebu smluvné upravit dalsi
podminky vzajemné spoluprace. NejCastéji je to ramcova dohoda o spolupréaci pii
agenturnim zaméstnavani, kterd obsahuje zejména vysSi odmény (provize) a jeji
splatnost, smluvni pokuty ¢i odpovédnost za nahradu pfipadnych Skod [ToSovsky 2011:
43-45]. Jak bylo feceno, se zaméstnancem agentura prace uzavira pracovni smlouvu ¢i
dohodu o pracovni ¢innosti, na zdkladé¢ kterych ma stejné povinnosti jako klasicky

zaméstnavatel véetné vyplaceni mzdy ¢i odvody na socidlni a zdravotni pojisténi.

4.5 Asociace zastresujici agenturni zaméstnavani

Na agenturni zaméstnavani piisobi také smérnice profesnich sdruzeni agentur
prace, jak bylo uvedeno v Casti vénujici se pravnimu vymezeni. Asociace, prosazujici
z4jmy personalnich agentur a agentur prace, ptisobi jak na mezinarodni, tak ndrodni
trovni. Na mezinarodni trovni je to konfederace Ciett a ji podruzena Eurociett, v CR
jsou pak nejvyznamnéj$imi organizacemi Asociace poskytovatelli personalnich sluzeb a
Asociace pracovnich agentur. Jejich spolecnym cilem je piedevSim prosazovani
spoleénych zajmii danych poskytovatelti personalnich sluzeb, jejich rozvoj, boj proti
nepoctivym agenturam a celkové zlepSeni image poskytovatelli persondlnich sluzeb.
Clenstvi v asociacich ma pak vefejnosti ukazat predevsim, které agentury na trhu prace

jednaji transparentné, Vv souladu se zdkony a etickymi kodexy dané asociace.

4.5.1 Ciett a Eurociett

Mezinarodni konfederace soukromych agentur prace Ciett byla zalozen roku
1967 v Pafizi za ucelem prosazovani spolecnych zajmi sektoru soukromych
personalnich sluZzeb na mezindrodni Grovni. SnaZzi se pfedev§im pomahat svym ¢lentim,
aby své podnikani vedli v legalnim prostfedi, prosazovat standardy kvality v ramci

personalniho primyslu a bojovat proti nepoctivym poskytovatelim. Dale pak rozvijet
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lepsi porozuméni fungovani soukromych persondlnich sluzeb a uznani za jejich
pozitivni dopad na fungovani trhii prace a celkové zlepSeni image pramyslu
personalnich sluzeb. Predev§im tedy prispét k efektivnimu vyuziti potencidlu
agenturniho zaméstnavani a rozvijet spolupraci na mezinarodni urovni [Ciett (online)].
Eurociett je pak Evropska konfederace soukromych agentur prace na podporu
spole¢nych z4djmi agentur prace v Evropé. Eurociett sdruzuje 28 narodnich spolkt
soukromych personalnich sluzeb v Evropé a 7 z nejvétsich nadnarodnich persondlnich
spolec¢nosti na celém svété: Adecco, Gi Group, Kelly Services, Manpower, Randstad,

Trenkwalder a USG People [Eurociett (online)].

4.5.2 Asociace poskytovatelli personalnich sluzeb

Pro agentury prace v CR byl vyznamny rok 2002, kdy vznikla Asociace
poskytovateltl personalnich sluzeb, protoze do té doby v CR neexistoval zadny
prostfednik mezi agenturami prace a Ministerstvem prace a socialnich véci.

Neziskova nepoliticka organizace Asociace poskytovateli personalnich sluzeb
»APPS* svym vznikem formalizovala n€kolikaletou spolupraci a usili ¢tyi vyznamnych
personalnich agentur, pusobicich na ¢eském 1 mezinarodnim trhu préce, které si kladou
za cil zkvalitnéni prostiedi ¢eského trhu prace. APPS je v soucasné dob¢ nezavislou a
dobrovolnou z4djmovou organizaci a aktivni seskupeni zejména agentur prace, ale 1
dalSich subjektt, které se snazi vytvaret podminky pro uspeésny rozvoj stabilniho trhu
pracovnich sil v Ceské Republice. Asociace je tedy predevdim profesni organizaci
personalnich agentur a poradenskych spole¢nosti v oblasti poskytovani personalnich
sluzeb, neni vSak uzavienou skupinou velkych agentur a mezi jeji Cleny patii jak
nadnarodni spole¢nosti, tak i malé lokalni agentury. Clenové APPS patii mezi
nejvyznamnéj$i personalni spoleCnosti na trhu prace, v soucasné dobé jich je 26.
Agentury prace sdruzené v Asociaci poskytuji kompletni portfolio sluzeb v personalni
oblasti, tedy docasné pridélovani, recruitment, executive search, outsourcing,
outplacement, poskytuji poradenstvi, assessment centra, personalni a mzdové vedeni,
zprostiedkovavaji praci v zahrani¢i. APPS podporuje profesni rozvoj svych ¢lent,
poskytuje jim informaéni a poradenské sluzby, materidly, dale pak potrada spolecné akce
a konference a obecné propaguje persondlné - poradenskou ¢innost. APPS vytvofila a
dodrzuje Zlaté standardy HR sluZzeb dle APPS pro agenturni zaméstnavani a recruitment
a je fddnym clenem Evropské konfederace soukromych agentur prace Eurociett a

Mezinarodni konfederace soukromych agentur prace Ciett [APPS (online)].
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4.5.3 Asociace pracovnich agentur

Asociace Pracovnich Agentur (APA) je pak neziskovou nepolitickou profesni
organizaci sdruzujici agentury prace, prevazné¢ poskytovatele docasné pracovni
vypomoci (temporary help). Byla zalozena v ¢ervnu 2011 ptvodné jako zdkladna pro
nékolik ryze Ceskych pracovnich agentur, které mély zdjem sdilet své zkuSenosti a
postiehy z trhu prace v oblasti doc¢asné pracovni vypomoci. Od roku 2003, kdy se
ptipravovala novela zadkona o zaméstnanosti, zaala APA pisobit vice organizované a
zaCala spolupracovat se statnimi institucemi, hlavné Ministerstvem prace a socialnich
véci. APA se dale rozrustala a v srpnu 2007 vstoupila jako ¢len do Asociace
Poskytovatelii Personalnich Sluzeb (APPS), v ramci kterého pisobila az do roku 2010.
Spolu s velkymi mezinarodnimi personalnimi spole¢nostmi, které jsou ¢leny APPS,
usilovala vieobecné o zkvalitiiovani prostiedi pracovniho trhu v CR. Na zadatku roku
2011 APA obnovila svou samostatnou c¢innost mimo Asociaci Poskytovatell
Personalnich Sluzeb (APPS). Nadale uzce spolupracuje s APPS za tcelem zjednoduseni
legislativy a odstranéni vSech problémi, zamétuje je se vSak spiSe na mensi a stfedni
ceské agentury prace, ¢imz se dlouhodobé od APPS 1isi [APA (online)].

Agentury prace svym c¢lenstvim v APA dokladaji svou legislativni zptsobilost,
n¢kolikaleté zkuSenosti v oblasti doCasné pracovni vypomoci a zdjem na rozvoji
odvétvi. Podminkou ¢lenstvi v APA je povoleni generalniho feditelstvi Utadu prace
CR ke zprostiedkovani zaméstnani, pristoupeni k Etickému kodexu APA a
dodrzovani Stanov. APA [APA (online)]. V soucasné dob¢é jsou c¢lenové APA
geograficky rozprostieni po celém uzemi CR, kdy APA historicky sdruZuje prevazné
mensi agentury prace, jejichz hlavni cCinnosti je ,kratkodoba doCasna pracovni
vypomoc* ¢i specializace na ,,studentské brigady*. Nékteti ¢lenové APA vSak poskytuji
plné portfolio sluzeb agentur prace vSem uchazeCiim o zaméstnidni a zdjemcim o
zaméstnance. APA je také k dispozici vSem, ktefi potfebuji informace tykajici se

agenturniho zamé&stnavani, Zékona o zaméstnanosti ¢i Zakoniku prace [APA (online)].
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4.6 Agenturni zaméstnavani a trh prace

Agenturni zamé&stnavani ve svété je oborem s 60 let starou tradici, kterému se
vénuje vice nez 260 000 privatnich agentur prace s témét 1,66 miliony kmenovymi
zaméstnanci [Pichrt 2013: 35, upraveno dle Ciett]. Dle statistik Ciett pracovalo v roce
2013 po celém svété 12 milionu agenturnich zaméstnancii na plny uvazek s
celkovym obratem 282 bilionu eur. Podil agenturniho zaméstnavani ve vztahu ke vSem
zamestnaneckym pomérim byl pak 1,6%. Celkové agenturnim zaméstnavanim v roce
2013 proslo 40,2 milionu zaméstnancti [Ciett 2015 (online)].

Hojnost a ucel vyuzivani agentur prace se v jednotlivych zemich 1isi a jak také
Setteni Ciett ukazalo, li§i se 1 struktura agenturnich zaméstnanc v zavislosti na
socioekonomické struktufe obyvatel, ekonomické historii a tradici dané zemé.
Celosvétove jsou agenturni zaméstnanci spiSe mladSi, primérné je 65% agenturnich
zaméstnanc mladSich nez 30 let, coz poukazuje na fakt, Ze agenturni zaméstnavani je
dobrym pfestupnym mostem absolventli kol na trh prace. Agentury prace nabizi Sirsi
nabidku pro uplatnéni absolventi bez praxe ¢i zkraceny uvazek jest¢ beéhem jejich
studia. V nékterych zemich je primérny vék agenturnich zaméstnanci vyssi, zde je
zjevné, ze agenturni zaméstnavani muze byt také prechodnym mostem na trh préace
Z jakékoliv zivotni situace. Mlze byt také dobrou alternativou pro zeny, které vypadly
Z trhu prace se zaloZenim rodiny a které chtéji skloubit pracovni Zivot s péci o rodinu
flexibilnim pracovnim uvazkem [Ciett 2015 (online)].

Agenturni zaméstnanci maji v 74% nejvyse ukoncené stiedoskolské vzdélani, v
26% vysokoskolské. Struktura vzdélani agenturnich zaméstnancii v dané zemi
piedevSim souvisi stim, vjakém oboru je agenturni zaméstnavani vyuzivano.
Celosvétove je agenturni zaméstndvani nejvice vyuzivano v oboru sluzeb (37%) a
vyroby (32%). Pokud je v dané zemi agenturni zaméstnavani rozsSifené¢ pfedevsim pro
vyrobni sektor, pak maji agenturni zaméstnanci spiSe niz§i vzdélani [Ciett 2015
(online)].

Motivaci pro piijeti zaméstnadni formou agenturniho zaméstnavani je nejcasteji
moznost po Case piejit na stadlé zameéstnani, rychlej$i nalezeni zaméstnani, ziskat
riznorodé pracovni zkuSenosti, pfijem navic a flexibilni pracovni tivazek. Celosvétoveé
udaje ukazuji, ze 33% agenturnich zaméstnancti je ve svém zaméstnani velmi spokojeno

a 49% spokojeno [Ciett 2015 (online)].
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Firmy, které vyuzivaji agenturni zaméstnavani, jsou celosvétové spiSe vetSi
firmy, 34% firem ma nad 500 zaméstnanctl, 32% mezi 100 aZ 499 zaméstnanci. Uvazky
agenturnich zaméstnancti u firem nejcastéji trvaji vice nez 3 mésice (48%), 29% ma
poté trvani od 1 do 3 mésict. Tyto firmy vyuzivaji agenturni zaméstnance predev§im
z diivodu potieb trhu prace, na které je tieba se rychle adaptovat jako je potfeba zvyseni
produkce, ¢asové omezené projekty ¢i zastupy za nemocné zaméstnance, zaméstnance
na dovolené ¢i matei'ské dovolené. Vyuzivaji k tomu pravé agentur prace, diky kterym
si mohou zamé&stnance vyzkouset pied piijetim do kmenoveého stavu, maji ptistup k vice
kandidatim a jsou schopni najit vhodné zaméstnance v krat§im case [Ciett 2015
(online)].

Pro tadu firem je agenturni zaméstnavani dnes soucasti fizeni flexibilit. V
zahrani¢i je agenturni zaméstnavani ale jeSt€ né¢im navic - nastrojem aktivni politiky
zaméstnanosti, ktery navic umoziuje statu mit flexibilni formy zaméstndvani pod
kontrolou a zamezit nelegalnim® formam prace. Celosvétové statistiky ukazuji, 7e
agenturni zameéstnavani je jednou z nejdalezitéjSich forem =zaclenovani lidi do
pracovniho procesu, kdy se v priméru kazdy druhy az treti ivazek po Case proménuje
na staly. V CR jsou vsak tyto jeho vyhody zatim nedocenéné, prevladaji populistické
postoje politika, ktefi se snazi agenturni zaméstnavani co nejvice potlaéit a omezit tuto

¢innosti v zajmu takzvaného zachovani plné zaméstnanosti [Rezlerova 2013 (online)].

4.6.1 CR a agenturni zaméstnavani

Podstata agenturniho zaméstnavani ma v CR necekané dlouhé kofeny. Jiz
zékonik prace v roce 1965 umozinoval zaptjcovani pracovnikli mezi podniky v dobé
zvySené potieby pracovni sily. Toho bylo vyuzivano pfedevSim v zemédélstvi a
stavebnictvi. ,,Mdlokdo si to uvédomoval, ale v podstaté se jednalo o prvni naznaky, ¢i
spiSe pfedzvést jevu, ktery se pozd¢ji rozvinul az do podoby agenturniho zaméstndvani
u nas“ [Rejchrt in Pichrt 2013: 35]. Naplno se vSak agenturni zaméstnadvani zacalo
rozvijet aZz od roku 1991, kdy u nas na trh vstoupily persondlni agentury ze zahranici.
S ptichodem zahrani¢nich investort, ktefi se zajimali o flexibilni pracovni silu, kterou
by mohly vyuzZit v dobé sezony, kdy bude zvySend poptavka po daném zbozi, zacaly

persondlni agentury nabizet novy druh zaméstnavani. Tehdy byl do naSi legislativy

4 Nelegalni prace je definovana v zakon& o zaméstnanosti jako ptipad, kdy fyzicka osoba nevykonava
praci pro pravnickou nebo fyzickou osobu na zakladé pracovnépravniho vztahu nebo jiné smlouvy, nejde-
li 0 manzela nebo dité této fyzické osoby [Subrt 2008: 10].
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(Zékoniku prace) implementovan novy druh podnikani - agenturni zaméstnavani, které
kazdoro¢né generovalo mnohamiliardovy obrat [Rejchrt in Pichrt 2013: 35].

Na prelomu tisicileti, kdy v CR agentury prace jiz celou fadu let pasobily, za¢al
vzrustat zajem o nastaveni jasnych pravidel ohledné¢ agenturniho zaméstnavani. Proto
roku 2002 vznikla Asociace poskytovatelti personalnich sluzeb (APPS) s cilem aktivné
se podilet na rozvoji pracovniho trhu v CR. Vroce 2004 byla implementovana
legislativa, upravujici agenturni zaméstnavani - uprava zédkoniku prace a novy zakon o
zaméstnanosti usnadnily oficidlni vstup na trh prace tém, ktefi chtéli v oboru
agenturniho zaméstnavani pusobit. Povoleni udélovalo Ministerstvo prace a socialni
véci a jeho podminky byly viceméné formalni a tak agentury prace zacaly rist jako
houby po desti. Absurdnimu rozmachu personalnich agentur také napomohl
hospodaisky rist, kterym CR v té dobé prochazela a ktery vedl k obrovské poptavce po
pracovni sile a tim i po agenturnich zaméstnancich [Rejchrt in Pichrt 2013: 37-38]. Dle
publikace, kterou kazdoro¢né¢ vydava CIETT (mezinidrodni konfederace soukromych
agentur prace) se CR v roce 2008 vysplhala s poétem 2377 personalnich agentur na 7.
misto na svété v pocCtu agentur. Od pocatku projevi hospodaiské krize v roce 2008
vzrostl trh agenturniho zaméstndvani dle oficidlnich udaji APPS o 85%. DoSlo ke
zmén¢ chovani uzivateld, ktefi v dasledku hospodaiské krize nemohli planovat
objednavky a objem produkce na roky dopfedu, ale maximaln¢ na dva az tii mésice. To
vedlo k opatrnosti naboru lidi jako ,.kmenovych® zaméstnanct, nebot’ naklady spojené
s naborem a piipadnym propousténim byly podstatné vyssi nez vyuziti pracovni sily
prostiednictvim agentur prace [Rejchrt in Pichrt 2013: 38-39].

V dusledku legislativnich zmén v poslednich letech, doslo ke sniZzeni poctu
agentur prace na polovinu. Piesto se viak CR drzi na 12. misté na svété a za vice nez
dvacet let pisobeni si institut agenturniho zaméstnavani ziskal své misto na pracovnim
trhu 1 u Ministerstva prace, odbort i zaméstnavatelt. ,,Pfedev§im proto, ze dnesni trh
prace vyzaduje flexibilni pracovni silu a agenturni zaméstnavani je pfirozenou cestou
feSeni tohoto pozadavku‘ [Rejchrt in Pichrt 2013: 38-39].

V CR se aktualng pohybuje poéet agenturnich zaméstnancii na trovni kolem 250
tisic pridéleni. Dulezity je ale idaj penetrace, procento agenturnich zaméstnanct
pfepodtené na plné pracovni tvazky. V CR je to asi 0,9%, coZ je oproti celosvétovému i
evropskému pruméru, podprimér (prumérna penetrace v Evropé je 1,7%) [Ciett 2015
(online)]. Na néasledujicim obrazku vidime, Ze se tento idaj od roku 2005 v CR zvysoval

a mizeme tedy oCekavat i nadale rist agenturniho zaméstnavani.

39



Obrazek 3: Podil agenturniho zaméstnavani v jednotlivych zemich Evropy
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Zdroj: Ciett Economic Report, 2015 (online).

4.7 Problematika agenturniho zaméstnavani

Problematika agenturniho zaméstnavani je ve své podstaté¢ velmi
interdisciplinarni. V komplexu vztahti pomysIného trojihelniku tii rozdilnych subjekti-
zaméstnance, agentury, uzivatelského podniku se objevuji prvky nejen pracovnépravni,
ale téz prvky obchodnépravni a ob¢anskopravni [Pichrt 2013: 14]. Pohled na agenturni
zaméstnavani je Casto negativné ovlivnén obrazem, podavanym médii, které se zcela
pochopitelné nejcastéji vénuji agenturnimu zaméstnavani v souvislosti s jednotlivymi
piipady vykofistovanim a nelegalniho zaméstnavani. Takové ptipady v praxi existuji,
neni vSak opravnéné jednotlivé zkuSenosti generalizovat na vSechny agentury préace.
Naésledujici kapitoly se vénuji problematice agenturniho zaméstnavani, které vznikaji

piedevsim z pohledu zaméstnance.

4.7.1 Agenturni zaméstnavani jako prekérni zaméstnani

Sohledem na docasnost, obsah a mensi stabilitu podfazujeme agenturni
zamestnavani pod skupinu atypickych zaméstnani, resp. dokonce mezi tzv. prekérni
zaméstnani [Pichrt 2013: 12]. Agenturni zaméstnavani je soucasti pracovnépravnich

vztahil, jako forma zavislé prace, pfiCemZz ma povahu tzv. prekérniho zaméstnani.
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Prekérnost spociva v relativné znacné flexibilité takového zaméstndni, nebot’ mira
pravnich jistot zaméstnance, pokud jde o trvani zaméstnani, je vyrazné oslabena oproti
zaméstnanciim ve standardnim pracovnim poméru (kmenovym zaméstnancim). To se
tyka moznosti rychlého ukonceni takového zaméstnani. Této povahy zaméstnani si jsou
ovSem vSechny tii jeho strany védomy, a to i sdm zaméstnanec. Nelze ji proto oznacit za
zavadnou — jde jen o to, aby mira nejistoty zaméstnance byla pfiméfena a ptijatelna jak
pro ného, tak i obecné [Subrt 2008: 2].

VsSeobecné se agenturni zaméstnavani déle povazuje za zdroj formovani
sekundarniho trhu prace s pracovnimi mistni nizsi kvality. Dle Mezinarodni organizace
prace predstavuje soucast tzv. skryté nesvobodné prace vyznacujici se nizkou
pracovnépravni ochranou zaméstnanci S vysokym podilem osob pfimo ohrozenych
chudobou. V nékterych piipadech se stalo prostorem pro vykofistovani zaméstnanct a
hlavni pfi¢inou ndrtstu nestandardni préace, kterd se vyznacuje nestabilnim pracovnim
prosttedim, nizkou Grovni odménovani a nevhodnym pracovnim prostfedim [OlSovska
et al. 2015: 12]. Konkrétnim pfipadiim protipravnich praktik je vénovana nasledujici
kapitola.

4.7.1.1 Problém srovnatelnych podminek

Agenturni zaméstnavani lze ve své podstaté povazovat za podnikani, které
sméfuje ke generovani zisku, ¢imzZ je agentura prace motivovana snizovat naklady na
jedné stran¢ a zvySovat pifijmy na strané¢ druhé. Agentura prace pfijima od uzivatele
sumu pen¢z (naklad uzivatele), ktera se sklada z uplaty za poskytnuti zaméstnance,
mzdy a dalSich plnéni ur€enych zaméstnanci. Zaméstnanec je tak ohrozen negativnimi
dasledky optimalizace vynost, nebot’ dodrzeni rovného odménovéani agenturnich a
kmenovych zaméstnancli nemusi byt v ekonomickém zajmu agentury préce, ani
uzivatele. Najimana prace muze byt podrazovana a v praxi se lze setkat stim, Ze
agenturni zaméstnanci pobiraji niz§i mzdu neZ srovnatelni kmenovi zaméstnanci
[PospiSil in Pichrt, Mordvek 2015: 262-263]. Nejcastéji se tedy setkdvame
S poskytovanim niz§i odmény za srovnatelnou praci ¢i poskytovani kratsi dovolené a to
prostiednictvim kolektivni smlouvy ¢i vnitiniho ptedpisu zaméstnavatele, nebot’ jedinou
podminkou z pohledu Smérnice je, Ze pfi srovnatelnych podminkach se musi jednat o
obecné zavazné ustanoveni, tedy nikoli o individudlni ujednani v rdmci pracovni
smlouvy. Pokud tedy uzivatel poskytuje svym zaméstnancim néjakou vyhodu plosné,

pak by méla byt poskytnuta také agenturnim zaméstnanciim. Pokud, ale poskytuje
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vyhody individudlng, aniz by existovala obecna pravidla, pak toto zvyhodnéni nemusi
byt poskytnuto agenturnim zaméstnanclim, a to ani na srovnatelné pozici [Pospisil in
Pichrt, Moravek 2015: 266]. Castym jevem je, e agentura prace vyplaci svym
zamestnancim minimalni mzdu nebo mzdu niz8i oproti zvyklostem, kterda je pak
zaméstnanci ,,dorovnana“ pomoci proplaceni cestovnich nahrad, ze kterych se neodvadi
socialni a zdravotni pojisténi. Pro zaméstnance to ma predev§im negativni dopad
Vv situaci, kdy si vybiraji dovolenou, jsou v pracovni neschopnosti nebo zadaji o podporu
V nezaméstnanosti, nebot’ se jejich primérny vydélek pocita z mnohem nizsiho zakladu,
nez by byla fadné nastavena mzda [Pichrt 2013: 291]. Protipravni je také pii agenturnim
zaméstnavani uzavirat dohody o provedeni prace a smlouvy o dilo, které protipravné
jednajici agentury uzaviraji z divodd nizSich mzdovych nakladt [Burkovi¢ in Pichrt,
Moravek 2015: 249]. To poté umoZiiuje tém agenturam, které tyto praktiky vyuzivaji,
na trhu vystupovat levnéji a nékterymi uzivateli jsou pak ve velkém métitku oslovovany
a vyuzivany, coz takové chovani jesté vice podporuje [Pichrt 2013: 291].

Ministerstvo prace se na tuto situaci snazilo zareagovat zptisnénim pravidel pro
udélovani licenci a zavedenim povinného pojiSténi agentur prace proti upadku. Zacala
se také vice rozvijet ¢innosti kontrolnich organti [Pichrt 2013: 291]. Inspekce prace
obdrzela v roce 2014 celkem 8 253 podnéti, z toho 365 (4,4%) se tykaly diskriminace a
nerovného zachazeni. Nerovné zachdzeni bylo odhaleno ve 198 piipadech a inspekce
prace udélila 112 pokut. V 60 piipadech Slo o nerovné zachdzeni v ramci agenturniho
zaméstnavani, a to v ramci odlisné délky pracovni doby nebo odmény za vykondvanou
praci [Pospisil in Pichrt, Moravek 2015: 268-269].

V nékterych ptipadech se na pochybeni podilel, avSak beztrestn€, uzivatel, ktery
zatajil agentuie prace srovnatelné mzdové podminky svych zaméstnancti. Problémem je
tedy predevSim Cerny trh prace a pseudoagentury, které si pocinaji nelegaln€. O téch
poté ptredevSim hovoii média a hazi tak Spatné svétlo na vSechny agentury. Beztrestnost
uzivatelli navic zpisobuje, Ze ti nemaji diivod vyhybat se témto protipravné plisobicim
agenturdm, které navic diky jejich praktikdm vystupuji na trhu levnéji. Legalné pisobici
agentury prichazeji o zakazky, stat o dané a pojistné. Vznika a prosperuje nelegalni trh

prace [Burkovi¢ in Pichrt, Moravek 2015: 249-250].

42



4.7.1.2 Nejistota agenturniho zaméstnavani
Prace patii mezi zakladni a nejvyznamnéjsi vztahy, do nichz ¢lovék vstupuje a lze

se opravnéné domnivat, ze vétSina osob v této oblasti preferuje stabilitu pred
flexibilitou. Z tohoto piedpokladu také vychazi podstata zakond, ktera vnima
zaméstnance jako slab$i stranu a snazi se poskytovat urCitou miru jistoty v podobé
ochrany trvani vztahu. Tato ochrana vSak chybi v pfipadé agenturniho zaméstnavani,
kde pracovni pomér muize byt ukonfen v podstaté¢ kdykoli bez udéani divoda.
Ustanoveni Zéakoniku prace'® umoZije, aby si agentura prace a uZivatel sjednali
podminky, za nichz Ize jednostranné¢ ukonc¢it docasné ptidéleni agenturniho
zaméstnance jesté pred uplynutim sjednané doby. Ustanoveni zapovida sice ukonceni
pfidéleni pouze ve prospéch uzZivatele, v praxi se vSak lze setkat s dolozkami, které
limituji docasné pfidéleni potfebou uZzivatele. Obecné zavisi pouze na technice a
Sikovnosti stran, aby wuzivatel mél moZnost kdykoli ukoncCit docasné piidéleni
zaméstnance [PospiSil in Pichrt, Moravek 2015: 264]. Zakon definuje tii ptipady, kdy
muze docasné pridéleni skoncit jesté pred uplynutim ptivodné sjednané doby, a to:
dohodou mezi agenturou prace a doCasné¢ pridélenym zaméstnancem, jednostrannym
prohldsenim uzivatele nebo doCasné piidéleného zaméstnance [ToSovsky 2011: 65].
Nejistota agenturni zaméstnancii se pak zvySuje piedevSim v obdobach ekonomické
recese, kdy firmy musi flexibiln¢ reagovat na podminky trhu prace a snizovat své
naklady. Z toho ditvodu jsou pak ¢asto propousténi agenturni zaméstnanci jako prvni.

Docasné piidéleni zaméstnance je navic vzdy sjednavano na dobu urcitou,
maximalné 12 mésict po sob¢ jdoucich, avsak jak jiz bylo zminéno, opakovani smlouvy
na dobu urcitou neni limitovano. Takovy zaméstnanec ma po té nejistou perspektivu
budouci prace, nebot’ miize byt opakované najiman na kratké pracovni tkoly, nejisté je
také jeho setrvani u soucasného uzivatele. ,,Touto konstrukei je riziko poklesu poptavky
po produkei uzivatele predsunuto na zaméstnance, ktefi mohou byt bez vétsich ndklada
snadno propousténi, a to dokonce i ve vetsim rozsahu“ [Pospisil in Pichrt, Moravek
2015: 264-265]. Dle statistik Ciett v CR ma 60% zaméstnani formou agenturniho
zaméstnavani délku trvani v rozmezi 1 az 3 mésice a 22% delsi nez 3 meésice [Ciett
2015 (online)].

Stabilita a jistota je tedy také jednou oblasti, ve které mizeme nalézt nerovnost

mezi kmenovymi a agenturnimi zaméstnanci. Z podstaty agenturniho zaméstnavani

15 Ustanoveni §308 odst.1 pism. g) zikoniku prace.
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vyplyva, zZe nejistota je jeho charakteristickym prvkem. M4 vsak i své nesporné piinosy,
a to, jak je demonstrovano v nasledujici kapitole, nejen pro uzivatele, ale i zaméstnance

a stat.

4.8 Prinos agenturniho zaméstnavani

Objektivné lze fici, Ze agenturni zaméstnavani je redlné fungujicim flexibilnim
nastrojem pracovniho trhu CR, ktery vyuZivaji jak firmy, které potiebuji rychle ménit
pocty zaméstnanct podle zakazek, tak zaméstnanci, kterym tento zptsob vydelku
vyhovuje. Nepochybné ma také pozitivni vliv na trh prace a ekonomiku celé zemg,
nebot’ snizuje nezaméstnanost [Burkovi¢ in Pichrt, Moravek 2015: 246]. Presto, ze ve
spolec¢nosti pfetrvava negativni pohled na agenturni zaméstnavani, Casto v disledku
nedostatku informaci ¢i zkuSenosti, nasledujici kapitoly shrnuji piinos agenturniho

zaméstnavani pro vSechny zainteresované strany.

4.8.1 Nezaméstnanost a trh prace

V prvni fadé agenturni zaméstnavani diky flexibilnim formam zaméstnavani
pomaha omezovat sféru Sedé ekonomiky, tim Ze umoziuje uzivatelim vyuzit docasné
piidélené zaméstnance, jejichz vyhledani, pfijeti, respektive propusténi je relativné
jednoduché, na rozdil od dosud zna¢né rigidni pravni upravy pracovniho poméru [Subrt
2008: 3]. Zaméstnavatelé tak nemaji tendenci se uchylovat k nelegdlnim formam
zaméstnavani.

Dale je agenturni zaméstnavani dulezity prvek na trhu prace, nebot’ snizuje
nezaméstnanost na lokalni i globalni urovni [Svedaite 2012: 174]. Jak ve své praci
ukazuje Erika Svedaite a Teodoras Tamosiunas agenturni zaméstnavani béhem tézké
ekonomické a sociélni situace v Ceské Republice, ale i celé Evropé, kdy zaméstnavatelé
museli hledat opatieni pro Setfeni nakladt (Casto snizovani stavu pracovnikii), mélo vliv
na snizeni miry nezaméstnanosti v Evropskych zemich. Agenturni zaméstnavani také
podporuje konkurenceschopnost firem a pomahd jim reagovat a adaptovat se na
ekonomické cykly. Celkovda mira nezaméstnanosti v EU vroce 2010 b&hem
ekonomické recese dosahla 9,7%, kdy oproti predchozimu roku stoupla v priméru o
0,7% a mezi lety 2008 a 2009 dokonce o 1,9%. Vyvoj po¢tu docasnych zaméstnanct v
Evropské unii béhem poslednich let ukazuje silnou negativni souvislost s meziro¢nim

snizovanim miry nezaméstnanosti ve vSech 27 zemich EU [Svedaite 2012: 180-181]. Ke
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stejnému  zjisténi dospéla také celosvétova data konfederace Ciett, jak ukazuje
nasledujici graf. Nezaméstnanost v Evropé klesd s rustem odpracovanych hodin
agenturnimi zaméstnanci. Ve 2. ¢tvrtleti 2014 mira nezaméstnanosti v EU klesla o 5,4%
ve srovnani se rokem 2013 a zaroven celkovy pocet odpracovanych hodin agenturnich
zaméstnancu vzrostl o 4,2% ve stejném obdobi. Agenturni prace ukazala prvni pozitivni
rast v fijnu 2013, zatimco mira nezaméstnanosti zacala klesat v prosinci 2013 (0,1%).
Zpozdéni dva az tfi mésice mezi agenturou prace a obecnou nezaméstnanosti ilustruje
zpusob, jak je agenturni zaméstnavani schopno reagovat na hospodaisky vyvoj rychleji

nez jiné formy prace [Ciett 2015 (online)].

Obrazek 4: Vyvoj hodin odpracovanych agenturnimi zaméstnanci vs. primérna
mira nezaméstnanosti 28 zemi EU
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Zdroj: Ciett Economic Report, 2015.

4.8.2 Uzivatelé (firmy)

Institut agenturniho zaméstndvani, resp. docasného piidéleni zaméstnance
k vykonu prace u uzivatele umoziuje podnikim ptedevs§im flexibilné reagovat na
vyrobni nebo personalni zmény a vyvoj poptavky na trhu prostiednictvim regulace
kapacit lidskych zdroji podniku. ZvySuje tak jejich adaptaéni schopnost v riznych
ekonomickych cyklech. V ramci optimalizace pracovnich mist, pfedstavuje agenturni
zamestnavani a jeho schopnost uSetfit zaméstnavateli velky objem financ¢nich

prostfedki (zasadné v oblasti vyplaceni odstupného pti skonCeni pracovniho poméru
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z diivodu organizaénich zmén) zasadni prvek v celkovych ndkladech na pracovni silu
[Olsovska et al. 2015: 11-12]. A to i za pfedpokladu, ze samotna agenturni prace
nemuze byt, pfi dodrzovani zdkona, levnéj$i nez zaméstnavani vlastnich kmenovych
zaméstnancd, jak je mnohdy nespravné predpokladano. Jak jiz bylo rozebrano, mzdové
a ostatni pracovni podminky agenturnich zaméstnancti musi byt dle zakona totozné jako
podminky srovnatelnych zaméstnanci uzivatele. K témto nakladim je navic nutné
pripo¢itat marzi, ktera predstavuje vlastni piijem agentury prace [Subrt 2008: 3-4]. Pro
firmy je také vyhodné, Ze se jednéd v podstaté o nakup sluzby, ktery se nezapocitava do
mzdovych nakladl, kde mohou mit firmy pfisné stanoveny rozpocet.

Agenturni zaméstnavani pfedstavuje flexibilni model zaméstnavani a zaroven
vytvaii pro podniky tzv. ,pruznou ndraznikovou vrstvu®, kterd ma ochranit kmenové
zaméstnance pred pripadnou ztrdtou pracovniho mista v okamziku neptiznivého
hospodaiského vyvoje podniku, kdy miize zaméstnavatel primarné uvolnit agenturni
zaméstnance Vv zajmu ochrany a zabezpeCeni stabilizace kvalifikovaného jadra
zaméstnanct v podniku [OlSovskd et al. 2015: 14]. V soucasnosti se agenturni
zaméstnavani vyuziva predevsim jako prostiedek:

e okamzitého feSeni nedostatku pracovnich sil;

e zvySeni adaptace podnikl na zmény hospodarskych podminek;

e flexibility pracovni sily;

e optimalizace personadlnich (mzdovych) nakladi podniku;

e zvyseni konkurenceschopnosti podniku na trhu;

e snizeni administrativné pravni agendy spojenych se zaméstnavanim;

e ndhrady zkuSebni doby u zaméstnancli, ¢imz se podnikim otevira moznost
nabidnout pracovni misto kmenového zaméstnance jen nejkvalitnéjSim
agenturnim zaméstnanciim;

e udrzeni kmenového stavu zaméstnanct v piipadé neptiznivého hospodaiského
cyklu;

e ziskani zameéstnanci v potiebném poctu a pozadované kvalifikace v ramci
SirSiho geografického prostoru nez je ptislusny region prostfednictvim nadborové

kampang agentury prace [Olsovska et al. 2015: 14-15].
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4.8.3 Agenturni zaméstnanci

Agenturni zaméstnavani napliluje nejen potieby podniki, tykajici se pruznosti
trhu préce, ale soucasné zohlediiuje i potfeby zaméstnancii pti slad'ovani pracovniho a
soukromého Zzivota [OlSovskd et al. 2015: 12]. Jak jiz bylo fefeno, agentury prace
vyznamné snizuji nezaméstnanost v CR, kdy roénd zaméstnaji tvrt milionu lidi. Cést
agenturnich zaméstnanct tvofi také tézko umistitelni lidé, ktefi jsou po vykonu trestu,
problémech s navykovymi latkami, maji exekuce na mzdy a u béznych zaméstnavatelii
praci nenajdou. Cilen¢ zde pracuji také studenti na brigddach, Cerstvi absolventi skol
bez praxe, cizinci'®, lidé na rodicovské dovolené, diichodci, invalidni i starobni a lidé
hledajici privydélek v druhém zaméstnani [Burkovi¢ in Pichrt, Moravek 2015: 247].
Rada firem dnes povazuje agenturni pracovniky také za nejlepsi zdroj budoucich stalych
zaméstnancl. M4 cas si je vyzkousSet a poté je odkoupit do kmenového stavu. V Evropé
dnes asi kazdy tfeti agenturni zaméstnanec ziskd do dvou let stalou préaci [Kariera
(online)]. Agenturni zaméstnavani tak muze byt pfechodovym mustkem k ziskani
stalého zaméstnani. Je také Casto povazovano za piilezitost pro prvni vstup do
zaméstnani pro absolventy a ziskani potfebnych pracovnich a odbornych zru¢nosti,
obecné pomaha nezaméstnanym se (znovu) integrovat na trh prace a ziskat nové c¢i
rozvijet jiz ziskané dovednosti, a to v riznych prostiedich [Svedaite 2013: 64-65].
Vysledky Setfeni Ciett navic ukézaly, Ze agenturni zaméstndvani pomahd lidem se
dostat z nezaméstnanosti, ne kratkodobé¢, ale ve vétsiné piipadi dlouhodobé. Lidé, ktefi
zaCali pracovat formou agenturniho zaméstndvani, se pak c¢asto nevraci do
nezaméstnanosti i po jeho ukonceni. I kdyz existuji zna¢né rozdily mezi zemémi,
Vv priméru se 30% nezaméstnanych pfed agenturnim zaméstnavanim, snizi na 11%
nezaméstnanych po jeho ukonceni [Ciett 2015 (online)].

VétSina agentur prace navic poskytuje komplexni sluzby vcetné kariérniho
poradenstvi, které mize uSetfit uchazeci o praci €as i penize. Uchaze¢ miize byt veden
Vv evidenci vice agentur prace a vybirat z nabidek, které mu nabizeji, coz je snazsi nez si

hledat praci samostatné a ze zdkona jsou tyto sluzby zdarma.

16 Agentura prace smi zaméstnavat pouze cizince z EU, ktefi nepotiebuji povoleni k zam&stnani nebo
jejich rodinné prislusniky.

47



4.9 Shrnuti éasti agenturniho zaméstnavani

Ekonomickd situace, potfeby zaméstnavatelii i situace na trhu prace vyzaduji
stale vét§i pruznost pracovnich sil. V situacich, kdy je potteba rychle fesit vzniklé a
nenadalé situace nedostatku pracovnich sil, se feSenim v téchto ptipadech ukazuji byt
agentury prace, resp. agenturni zaméstnanci [Kotikova, Subrt 2007: 3]. Agenturni
zamestnavani ¢i docasné pridéleni zaméstnance agentury prace za ucelem jeho vykonu
prace u uzivatele, je povazovano za atypické ¢i nestandardni zaméstnavani, které se lisi
pfedevsim obsahem prav a povinnosti a které vznikd za soucinnosti tii stran: agentury
prace, uZivatele a zaméstnance. Agenturni zaméstnavani je poskytovano pouze
agenturami prace a jako takové predstavuje unikatni institut, ktery dopliuje tradicni
pracovni pomér. Pro firmy v CR je predeviim nastrojem fizeni flexibilit, feSenim
zménénych pozadavki trhu prace optimalizaci pracovnich sil za soucasného usetieni
finan¢nich prostredkii. Vyhody vSak piinasi také zaméstnanctim, kterym predevSim
umoziuje snazsi a rychlej$i vstup na trh prace, ptipadné skloubeni pracovniho a
soukromého Zzivota. Nepochybné ma také pozitivni vliv na ekonomiku statu, kdy
pomaha omezovat sféru Sedé ekonomiky a nelegdlniho zaméstnavani a navic snizovat
nezameéstnanost. O co vic, pomahd snizovat nezaméstnanost jinak hiife zaméstnatelnych
(rizikovych) skupin na trhu prace jako jsou absolventi bez praxe, méné kvalifikovani,
zeny na nebo po matetfské dovolené Ci starsi vékové kategorie.

Pies tyto objektivné pozitivni piispévky je agenturni zaméstnavani v CR spise
podprimérné vyuzivano ve srovnani s evropskymi zemémi. Divodem mize byt
nejistota, ktera je pravodni charakteristikou agenturniho zaméstnavani, ale i flexibilnich
forem zaméstnavani obecné. Nezdjem zameéstnanci o praci formou agenturniho
zaméstnavani muze byt zapiiCinén faktem, Zze pro ceskou populaci je stale
nejdilezitéjSim aspektem zaméstnani jeho stabilita, kterou agenturni zaméstnavani
negarantuje. DalSim, pravdépodobné vice zisadnim, divodem je vSeobecné vnimani
fungovani agenturniho zaméstnavani. Na uzemi CR pisobi velké mnoZstvi personalnich
agentur a agentur prace, ne vSechny se vSak v minulosti, ¢i méné Casto v soucasnosti,
chovali dle zakona. Nelegalni pocinani nékterych agentur prace bylo v minulosti
zpiisobené predevs§im legislativnimi mezerami, ve kterych vSak doSlo ke znaénému
posunu. Jsou zndmy piipady, kdy agentury prace nedodrzovali zdkony Ci se je snazily
obchazet a poskytovali velmi $patné podminky agenturnim zaméstnancim. Z tohoto

ditvodu se utvofil pohled na agentury prace jako na vykofistovatele a novodobé
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otrokafe. Dnes jsou agentury prace nejkonrolovandj§imi firmami v CR a piipadi
protipravniho pocindni stale ubyva. Piesto stat pokraCuje ve zptisiiovani a regulacich
agenturniho zaméstnavani. Problémem vsak nejsou legalné fungujici agentury préce, ale
pseudoagentury a ¢erny trh prace, na které by se méli zdkonodarci zaméfit [Burkovic in
Pichrt, Moravek 2015: 249]. Negativni pohled na agentury je o to vice umocnén médii,
ktera ve svych sdélenich vyzdvihuji kauzy nelegalniho pocinani nékterych
pseudoagentur prace, ¢imz pomahaji budovat piedsudky a sterecotypy o vSech
agenturach prace. Je otazkou nakolik tyto stereotypy v Ceské spole¢nosti plsobi a
nakolik je agenturni zaméstnavani vnimano jako legdlni forma zaméstnavani. Postoj a
davéra lidi k personalnim agenturdam a agenturnimu zaméstnavani byl pfedmétem

vyzkumu a jeho vysledky jsou popsany v nasledujici ¢asti.
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5 Vyzkumny problém a metodologie

Cilem vyzkumu je analyzovat a popsat postoj lidi k personalnim agenturdm a
agenturnimu zaméstnavani v CR. Jako vyzkumny problém byl definovan postoj lidi
K personalnim agenturam a agenturnimu zaméstnavani, pod ktery spada davéra lidi
K personalnim agenturam a ochota nechat se zaméstnat formou agenturniho
zamestnavani. Diléim problém se veénuje podminénosti postoji lidi k persondlnim
agenturam a agenturnimu zaméstnavani sociodemografickymi charakteristikami
respondentlt a jejich povédomim o fungovani agenturniho zaméstnavani a piipadné
praktické zkuSenosti. K prozkoumani vztahu proménnych a moznosti nasledné vyslovit
zobecnitelné zavéry, byl zvolen kvantitativni vyzkum. Jako metoda sbéru dat pak
dotaznikové online Setieni, které umoziuje ziskat informace od velkého poctu jedinct

v kratkém Case a s malymi naklady a testovat hypotézy.

5.1 Stanoveni hypotéz a sestaveni dotazniku

Hypotézy a na né navazujici otdzky v dotazniku byly utvofeny kombinaci studia
dostupné literatury, ktera byla pouzita v teoretické Casti, konzultacemi dan¢ho tématu
s pracovniky personalni agentury a na zakladé vlastnich zkuSenosti z piisobeni
Vv personalni agenture v odd¢€leni agenturniho zaméstnavani. Jako dalsi zdroj poslouzila
publikace, kterou kazdoro¢né¢ vydava Ciett (mezinarodni konfederace soukromych
agentur prace). Konfederace Ciett kazdorocn¢ vydava Ekonomicky report, kde
shromazd’uje data o soukromych poskytovatelich personalnich sluzeb na mezinarodni
urovni, ktefi jsou jejimi ¢leny. Mimo dalsi persondlni sluzby, mapuje také agenturni
zaméstnavani. Na datech se snazi ukazat, ze agenturni zaméstnavani je dilezitym
profilu agenturnich zaméstnancii [Ciett 2015 (online)]. Je nutné fici, Ze konfederace
Eurociett, kterd je podruZenou casti Ciett za Evropu, sdruZzuje 28 narodnich a 7
nadnarodnich poskytovatelii persondlnich sluzeb a data za CR tedy nemohou byt
povazovana za kompletni, ale spiSe za orienta¢ni. Také proto, ze nejnovéjsi ekonomicky
report konfederace Ciett za rok 2015 je postaven na datech, sebranych za rok 2013.
Setteni Ciett se tedy zaméfuje na agenturni zaméstnance a v ramci nasledujici analyzy
byly data pouzity piedeviim ke srovnani, co agenturni zaméstnivani v CR miize
nabidnout v kontrastu stim, jaké aspekty jsou pro ceskou populaci v zaméstnani

stéZejni. OCekavanim a hodnotam, které jsou pro ¢eskou populaci dilezité v zaméstnani
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nebo pfi jeho hledani, se vénoval vyzkum Promény ceské spolecnosti. Vyzkum probéhl
vdruhé poloviné roku 2015, kdy nasledna analyza reprezentativnich dat za CR,
prokazala vliv sociodemografickych proménnych na ocekavani a hodnoty lidi pfi
hledani zaméstnani. Rozdilna ocekavani byla odhalena v zavislosti na pohlavi, véku a

dosazeném vzdélani.

5.1.1 Dauvéra lidi k personalnim agenturam a agenturnimu

zameéstnavani

Hlavni ¢ast dotazniku méla dle stanovené¢ho vyzkumného problému a hypotéz
sledovat postoj a divéru lidi k persondlnim agenturdm a agenturnimu zaméstnavani,
jejich povédomi o fungovani a zkuSenosti s agenturnim zaméstndvanim. Na zacatku
dotazniku byly tedy zatfazené otazky, které se zamé&iuji na personalni agentury obecné, a
to otazka na divéru k personalnim agenturam, ktera testovala jeji teoretickou dimenzi a
otazka, jaké zdroje by respondenti vyuzili ptfi hledani zaméstnani, kterd testovala
praktickou davéru lidi k personadlnim agenturam. Persondlni agentury byly zatfazeny
mezi ostatni zdroje, abychom mohli interpretovat, jak si ve srovndni s nimi stoji a na
kolik jim lidé divéfuji v ptipadé hleddni zaméstndni. Nasledné otazky se tykaly
agenturniho zaméstnavani. Dil¢im cilem bylo zjistit, zda lidé maji povédomi o
fungovani agenturniho zaméstnavani a zda s nim maji zkuSenost. Tieti otazka dotazniku
tedy testovala povédomi respondentii o fungovani agenturniho zaméstnavani skrze
otazku, zda o ném n¢kdy slySeli a zda védi, jakym zplisobem funguje. Dalsi otazka poté
zjistovala jejich piimou zkuSenost s agenturnim zaméstnavanim a v ptipadé, ze tuto
zkuSenost méli, byla jim poloZzena otazka na hodnoceni této zkuSenosti. Pred treti
otazkou byla respondentim poskytnuta kratka definice agenturniho zaméstnavani, takze
1 ti, ktefi o ném nikdy neslySeli, si mohli utvofit urcity postoj, byt zahrnuti v dalSich
otazkach a jejich odpovédi mohly byt povazovany za relevantni. Nasledujici otazka se
tedy vé€novala praktické ochoté nechat se zaméstnat formou agenturniho zaméstnavani.
Navazujici otazky méli poté testovat, co stoji v pozadi odpoveédi na otazku ochoty
nechat zaméstnat touto formou. V piipadé, ze byly respondenti ochotni nechat se
zaméstnat touto formou, nasledovala otdzka, co si od této moznosti slibuji, tedy, co je
divodem, pro¢ by pfijali zaméstnani formou agenturniho zaméstnavani. V piipadé, ze
by takové zaméstnani nepfijali, zjistovala dalsi otazka divody této neochoty. Ciett ve

svém Setfeni mimo jiné zkouma také spokojenost a motivaci agenturnich zaméstnanc,
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nékteré otazky mohly byt tedy zcela nebo zEasti pouzity ke srovnani vysledki této casti
analyzy. V ramci této ¢asti byly stanoveny dvé hypotézy, a to:
e Povédomi o fungovani agenturniho zaméstnavani souvisi s diivérou v personalni
agentury.

e ZkuSenost s agenturnim zaméstnavanim souvisi s diveérou v personalni agentury.

5.1.2 Sociodemografické proménné

V Setfeni byly déle zahrnuty sociodemografické otazky. V dal$i analyze a
interpretaci byly vyuzivany proménné: pohlavi, v€k, vzdélani, velikost mista bydlisté,
obor zaméstnani, ekonomicka situace a osobni ¢isty mésicni piijem.

Konfederace Ciett uvadi, Ze v nékterych zemich je agenturni zaméstndvani
piidélovano hlavné zenam, které mohly vypadnout z trhu prace se zalozenim rodiny
nebo které chtéji skloubit flexibilni zaméstnani praveé s péci o rodinu. V disledku plnéni
matetskych a vychovnych povinnosti, jsou Zeny vystavené vétSimu riziku na trhu prace.
Mira nezaméstnanosti Zzen je dlouhodobé vyssi nez u muzi [Kuchait 2007: 143-144].
Tato skutecnost miiZe mit vliv na jejich vnimani personalnich agentur. Dle statistik Ciett
v zemich, kde je pfevazujici ¢ast agenturniho zaméstnavani ve sluzbach, jsou ptes
agenturu zaméstnavany spiSe Zeny, v zemich, kde je vyuzivano hlavné v sektoru
stavebnictvi a primyslu, pak predev§im muzi. Vyzkum Ciett ukazal, ze v CR 62%
agenturnich zaméstnancti v CR pracuje v primyslu a 14% ve sluzbach [Ciett 2015
(online)]. Pokud tedy v agenturnim zaméstnavani ptevladaji pozice v pramyslu a spiSe
pro muze, lze piedpokladat, ze to bude mit také vliv na rozdilny postoj ¢i diivéru mizu a
zen k personalnim agenturam ¢i agenturnimu zaméstnavani. Také Setieni Promény
ceské spolecnosti odhalilo, Ze muzi a Zeny maji rozdilna ocekavani a hodnoty pfi
hledani zaméstnani. Zeny povazuji za dulezity aspekt moznost skloubeni pracovniho a
rodinného zivota, pro muze je piedevSim dilezité finan¢ni ohodnoceni.

Lidé hledaji zaméstnani v rtiznych fazich Zivotniho cyklu, spojenych také s
vékem. Nejvice nezaméstnanosti ohrozenou skupinou na trhu prace jsou mladi lidé,
absolventi po skonc¢eni Skoly na zacatku pracovni drahy a lidé v pfeddiichodovém véku
ke konci své pracovni dradhy. U Zen je to, jak uz bylo feceno, obdobi pfedchazejici a
nasledujici matetstvi [Kuchat 2007: 146]. Celosvétové vysledky Ciett ukazaly, ze
agenturni zaméstnanci jsou spiSe mladii. Vysledky za CR uvadi, Ze nadpolovi¢ni
vétSina agenturnich zaméstnanct je ve véku pod 30 let a jen velmi mala ¢ast pracovnikli

ma 45 a vice let. Agenturni zaméstnavani je tedy casto odrazovym miistkem na trh
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prace pro mladé lidi. V nékterych zemich (napft.: Japonsko, USA, Italie) je vsak vyssi
pomér starSich pracovnikl. V téchto zemich je tedy agenturni zaméstnavani obecné
povazovano za srovnatelnou alternativu s ostatnimi typy zaméstnani, kterd poskytuje
odrazovy mustek z jakékoliv situace [Ciett 2015 (online)]. Vék hraje také vyznamnou
roli vrozdilném vnimani dulezitosti riznych aspektd zaméstnani. Zastupci mladsi
generace od prace ¢astéji o¢ekavaji moznost seberealizace a rustu oproti star§im ro¢niktim, které
kladou vétsi diraz na hodnoty, jako je jistota zaméstnani nebo dobré vztahy na pracovisti
[Promény Ceské spoleénosti (online)]. Muzeme tedy ptredpokladat, ze v€ék spojeny
S zivotnimi cykly respondentd, bude mit vliv také na divéru a postoj lidi k personalnim
agenturam a agenturnimu zameéstnavani.

Vyznamnou kategorii ve struktufe uspéchli na trhu prace je dosazend Uroven
vzdélani. Predpokladame, ze lidé se budou ve své divéfe a postoji k personalnim
agenturam a agenturnimu zaméstnani liSit v zavislosti na dosazeném vzdélani. Struktura
vzdélani agenturnich zaméstnanci v CR je zhruba takova, Ze 45% agenturnich
zaméstnancli ma zakladni vzdélani, 50% stfedoSkolské a 5% vysokoSkolské vzdélani
[Ciett 2015 (online)]. Jak jiz bylo feceno, pievazujicim oborem agenturniho
zaméstnavani, je prumysl, ve kterém neni kladen tak velky diraz na vzdé€lani. Do
poptedi se vSak postupné dostavaji segmenty sluzeb a specializované oblasti jako je IT,

r

technické sluzby, specialisté ve finan¢nich oborech apod., které naopak ur€ity stupenn vzdélani
vyzaduji. Agenturni zaméstnavani tak muZze nabizet uplatnéni riznym vzdélanostnim
kategoriim. Vysledky vyzkumu Promény ceské spolecnosti ukéazaly, ze ocekdvani pti hledani
nového zaméstnani se v CR lisi pravé v zavislosti na dosazeném vzdélani. Lidé se zakladnim
vzdélanim castéji preferuji jistotu zaméstnani a za velmi dilezité povazuji také financni
ohodnoceni. S vys§im vzdéldnim pak roste orientace na napli prace a uspokojeni, které jeji
vykon piinasi [Promény Ceské spolecnosti (online)]. V zdvislosti na tom, jaké pozice muze
agenturni zaméstnavani nabidnout a jaké je ocekavani lidi s riznym vzdélanim pii hledani
zaméstnani, mohou mit lidé rdzny postoj k personalnim agenturam a agenturnimu
zam&stnavani.

Vliv na ditvéru a postoj k personalnim agenturam byl sledovan také u proménné
velikost mista trvalého bydlisté a to z diivodu, Ze v CR velké procento personalnich
agentur plsobi ve vétSich méstech s vét§im poctem obyvatel, coZ mize mit nepochybné
vliv na postoj respondentl, ktefi s nimi pfichdzeji nebo naopak nepfichazi do styku.
Setteni Ciett prokazalo, ze 60% &eskych agenturnich zaméstnancti pracuje ve velkych

firmach nad 500 zaméstnanct, 30% ve firmach se 100 az 499 zaméstnanci a pouze 10%
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v menSich firmach s 50-99 zaméstnanci [Ciett 2015 (online)]. Velké firmy pak sidli ve
vétSin€ pripadd praveé ve vétsich méstech.

Dale byl zohlednén vliv osobniho €istého mési¢niho piijmu, jelikoz agenturni
zaméstnavani je v CR &asto spojovano s nizkou urovni odméfovani, co? miiZe
ovliviiovat zajem lidi o toto zaméstnavani. Vyzkum Promény Ceské spolecnosti odhalil,
7Ze na tfetim misté je pro ceskou spoleCnost pii hledani zaméstnani dilezité prave
finan¢ni ohodnoceni (61% respondentil jej oznacilo za velmi dulezit¢) [Promény Ceské
spolecnosti (online)].

Agenturni zaméstndvani je mimo jiné charakteristické svou flexibilitou, coz
mize mit vliv na lidi v riznych ekonomickych situacich, ktefi mohou flexibilitu
vyhledavat, jako naptiklad studenti nebo lidé na matefské dovolené, kteti chtéji skloubit
soukromy a pracovni zivot, nebo naopak preferovat stabilitu v zaméstnani jako vétSina
ekonomicky aktivnich lidi. Vyzkum Promény ¢eské spole€nosti také ukazal, Ze celkové
lidé v praci povazuji za stézejni jistotu zaméstnani (pro 71% respondentii je velmi
dalezitd), avSak 62% Ceské populace si také vysoce ceni moznosti skloubit pracovni a
rodinny Zivot [Promény ceské spolecnosti (online)]. V ramci sociodemografickych
proménnych tedy byly stanoveny tyto hypotézy:

e Duvéra lidi v personalni agentury souvisi s pohlavim.

e Duvéra lidi v personalni agentury souvisi s vékem.

e Duvéra lidi v personalni agentury souvisi se vzdélanim.

e Duveéra lidi v personalni agentury souvisi s velikosti mista bydliste.
e Divéra lidi souvisi s ekonomickou situaci.

e Duvéra lidi souvisi s osobnim piijmem.

5.2 Sbér dat
Ke sbéru dat byla vyuZita nabidka agentury NMS Market Research, kterd nabizi

studentiim moznost polozit 5-10 otazek v ramci omnibusového Setfeni CR, a to na
reprezentativni online populaci ve véku 18-64 let. Agentura NMS Market Research
pusobi na trhu v oblasti marketingového vyzkumu jiz od roku 1998. NMS Market

Research je ¢lenem profesniho sdruzeni agentur plsobicich v oblasti vyzkumu trhu
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SIMARY, MSPA a prostfednictvim svych zastupcii i &lenem mezinarodni organizace
ESOMAR®.

Omnibusova Setfeni jsou Setieni probihajici pravidelné mésicné, do kterych jsou
podle objednavky klientli zafazovany moduly otdzek tykajicich se riznych zadanych
témat. Po konzultaci se zastupci agentury NMS Market Research bylo pfipojeno 8
otazek dotazniku k omnibusovému Setfeni, které probchlo online na zacatku unora
2016. Pted samotnym Setfenim probehla pilotaz pouzitého dotazniku s péti respondenty,
kterda odhalila pfedevS§im problemati¢nost pochopeni kratké definice agenturniho
zaméstnavani, kterd poté byla upravena a zjednoduSena. Ostatni nedostatky byly

technického razu ¢i v rdmci gramatickych chyb a byly napraveny.

7 SIMAR sdruzuje viechny subjekty, ptisobici v oboru vyzkumu trhu a vefejného minéni, které chtgji
tuto oblast dale kultivovat a provadeji a objektivn€ interpretuji vyzkum ve vysoké kvalité [Simar
(online)].

8 ESOMAR je zakladni organizace pro podporu, prosazovani a rist prizkum trhu po celém svété
[Esomar (online)].
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6 Analyza dat

Analyza dat vySe predstaveného vyzkumu je provedena v programu IBM SPSS
Statistics 19. Na sebranych datech byla provedena deskriptivni analyza, kterd slouzi
predevsim k popisu struktury dat. Jelikoz byl vyzkum proveden na reprezentativnim
vzorku populace CR ve véku 18-64 let, byly vysledky deskriptivni analyzy pouzity
predevsim ke srovnani sdaty Ceského statistického ufadu za CR pro potvrzeni
reprezentativity tohoto vzorku a dale pak k demonstraci slozeni respondentt
v kategoriich: pohlavi, v&kové skupiny, struktura vzdélani, velikost bydliste,
ekonomicka situace, osobni pfijem a obor zaméstnani. Deskriptivni analyza byla také
vyuzita pro vypocet frekvenci odpovédi na jednotlivé otazky z dotazniku, vysledky byly
popsany a interpretovany. Druhd ¢ast analyzy byla vénovadna analyze dat druhého
stupné pomoci dvourozmérné analyzy. V této fazi analytické Casti byla dvourozmérna
analyza vyuzita k potvrzeni €i nepotvrzeni stanovenych hypotéz. Ve tieti ¢asti byla
vytvofena typologie, ktera rozdélila respondenty do tii typt. Prvni typ reprezentuje
profil respondenta s pozitivnim postojem, druhy profil neutrdlniho postoje a treti
negativniho postoje. Jednotlivé profily byly analyzovany pomoci aplikace korela¢ni ¢i
kontingen¢ni analyzy, ktera testovala vliv sociodemografickymi a dalSich proménnych
na rozdéleni respondentu do profili. Vylsténim této casti bylo popsani struktury
kazdého profilu i jejich srovnani a nastinéni typického respondenta s pozitivnhim a

negativnim postojem.

6.1 Popis vybérového vzorku

Ve vybérovém vzorku bylo celkem 500 respondentii, kteii byli nahodné vybrani
tak, aby kvotnd reprezentovali online populaci CR ve véku 18-64 let. Na data byla
pouzita deskriptivni analyza k demonstraci struktury vzorku. K ovéfeni reprezentativity
byly vysledky porovnany s daty z Ceského statistického ufadu, a to ze Sé&itani lidu ¢&i
Vybérového Setieni pracovnich sil populace CR, pokud takova data byla dostupna.

V ramci rozloZeni pohlavi ve zkoumaném vzorku bylo zastoupeno zhruba 49%
muzii a 51% Zen, které presné odpovida slozeni populace CR pii séitani lidu v roce
2011.

Vekové kategorie ve vzorku byly zastoupeny viceméné rovnomérné. Ve
srovnani s vékovym rozlozenim v populaci CR, kdy byla vyuzita data Vybérového

Setfeni pracovnich sil z roku 2014, byly nalezeny mirné rozdily. Data z Vybérového
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Setfeni pracovnich sil byla sloucena do kategorii, které ve vétsiné piipadd odpovidaji
vékovym kategoriim, pouzitymi ve vybérovém souboru, aby byla lépe srovnatelna.
Vyjimkou byly kategorie 15-19 let a poté 20-24 let z Vybérového Setfeni pracovnich sil,
které ani samostatn¢, ani v sou¢tu, neodpovidaji vékové kategorii 18-24 let, pouzité pro
vybérovy vzorek a jejich hodnota je tedy odlisna. Ostatni vékové kategorie jsou ve
srovnani zastoupeny velmi podobné, jak mizeme vidét na nasledujicich grafech, a to

s rozdilem maximaln¢ 3%, ktera jsou zanedbatelna.

Graf 5: Vékova struktura respondenti ve vybérovém vzorku

Vékova struktura vybérové vzorku

m18-24
W 25-34
m35-44
W 45-54

m55-64

N=500

Graf 6: Vékova struktura ¢eské populace

Vé&kova struktura populace CR

m15-24
W 25-34
m35-44
W 45-54

W 55-64

Zdroj: CSU, www.czso.cz (online), data za rok 2014

Ve vzdélanostni struktufe vzorku ptevazovali lidé se zdkladnim vzdélanim ¢i
vyuceni, ktefi tvofili celych 50% vzorku. Druhou nejvice zastoupenou skupinou byli
lidé se stredoSkolskym vzdélanim (34%) a nejméné lidi bylo ve vzorku

s vysokoskolskym vzdélanim (16%). Data Ceského statistického tfadu z Vybérového
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Setfeni pracovnich sil ukédzala, ze vzd€lanostni rozlozeni v Ceské populaci je velmi
podobné. Drobné rozdily (maximalné 1%) byly zpisobeny tim, e data Ceského
statistického ufadu jsou evidovana pro vék 15 let a vice. Ve vybérovém souboru nebyly
zahrnuty nejmladsi a nejstar§i kohorty, tim byla vzdélanosti struktura vzorku posunuta
mirné k vy$$im stupiim vzdélani oproti vzdélanostni struktufe populace CR. Tyto
rozdily vSak byly zanedbatelné.

71% respondentli z naSeho vzorku je ekonomicky aktivnich, 16% ekonomicky
neaktivnich a zbyld procenta jsou rovnomérné rozdélena mezi studenty (7%) a lidi na
mateiské dovolené (6%). Udaje z Ceského statistického ufadu ftikaji, Ze mira
ekonomické aktivity osob ve véku 15-64 let je 73,5 % [CSU 2014 (online)]. Zastoupeni
je témét totozné jako ve vybérovém vzorku, rozdil 2,5% je zanedbatelny a mohl byt
opét zpiisoben tim, e data Ceského statistického ufadu zahrnuji lidi ve véku 15-64 let
na rozdil od vybérového vzorku, ktery reprezentuje populaci ve véku 18-64 let.

Co se tyce velikosti bydlisté, nejvice respondentti ze vzorku bydli na vesnici
nebo v malém mésté do 4 999 obyvatel (36%). Druhou nejpocetnéji zastoupenou
skupinou jsou lidé z velkych mést nad 100 000 obyvatel (25%). Lidé z mensSich a
sttednich mést byly podobné procentualné zastoupeny. 18% respondentli ma trvalé
bydlisté v menSim mésté s 5000 az 19 999 obyvateli, 21% respondentli ve stfednich
méstech s 20 000 az 99 999 obyvateli. Ve statistikich Ceského statistického tiadu
nebyla nalezena data, kterd by byla pouzitelna ke srovnani zastoupeni lidi dle velikosti
trvalého bydlisté. Bylo vSak srovnano procentualni zastoupeni lidi v krajich, které bylo
ve vzorku téméf shodné s populaci CR. V tomto sméru je vzorek také reprezentativni.

Nejvice bylo v testovaném vzorku lidi s osobnim mési¢nim pfijmem mezi
10 001 az 20 000 K¢ (46%). Druhd ptijmova skupina s nejvétSim zastoupenim byla
s ptijmem 20 001 a vice K¢ (29%), o néco méné bylo lidi s pfijmem do 10 000 K¢&
(25%). V ramci Ceského statistického tifadu jsou data o pi{jmu uvadéna bud’ jako roéni
pfijmy domadcnosti nebo jako primérné hrubé mzdy. Tyto udaje nejsou srovnatelné
S tdaji pro vybérovy vzorek. Tato proménna vsak byla také pouzita v dalSich analyzach
jako nezévisle proménnd, ovliviiujici postoje respondentil. Pro naslednou interpretaci je
dulezité, ze necela polovina respondentii ma osobni Cisty mési¢ni ptijem v kategorii

10 001-20 000 K¢, jak demonstruje nasledujici graf.
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Graf 7: Osobni ¢isty mési¢ni piijem respondenti z vybérového vzorku
Osobni Cisty mésicni prijem
m Do 10 000 K¢

m 10001 - 20 000 K¢

20001 K¢ a vice

Nasledujici graf pak ukazuje obory, ve kterych testovani respondenti pracuji.
Ptevazuji oblasti ,,obchod a sluzby“ a ,pramysl, stavebnictvi“. Data z Vybérového
Setfeni pracovnich sil pracuji s jinymi kategoriemi vramci lidi, zaméstnanych
Vv narodnim hospodafstvi. Data s vybérovym souborem jsou tak nesrovnatelna.
Informace o zastoupeni lidi v riiznych oborech je diilezitd pro vysledky a interpretaci
dalSi analyzy, nebot’ obor respondenti miize ovlivilovat jejich zajem o agenturni
zaméstnavani. V regionech se agenturni zaméstnavani vétSinou tyka délnickych pozic
(primysl a stavebnictvi), ve velkych méstech jsou vSak obsazovany také kancelaiské
(obchod sluzby) a finan¢ni pozice (penéznictvi, bankovnictvi) ¢i technické a IT pozice
(pocitace a sité, telekomunikace) [Grafton (online)]. Obecné nejvEétSimi segmenty
agenturniho zaméstnavani je tedy pramysl a sluzby. V souctu téméf polovina z naSich
respondentii  pisobi ve stejnych oborech, ve kterych je vyuzivano agenturni

zameéstnavani.
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Graf 8: RozloZeni respondentii z vybérového vzorku v oborech zaméstnani

V jakém oboru pracujete?

Zdravotnictvi mE 2%
Armdda, bezpecnost mHEE 2%
Zemédélstvi, lesnictvi mmE 2%
PenéZnictvi, pojistovnictvi . 3%
PocitacCe a sité, telekomunikace —— 4%
Statni sprava, socidlni sluzby I 6%

Skolstvi, véda, vyzkum, kultura  ——————— 3%

Pramysl, stavebnictvi I 21%

Obchod a sluzby T 23%
Nepracuji I 30%

Diky datim Ceského statistického wifadu, byla ovéiena reprezentativita vzorku,
ktery je kvotné reprezentativni za klicové proménné, jako je pohlavi, vék, vzdélani,
ekonomicka situace a rozlozeni respondentii v krajich. Drobné odchylky od dat za
¢eskou populaci jsou zanedbatelné a mohly byt zplisobeny odlisn¢ definovanou cilovou
populaci v rdmci v€ku nebo ¢asovym odstupem dat, kdy posledni S¢itani lidu probé&hlo
vroce 2011 a Vybérové Setfeni pracovnich sil vroce 2014. V dalSich analyzach a
naslednych interpretacich byly pouzity také proménné osobni Cisty mésicni piijem a
obor prace, které, jak bylo vySe popsano, mohou mit vliv na postoje respondenti

K personalnim agenturam a agenturam prace.

6.2 Vysledky dotazniku

Tato Cast analyzy byla vénovédna deskriptivni analyze vysledki jednotlivych
otazek v dotazniku a jeji ndsledné interpretaci. Prvni otdzka dotazniku testovala, jaké
zdroje by respondenti vyuzili, pokud by hledali zaméstnani. Cilem bylo piedev§im
zjisténi, kolik lidi by se Vv ostatnich zdrojich obrétilo také na personalni agentury. Tato
cast otazky byla dale pouzita v ndsledujicich analyzich, zamétujicich se na divéru
Vv persondlni agentury. Otdzka, zda by se lidé obréatili na persondlni agentury v piipadé
hledani zaméstnani, ma vyznamove souvislost s tim, zda jim daveétuji.

Na persondlni agentury by se pii hledani pti hledani prace obratilo 53% lidi a
S timto poc¢tem se mezi ostatnimi moZnostmi umistily na poslednim misté. Nejcastéji by
lidé vyuzili inzerci na internetu (93%) nebo by se obratili na své znamé a rodinu (92%),
74% respondentli by vyuzilo sluzeb uradu prace, podobné velké procento pak inzerci
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Vv tisku. Pfed personalnimi agenturami se také umistily socialni sité. V odpovédi ,,jiné,
vypiste* se nejcastéji objevovala odpoved’ ,,0sobni navstéva firem®, kterd vSak v ramci
procentualniho zastoupeni zabird pouze 4% odpovédi. Ostatni moznosti byly
zanedbatelné, objevovaly se odpovédi jako ,,nevim* nebo ,,zkusil/a bych vse, cokoli®.
Nejcasteji 1idé volili 4-6 moznosti. Pouze jednu moznost zvolily 4% respondentt,
z ¢ehoz odpoveéd’ personalnich agentur zvolil pouze jeden Cloveék. Lidé by se tedy na
personalni agentury obratili nejméné casto, a pokud by se na né¢ obratili, nebyl by to

jediny zptisob hledani zaméstnani.

Graf 9: Cetnost vyuZiti personalnich agentur v piipadé hledani zaméstnani

V ptipad¢, Ze byste hledal/a zaméstnani,
vyuzil/a byste tyto zdroje:

personalniagentury [N 53%
socidlnisite  [INNNENGNNNNEEN 63%
inzercivtisku [N 71%
dfad prace NN 74%
doporuéenizndmych a rodiny [N 92%
inzercina internetu NN 93%

N=500

Otazka ¢. 2 v dotazniku se pfimo ptala na teoretickou duvéru lidi v personalni
agentury, nebyla vSak jedinou otdzkou, kterd divéru testovala. Dalsi otazky na ni byly
zaméfeny nepiimo, a to skrze otazku, zda by respondenti vyuzili persondlni agentury pti
hledani zaméstnani nebo zda by se nechali zaméstnat formou agenturniho zaméstnavani.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukazaly, Ze pouze 1% lidi zcela divéiuje
persondlnim agenturdm. Odpovéd’ ,,spiSe divétuji* zvolilo jiz 34% respondentil, avSak
Vv celkovém souctu pozitivnich a negativnich odpovédi rovnych 50% lidi persondlnim
agenturdm nedavétuje, 35% jim naopak davétuje, jak zobrazuje nasledujici graf. Lidé
tedy spiSe nedivéiuji persondlnim agenturam v rdmci svého postoje a navic tento sviij
postoj pfenaSi do praxe, kdy by spiSe nevyuzili personalni agentury pii hledani
zamestnani, jak ukédzala pfedchozi otazka. Souvislost teoretické diavéry a praktického

vyuziti persondlnich agentur byla také ovéfena a potvrzena korelacni analyzou.
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Spearmantiv korela¢ni koeficient odhalil silnou pozitivni souvislost, coz znamena, ze
¢im vice lidé daveétuji persondlnim agenturdm, tim spiSe by je vyuzili pfi hledani
zaméstnani a naopak, ¢im méné jim daveétuji, tim spiSe by se na né neobratili. Z diivodu
pretrvavajicich stereotypti o persondlnich agenturach a jejich Spatné povésti byla
predpokladdna ptevazujici nedtvéra lidi k témto institucim. Tento piedpoklad byl

potvrzen.

Graf 10: Diivéra lidi v personalni agentury

Davérujete personalnim agenturam?
1%
14% M Zcela daveéruji
Spise dlvéruji
M SpiSe nedOvéruji
W Vibec nedOvéruji

Nevim

N=500

Dalsi otazka v dotazniku méla testovat povédomi lidi o agenturnim
zaméstnavani a ptala se, zda o tomto druhu zaméstnavani nékdy slyseli.

Celych 51% respondentii odpovédélo, Ze o agenturnim zaméstnavani slySeli a
navic zhruba védi, jak funguje. Toto Cislo je dilezité pro nasledujici analyzu vysledki
Setfeni a jejich interpretaci, nebot’ lidé, ktefi o agenturnim zaméstnavani slyseli, k nému
jiz pravdépodobné zaujimaji néjaky postoj. 29% respondentli také o agenturnim
zaméstnavani slySelo, ale vilbec nevi, jak funguje a 21% respondentli o ném nikdy
nesly$elo. V CR pracuje pies agenturu pouze necelé 1% pracujici populace [Grafton
(online)]. Bylo tedy piedpokladano, ze lidé o agenturnim zaméstnavani spiSe neslySeli
nebo o ném slySeli, ale nemaji ptili§ predstavu, jak funguje. Vysledky ukéazaly opak a
Vv celkovém souctu 80% lidi méa povédomi o agenturnim zaméstnavani a vi, jak funguje

nebo o ném alespori slyselo.
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Graf 11: Povédomi lidi o agenturnim zaméstnavani

Slysel/a jste nékdy o agenturnim
zaméstnavani, které poskytuji personalni
agentury?

M Ano, vim (zhruba), jak
funguje

Ano, ale vlibec nevim, jak
funguje

M Ne, nikdy jsem o ném
neslysel/a

N=500

Nasledujici otdzka poté testovala pfimou zkuSenost s agenturnim
zaméstnavanim. Pfed touto otdzkou byla respondentim zobrazena strucnd definice
agenturniho zamé&stnavani, aby 1 ti, ktefi o ném nikdy neslySeli, si mohli vytvofit ndzor a
jejich odpovédi na nésledujici otazky byt zahrnuty v dalsi analyze.

77% s celkového poctu respondenti nemd zadnou zkuSenost s agenturnim
zaméstnavanim, 13% je nebo v minulosti bylo touto formou zaméstnano a 10% se
zaméstnani formou agenturniho zaméstnavani uchazi ¢i uchézelo. Z celkového poctu
500 respondentt, tedy pouze 65 lidi ma s agenturnim zaméstnavanim piimou zkuSenost
a 49 se o n¢&j alesponl uchdzelo nebo uchazi. Toto ¢islo neni pfilis vysoké, avSak bylo
spiSe ocekavano, nebot’ podle udaji konfederace Ciett pracuje v Evropé 1,7% lidi
z praceschopné populace pies pracovni agentury, v Ceské republice jde asi 0 0,9% (data

za rok 2013) [Ciett 2015 (online)].
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Graf 12: Pfima zkuSenost lidi s agenturnim zaméstnavanim

Mate pfimou zkusenost s timto druhem
(agenturnim) zaméstnavani?

M ano, v minulosti/soucasnosti
jsem sehnal/a praci, ktera byla
formou agenturniho
zameéstnavani

ne, ale v minulosti/souéasnosti
jsem se o praci, ktera by byla
formou agenturniho
zaméstndavaniuchazel/a

H ne, nemam zadnou zkusenost s
agenturnim zaméstndvanim

N=500

Na otazku ¢. 5 odpovidalo tedy pouze 65 lidi, ktefi maji ptimou zkuSenost
S agenturnim zaméstnavanim. Tato otazka méla testovat, zda je jejich zkuSenost dobra ¢i
Spatna.

Obecné maji respondenti spiSe dobrou nebo dobrou zkuSenost s agenturnim
zaméstnavanim, v souctu 64% lidi. Naopak 38% respondentii bylo nebo je se zkuSenosti
S agenturnim zaméstnavanim nespokojeno a tuto zkusenost hodnoti jako spiSe Spatnou
¢i Spatnou, z celkového poctu 65 respondentt to bylo 24 lidi. Otazku na spokojenost
polozila ve svém Setieni také konfederace Ciett agenturnim zaméstnancim po celém
svété. Celosveétovy prumér ukazal, Ze 49% agenturnich zaméstnanct je spokojeno a
33% velmi spokojeno ve svém zaméstnani, v souctu tedy 82% [Ciett 2015 (online)].
Celosvétové je spokojenost agenturnich zaméstnanct tedy vyssi nez v CR, aviak je
tieba vzit v potaz, Ze Ciett Setfil respondenty, ktefi v souasné dobé jsou agenturnimi
zaméstnanci, kdezto naSe otdzka byla poloZena i lidem, ktefi méli v minulosti pfimou
zkuSenost s agenturnim zameéstnadvanim. S odstupem casu pak mohou lidé tuto
zkuSenost hodnotit rozdilné. Obecné v§ak miZeme tvrdit, Ze zkuSenost lidi s agenturnim
zaméstnavanim je ve vétSin¢ piipadl hodnocena kladné. Predsudky a stereotypy o

agenturnim zameéstnavani jsou tedy spiSe neopravnené.
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Graf 13: Hodnoceni zkuSenosti s agenturnim zaméstnavanim

Jak byste ohodnotil/a Vasi zkusenost s
agenturnim zaméstnavanim?
W dobra
spiSe dobra

M spiSe Spatna

MW Spatna

N=65

Dalsi otazka byla polozena opét vSem respondentiim a ptala se na teoretickou
ochotu nechat se zaméstnat formou agenturniho zaméstnavani. Otazka byla polozena po
kratkém vysvétleni, co je to agenturni zaméstnavani, takze 1 odpoveédi téch, ktefi o ném
predtim neslySeli, byly relevantni. Tato otazka je dalsi klicovou otazkou vyzkumu,
testuje nejen teoretickou divéru, ale 1 praktickou ochotu nechat se zaméstnat formou
agenturniho zaméstnadvani personalni agenturou. Otdzka byla Casto pouzita v dalSich
analyzach.

Vysledky ukdzaly, Ze vice nez polovina lidi (63%) by se formou agenturniho
zaméstnavani nenechala zaméstnat. Pouze 14% lidi by se nechalo zaméstnat bez vyhrad
a 23% lidi by se nechalo zaméstnat za urcitych podminek. V ptipadé odpovédi ano, za
urcitych podminek, byly nej¢astéji zmiflované smluvni podminky v rtiznych podobach
jako naptiklad delsi smlouva, pevné dané podminky, pracovni podminky nebo pracovni
doba. Dalsi nej€asteji zminovanou odpovedi byly platové podminky, na tfetim misté by
respondenti pfijali nabidku agenturniho zaméstndvani jen, kdyby neméli jinou moznost.
Ostatni odpovédi byly procentualné zanedbatelné, objevovaly se odpovédi jako
podminky seriéznosti agentury, srovnatelnych podminek nebo lokality vykonu préce.
Celkove tedy 37% respondenti by se nechalo zaméstnat formou agenturniho
zamestnavani, at uz bez vyhrad ¢i za urcitych podminek. Tento udaj nesouhlasi
s vysledkem vyzkumu Grafton Recruitment, kdy z Setfeni mezi vice nez 2000 uchazeci
o praci vyplynulo, Ze celych 74 % z nich by préci pfes agenturu piijalo bez vétSich

vyhrad a pouze 18,6 % by v zadném ptipad¢ takovou praci nepiijalo [Grafton (online)].
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Zde je vSak tteba upozornit na fakt, ze vyzkum probehl mezi uchazeci o praci, tedy
mezi lidmi, ktefi jsou €i jiz byli v kontaktu a uchéazeli se zde o praci. Je tedy spise
logické, ze tito lidé by se spiSe agenturou nechali zaméstnat, kdyz se skrze agenturu o
praci uchazeli. Na zaklad¢ nasich vysledki miizeme fici, Ze Ceskéd populace obecné tedy
agenturni zaméstnavani spiSe nevnima jako regulérni pracovni pfilezitost a prevazuje
spiSe neochota se nechat zaméstnat formou agenturniho zaméstnavani. A to i presto, Ze
predesla otazka ukazala, Ze zkuSenosti lidi s agenturnim zaméstnavanim jsou vétSinou

dobré a predsudky k agenturnimu zaméstnavani tedy nejsou na miste.

Graf 14: Ochota lidi nechat se zaméstnat formou agenturniho zaméstnavani

Nechal/a byste se zaméstnat formou agenturniho
zaméstnavani?

M ano, bez vyhrad

_ 3% H ne, nenechal/a
(]

1%
M ano, za urcitych podminek:
6% nebyla by jind moZznost

ano, za urcitych podminek:

10% smluvni podminky
0

ano, za urcitych podminek:
platové podminky

ano, za urcitych podminek: jiné

N=500

Cilem poslednich dvou otazek bylo zjisténi, pro¢ by respondenti nabidku
agenturniho zamé&stndvani ptijali nebo naopak co je divodem, Ze by ji neptijali. Tedy co
stoji v pozadi jejich ptfedchozi odpovédi. V obou piipadech bylo mozné zaskrtnout i
vice moznosti. Respondenti, ktefi na otazku, zda by se nechali zaméstnat formou
agenturniho zaméstndvani, odpovédéli ,,ano, bez vyhrad“ nebo ,ano, za urcitych
podminek*, odpovidali pak pro zjisténi motivace také na otazku €. 7 ,,Co si od moznosti
piijeti zaméstndni formou agenturniho zaméstnavani slibujete predev§im?*. Na tuto
otazku odpovidalo celkem 184 respondentd.

Nejcastéji byla volena moznost rychlejSiho nalezeni zaméstnani a poté moZnost

po cCase ziskat staly pracovni pomér. Velmi cCastou odpovédi byla také vétsi a
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riznorodéj$i nabidka pracovnich pozic a vétsi pravdépodobnost uspéSného nalezeni
zaméstnani dle vlastnich predstav. Zvoleni moznosti kratkodobych pracovnich uvazkl a
casove¢ flexibilnich pracovnich uvazki jiz nebylo tak Casté. Narok na stejnou mzdu a
srovnatelné pracovni podminky je jednou ze zékladnich podminek agenturniho
zamestnavani, pro dotazované respondenty by vSak nebyl impulsem k piijeti zaméstnani
formou agenturnitho zaméstnavani. Nejméné volenou moznosti pak byla moznost
kariérniho poradenstvi od zaméstnanci personalni agentury. Odpoveédi moznosti jiné
zastavaly pouze 1% a obsahovaly pouze odpovéd ,moznost kdykoli ukonCit
zaméstnani®, dal§i odpovédi byly irelevantni, nebot’ neodpovidaly otazce. Konfederace
Ciett ve svém Setfeni polozila podobnou otdzku agenturnim zaméstnanciim v riznych
zemich, a to zjakého davodu pfijali nabidku agenturniho zaméstndvani. Mezi
nejcastéjSimi odpovéd’'mi se vyskytovaly divody: je to prechodny mistek ke stalému
zaméstnani, rychlej$i nalezeni zaméstnani, ziskani zkusenosti, je to dobry pracovni start,
flexibilita prace a extra vydélek [Ciett 2015 (online)]. MozZnost ziskat po Case staly
pracovni pomér a rychlejSi nalezeni zaméstndni se nejcastéji objevovalo 1 v tomto
vyzkumu, z &ehoz vyplyva, Ze lidé jsou ochotni pfijmout zaméstnani formou
agenturniho zaméstnavani jako rychlé a docasné feseni jejich situace a jako prechodny
most ke stdlému zaméstnani. Tomu odpovidaji také vysledky Ciett, které ukazuji, ze v
CR 60% tuvazkt formou agenturniho zaméstnavani trva od 1 do 3 mésict, 22% ma
trvani nad 3 mésice a 18% pod 1 mésic [Ciett 2015 (online)]. Pfesto, Ze agenturni
zaméstnavani miize trvat i nékolik let, jedna se ve vétSin€ piipada o spise kratkodobé
zkuSenosti. Jak také uvadi personalni agentura Grafton Recruitment: kandidati chdpou
agenturni zaméstnavani jako dalS$i moznost, jak ziskat zaméstnani, diilezita je vSak pro
n¢ moznost piechodu do kmenového stavu firmy po uplynuti urit¢ doby [Grafton

(online)].
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Graf 15: Motivace Kk prijeti zaméstnani formou agenturniho zaméstnavani

Co si od moznosti prijeti zaméstnani formou agenturniho
zaméstnani slibujete predevsim (moznost zaskrtnout vice
moznosti)?

jiné | 1%
kariérni poradenstvi od zaméstnancd personalni
. 1%
agentury

Casové flexibilni pracovni dvazky [N 27%
narok na stejnou mzdu, dovolenou a benefity, jaké I 28%
maji kmenovi zaméstnanci °

kratkodobé pracovni tvazky NG 29%
vétsi pravdépodobnost Uspésného nalezeni D 34%
zaméstnani dle mych predstav °

vétsi a riiznorodéjsi nabidku pracovnich pozic  [[NNNENENEGEGEGEEEE 35%

mozZnost po ¢ase ziskat staly pracovni pomér [N 2%

rychlej$inalezenizaméstnani - [ 6%

N=184

Na posledni otazku ,Jaké jsou hlavni divody, pro¢ byste se nenechal/a
zaméstnat formou agenturniho zameéstnavani?“ odpovidali respondenti, ktefi na
piedchozi otazku, zda by se nechali zaméstnat formou agenturniho zaméstndvani,
odpovédéli ,,ne, neptijal/a®“. Na tuto otdzku odpovidalo celkem 316 respondentil.

Nejcastéjsim diivodem byly pro respondenty rozdilné mzdové a pracovni
podminky agenturnich a kmenovych zaméstnanct. Dle toho vysledku vidi vétSina lidi,
ktefi by se nenechali formou agenturniho zaméstnavani zaméstnat, pracovni agentury
jako nepoctivé zaméstnavatele, ktefi porusuji jeden z kli¢ovych prvki pravni Upravy
agenturniho zaméstnavani. Velmi castd byla také odpovéd ,rozdilny pftistup
zaméstnavateli k agenturnim a kmenovym zaméstnancim®, které je stejné tak
protipravnim pocindnim. Na druhém misté respondentim vadi pouze kratkodobé
pracovni Uvazky, coz je jednou z charakteristik agenturniho zaméstnavani, na kterou
navazuje dalsi casty divod, pro¢ lidé nechtéji pfijmout zaméstnani formou agenturniho
zamestnavani, a to cykleni pracovniho poméru na dobu urcitou a ztoho plynouci
nejistota zamestnani. Méné Casto pak volili respondenti nemoznost personalnich agentur
nabidnout zaméstnani dle jejich pfedstav a neprofesionalni ptistup persondlnich agentur.

Naopak respondenti z vétsi miry nepovazuji slozitou administrativu a komunikaci za

68



divod k nepfijeti zaméstnadni formou agenturniho zaméstnavani. Odpovédi, které se
vyskytovaly v moznosti ,,jiné“, byly nejCastéji obménou negativniho postoje
k personalnim agenturam a nazoru, Ze personalni agentury vykofistuji a okradaji své
zamestnance. Dle vysledk vidime, ze v Ceské spoleCnosti stdle panuji stereotypni
pfedstavy o agenturnim zameéstnavani, kdy lidé by se nenechali zaméstnat formou
agenturniho, nebot’ se Casto domnivaji, Ze persondlni agentury nedodrzuji srovnatelné
podminky agenturnich a kmenovych zaméstnanc. Podle prezidentky Asociace
poskytovateli personalnich sluzeb (APPS) Jaroslavy Rezlerové je to dusledek
medialniho obrazu, kdy novinati pisi pfedevsim o nekalych praktikach nekterych "také"
agentur ¢i agenturni ¢innost spojuji s nelegalnim zaméstnavanim [Kariéra (online)].
Agenturni zaméstnavani také nutné nemusi znamenat pouze kratkodobé pracovni
uvazky, které byly druhym nejastéji zvolenym davodem. Jak uvadi Grafton
Recruitment: ,seridozni agentury zaméstnavaji své zameéstnance pouze v souladu se
zékonem, a to na dohodu o pracovni ¢innosti nebo hlavni pracovni pomér. Délka trvani

smlouvy mtize byt rozdilna, ov§em pracovat pies agenturu mohou zaméstnanci 1 nékolik

let* [Grafton (online)].

Graf 16: Divody nepfijeti zaméstnani formou agenturniho zaméstnavani

Jaké jsou hlavni diivody, pro¢ byste se nenechal/a zaméstnat
formou agenturniho zaméstndvani (moznost zaSkrtnout vice
moznosti)?
jiné N 7%
sloZitd administrativaa komunikace [N 16%
neprofesiondlni pfistup personalnichagentur [NNNEGEGEGEGEGEEEEE 22%
nemoznost nabidnout zaméstnanidle mych predstav [ NG 27%

cykleni pracovniho poméru na dobu urcitou a nejistota I 41%
(]

zaméstnani

rozdilny pFistup zaméstnavatell k agenturnima I 2%
kmenovym zaméstnancim °

pouze kratkodobé pracovni dvazky [N 43%
rozdilné mzdové a pracovni podminky agenturnich a
T 53%

kmenovych zaméstnanci

N=316
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6.2.1 Shrnuti €asti

Z predeslych vysledkt tedy vyplyva, ze lidé ve vétsi mife nediveéiuji
personalnim agenturam a v praxi by se na né nejméné cCasto obratili pfi hledani
zaméstnani. Ze zdroju se spoléhaji piedevsim na inzerci na internetu, zde nutno dodat,
7e tu hojné vyuzivaji také personalni agentury a doporuceni zndmych a rodiny. Ptesto,
7e v Ceské republice pracuje formou agenturniho zaméstnavani pouze necelé 1%
pracujici populace (pfepocteno na plné uvazky), vétSina lidi o ném ma povédomi. To
znamena, ze o ném slySeli a vi zhruba, jak funguje nebo o ném alespoii slySeli. Nizkému
procentu vyuZivani agenturniho zaméstnavani odpovida také piima zkuSenost
respondenttl, ktefi v 87% nemaji pfimou zkuSenost s agenturnim zaméstnavanim. Lze
predpokladat, ze lidé povédomi o fungovani této formy zaméstndvani ziskavaji
pfedevsim z médii, které pfinasi urcity obraz agenturniho zaméstnavani a nutno dodat,
7ze vtomto smyslu jsou medializované ptedev§im piipady protipradvniho pocinani
nékterych agentur prace a negativni zkuSenosti s nimi. Tomu vSak neodpovida realita
zkuSenosti lidi, ktefi jsou nebo byli pfimo zaméstnani formou agenturniho
zaméstnavani. V souctu 64% lidi s ptimou zkuSenosti ji hodnoti dobie nebo spise dobre.
Lid¢é, ktefi by se nechali zaméstnat formou agenturniho zaméstnavani, spatfuji jeho
pozitiva piedevsim v rychlejSim nalezeni zaméstnani a moznosti po Case ziskat stalé
zaméstnani. Bylo prokéazéano, zZe kazdy 2 az 3 ivazek formou agenturniho zaméstnavani
se po case méni na staly. Ochota lidi nechat se zaméstnat formou agenturniho
zaméstnavani je ale ovlivnéna vice negativnim smérem, kdy nadpolovi¢ni vétSina lidi
(63%) by se formou agenturniho zaméstnadvani zaméstnat nenechala a jako nejcastéjsi
diavod uvadi rozdilné mzdové a pracovni podminky kmenovych a agenturnich
zaméstnancl, které jsou nejdiskutovangj$§im problémem v diskursu agenturniho
zaméstnavani a zaroven protipravnim jednanim. Na agenturnim zaméstndvani lidem
Casto vadi také pouze kratkodobé uvazky a pfipadné cykleni doby urcité. JelikoZ je pro
¢eskou populaci nejdulezitéjsim aspektem zaméstnani stale jeho jistota, je neochota lidi
nechat se zaméstnat formou agenturniho zaméstnavani, které je vice nez jiné zaméstnani
charakteristické nejistotou, logickym diisledkem.

V nasledujici ¢asti je divéra lidi v personalni agentury rozebrana z pohledu
sociodemografickych proménnych, povédomi o fungovani agenturniho zaméstnavani a
zkuSenosti s nim, které mohou byt, vedle obrazu poddvaného médii, zdsadnim prvkem

urcujicim postoj a diivéru lidi k persondlnim agenturam a agenturnimu zaméstnavani.
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6.3 Dvourozmérna analyza dat a testovani hypotez

V nésledujici ¢asti analyzy byla provedena dvourozmérné analyza dat, pii které
zkoumame vztahy mezi dvéma proménnymi a ptdme se, do jaké miry jedna proménna
ovlivituje druhou proménnou. ,,Mezi proménnymi existuje vztah, pokud rozloZeni
(distribuce) hodnot jedné kategorizované proménné je asociovano s rozlozenim hodnot
druhé kategorizované proménné* [Mares et al. 2016: 243]. Pro zjisténi sily ¢i tésnosti
vztahu pocitame tzv. koeficienty kontingence (u nominalnich znaka) nebo korelace (u
kardinalnich ¢i ordinalnich znaki). Jelikoz v rdmci analyzy pracujeme jak s ordinalnimi,
tak nominalnimi proménnymi, bylo potfeba pracovat s koeficienty kontingence i
korelace.

6.3.1 Koeficient kontingence

Pro méteni vztahu u nominalnich proménnych byl pouzit koeficient, zalozeny na
statistice chi-kvadrat testu nezavislosti v kontingen¢nich tabulkéach, ktery je odvozeny
od rozdilu napozorovanych (empirickych) a ocekavanych cetnosti [Mares$ et al. 2015:
268]. Pii hledani vztahu mezi dvéma nominalnimi proménnymi nemizeme fici nic 0
sméru vztahu, nebot’ uspotfadani jejich variant v sobé nenese zadné potadi. Mizeme
vSak méfit té€snost vztahu, kterd se pohybuje v intervalu od 0 do 1, ¢im blize je 1, tim
siln€j$i existuje souvislost a naopak hodnota blizkd 0 indikuje nezavislost neboli
neexistenci vztahu. V nasem piipadé ma jedna z testovanych nominalnich proménnych
(pohlavi a ekonomicka situace) vyssi pocet kategorii nez dvé, pouzili jsme proto jako

miru asociace tzv. Cramerovo V [Mares et al. 2015: 268].

6.3.2 Koeficient korelace

Pro odhaleni miry souvislosti mezi ordinalnimi znaky byl pouzit koeficient
Spearmanovo rhd. Spearmaniv koeficient je koeficientem nejpopuldrnéjSim a
nejpouzivanéj§im. Ma predev§im jednu vyhodu, a to, Ze je neparametricky, tedy
neptedpokladd normélni rozloZeni a neni zavisly na linearité vztahu dvou proménnych,
jejichz korelaci méfime [Hendl 2004: 257]. Na analyzovanych proménnych byl
proveden test normality (Kolmogorov-Smirnov), ktery ukazal, Ze proménné nemaji
normalni rozloZeni, pouziti Spearmanova koeficientu je tedy opodstatnéné. Pro

koeficienty ordinalnich proménnych, a tedy i Spearmanova rho, plati, Ze nabyvaji
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blizi 1. Stupnice ordinalnich proménnych jsou uspotfadany podle intenzity vlastnosti,

kterou reprezentuji, lze tedy hovofit také o sméru zévislosti [Mares et al. 2015: 274].

6.3.3 Testovani hypotéz

V nésledujici ¢asti byly tedy pomoci dvourozmérné analyzy testovany hypotézy.
Pfedem byly stanoveny alternativni hypotézy (H1), o niz se domnivame, ze jsou
pravdivé a nulové hypotézy (HO), které jsou jejich negaci a které byly testovany.
Ptedem byla stanovena chyba 1. druhu tzv. hladina vyznamnosti, kterou je definovano
riziko, se kterym je vyzkumnik ochoten zamitnout nulovou hypotézu, 1 kdyZz plati. V
sociologii je hladina vyznamnosti obvykle nastavena na 95 % nebo 99 % [Disman 2000:
99-100]. V nasledujici analyze byla stanovena na 95 %. Pokud tedy v analyze vyjde
hodnota statistické vyznamnosti mensi nez 0,05, miiZzeme zamitnout nulovou hypotézu a
piijmout alternativni, ze dva zkoumané jevy se navzajem ovliviiuji. V ptipadé, ze vyjde
hodnota vys$i, nemdme dostatek dikazii k zamitnuti nulové hypotézy. Pfi pouZiti
korela¢niho koeficientu na ordinalnich proménnych, miizeme kromé sily zavislosti,

odhalit také jeji smér.
Testované hypotézy:
e Duvéra lidi vpersonalni agentury je ovlivnéna sociodemografickymi

charakteristikami:

H1: Diivéra lidi v personalni agentury souvisi s pohlavim.

HO: Diivéra lidi v personalni agentury nesouvisi s pohlavim.

H1: Davéra lidi v personalni agentury souvisi s vékem.

HO: Dtvéra lidi v personélni agentury nesouvisi s vékem.

HI1: Divéra lidi v persondlni agentury souvisi se vzdélanim.

HO: Duivéra lidi v personalni agentury nesouvisi se vzdélanim.

HI1: Divéra lidi v personalni agentury souvisi s velikosti mista bydliste.

HO: Diivéra lidi v persondlni agentury nesouvisi s velikosti mista bydliste.
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H1: Davéra lidi v personalni agentury souvisi s ekonomickou situaci.

HO: Dtivéra lidi v persondlni agentury nesouvisi S ekonomickou situaci.

H1: Davéra lidi v personalni agentury souvisi s osobnim piijmem.

HO: Duvéra lidi v personalni agentury nesouvisi s osobnim piijmem.

e Povédomi a zkuSenost sagenturnim zaméstnavanim souvisi s davérou

V personalni agentury:

H1: Povédomi o fungovani agenturniho zaméstndvani souvisi s diveérou v personalni
agentury.
HO: Povédomi o fungovani agenturniho zaméstnavani nesouvisi s diivérou v personalni

agentury.

H1: ZkuSenost s agenturnim zaméstnavanim souvisi s dvérou v personalni agentury.

HO: ZkuSenosti s agenturnim zaméstnavanim nesouvisi s diivérou v personalni agentury.

6.3.3.1 Duavéra lidi a sociodemografické charakteristiky

Ke zjisténi vztahu proménné davéra lidi v persondlni agentury
se sociodemografickymi proménnymi, které byly stanoveny V hypotézach, byla pouzita
korelacni analyza. Pro analyzu proménnych ordindlniho typu (dtvéra, vek, vzdélani,
velikost mista bydlisté a osobni ¢isty mési¢ni piijem), jsme pouzili z vySe uvedenych
davodii Spearmantiv korelacni koeficient. Na nomindlni proménné (pohlavi a
ekonomicka situace) byl, jako je popsano vyse, pouzit chi-kvadrat test nezavislosti
znakili a jako mira asociace Cramerovo V. Souvislost se sociodemografickymi
proménnymi byla otestovana také s otazkami, zda by lidé pfi hledani zaméstnani vyuzili
persondlni agentury a zda by se nechali zaméstnat formou agenturniho zaméstnavant,
které tematicky s divérou v personalni agentury souvisi.

Tabulky byly vytvofeny tak aby v fadcich byly zastoupeny nezavislé proménné a
ve sloupcich zavislé. Zlut¢ jsou pak oznaGeny koeficienty, které jsou statisticky

vyznamné, jelikoz statistickd vyznamnost je nizsi nez 0,05.
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V ramci otazky duvéry lidi v persondlni agentury byla v ramci stanovenych
hypotéz statisticky vyznamna souvislost korela¢ni analyzou odhalena pouze u proménné
,vzdelani®. Spearmaniv koeficient je zaporné hodnoty, coz znamenad, zZe s riistem jedné
proménné, klesa druhd. Vzdélani respondenta ma tedy vliv na divéru lidi v personalni
agentury a to tak, ze s vy$S§im vzdélanim roste i duvéra lidi v persondlni agentury.
Proménnd vzdélani plsobi stejné také v pripadé otdzky vyuziti persondlnich agentur
v ptipadé¢ hledani zaméstnani a v otdzce, zda by se respondenti nechali zaméstnat
agenturnim zaméstnavanim, 1 kdyz v tomto ptipadé€ je souvislost o0 néco méné vyrazna.
Vzdélangjsi lidé tedy vice daveéruji personalnim agenturam, Castéji by je vyuzili pfi
hledani zaméstnani a spiSe by se nechali zaméstnat formou agenturniho zaméstnani nez
lidé méné vzdélani. Lze ptredpokladat, ze lidé s vy$§im vzdélanim méné podl€haji
stereotypnimu mySleni a negeneralizuji protipravni jednani nékterych agentur,
probiranych v médiich, na vSechny personalni agentury. Setfeni Promény &eské
spole¢nosti také ukazalo, ze pro osoby s vys$Sim ukoncenym vzdélanim zajima
piredevSim népln prace, naopak pro vétSinu lidi se zakladnim vzdélanim je velmi
dilezita jistota prace [Promény ceské spoleCnosti (online)]. Z povahy agenturniho
zaméstnavani vime, ze nejistota je pro n¢j charakteristicka, coz mize zplisobovat
neddvéru v personalni agentury u lidi s niz§im vzdélanim.

Souvislost byla také odhalena v piipadé osobniho Cistého mési¢niho piijmu.
Tato souvislost ptisobi stejnym smérem, tedy se zvysujicim se pfijmem, stoupd diaveéra
lidi v personalni agentury, i kdyz tento vztah je slabsi nez v ptipad¢ vzdélani. Agenturni
zaméstnavani je Casto spojovano s niz§imi platy. Obecné plati, ze ¢im vyssi ma Clovek
vzdélani, tak tim vice vydélava. Podle prizkumu Platy.cz lidé s vysokoskolskym titulem
vydélavaji v priméru o 30 % vice v prubchu aktivni kariéry, nez maji sttedoSkolaci s
maturitou, a dokonce o 41 % vice penéz nez si vydélaji sttedoSkolaci bez maturity
[Platy (online)]. Ve vyzkumu Promény cCeské spolecnosti ¢eskd populace zatadila
finanéni ohodnoceni na tfeti misto v Zebficku aspektii, které jsou pro né dilezité pii
hledani zaméstnani. Avsak 71 % lidi s nejniz$im vzdélanim a jen 46 % vysokoskolsky
vzdélanych respondentli by pii hledani nové prace vnimalo nabizeny plat jako velmi
dilezity. Pro lidi s vy$§im vzdélanim a vyS$S$im pfijmem tedy neni finan¢ni ohodnoceni
zaméstnani tak dblezity aspekt jako pro lidi s niz§im vzdélanim a niz§imi piijmy.
Pravdépodobné z vyse popsanych diivodli maji 1idé s niz§im vzdélanim a lidé s mensimi
piijmy také niz8i divéru v persondlni agentury nez lidé s vy$§im vzdélanim a lidé
S vyS$imi piijmy. Lidé s niz§im vzd&lanim by navic personalni agentury spiSe nevyuzili
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pfi hledani zaméstnani a nenechali by se zaméstnat formou agenturniho zaméstnavani
na rozdil od lidi s vy$§im vzdélanim.

Jak ukazuje nasledujici tabulka, vypocitana hodnota statistické vyznamnosti je
mens$i nez nami predem stanovena chyba I. druhu (0,05), proto mizeme zamitnout
nulové hypotézy a pfijmout hypotézy alternativni v ptipadech vzdélani a osobniho
¢istého mésicniho pfijmu. Duvéra lidi v personalni agentury tedy souvisi se vzdélanim a

diivéra lidi v personalni agentury souvisi s osobnim ¢istym mésicnim ptijmem.

Tabulka 1: Souvislost sociodemografickych proménnych s divérou

Duveétujete Vyuzil/a byste Nechal{a byste
PA? PA? se zameéstnat
’ ' formou AZ?
Korelacni 1 qg 013 072
. koeficient
Veék Statisticka
atsicka - g9 777 109
vyznamnost
. Korela¢ni
Vgllkost koeficient -,083 -,068 -,082
mista Statisticka
bydlisté , ,063 ,128 ,068
vyznamnost
Korelaéni | _ 476+ .186™ -104"
s, koeficient
Vzdelani Statisticka
, ,000 ,000 ,020
vyznamnost
Osvol’)vnlrc1sty Kore;la}cnl - 096" -.079 -.007
mésiéni koeficient
piijem Statisticka 041 091 889
vyznamnost |’ ' '

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
N=500 (pfijem N=457)

PA=personalni agentury

AZ=agenturni zamé&stnavani

V ostatnich ptipadech nulovou hypotézu nemizeme zamitnout, nebot” korela¢ni
analyzou nebyla odhalena statisticky vyznamna souvislost divéry v persondlni agentury
S ostatnimi sociodemografickymi ukazateli. Vék ani velikost mista bydlisté tedy
pravdépodobné nema vliv na divéru lidi v persondlni agentury a na to, zda by je lidé
vyuzili pfi hleddni zaméstnani ¢i by se nechali zaméstnat formou agenturniho
zamestnavani. VeEtsi divéra v personalni agentury a vyuziti persondlnich agentur pfi
hledani zaméstnani bylo ptedpokladano vice u mladSich vékovych skupin proto, ze
personalni agentury jsou pomerné novou instituci. Prvni persondlni agentury se objevily
po revoluci, k rozmachu vsak doslo az po roce 2000. Starsi generace, které¢ s nimi

nemaji zkuSenosti z pocatku své kariéry, k nim tedy mohou byt vice skepticti. Tato
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skutecnost se tedy neprokazala a lidé daveétuji ¢i nediiveétuji persondlnim agenturam bez
ohledu na jejich vék. Ptesto, Ze personalni agentury sidli predev§im ve velkych méstech,
nebyla odhalena souvislost duvéry s velikosti mista bydlisté. Jejich pisobnost tedy
pravdépodobn¢ saha i za hranice velkych mést. Analyza odpovédi z dotazniku ukazala,
ze polovina lidi zhruba vi, jak agenturni zaméstnavani funguje a dalSich 36% lidi o ném
alespont slysSelo. Na zékladé tohoto povédomi si pak lidé buduji své postoje. Korela¢ni
analyza neodhalila vliv véku ani velikosti mista bydli§t¢ na povédomi o agenturnim
zaméstnavani a lidé si tedy vytvari daveéru ¢i nediivéru v persondlni agentury bez ohledu
na jejich v€k a na to, zda bydli ve vétSim mésté, kde persondlni agentury prevazné
funguji ¢i nikoli. Sviij podil na tom mohou mit média, kterd ¢eské spolecnosti prinasi

urCity obraz persondlnich agentur a agenturniho zaméstnavani, a to celoplosné.

Chi-kvadrat test nezavislosti znakli dale testoval souvislost proménné divéra,
vyuziti persondlnich agentur a ochotu nechat se zaméstnat formou agenturniho
zaméstnavani s dichotomickou proménnou pohlavi a nominédlni proménnou ekonomicka
situace, na které nemohl byt pouzit Spearmanilv korelacni koeficient. Statisticky
vyznamna souvislost vSak byla odhalena pouze v piipadé vztahu divéry a pohlavi, jak
ukazuji nasledujici tabulky.

Vypoctend pravdépodobnost chyby prvniho druhu chi-kvadrat testu je 0,000, je
tedy mens$i nez 0,05. Zamitame nulovou hypotézu o nezavislosti vztahu a naopak
oCekavame, ze 1 v zakladnim souboru se budou lidé odliSovat ve své duveére
V personalni agentury v zavislosti na tom, jakého jsou pohlavi. Miru asociace pak
vyjadiuje Cramerovo V. Jeho hodnota fik4, ze vztah mezi proménnymi je slabsi,
nicméné je statisticky signifikantni. Lze tedy podobnou silu vztahu ocekavat také
v zékladnim souboru, populaci CR. Pohlavi ma tedy jisty slabsi vliv na to, zda lidé

daveétuji ¢i nediivétuji persondlnim agenturam

Tabulka 2: Mira souvislosti pohlavi a divéry

Mira asociace
Hodnota S‘Eatlstlcka
vyznamnost
Nominal by Nominal Cramerovo V ,217 ,000
N 500
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Abychom zjistili strukturu vztahu mezi pohlavim a davérou, nechali jsme si
v ramci nasledujici kontingen¢ni tabulky vypocitat také adjustovand residua, ktera jsou
zalozena na rozdilu mezi napozorovanou a ocekavanou cetnosti. Lze je také testovat
z hlediska statistické vyznamnosti, kdy plati, Ze pokud je hodnota adjustovaného residua
vys$si v absolutni hodnot€ nez 2, miizeme si byt s 95% pravdépodobnosti jisti, Ze rozdil
mezi Cetnostmi je v daném policku vyznamny a nevznikl jako dusledek vybérové
chyby. To ndm umoznuje detailni vhled do struktury zavislosti [Mares et al. 2015: 257].
Dvé statisticky vyznamnd residua vysla u mozZnosti "viitbec nedivéfuji" a "nevim".
V ramci moznosti "viibec neduiveiuji” je hodnota residua u muzt 3,6 a u zen -3,6, coz
znamena, ze muzi Castéji vilbec nediivétuji personadlnim agenturam nez by odpovidalo
predpokladu nezavislosti, Zeny naopak méné Casto. Muzi také maji vice vyhranény
nazor na personalni agentury a statisticky méné Casto volili moznost ,,nevim®, naopak
zeny statisticky vice Casto nevi, zda diveétuji personalnim agenturam. Tyto vztahy lze
ocekavat v zdkladnim souboru. V ostatnich polich tabulky nejsou statisticky vyznamné
a zobecnitelné rozdily mezi ndhodnym a empirickym rozloZzenim. V rdmci zobrazeni
fadkovych procent vSak vidime, Ze 1 v ostatnich kategoriich existuji mirné rozdily
V zastoupeni muzli a zen vramci kategorii duvéry. Vyraznéjsi rozdil je v kategorii
»spise duveéruji®, kterou Zeny oproti muzam volili nejCastéji. Muzi naopak nejcastéji
volili odpovéd ,.spise nedivéfuji“. Zeny jsou na trhu prace vice nezaméstnanosti
ohrozenou skupinou nez muzi, a to predev§im v obdobi pfed a po matetstvi. Pfi hledani
prace jsou tedy vice omezeny moznostmi, které se jim pro sladéni prace a rodiny
oteviraji. Personalni agentury piedevsim skrze agenturni zaméstnavani takové flexibilni
uvazky zprostiedkovava, coz muze mit vliv pravé na divéru zen k personalnim

agenturam a zajem o jejich sluzby.

Tabulka 3: Souvislost pohlavi s kategoriemi divéry

Duvétujete PA?
Z?e[% . SI? iéf . Sp i‘aﬁ,e - Vﬁboecw .. | Nevim Celkem
daveiuji daveiuji nedaveéiuji | nediveéiuji
% tadkova 1,6% 31,0% 33,5% 25,7% 8,2% 100%
Muzi | Adjustovand | o , 16 1,0 3,6 35
residua ' ' ' ' '
% tadkova 1,2% 37,6% 29,4% 12,9% 18,8% 100%
Zeny Adjustovana 04 16 10 36 35
residua ' ' ' ' '
Celkem | % tadkova 1,4% 34,4% 31,4% 19,2% 13,6% 100%

PA=personalni agentury
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6.3.3.2 Duavéra lidi a dal$i proménné

V dal§i Casti byla testovana souvislost proménné divéra lidi v personalni
agentury s pfimou zkuSenosti lidi s agenturnim zaméstnavanim a s jejich povédomim o
fungovani agenturniho zaméstnavani, reprezentované otazkou: ,,SlySeli jste nékdy o
agenturnim zameéstnavani, které poskytuji persondlni agentury?“. Ptidana byla také
proménna hodnoceni zkusenosti, ktera také reprezentuje zkusenost a proménna vyuziti
moznosti persondlnich agentur pii hleddni zaméstnani a ochota nechat se zaméstnat
formou agenturniho zaméstnani, které vyznamové souvisi s divérou. Dle navrzenych
hypotéz bylo predpokladano, ze existuje souvislost mezi povédomim o fungovani
agenturniho zaméstnavani a divérou a mezi zkuSenosti s agenturnim zaméstnavanim a
davérou, a to takova, ze lidé, ktefi maji povédomi o fungovani agenturniho
zaméstnavani, maji také vétsi diivéru v personalni agentury. Déle pak, ze daveru lidi
Kk personalnim agenturam, zvySuje zkusenost s agenturnim zaméstnavanim.

JelikoZ pracujeme s ordindlnimi proménnymi, byla pro zjisténi vlivu
proménnych opét pouzita korelani analyza a Spearmaniv korelacni koeficient. Tabulky
byly vytvofeny tak aby v fadcich byly zastoupeny nezévislé proménné a ve sloupcich
zavislé. Zluté jsou pak oznaleny koeficienty, které jsou statisticky vyznamné, jelikoz

hodnota statistické vyznamnosti je nizsi nez 0,05.

Jak ukazuje nasledujici vysledna tabulka, byla statisticky vyznamna souvislost,
veétsi €1 mensi, odhalena témét ve vSech piipadech. Statisticky vyznamné koeficienty
nabyvaji kladnych hodnot, coz znamena, ze s ristem hodnot na Skale jedné proménné,
rostou hodnoty na Skale druhé proménné. V ramci testovanych hypotéz existuje
souvislost mezi povédomim o fungovani agenturniho zaméstnavani a davérou lidi
Vv personalni agentury, nebot’” hodnota testového kriteria statistické vyznamnosti je mensi
nez 0,05. Spearmanliv korela¢ni koeficient ukazuje na pozitivni souvislost, coz
znamena, ze lidé, ktefi maji povédomi o fungovani agenturni zaméstnavani, maji spise
divéru v persondlni agentury, jak bylo pfedpokladano.

Proménnéd zkuSenost lidi s agenturnim zaméstndvanim také souvisi s divérou.
Hodnota testového kritéria statistické vyznamnosti je opét niz8i nez 0,05, takze miiZzeme
zamitnout nulovou hypotézu. Pozitivni souvislost ukazuje, ze lidé se zkuSenosti
S agenturnim zaméstnavanim, maji vice divéry v personalni agentury obecné, coz bylo

predpokladéno.

78



Jak ukazuje vysoka hodnota Spearmanova koeficientu, proménnd hodnoceni
zkuSenosti nejvyraznéji ovliviiuje divéru lidi v persondlni agentury. Dle pozitivni
souvislosti lidé s dobrou zkuSenosti s agenturnim zaméstnavanim vyrazné vice daveruji

personalnim agenturam.

Tabulka 4: Souvislost duvéry s povédomim a zkuSenosti

Duvétujete Vyuzil/a byste Nechal{a byste
PA? PA? se zamestnat
' ' formou AZ?
Korgla_cnl 115" 102" 004
Slviel/a st koeficient
vyse ajste Statisticka
n&kdy o AZ? v{znamnost ,010 ,022 ,934
N 500 500 500
Korefla.cnl 1117 068 166™
Mite zkus . koeficient
ate zkusenos Statisticka
s AZ? v{znamnost ,013 127 ,000
N 500 500 500
Kore?la}cm 463 308" 593
Jak hodnotite koeflc!ent’
zkuSenost s AZ? S'EatIStlcka 000 012 000
vyznamnost
N 65 65 65

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
PA=personalni agentury

AZ=agenturni zamé&stnavani

Vysledky dale ukazaly, ze povédomi o fungovani agenturniho zaméstnavani
ovliviiuje to, zda by lidé vyuzili personalnich agentur pii hledani zaméstnani, a to opét
pozitivné, tedy ¢im vyssi povédomi o fungovani agenturniho zaméstnavani, tim spise by
lidé vyuzili personalnich agentur.

Nejvétsi souvislost pak ukdzala analyza v pfipadé proménné hodnoceni
zkusenosti s agenturnim zaméstnavanim a ochoty nechat se zaméstnat touto formou.
Lidé, ktefi hodnoti zkuSenost s agenturnim zaméstnavanim kladné€, by se spiSe nechali
touto formou zaméstnat. Také by spiSe vyuzili persondlnich agentur pii hledani
zaméstnani. Zaroven vSak v analyze vySla statisticky vyznamna souvislost mezi
proménnou zkuSenosti s agenturnim zameéstndvanim a proménnou ochoty nechat se
touto formou zaméstnat, coZz znamend, ze také lidé, ktefi maji obecné zkuSenost
S agenturnim zaméstnavanim, by se spiSe piijali zaméstndni formou agenturniho

zameéestnavani.
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6.3.4 Shrnuti ¢asti

V ramci sociodemografickych proménnych byl odhalen vliv pohlavi, vzdélani a
osobniho ¢istého piijmu na divéru lidi v persondlni agentury. Jako urcujici se ukazalo,
predevsim vzdélani, se kterym souvisi i vyse osobnich ptijmi. Lidé s vy$sim vzdélanim
maji totiz vyznamné vyssi platy nez lidé s nizSim vzdélanim. Analyza ukazala, ze lidé
S vy$$im vzdélanim, a tudiz s vy$simi ptijmy, maji vyssi divéru v persondlni agentury.
Vzdélangjsi lidé by také spiSe vyuzili personalnich agentur pii hledani zaméstnani a
nechali se zaméstnat formou agenturniho zaméstnavani nez lidé s niz§im vzdelanim.
Dtivody mtizeme na jedné strané spatfovat v jejich ocekavani od budouciho zaméstnani,
nebot’ 1lidé s vy$§Sim vzdélanim nepovazuji aspekt jistoty zaméstnani a finan¢niho
ohodnoceni za tolik dilezity jako jej povazuji lidé méné vzdélani a zaméstnani formou
agenturniho zaméstnavani, které je Casto spojovano s nizS§imi platy a nejistotou, je pro
n¢ tedy pfijatelnéj$i. Na druhé stran¢ je mozné predpokladat, ze lidé¢ vzdélan€jsi méné
podléhaji predsudktim a stereotypim, piedkladanych médii. Personalnim agenturam
také spiSe duveétuji Zeny, coz mize byt vysvétleno jejich vySSim zdjmem o flexibilni
zaméstnani, které by jim pomohlo skloubit pracovni Zivot s zivotem rodinnym. Jejich
moznosti na trhu prace jsou omezeny v disledku matefstvi a rodiCovstvi, nebot’ Cesky
trh vyuziva flexibilni pracovni tvazky v mensi mife. Pfedpokladana souvislost duvery
lidi v personalni agentury s velikosti mista bydlisté, vékem a ekonomickou situaci lidi,
nebyla potvrzena.

Déle bylo ptedpokladano, ze povédomi o fungovani agenturniho zaméstnavani a
zkuSenost s agenturnim zaméstnavanim zvysuji duvéru v personalni agentury. Cilem
bylo ukazat, ze Spatna povést personalnich agentur a agenturniho zaméstnavani existuje
spiSe na teoretické urovni zazitych stereotypli a naopak, ze lidé, kteti védi, jak agenturni
zaméstnavani funguje a ze existuji zakony, kterymi se musi fidit, nebo S nim maji
pfimou praktickou zkuSenost, tyto stereotypy nesdili a persondlnim agenturdm spise

daveétuji. Tento predpoklad byl analyzou potvrzen.
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6.4 Vytvoreni typologie

V posledni casti analyzy byla vytvofena typologie postoji k agenturnimu
zaméstnavani a persondlnim agenturdm obecné. Typologie rozdéluje respondenty na
zakladé dvou proménnych, a to duvéry lidi v personalni agentury a ochota nechat se
zaméstnat formou agenturniho zaméstnavani. Typologie tedy reprezentuje nejen
teoretickou diveéru v personalni agentury, ale 1 praktickou ochotu se jimi nechat ¢i
nenechat zaméstnat. Odpovédi na tyto otdzky roziadily respondenty mezi tfi typy, a to:
,profil pozitivniho postoje®, ,,profil neutralniho postoje* a ,,profil negativniho postoje®.
Typ ,,profil pozitivniho postoje* se sklada z respondentd, kteti na otazku, zda duvéiuji
personalnim agenturam, odpovédeli zcela nebo spiSe divetuji a zaroven na otazku, zda
by se nechali zaméstnat formou agenturniho zaméstnavani, odpoveédéli ,,ano, bez
vyhrad®“ nebo ,,ano, za uritych podminek®. Do profilu pozitivniho postoje bylo
zahrnuto 96 respondentti a je profilem s nejniz§im pocétem respondentti. Typ ,,profil
negativniho postoje™ reprezentuje respondenty, ktefti na otazku, zda davétuji
personalnim agenturam, odpoveédéli ,,spiSe nediivétuji nebo ,,vitbec nedaveiuji a
zaroven na otazku, zda by se nechali zaméstnat formou agenturniho zaméstnavani,
odpovédeli ,,ne, nenechala®. Do profilu negativni postoj spadd 191 respondentti. Zbyli
respondenti spadaji do profilu neutralniho postoje, ve smyslu postoje nevyhranéného, a
je jich 213.

U jednotlivych profili poté byla pomoci korelacni ¢i kontingencni analyzy
sledovana jejich souvislost se sociodemografickymi proménnymi: pohlavi, v¢k,
vzdélani, velikost mista bydlisté, ekonomicka situace a osobni Cisty mésicni piijem a
proménnymi povédomi a zkusSenost. Pro zjisténi souvislosti u ordindlnich proménnych
byl opét pouzit Spearmaniiv korelacni koeficient, u nominadlnich dat chi-kvadrat test
nezavislosti znakl. Tato Cast ukazala, zda testované proménné mély vliv (a jaky) na
rozfazeni respondentii do jednotlivych profili. Pro detailn€j$i vhled do zéavislosti byla
vrameci kontingen¢nich tabulek s procentudlnim zastoupenim, zobrazena a
interpretovana také adjustovana residua, kterd maji velky interpreta¢ni vyznam v rdmci
struktur zavislosti.

Cilem a vyusténim této casti analyzy bylo vytvofit profil ¢lovéka, ktery ma
pozitivni nebo negativni postoj k agenturnimu zaméstnavani a personalnim agenturam a
nasledné pak pomoci deskriptivni analyzy zjistit, co je pro dany profil charakteristické

vV ramci sociodemografickych a dalSich proménnych, a to i ve srovnani s ostatnimi
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profily. Toto srovnani ptineslo lepsi vhled do charakteristik, které jsou typické pro
jednotlivé profily a tedy pro lidi spozitivnim ¢&i negativnim postojem. V
nasledujicich tabulkdch jsou zlut€ vyznaceny statisticky vyznamné hodnoty nebo

hodnoty, se kterymi v analyzach dale pracujeme.

6.4.1 Souvislost se sociodemografickymi proménnymi

V nésledujici ¢asti byl testovan vliv sociodemografickych proménnych, které
byly pouzivany jiz v ptedeslych analyzéach, a to na rozdé€leni respondentti do profilu
pozitivniho, neutralniho a negativniho postoje. V jednotlivych ¢astech postupujeme dle
testovanych proménnych, kde vyulsténim kazdé casti je graf, zobrazujici strukturu

profilt z pohledu dané sociodemografické proménné.

6.4.1.1 Pohlavi

Proménna pohlavi je dichotomicka, proto byl pro zjisténi souvislosti profilii nasi
typologie s pohlavim pouzit chi-kvadrat test nezavislosti znakd. Vypoctena
pravdépodobnost chyby prvniho druhu je mensi nez 0,05. Musime proto zamitnout
nulovou hypotézu o nezavislosti vztahu a ocekdvame, ze naSe typologie souvisi
s pohlavim. Mira asociace Cramerovo V ftika, Ze vztah mezi proménnymi je slabsi,
nicméné je statisticky signifikantni. Pohlavi ma tedy jisty slaby vliv na to, zda lidé

spadaji do profilu pozitivniho postoje, neutralniho ¢i negativniho.

Tabulka 5: Mira souvislosti profili s pohlavim

Mira asociace

Hodnota St’atlstlcka
vyznamnost
Nominal by Nominal Cramerovo V 112 ,043

N=500

Abychom zjistili strukturu vztahu mezi pohlavim a jeho rozdélenim do
jednotlivych profili, nechali jsme si v rdmci nasledujici kontingen¢ni tabulky, mimo
fadkova procenta, vypocitat také adjustovand residua. Statisticky vyznamna residua
vySla u muzl 1 Zen v ramci negativniho postoje. To znamend, ze muZi statisticky vice
Casto spadaji do negativného postoje a zeny naopak méné Casto. V ostatnich polich
tabulky nejsou statisticky vyznamné rozdily mezi ndhodnym a empirickym rozlozenim.
V ramci zobrazeni fadkovych procent v§ak vidime, Ze 1 v ostatnich kategoriich existuji

mirné rozdily v rozlozeni muzi a Zen do profili. Zeny nejvice zastdvaji neutralni postoj,
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kam jich bylo rozfazeno také procentudlné¢ o néco vice nez muzl, vice jich bylo
zatazeno také do pozitivniho postoje.

Zeny tedy pravdépodobnd na agenturnim zaméstnavani vice ocefiuji moZnost
flexibility. Dle Setfeni Promény cCeské spole¢nosti naprostd vétSina Zen povazuje
moznost skloubeni prace srodinnym zivotem za podstatné hledisko piihodnoceni
zaméstnani, pro témef tfi Ctvrtiny z nich je tato moznost velmi dualezita na rozdil od
muzl [Promény Ceské spole¢nosti (online)]. Muziim se naopak nemusi zamlouvat niz$i
platy, se kterymi je agenturni zaméstnadvani spojovano, nebot’ financni ohodnoceni je

74 MR U PR K- PRATS 55 24

pro n¢ v zebticku hodnot diilezitéj$i nez pro Zeny [ Promény Ceské spole¢nosti (online)].

Tabulka 6: Souvislost pohlavi s postoji

Pozitivni | Neutralni | Negativni
. h . Celkem
postoj postoj postoj
Pocet 41 97 107 245
Muzi % fadkova 16,7% 39,6% 43,7% 100%
Adjustovana residua -1,4 -1,3 2,5
Pocet 55 116 84 255
Zeny % fadkova 21,6% 45,5% 32,9% 100%
Adjustovana residua 1,4 1,3 -2,5
Pocet 96 213 191 500
Celkem
% fadkova 19,2% 42,6% 38,2% 100%

Vysledny graf dale ukazuje rozlozeni pohlavi v jednotlivych profilech, ¢imz
definuje, co je pro dany profil typické. Vyrazné rozdily mizeme nalézt predevsim ve
srovnani profilu pozitivniho a negativniho postoje navzdjem, ale 1 ve srovnani
procentudlniho zastoupeni muzi a Zzen v jednotlivych profilech. V ramci profilu
pozitivniho postoje vidime, Ze jsou vyrazné vice zastoupeny Zeny oproti muziim. Zeny
jsou v profilu pozitivniho postoje zastoupeny vice i oproti Zenam v ostatnich profilech.
U profilu negativniho postoje je to pravé naopak, je zde procentualné vice mizu oproti
Zenam, ale i vyrazné vice oproti muziim v ostatnich profilech. Neutralni postoj se
V procentudlnim zastoupeni nejvice bliZi zastoupeni pohlavi ve vzorku obecné, je zde o
néco vice Zen a néco méné muzl. Z vysledkl lze tedy odvodit, Ze pozitivni postoj je
reprezentovan vice Zenami, které spiSe dlveéfuji persondlnim agenturam a zaroven by se
nechali zaméstnat formou agenturniho zaméstndvani, negativni postoj pak vice

reprezentovan muzi.
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Graf 17: Muzi a Zeny v profilech

RozloZzeni pohlavi v profilech

B Muzi mZeny

pozitivni postoj neutralni postoj negativni postoj

6.4.1.2 Vék

Korelacni analyza proménné vék s profily typologie neprokazala statisticky
vyznamnou souvislost mezi témito proménnymi. V nasledujici tabulce vSak muzeme
vidét urcité rozdily v ramci rozdéleni respondentii do profili na zdkladé vékovych
kategorii. Jak ukéazala adjustovana residua, statisticky vyznamny rozdil vykazuje vékova
kategorie 55-64 let, kde respondenti statisticky vyznamné cCasto spadaji do profilu
negativniho postoje a naopak statisticky vyznamné méné casto do profilu pozitivniho
postoje. V ostatnich polich tabulky adjustovana residua neukazuji statisticky vyznamné
rozdily, avSak pokud se podivdme na zobrazeni fadkovych procent, urcité rozdily vidét
muizeme. Nejmlads$i v€kova kohorta spolecné s nejstarSi nejcastéji zastava negativni
postoj, ostatni v€kové kategorie jsou pak nejvice procentualné zastoupeny v profilu
neutrdlniho postoje. Vekova kategorie 35-44 ma ve srovnani s ostatnimi kategoriemi
nejvyssi procentudlni zastoupeni v rdmei pozitivniho postoje.

Bylo ptfedpokladdno, ze mladsi lidé budou mit vétsi diveéru v persondlni
agentury, Castéji by se nechali zaméstnat formou agenturniho zaméstnavani a budou
tedy spadat spiSe do profilu pozitivniho postoje z divodi,, uvedenych na zacatku
analytické Casti. Za prvé, mladsi ro¢niky nekladou takovy diiraz na jistotu prace jako
star§i lidé, jak ukézalo Setfeni Promény cCeské spoleCnosti a za druhé, agenturni
zaméestnavani je ¢astéji obsazovano mladsimi lidmi, jak vySlo ze statistik Ciett, pro které
je agenturni zaméstnavani prechodovym miistkem na trh prace. Piesto, ze se v&k
neukazal jako determinujici pro postoje lidi, bylo prokazéno, zZe mladsi lidé a lidé

sttedniho v€ku zastavaji spiSe pozitivni postoj a naopak starsi lidé maji postoj negativni.
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Starsi lidé mohou mit negativni postoj nejen z divodu nejistoty prace, ale také proto, ze
agenturni zaméstnavani je pomérné mladym institutem, ktery pro n¢€ neni tolik znamy, a

zZ toho divodu mu neduvétuji.

Tabulka 7: Souvislost vékovych kategorii s postoji

Poziti_vni Neutr_élni Nega’givni Celkem
postoj postoj postoj

Pocet 12 21 24 57
18-24 % fadkova 21,1% 36,8% 42,1% 100%

Adjustovana residua | 0,4 -0,9 0,6

Pocet 22 48 40 110
25-34 % fadkova 20,0% 43,6% 36,4% 100%

Adjustovana residua | 0,2 0,2 -0,4

Pocet 31 51 43 125
35-44 % fadkova 24,8% 40,8% 34,4% 100%

Adjustovana residua | 1,8 -0,5 -1,0

Pocet 23 51 36 110
45-54 % fadkova 20,9% 46,4% 32,7% 100%

Adjustovana residua | 0,5 0,9 -1,3

Pocet 8 42 48 98
55-64 % tadkova 8,2% 42,9% 49,0% 100%

Adjustovana residua | -3,1 0,1 2,4

Podet 96 213 191 500
Celkem

% tadkova 19,2% 42,6% 38,2% 100%

Nasledujici graf zobrazuje, jaké vékové kategorie jsou charakteristické pro
jednotlivé profily. Nejvétsi rozdil vykazuje vékova kategorie 55-64 let, ktera je v profilu
pozitivniho postoje zastoupena vyrazn¢ méné a to jak ve srovnani s ostatnimi
kategoriemi v profilu pozitivniho postoje tak se zastoupenim této vékové kategorie
Vv ostatnich profilech, pfedev§im oproti profilu negativniho postoje o celych 17%.
Naopak nejvice lidi v profilu pozitivniho postoje se nachazi ve vékové kategorii 35-44
let, ktera je oproti lidem ve zbylych profilech vyrazné vice zastoupena. O néco vice je
také zastoupena kategorie 45-54 let a to piredevsim oproti lidem s negativnim postojem.
Procentualné nejvice zastoupenou kategorii lidi s negativnim postojem je prave
kategorie 55-64 let. V ostatnich vékovych kategoriich nebyl ve srovnani odhalen vétsi
markantni rozdil. Rozlozeni vékovych kategorii v profilu neutrdlniho postoje je vice
rovnomeérné a opét se nejvice blizi rozloZeni v€kovych kategorii ve vzorku celkové.

Obecné lze fici, Ze do profilu pozitivniho postoje spadaji spiSe lidé mladsi a stfedniho
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véku ve srovnani s lidmi s negativnim postojem, ve kterém je nejvice zastoupena

nejstarsi vékova kohorta.

Graf 18: Vékové sloZeni profilu

Vekové kategorie v profilech

W 18-24 W25-34 m35-44 WA45-54 m55-64

32,30%
23,90% 22,50%

pozitivni postoj neutralni postoj negativni postoj

6.4.1.3 Vzdélani

Korelacni analyza nasi typologie a vzdélani ukézala, ze tyto proménné spolu
souvisi. Vypocitand hodnota statistické vyznamnosti je men$i nez nadmi predem
stanovena chyba I. druhu (0,05) a ocekdvame tedy, ze vzdélani ma vliv na rozloZeni
respondentit v jednotlivych profilech typologie. Spearmantv korelacni koeficient

ukazuje vyznamnou negativni souvislost, coz znamena, ze ¢im vyssi vzdélani, tim spiSe

bude mit respondent pozitivni postoj, coz souhlasi i s vysledky ptredchozich analyz.

Tabulka 8: Mira souvislosti vzdélani a profila

Vzdélani
Korelac¢ni -
koeficient L
Stratlstlcka 000
vyznamnost

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
N=500

Tabulka s tadkovymi Cetnostmi ukazuje, jaké je tedy rozdéleni respondentd
do jednotlivych profild nasi typologie na zaklad¢ jejich dosazeného vzdélani. Jak
miZeme vidét, adjustovana residua odhalila statisticky vyznamny rozdil ve tfech

ptipadech. Lidé se vzdélanim ZS a vyucen/a byly statisticky vyznamné &asto zafazeni
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do profilu negativniho postoje a naopak statisticky vyznamné méné ¢asto maji pozitivni
postoj. Naopak vysokoskolsky vzd€lani lidé vyrazné méné casto spadaji do profilu
negativniho postoje. Dalsi rozdily v§ak mtizeme vidét také v ramci zobrazeni fadkovych
procent. Stiedoskolsky vzdélani jsou nejméné¢ vyhranénou skupinou, nejcastéji maji
neutralni postoj, poté negativni, avSak ve vSech profilech je hodnota jejich
procentualniho zastoupeni uprostfed. Lidé s vysokoskolskym vzdélanim také nejvice
zastavaji neutralni postoje, na druhém misté vSak maji pozitivni postoj. Lze tedy tvrdit,
ze vzdelani ma vliv na rozdéleni respondentii do jednotlivych profili, a to takovy, ze
lidé snizSim vzdélanim zastavaji vice negativni postoj a lidé stiedosSkolsky Ci
vysokoskolsky vzdélani neutralni ¢i pozitivni postoj.

Setfeni Promény &eské spoleCnosti také ukazalo, Ze pro osoby s vys$§im
ukoncenym vzdélanim pii hledani prace kladou diraz na napli prace a vice vyhledavaji
praci, kterd by jim pfinesla pocit uspéchu a v niZ by mohli rozvijet své schopnosti.
Jistota zaméstnani pro né¢ neni smérodatna do takové miry, jako je tomu u skupin
S niz§im vzdélanim. ,,Pro téméi 80 % téch, ktefi zakoncili nejvyse zdkladni Skolu, je
jistota prace velmi dilezitd, pficemz totéz si mysli jen néco malo pies polovinu lidi
s vysokoskolskym titulem. Tyto zavéry napovidaji, Ze s rostoucim vzdélanim se zvysuje
orientace na napln prace a uspokojeni, které jeji vykon piinasi, a naopak klesa diraz
na zabezpeceni a stabilitu plynouci ze zaméstnani“ [Promény ceské spolecnosti
(online)]. Z povahy agenturniho zaméstnavani vime, ze piinasi sice riznorodé nabidky,
avSak spiSe kratkodobé pracovni uvazky. Tyto pracovni ivazky mohou byt neustale
prodluzovany i po nékolik let, ale v zdsad¢ cykleni pracovnich tivazka na dobu urcitou
S sebou nutné¢ piindsi nejistotu zaméstnani. Nejistotu piinasi také fakt, ze docasné
pridéleni zaméstnance Ize v postaté kdykoli ukoncit. Pro vétSinu lidi s niz§im vzdélanim
je jistota prace velmi dalezitym aspektem, coz miiZze zpusobovat jejich negativni vztah

K personalnim agenturam a agenturnimu zaméstnavani.
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Tabulka 9: Souvislost vzdélani s postoji

Pozitivni | Neutralni | Negativni
postoj postoj postoj Celkem
5 Pocet 36 95 116 247
Z5, % radkova 146% | 385% | 47.0% | 100%
vyucéen/a
Adjustovana residua | -2,6 -1,8 4,0
Pocet 39 77 56 172
SS % fadkova 22, 7% 44,8% 32,6% 100%
Adjustovana residua | 1,4 0,7 -1,9
Pocet 21 41 19 81
VS % fadkova 25,9% 50,6% 23,5% 100%
Adjustovana residua | 1,7 1,6 -3,0
Pocet 96 213 191 500
Celkem
% fadkova 19,2% 42,6% 38,2% 100%

Nasledujici graf na zékladé¢ sloupcovych procent ukazuje, jaké je tedy
vzdélanostni rozlozeni v jednotlivych profilech nasi typologie. Vyrazné rozdily jsou
viditelné jak mezi profily, tak i v ramci zastoupeni vzdélanostnich skupin ZS nebo
vyuéen/a, SS a VS v jednotlivych profilech. Analyza ukazala, Ze vramci profilu
pozitivniho postoje je mnohem méné zastoupena kategorie ZS, vyuden/a a naopak
procentualné vice jsou zastoupeny kategorie SS a VS, to vie oproti lidem s neutralnim
postojem, ale piedev§im oproti lidem =z profilu negativniho postoje. V profilu
pozitivniho postoje nalezneme nejvice lidi se stiedoskolskym vzdélanim, o néco méné
se zakladnim vzdélanim a na poslednim mist¢ lidi s vysokoskolskym vzdélanim. Je vSak
tfeba ptipomenou, ze lidé se vzdélanim ZS a vyuden/a tvofili v celkovém rozloZeni
vzorku 50%. Ve srovnani s lidmi s negativnim postojem, lze tedy tvrdit, ze do profilu
pozitivniho postoje spadaji spiSe vzdélanéjsi lidé. Naopak negativni postoj je
charakteristicky pravé vzdélanostni skupinou ZS a vyuden/a, ktera reprezentuje zhruba
61% tohoto profilu. Nejméné lidi s negativnim postojem ma vysokoskolské vzdélani, a
je jich procentudlné vyrazné méné i1 oproti lidem se stejnym vzdélanim ve zbylych
profilech. Neutralni postoj se nejvice blizi celkovému reprezentativnimu rozlozeni
vzorku. Lze tedy tvrdit, Ze pro profil negativniho postoje je charakteristickym
respondentem, respondent se zdkladnim vzd&lanim nebo vyucen/a a lidé s pozitivnim

postojem jsou spiSe stfedoskolsky ¢i vysokoskolsky vzdélani.
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Graf 19: Vzdélanosti struktura profila

Vzdélani v profilech

mzS, vyuéen/a WSS mVS
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pozitivni postoj neutralni postoj negativni postoj

6.4.1.4 Velikost mista bydlisté

Korela¢ni analyza a Spearmaniiv korelacni koeficient ukazaly ve vztahu profilt
Vv ramci typologie a kategorii velikosti mista bydliSté sice slabsi negativni souvislost, ale
stale statisticky vyznamnou, nebot’ statistickd vyznamnost je niz§i nez 0,05, nami
piedem stanovend chyba I. druhu. Negativni souvislost ukazuje na to, ze lidé
S pozitivnim postojem maji spiSe trvalé bydlist¢ ve velkych méstech nad 100 000

obyvatel a lidé z negativniho spiSe z mensich mést.

Tabulka 10: Mira souvislosti velikosti mista bydlisté s postoji

Velikost mista bydlisté
Korelac¢ni *
koeficient U
Styatlstlcka 046
vyznamnost

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
N=500

Nasledujici tabulka umoZziuje vhled do této souvislosti a menSi rozdily
v zastoupeni lidi v kategoriich velikosti bydlisté¢ v ramci jednotlivych profilli opravdu
muzeme nalézt. Nejvyraznéjsi je rozdil u lidi z velkych mést nad 100 000 obyvatel,
ktery odhalila i adjustovand residua. Tito lidé statisticky vyznamné Casto spadaji do
profilu pozitivniho postoje a naopak méné Casto maji negativni postoj. Lidé ze stfednich

mést s 20 000 az 99 999 obyvateli a meSich mést s 5000 az 19 999 obyvateli maji
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nejCastéji negativni postoj, lidé z malych mést a vesnic maji ve srovnani nejvice
neutralni postoj.

Jelikoz persondlni agentury ptisobi spise ve vétSich méstech, kde také sidli velké
firmy, které nejcastéji vyuzivaji agenturniho zaméstnavani, bylo ptedpokladano, ze lidé
z vétsich mést budou mit spiSe pozitivni postoj. Také proto, ze v piedchozi ¢asti analyzy
bylo zjisténo, Zze povédomi o fungovani agenturniho zaméstnavani a zkusenosti s nim
zvySuji divéru v persondlni agentury. Lidé z vétSich mést tedy Castéji prijdou do styku
S personalnimi agenturami a agenturnim zameéstnavanim, coz zvysuje jejich divéru
K personalnim agenturam a ochotu nechat se zaméstnat formou agenturniho

zaméstnavani.

Tabulka 11: Souvislost velikosti mista bydlisté s postoji

Pozitivni | Neutralni | Negativni
. h . Celkem
postoj postoj postoj
Pocet 29 82 70 181
gtf’yf/a?gf % tadkova 160% | 453% | 38.7% | 100%
Adjustovana residua -1,4 0,9 0,2
999 % fadkova 14,6% 43,8% 41,6% 100%
obyvatel Adjustovana residua -1,2 0,3 0,7
999 % fadkova 16,3% 39,4% 44,2% 100%
obyvatel Adjustovana residua -0,8 -0,7 1,4
obyvatel a | % radkova 29,4% 40,5% 30,2% 100%
vice Adjustovana residua | 3,3 -0,6 2.1
Celk Pocet 96 213 191 500
elkem
% fadkova 19,2% 42,6% 38,2% 100%

Grafické zobrazeni rozlozeni proménné velikosti trvalého bydlisté v jednotlivych
profilech ukazuje, ze nejvyraznéjsi rozdily jsou viditelné mezi profilem pozitivniho a
negativniho postoje, neutrdlni postoj je opét nejblize rozlozeni ve vzorku celkové.
V profilu pozitivniho postoje je nejvetsi zastoupeni lidi z velkych mést, a to jak ve
srovnani s ostatnimi kategoriemi v profilu, tak pfedev§im ve srovnani s lidmi v této
kategorii s negativnim postojem. Podobn¢ velké procento zastoupeni v profilu maji také
lidé z malych mést a vesnic do 4 999 obyvatel, avSak jejich zastoupeni ve vzorku
celkové bylo 36%. V pozitivnim profilu je jich tedy procentudlné méné a to i ve

srovnani s ostatnimi profily. Ostatni kategorie v profilu jsou vyrazné¢ méné zastoupeny.
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V ramci profilu negativniho postoje nejvice lidi pochdzi z vesnic a malych mést do
4 999 obyvatel, avSak toto zastoupeni je témet totozné s celkovym rozlozenim vzorku.
Nelze tedy fici, ze lidé z mensich mést a vesnic spiSe charakterizuje negativni postoj. Ve
srovnani lidi z profilu negativniho postoje s ostatnimi profily analyza odhalila nejvétsi
rozdil v kategorii lidi z velikosti mista bydlist¢ nad 100 000 obyvatel, ktera ma
procentudlné¢ vyrazné¢ niz$i zastoupeni nez tato kategorie lidi v ostatnich profilech.
Naopak vice lidi s negativnim postojem je v kategorii stitednich mést s 20 000 az 99 999
obyvateli a menSich mést s 5 000 az 19 999 obyvateli nez lidi v téchto kategoriich ve
zbylych profilech. Pro respondenty s pozitivnim postojem je tedy spise typické bydliste
se 100 000 a vice obyvateli, pro respondenty s negativnim postojem mensi a stiedni

mesta.

Graf 20: Struktura velikosti trvalych bydlist’ v profilech

Velikost trvalého bydlisté v profilech

M do 4 999 obyvatel B 5000 - 19 999 obyvatel
20000 - 99 999 obyvatel M 100 000 obyvatel a vice
- 19,20% 24,10%

17,70%

pozitivni postoj neutralni postoj negativni postoj

6.4.1.5 Ekonomicka situace

Ekonomick4 situace je nominalni proménnou, proto byl opét pouzit chi-kvadrat
test a ten neodhalil statisticky vyznamnou souvislost mezi profily typologie a
jednotlivymi kategoriemi ekonomické situace. Nemiizeme tedy zamitnout nulovou
hypotézu, ze proménné spolu nesouvisi.

Také v kontingen¢ni tabulce, kterd zobrazuje adjustovana residua, nebyl odhalen
zadny statisticky vyznamny rozdil mezi napozorovanou a o¢ekavanou €etnosti. V ramci
fadkovych procent a Cetnosti rozdéleni jednotlivych ekonomickych kategorii v profilech
miZzeme tedy vidét jen mirné rozdily. Agenturni zaméstnavani oproti jinym druhiim

zaméstnani, nabizi vice flexibilni a kratkodobé pracovni uvazky. Z toho divodu bylo
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predpokladano, Ze studenti a lidé na matefské dovolené by mohli mit zvySeny zajem 0
agenturni zaméstnavani, ktery by je zatadil spiSe do profilu pozitivniho postoje, coz se
neprokazalo. Lidé na matefské dovolené¢ byli vyrazné vice zatfazeni do profilu
neutralniho postoje ve srovnani s ostatnimi. Jelikoz vyzkum Promény Ceské spolecnosti
zjistil, ze pro lidi zCR je pfi hleddni nového zaméstnani nejdilezitéj$im aspektem
jistota zaméstndni, kterou se agenturni zaméstnavani nevyznaCuje, mohlo by se
predpokladat, ze tito lidé budou mit spiSe negativni postoj. Ukazalo se, ze negativni
postoj ale maji o néco vice nez ostatni ekonomicky neaktivni lidé. Pravdépodobné
Z toho dtivodu, Ze 55% ekonomicky neaktivnich je ve v€ku 55-64 let a 17% ve veéku 54-
65 let kdy predesla analyza ukazala, ze starSi lidé spiSe zastavaji praveé negativni postoj.

Rozdily v rozlozeni vSak ve vétsing ptipadi nejsou prili§ vyrazné.

Tabulka 12: Souvislost ekonomické situace s postoji

Pozitivni | Neutralni | Negativni Celkem
postoj postoj postoj
_ Pocet 72 150 135 357

Ekonomicky 7 "/ ikova 20,2% 42,0% 37,8% 100%
aktivni

Adjustovana residua 0,9 -0,4 -0,3

_ Pocet 13 32 32 77

Ekonomicky 7y % dkova 169% | 41.6% | 41.6% | 100%
neaktivni

Adjustovana residua -0,6 -0,2 0,7

Pocet 7 13 14 34
Student % tadkova 20,6% 38,2% 41,2% 100%

Adjustovana residua 0,2 -0,5 0,4

Pocet 4 18 10 32
gﬂa“’“k‘i‘ % tadkova 12,5% 56,3% 31,3% 100%

ovolena

Adjustovana residua -1,0 1,6 -0,8

Pocet 96 213 191 500
Celkem

% tadkova 19,2% 42,6% 38,2% 100%

Na nasledujicim grafu, ktery ukazuje rozloZeni ekonomickych kategorii
Vv jednotlivych profilech, miZzeme vidét, Ze ve vSech ptipadech je ptevazujici zastoupeni
ekonomicky aktivnich lidi, kteti také ve vzorku celkové tvofili celych 71%. O néco vice
ekonomicky aktivnich lidi je zastoupeno v ramci profilu pozitivniho postoj oproti
ekonomicky aktivnim lidem ve zbylych profilech. A naopak v profilu negativniho
postoje je o néco malo vice lidi ekonomicky neaktivnich, a to pfedev§im viici lidem

ekonomicky neaktivnich s pozitivnim postojem. Neutralni postoj ve srovnani zastavaji
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vice lidé na matetské dovolené, mén¢ naopak studenti. Rozdily vSak nejsou pfili§

vyrazné a rozlozeni profilti v kategoriich je podobné rozlozeni vzorku celkové.

Graf 21: Struktura ekonomickych kategorii v profilech

Ekonomické kategorie v profilech

W Ekonomicky aktivni W Ekonomicky neaktivni

Student M Materska dovolena

. 850% I —

w

pozitivni postoj neutralni postoj negativni postoj

6.4.1.6 Osobni isty mésicni prijem

Ani korela¢ni analyza osobniho Ccistého mési¢niho pfijmu s nasi typologii
neprokazala statisticky vyznamnou souvislost. Nasledujici tabulka pouze prokazuje, Ze
zastoupeni jednotlivych kategorii ptijmu v profilech je velmi podobné. Nepatrné rozdily
muzeme vidét v ptijmové kategorii do 10 000 K¢, kde respondenti procentudlné méné
spadaji do pozitivniho postoje, vice do profilu neutrdlniho a negativniho postoje.
Naopak lidé s vy$Sim piijmem 20 001 a vice KC byly castéji pfitazeni do profilu
pozitivniho postoje. Jak jiz bylo uvedeno v ¢asti vénované diivéte, vySe piijmu lidi
mimo jiné souvisi s jejich vzdélanim a to tak, Ze vzdélanéjsi lidé maji vySsi pfijmy a
naopak. V ramci vzdélani bylo uvedeno, ze lidé s niz§im vzdélanim a tedy s vyssi
pravdépodobnosti nizSich pf{jml v zaméstnani vyrazné vice preferuji jistotu. Jejich
piijmy jsou pravdépodobné nizké stabilné€ a ztrata zaméstnani je pro né kritickd. Naopak
lidé s vy$Simi piijmy, ktefi maji spiSe vy$si vzdélani, kladou dileZitost pfedev§im na

napli prace, proto by se spiSe nebranili nabidkam agenturniho zaméstnavani.
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Tabulka 13: Souvislost osobniho mési¢niho pFijmu s postoji
Pozitivni | Neutralni | Negativni
postoj postoj postoj Celkem
Pocet 19 50 46 115
o 10000 o, adkova 165% | 435% | 40.0% | 100%
Adjustovana residua | -0,9 0,4 0,4
Pocet 41 88 79 208
10 001v- 20 % tadkova 19,7% 42,3% 38,0% 100%
000 K¢
Adjustovana residua 0,1 0,1 -0,2
Pocet 29 54 51 134
i%ﬁgl KE T4 tadkova 216% | 403% | 381% | 100%
Adjustovana residua | 0,8 -0,5 -0,1
Pocet 89 192 176 457
Celkem
% tadkova 19,5% 42,0% 38,5% 100%

Nasledujici graf zobrazuje rozlozeni piijmovych kategorii

v jednotlivych

profilech. Zastoupeni jednotlivych kategorii pfijmu je jak ve srovnani profili, tak ve

srovnani s rozlozenim ve vzorku celkove, velmi podobné. Nepatrné rozdily mizeme

vidét v profilu pozitivniho postoje, kde jsou o néco méné nez v ostatnich profilech

A4

zastoupeni respondenti s niz§im piijmem do 10 000 K¢ a naopak o néco vice lidi

v piijmové kategorii 20 001 a vice K¢. Tyto rozdily jsou vSak spiSe malé.

Graf 22: Prijmova struktura profilia

M Do 10 000 K¢

32,60%

Osobni Cisty mésicni prijem v profilech

W 10001 - 20000 K¢

28,10%

20001 K¢ a vice

29,00%

pozitivni postoj

neutralni postoj

negativni postoj
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6.4.2 Souvislost s dalSimi proménnymi

V této Casti byla provedena korelacni analyza souvislosti profilii z nasi typologie
také s dalSimi proménnymi. Mimo sociodemografické proménné byla tedy zjiStovana
souvislost s proménnou povédomi, zkuSenost a hodnoceni zkusenosti, které nebyly
klicem k rozdéleni respondentti do jednotlivych profilt.

Statisticky vyznamna souvislost byla odhalena v ptipadé zkusenosti a hodnoceni
zkuSenosti. V pripadé¢ povédomi je statistickd vyznamnost je vyssi nez 0,05, nami
predem stanovend chyba I. druhu, a proto nemizeme zamitnout nulovou hypotézu o
nezavislosti proménnych. Spearmantiv korelaéni koeficient ukazuje na pozitivni
souvislost zkuSenost a hodnoceni s profily naSi typologie. V pfipadé zkuSenosti je
souvislost spiSe slaba (stale vSak statisticky vyznamna) a tikd, ze lidé s pozitivnim
postojem maji spiSe zkuSenost s agenturnim zaméstnavanim, lidé s negativnim postojem
tuto zkuSenost spiSe nemaji. Silny korela¢ni koeficient s proménnou hodnoceni
zkuSenosti v podstaté tik4a, Ze lidé s pozitivnim postojem, ktefi maji zkuSenost
S agenturnim zamé&stnadvanim, tuto zkuSenost hodnoti dobfe. Lidi s negativnim postojem

Ji pak hodnoti $patné.

Tabulka 14: Souvislost povédomi a zkuSenosti s postoji

Slysel/a jste Mate pfimou Jak bySt?
nékdy o AZ? zkusenost s AZ? ohodnotil/a
) | zkuSenost s AZ?

Korela¢ni " -
koeficient -/056 093 639
S‘Eatlstlcka 214 037 000
vyznamnost
N 500 500 65

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
AZ=agenturni zaméstnavani

6.4.2.1 Povédomi o agenturnim zaméstnavani

Ptesto, ze v pfedchozi korela¢ni analyze nebyla odhalena statisticky vyznamna
souvislost s proménnou povédomi, ktera tedy nema vliv na roziazeni respondentii do
profild, miZeme vradmci zobrazeni adjustovanych residui vidét urcité statisticky
vyznamné rozdily. Lidé, ktefi maji pov€édomi o fungovani agenturniho zaméstnavani,
Castéji spadaji do profilu negativniho postoje. Z pfedchozi analyzy vime, Ze lidé

S povédomim o agenturnim zaméstnavani, maji v&tsi ditvéru k personalnim agenturdm

95



obecné, ale neplati, Ze by se s povédomim zvySovala také ochota nechat se zaméstnat
formou agenturniho zaméstnavani. V této analyze nam vyslo, Ze pfesto, ze lidé maji
povédomi o agenturnim zaméstnavani, spadaji spiSe do profilu negativniho postoje, tedy
respondenty, ktefi nemaji divéru k persondlnim agenturdm a nenechali by se zaméstnat
formou agenturniho zaméstnavani. Pokud se podivame na fadkova procenta, vidime, ze
lidé, ktefi maji povédomi, jsou také vice nez ostatni zafazeni do pozitivniho postoje.
Zde lze tvrdit, ze lidé, ktefi maji povédomi o fungovani agenturniho zaméstnavani, maji
vyhranény postoj, at’ uZ pozitivni nebo negativni. Do neutrdlniho postoje spadaji ve
srovnani nejméné cCasto. Naopak lidé, ktefi nemaji zadné povédomi o existenci
agenturniho zaméstnavani ¢i povédomi o ném statisticky vyznamné vice Casto spadaji
do profilu neutralniho postoje, nemaji tedy vyhranény nazor, coz by se dalo logicky
predpokladat. Statisticky méné casto pak spadaji do profilu negativniho postoje.
V ramci tfadkovych procent vidime, Ze jejich procentudlni zastoupeni je také oproti
ostatnim slabsi u profilu pozitivniho postoje. Ti, co o agenturnim zaméstnavani sice

slySeli, ale nemaji predstavu, jak funguje, maji ¢astéji také neutrdlni postoj.

Tabulka 15: Souvislost povédomi s postoji

Pozitivni | Neutralni | Negativni
. : . Celkem
postoj postoj postoj
) Pocet 56 85 112 253
Ano, vim, % B ivova 22,1% 33,6% 44,3% 100%
jak funguje
Adjustovana residua 1,7 -4,1 2,8
Pocet 27 68 49 144
Ano, nevim, %, B v 18,8% 47,2% 34,0% 100%
jak funguje
Adjustovana residua -0,2 1,3 -1,2
Pocet 13 60 30 103
Ne, . % tadkova 12,6% 58,3% 29,1% 100%
neslysel/a
Adjustovana residua -1,9 3,6 -2,1
Pocet 96 213 191 500
Celkem
% fadkova 19,2% 42,6% 38,2% 100%

V grafickém zobrazeni na zdkladé sloupcovych procent, mizeme Iépe
interpretovat, co je typické pro dany profil, ale také 1épe srovnavat profily mezi sebou.
Vyraznéjsi rozdil vidime v rdmei neutralniho postoje, ktery je oproti ostatnim profilim

tvofen vice lidmi, ktefi o agenturnim zaméstnavani bud’ neslySeli, nebo slySeli, ale

96



vilbec nevi, jak funguje. Naopak mén¢ je zde lidi, ktefi o agenturnim zaméstnavani

slySeli. T1i jsou charakteristickymi respondenty, jak pozitivniho, tak negativniho postoje.

Graf 23: Struktura povédomi v profilech

Povédomi o AZ v profilech

M Ano, vim, jak funguje  H Ano, nevim, jak funguje Ne, neslysel/a

13,5% 15,7%
28,2%

pozitivni postoj neutralni postoj negativni postoj

6.4.2.2 Zkusenost s agenturnim zaméstnavanim

V ramci profili byla testovana také souvislost s proménnymi reprezentujici
zkuSenost. Pfedchozi korelacni analyza odhalila slabsi, stale vSak statistiky vyznamnou
souvislost s proménnou piimé zkuSenosti s agenturnim zaméstnavanim a Silnou
souvislost s proménnou hodnoceni zkuSenosti, na kterou vSak odpovidali pouze
respondenti, ktefi pfimou zkuSenost maji.

Zobrazend adjustovana residua odhalila statisticky vyznamny rozdil hned
v n€kolika ptipadech. Lidé, ktefi maji pfimou zkuSenost s agenturnim zaméstnavanim,
maji statisticky vyznamné ¢asto pozitivni postoj. Lidé, kteti ptimou zkuSenost nemaji,
ale urc¢itou zkuSenost ano, jelikoZ se o zaméstnani formou agenturniho zaméstnavani
uchazeli, také Ccastéji spadaji do profilu pozitivniho postoje, naopak statisticky
vyznamné méng Casto do profilu neutrdlniho postoje. V ramci fadkovych procent vSak
tvoii také procentualné nejvice zastoupenou skupinu s negativnim postojem. Statisticky
vyznamna residua byla vypocitana také pro respondenty, kteti nemaji Zadnou zkuSenost
s agenturnim zaméstnavanim. Ti méné Casto spadaji do profilu pozitivniho postoje nez

by odpovidalo hypotéze nezavislosti a naopak vice ¢asto maji neutralni postoj.
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Tabulka 16: Souvislost zkuSenosti s postoji

Pozitivni

Neutralni

Negativni

postoj postoj postoj Celkem
Ano. sehnal/a Pocet 21 23 21 65
jsem praci % tadkova 32,3% 35,4% 32,3% 100%
formou AZ Adjustovana residua | 2,9 -1,3 -1,0
' Pocet 15 13 21 49
}js;n"‘;ee uchazel/a o "/ dkova 306% | 265% | 42.9% | 100%
Adjustovana residua | 2,1 -2,4 0,7
) Pocet 60 177 149 386
Ne, nemam % tadkova 155% | 459% | 38,6% 100%
Zadnou zkuSenost
Adjustovana residua | -3,8 2,7 0,3
Pocet 96 213 191 500
Celkem
% fadkova 19,2% 42,6% 38,2% 100%

Diky néasledujicimu grafu, si miizeme lépe piedstavit, jaké je rozlozeni téch, co
maji nebo nemaji zkuSenost s agenturnim zaméstnavanim v jednotlivych profilech. Ve
vzorku celkové pitevazovali lidé, ktefi nemaji zaddnou zkuSenost s agenturnim
zaméstnavanim (77%), coz plati i pro jednotlivé profily. V profilu pozitivniho postoje je
vSak jejich procentudlni zastoupeni nizsi nez ve vzorku celkove, ale i1 oproti ostatnim
profilim. Pozitivni postoj je naopak vyrazné vice reprezentovan lidmi, ktefi mayji
piimou zkuSenost s agenturnim zaméstnavanim nebo se o né&j alesponi v minulosti
uchazeli. Pro neutrdlni postoj je charakteristicky respondent, ktery nema zadnou
zkuSenost a oproti ostatnim profilim je zde méné téch, kteii n¢jakou zkuSenost maji.

Rozlozeni profilu negativniho postoje se blizi rozlozeni ve vzorku celkove, je zde o

néco méne lidi, ktefi maji pfimou zkusenost s agenturnim zaméstnavanim.
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Graf 24: Struktura zkuSenosti v profilech

PFima zkuSenost v profilech

W Ano, sehnal/ajsem praci formou AZ m Ne, ale uchazel/a jsem se

Ne, nemam zadnou zkusenost

62,5%
83,1% 78,0%

pozitivni postoj neutralni postoj negativni postoj

Spearmantiv korelaéni koeficient, ktery byl vypocitan piedeSlou korelacni
analyzou, odhalil silny pozitivni vliv proménné hodnoceni zkuSenosti na rozdéleni
respondentit do profild. Na zdklad¢ adjustovanych residui, zobrazenych v nasledujici
tabulce, mizeme fici, ze lidé s dobrou zkuSenosti vyrazné Castéji spadaji do profilu
pozitivniho postoje a naopak méné cCasto do profilu negativniho postoje nez by
odpovidalo hypotéze nezavislosti. Na druhé stran¢ lidé se Spatnou zkuSenosti maji
vyrazné vice negativni postoj a méné¢ postoj pozitivni. Tyto vysledky lze logicky
piedpokladat, avSak Cetnosti ukazaly, ze dokonce nikdo, kdo ma dobrou zkuSenost nema
zaroven negativni postoj, a naopak nikdo, kdo ma Spatnou zkuSenost nema pozitivni
postoj. Respondenti se spiSe Spatnou zkuSenosti statisticky vyznamné cCastéji nebyli
zafazeni do profilu pozitivniho postoje a dle zobrazenych cetnosti vidime, Ze nejvice
zastavaji neutralni postoj. Lidé, ktefi hodnoti svou zkuSenost jako spiSe dobrou, pak

nejvice zastavaji neutralni postoj a o néco méné postoj pozitivni.
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Tabulka 17: Souvislost hodnoceni zkuSenosti s postoji

Pozitivni | Neutralni | Negativni
postoj postoj postoj Celkem
Pocet 9 3 0 12
Dobra % fadkova 75,0% 25,0% 0,0% 100%
Adjustovana residua 3,5 -0,8 -2,7
Pocet 11 12 6 29
iglfreé % tadkova 37,9% 41,4% 20,7% 100%
Adjustovana residua | 0,9 0,9 -1,8
Pocet 1 6 5 12
Spise o .
" . % tadkova 8,3% 50,0% 41,7% 100%
Spatna
Adjustovana residua -2,0 1,2 0,8
Pocet 0 2 10 12
Spatna % tadkova 0,0% 16,7% 83,3% 100%
Adjustovana residua 2,7 -1,5 4.2
Pocet 21 23 21 65
Celkem
% tadkova 32,3% 35,4% 32,3% 100%

Co se popisu jednotlivych profili tyce, vidime v grafickém zndzornéni znacné
rozdily. V profilu pozitivniho postoje vyrazné ve srovnani s ostatnimi profily pievysuje
zastoupeni lidi s dobrou zkuSenosti. Nejvétsi zastoupeni je v profilu lidi se spiSe dobrou
zkuSenosti, malé procento pak se spise Spatnou zkuSenosti. Pro negativni postoje je poté
typickym respondentem, respondent se Spatnou zkuSenosti, avSak druhou procentudlné
nejvice zastoupenou skupinou V profilu jsou lidé se spiSe dobrou zkuSenosti. Lidé se
spiSe dobrou zkusSenosti jsou také nejvice zastoupeni v profilu neutradlniho postoje a o
polovinu mén¢ je zde lidi se spiSe Spatnou zkusSenosti. Lze tedy tvrdit, Ze pro pozitivni

postoj je typicka dobra ¢i spiSe dobra zkusenost s agenturnim zaméstnavanim a v profilu

negativnim pievazuje Spatnd a spiSe Spatna zkuSenost nad spiSe dobrou.
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Graf 25: Struktura hodnoceni zkusSenosti v profilech

Hodnoceni zkuSenosti v profilech

W Dobrd  mSpiSedobra Spise$patnd M Spatna

pozitivni postoj neutralni postoj negativni postoj

6.4.3 Shrnuti ¢asti

Statisticky vyznamna souvislost byla analyzou odhalena u sociodemografickych
proménnych: pohlavi, vzdélani, velikost trvalého bydlisté a proménné piima zkuSenost
S agenturnim zameéstndvanim a hodnoceni této zkuSenosti. Tyto proménné tedy
ovlivnily rozdéleni respondentti do jednotlivych profild pozitivniho, neutralniho a
negativniho postoje. Muzi statisticky vyznamné Casto spadaji do negativniho postoje,
Zeny pak spiSe do neutralniho &i pozitivniho. Cim vice vzdélani lidé, tim spiSe pak maji
pozitivni postoj, to znamena, ze lidé se zdkladnim vzdélanim ¢i vyuCeni maji Castéji
negativni postoj a méné Casto pozitivni, vysokoSkolsky vzdélani naopak negativni
postoj spiSe nezastavaji. Spolecné¢ se stiedoskolsky vzdélanymi, maji vysokoskolsky
vzdélani nejcastéji neutralni a pozitivni postoj. Tyto vysledky pravdépodobné souvisi s
hodnocenim diilezitosti nékterych aspektli zaméstnani Vv zavislosti na pohlavi, véku a
vzdélani stim, co agenturni zaméstnavani muze nabidnout, jak bylo v pfedchozich
kapitolach popsano. Respondenti z velkych mést nad 100 000 obyvatel maji spiSe
pozitivni postoj a spiSe nemaji negativni postoj. Lidé z malych mést a vesnic nejCastéji
zastavaji neutralni postoj, lidé z malych a stfednich mést pak negativni. Jak jiz bylo
popsano, lidé ptijdou do styku s personalnimi agenturami spiSe ve vétSich méstech, kde
vétSina pisobi. A zde lze tvrdit, ze ¢im vice s nimi pfichazi do styku, tim spiSe k nim
maji pozitivni postoj. Zde mizeme vidét také paralelu s dalsi vyznamnou souvislosti a
to, ze lidé s pfimou zkuSenosti s agenturnim zaméstnavanim nebo lidé, ktefi o praci
touto formou uchazeli, zastavaji vice pozitivni postoj a ti, co Zddnou zkuSenost nemaji,

postoj neutralni, nebot’ lidé z vétSich mést, maji také vétsi pravdépodobnost jimi byt
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zaméstnani. Pokud pak lidé maji pfimou zkuSenost Sagenturnim zaméstnavanim a
hodnoti ji dobfe, maji Casto pozitivni postoj, pokud ji hodnoti Spatné, maji postoj
negativni. Lidé se spiSe Spatnou zkusenosti, maji nejc¢astéji postoj neutralni.

Pokud vysledky struktury jednotlivych profili hodné zrelativizujeme,
reprezentuje profil pozitivniho postoje tedy spiSe zena ve véku 35-44 se stiedoskolskym
vzdélanim, z velkého mésta nad 100 000 obyvatel, ekonomicky aktivni s Cistym
meésicnim piijmem 10 001-20 000 K¢. Tato Zena méa povédomi o agenturnim
zaméstnavani, ale spiSe s nim nema piimou zkusenost, pokud zkusenost ma, hodnoti ji
dobte nebo spiSe dobte. Typickym reprezentantem profilu negativniho postoje je pak
muz ve véku 55-64 se zakladnim vzdélanim nebo vyucen, je z mensiho ¢i sttedniho
mésta, ekonomicky aktivni s ¢istym meésicnim ptijmem 10 001-20 000 K¢. Tento muz
ma povédomi o agenturnim zamestnadvani a spiSe nema piimou zkuSenosti s agenturnim

zaméstnavanim, ale pokud ji ma, hodnoti ji Spatné.
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7 Zaver

Cilem diplomové prace bylo analyzovat postoj Ceské populace k personalnim
agenturam a agenturnimu zameéstnavani. Dil¢im cilem pak odhalit zavislost
sociodemografickych charakteristik lidi, jejich povédomi o fungovani agenturniho
zaméstnavani a zkusenosti s timto institutem na tomto jejich postoji. K naplnéni cilti mi
poslouzily teoretické poznatky, ziskané studiem literatury a dostupnych zdroju,
praktické zkuSenosti z osobniho pisobeni v oblasti agenturniho zaméstnavani a
piredev§im vlastni dotaznikové Setfeni na reprezentativnim vzorku lidi, které mi
umoznilo vyslovit zavéry pro ¢eskou populaci.

Teoretickd Cast prace ukdzala, ze pro soucasny stav trhu prace a s tim i tedy trhu
personalnich agentur a agenturniho zaméstnavani, byla dllezitd predevSim
socioekonomickéd transformace po roce 1989, ktera zménila centrdlni fungovani
ekonomiky na trzni a oteviela ¢esky trh zahrani¢i. Dal§im zlomovym okamZikem byl
pro Ceskou republiku vstup do EU, ktery piinesl jesté vétsi propojeni se zahrani¢nimi
trthy na strané jedné, avSak zvySeni nezaméstnanosti na strané¢ druhé. Jednim z
pozadavkt soucasného trhu prace je pozadavek flexibility. Ta mize byt z pohledu firem
pojimana jako ptizplisobivost rychle se ménicimu prostiedi a pozadavkiim trhu préce,
Z pohledu zaméstnancti pak ptinasi moznost skloubeni soukromého a pracovniho zivota.
Dusledkem flexibilizace trhu prace jsou nové formy zaméstnavani jako napiiklad
zkracené uvazky, uvazky na dobu urcitou ¢i agenturni zaméstnavani a privodnim jevem
téchto nestandardnich forem zaméstnavani je zvysSend nejistota jedincti na trhu prace.
V disledku dualizace trhu préace, je 1 nejistota diverzifikovana nepomérné vice mezi
rizikové skupiny na trhu préace, kterymi jsou napiiklad absolventi Skol, starsi lidé, zeny
na matetské dovolené ¢i nekvalifikovana pracovni sila.

Druha cast teoretickych poznatki ptfedevsim ukazuje, Ze agenturni zaméestnavani
jako redlné funguyjici flexibilni nastroj trhu prace dokaze fesit nejen zvySenou poptavku
firem po docasné pracovni sile, ale i pozitivn¢ pisobit v oblasti nezaméstnanosti.
PtfedevSim pak vice nez jiné formy zaméstnavani plsobi na nezaméstnanost prave
rizikovych skupin. Poméaha pii prvnim vstupu absolventil na trh prace a ziskavani
pracovnich zkuSenosti nebo pii opakovaném vstupu nezaméstnanych ¢i Zen po matetské
na trh prace a jejich opétovnému zaclenéni. Nabizi flexibilni pracovni Givazky pro

studenty, handicapované, Zeny na matetské dovolené ¢i lidi v pfeddiichodovém veku.
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V Ceské republice ma vsak vyuZzivani agenturniho zaméstnavani své mezery.
Ptesto, Ze na trhu prace funguje vétSi mnozstvi agentur prace, agenturni zamestnavani
tvofi pouze 0.9% pracovnich tivazkii pfepocteno na plné uvazky [Ciett 2015 (online)].
Nedosahuje tak urovné Evropskych zemi a nema zde zatim vybudované piili§ silné
postaveni, coz také dokazalo provedené dotaznikové Setfeni. Agenturni zaméstnavani je
v Ceské republice pomérné mladym institutem. K jeho vzniku doslo az v souvislosti
S rozvojem trzn¢ ekonomicky vztahti po roce 1989, prvni vétsi rozmach vSak nastal az
po roce 2000 a prvni legislativa upravujici jeho fungovani byla piijata az v souvislosti
se vstupem do Evropské unie roce 2004. Postupem casu dochdzelo ke zptisiovani a
omezovani agenturniho zaméstnavani, ale predev§im jeho zac¢atky umoznily nékterym
nepoctivym agenturdm prace vyuZzivat legislativni mezery ke svému zisku na tkor prav
a svobod agenturnich zaméstnanct. Tyto nepoctivé agentury pak hazi Spatné svétlo na
vSechny personalni agentury a agentury prace. V dneSni dob& jsou agentury prace
nekontrolovangj§imi firmami v CR a protipravnich piipadd vyrazné ubylo. Jak ale
ukézaly vysledky Setfeni, negativni postoj a nedivéra lidi k persondlnim agenturam a
agenturnimu zaméstnavani pretrvava.

Bylo prokazano, ze lidé ve vétsi mife nediivétuji personalnim agenturam, v praxi
by se na n¢ neyméné Casto obratili pii hleddni zaméstnani a spiSe by se nenechali
zaméstnat formou agenturniho zaméstnavani. PredevSim kvili rozdilnym mzdovym a
pracovnim podminkam a cykleni poméru na dobu urcitou. Jistota je pro ¢eskou populaci
stale stézejnim aspektem zaméstnani, o nejisté agenturni zaméstnavani tedy ve veétsi
mife lidé nemaji zajem. VétSina lidi ma povédomi o agenturnim zaméstnavani a vi, jak
funguje. Jelikoz nejcastéjSim divodem neochoty nechat se zaméstnat formou
agenturniho zaméstnavani, byly protipravni utkony, lze predpokladat, ze v Ceské
spole¢nosti panuji stereotypy a predsudky o agenturnim zameéstnavani, vzniklé na
zaklad¢ jednotlivych ptipadi. Takové kauzy jsou pak ptfedevsim probirané médii, ktera
se negativné podili na utvafeni postoje Ceské populace k persondlnim agenturam a
agenturnimu zaméstnavani. Tyto stereotypy vSak neodpovidaji realité ptimé zkuSenosti
S agenturnim zaméstnavanim, kterd je ve vétSin¢ piipadii spiSe dobra. Pozitiva, ktera
lidé spatfuji v agenturnim zaméstnavani, jsou rychlejsi nalezeni zaméstnani a moznost
po Case ziskat stalé zaméstnani. To ukazuje na fakt, Ze agenturni zaméstnavani je v CR
pfedevSim pojimano jako pfechodny most z aktudlni situace (nezaméstnanost, matefstvi,

studium...) ke stalému zaméstnani.
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Dale byl sledovan vliv sociodemografickych proménnych na divéru i celkovy
postoj lidi k personalnim agenturdm a agenturnimu zaméstnavani z diivodu rizné miry
ohrozenosti socidlnich skupin an trhu prace a jejich odlisSnych ocekavani v zaméstnani.
V ramci sociodemografickych proménnych byl tedy odhalen vliv pohlavi, vzdélani a
osobniho ¢istého ptijmu na divéru lidi v personalni agentury. Analyza ukézala, ze lidé
S vy$$im vzdélanim, a tudiz s vySsimi ptijmy, maji vyssi divéru v personalni agentury.
Ptedevsim z divodu, Ze jistota zaméstnani a financni ohodnoceni pro né neni tolik
dalezity aspekt zaméstnani jak pro méné vzdélané a zaméstnani formou agenturniho
zaméstnavani, které je Casto spojovano s niz§imi platy a nejistotou, je pro né¢ tedy
ptijateln€jsi. Sviij vliv ma také to, ze lidé vzdélangjsi méne podléhaji predsudkim a
stereotyptim obecné, a tedy 1 0 agenturnim zaméstnavani. Personalnim agenturdm spise
davétuji zeny, nebot’ jim ve vetSi mife nez jiné zaméstndvani umoznuji flexibilni
zaméstnani v rdmci harmonizace pracovniho a rodinného Zivota. Bylo také prokazano,
ze poveédomi o fungovani agenturniho zaméstnavani a zkuSenost s agenturnim
zaméstnavanim zvySuji davéru v personalni agentury. To opét odkazuje na miru
stereotypniho smySleni o agenturach prace. Lidé¢, ktefi znaji souvislosti fungovani
agenturniho zaméstnavani nebo s nim maji ptimou zkuSenost, tyto predsudky nesdili a
ve vetsi mife duveéiuji personalnim agenturam.

Postoj k personalnim agenturam a agenturnimu zaméstnavani obecné je ovlivnén
pohlavim, vzdélanim, velikosti trvalého bydlisté a pfimou zkuSenosti s agenturnim
zaméstnavanim. Tyto proménné tedy ovliviiuji, zda lidé zastavaji pozitivni ¢i negativni
postoj. Zeny, lidé s vy$§im vzdélanim, lidé z velkého mésta a piimou zkuSenosti
S agenturnim zaméstnavanim maji castéji pozitivni postoj k agenturnimu zaméstnavani.
Lidé ptijdou do styku s personalnimi agenturami spiSe ve vétSich méstech, kde vétSina z
nich piisobi a ¢im vice s nimi ptichazi do styku, tim spiSe k nim maji pozitivni postoj.
Naopak muzi, lidé méné¢ vzdélani, lidé z menSich a stfednich mést a bez pfimé
zkuSenosti s agenturnim zaméstnavanim maji spiSe negativni postoj.

Jak vyplyva s pfedchozich zjisténi fungovani agenturniho zaméstnavani v Ceské
republice méa tedy své mezery, a to nejen legislativni, ale i1 v dalSich smérech. Za
problém agenturniho zaméstnavani lze povazovat vétsi pocet agentur prace, z nichZ ne
vSechny se chovaji korektné. Je vSak tifeba regulacemi a pravnimi Gipravami pisobit tak,
aby se sniZzoval pocet téchto negativnich pfipadd, nikoli omezovat ¢innost agentur
prace, které ji vykonavaji poctivé. Déle je tfeba zménit zazité stereotypy a predsudky

lidi vii¢i persondlnim agenturam a agenturnimu zaméstnavani, a to tedy zvySovanim
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poctu dobrych zkuSenosti a Sifenim informaci o fungovani personalnich agentur a
agentur prace, nebot, jako bylo dokézano, tyto aspekty maji zdsadni vliv na postoj a
divéru lidi. Cilem je, aby ¢innost vSech agentur prace byla korektni a transparentni.
PiedloZena zjisténi mohou poslouzit nejen agenturam prace a ukazat jim, ze zde
je prostor pro zlepSeni, ale i statnim institucim, jakym smérem ubirat regulace
agenturniho zaméstnavani. Dale pak mohou slouzit firmam, u kterych je dilezité, aby
spolupracovaly se solidni agenturou prace. A V neposledni fadé prace miize poslouzit
ekonomicky aktivnim lidem v poskytnuti informaci o agenturnim zaméstnavani a tak
ovlivnit jejich postoj, aby byl zaloZzen na objektivnich tudajich nikoli na
medializovanych ptipadech. Bez ohledu na negativa nebo pozitiva agenturniho
zaméstnavani, Ize tvrdit, Ze agenturni zaméstnavani je vyznamny celosvétovy fenomén
soucasného trhu prace, ktery ptisobi nejen v oblastech pravnich a ekonomickych, ale 1

socialnich.

8 Summary
The aim of the thesis was to analyze the attitude of Czech population to recruitment

agencies and agency employment. A partial goal was then detect the dependence of
socio-demographic characteristics of people, their awareness of the functioning of
agency work and experience with this institute in their attitude. The theoretical
knowledge gained by studying literature and available resources, practical experiences
from a personal experience in the field of agency employment and especially my own
survey on a representative sample of people that allowed me to express conclusions for
the Czech population in general helped me to meet the targets.

The theoretical part of the work showed that for the current state of the labour
market and thus a market of recruitment agencies and agency employment was
especially important socio-economic transformation after 1989, which changed the
central functioning of economy to the market economy and opened the Czech market to
other countries. Another important point was the Czech Republic's accession to the EU,
which brought even greater links with foreign markets on one hand, but an increase in
unemployment rate on the other. One of the requirements of the current labour market is
a requirement of flexibility. This can be viewed from the perspective of companies as
adaptability to a rapidly changing environment and requirements of the labour market;

from the perspective of employees it brings the possibility of reconciling work and
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private life. The consequence of flexibilization of the labour market are new forms of
employment such as part-time jobs, temporary work or agency employment and by-
product of these non-standard forms of employment is the increased insecurity of
individuals in the labour market. As a result of dualization of the labour market is
uncertainty also disproportionately more diversified among risk groups in the labour
market, which are for example graduates, older people, women on maternity leave or
unskilled labourers.

The second part of the theoretical findings shows in particular that agency
employment as a real and functioning flexible tool of the labour market can not only
deal with the increased demand for temporary workers, but also positively impact on
unemployment. Above all, more than other forms of employment act on unemployment
high-risk groups. It helps by the first entry of graduates into the labour market and
gaining work experience or by re-entry of unemployed or women after maternity on the
labour market and their reintegration. It offers flexible work contracts for students, the
disabled, women on maternity leave or people close to retirement.

In the Czech Republic, however, the use of agency employment has some
imperfections. Despite the fact that in the market works larger number of employment
agencies, agency work accounts for only 0.9% of jobs converted to full-time jobs
[CIETT 2015 (online)]. Thus it does not reach the level of European countries and does
not have very strong position yet, which also proved the survey. Agency employment in
the Czech Republic is relatively young institute. Its formation was connected to the
development of market economic relations after 1989, the first major expansion,
however, occurred after 2000, and the first legislation of its functioning was adopted in
connection with accession to the European Union in 2004. Over time, there were
tightening and limiting of agency employment, but its beginnings allowed some
dishonest job agencies to use legal loopholes to their profits at the expense of the rights
and freedoms of agency employees. These dishonest agencies then throw a bad light on
all recruitment and employment agencies. Today, the employment agencies are the most
controlled companies in the Czech Republic and unlawful cases have diminished
significantly. But as the survey results showed a negative attitude and distrust of people
to recruitment agencies and agency employment still persists.

It has been shown that people distrust employment agencies in most cases, in
practice, they would rather not use them while searching for the job and would rather

not accept the job in the form of agency employment. Mainly due to the different wage
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and working conditions and the repeated fixed period. Job security remains for the
Czech population an important aspect of the job, so more people are not interested in
unsecure agency employment. Most people are aware of agency work and know how it
works. Since the most common reason for not to accept agency work was illegal acts,
we can assume that in Czech society there are stereotypes about agency work, arising
out of individual cases. Such cases are then discussed mainly in the media that
negatively contributes to the shaping of attitudes of Czech population to recruitment
agencies and agency employment. These stereotypes do not correspond to the reality of
direct experience with an agency job, which is in most cases rather good. The positives
that people see in agency work are the faster finding a job and the opportunity to obtain
permanent employment after some time. This points to the fact that agency employment
in the Czech Republic is primarily conceived as a temporary bridge from the current
situation (unemployment, maternity, study ...) to permanent employment.

The influence of sociodemographic characteristic on trust and general attitude of
people to recruitment agencies and agency employment was investigated because of
different degrees of vulnerability of social groups in the labour market and because of
their different expectations from the job. The influence of sociodemographic variables
to the people's trust in the personnel agency was revealed in the case of gender,
education and a personal net income. The analysis showed that people with higher
education, and therefore with higher incomes have higher confidence in the personnel
agency. Mainly because the job security and financial reward is not so much important
aspect of the job for them as for less educated and job in the form of agency
employment, which is often associated with lower salaries and uncertainty, is therefore
for them more acceptable. More educated people are also less prone to prejudice and
stereotypes in general, and therefore also about agency work. Women tend to trust
recruitment agencies more than men, because it allows them a greater degree of, than
other form of employment, flexible employment for the harmonization of work and
family life. It was also shown that awareness of the functioning of the agency work and
experience with it increases confidence in the personnel agency. This again refers to the
degree of stereotyped thinking about agencies work. People who know the context of
the functioning of the agency work or have direct experience with it does not share
these prejudices and trust employment agencies more.

Attitude to employment agencies and agency employment in general is

influenced by gender, education, size of residence and direct experience with an agency
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work. These variables have an influence on whether people take a positive or negative
attitude. Women, people with higher education, people from the big city and people
with direct experience with an agency work have more positive attitude to agency
employment. People come into contact with employment agencies rather in the larger
cities, where most of them act, and the more people come into contact with them, the
more they have a positive attitude. Conversely, men, less educated people, people from
small and medium-sized towns and without direct experience with an agency work tend
to have a negative attitude.

From the previous findings follows that functioning of agency employment in
the Czech Republic has its imperfections, not only legislative, but also in other
directions. The problem of agency employment can be regarded as a greater number of
employment agencies, from which not all behave correctly. There should be regulations
and laws to reduce the number of negative cases and not restrict the activities of honest
employment agencies. It is also necessary to change the stereotypes and prejudices of
people against recruitment agencies and agency employment by increased in the number
of good cases and spreading the information about the functioning of recruitment
agencies and agency work, because, as it has been proven, these aspects have a major
impact on the attitude and confidence of the people . The aim is that the activities of all
employment agencies should be fair and transparent.

The presented findings may be used not only by employment agencies and show
them that there is a space for improvement, but also by the state institutions in which
direction take the control of agency employment. Furthermore they can be beneficial to
companies that it is important to work with solid employment agency. Finally, the thesis
can be a guide for economically active people and provide them information on agency
work and thus influence their attitude, based on objective data rather than the publicized
cases. Regardless of the negatives or positives of agency work, it can be argued that
agency employment is a major global phenomenon of contemporary labour market that

operates in the areas of law and economic, but also social.
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12 Prilohy

Priloha 1: Otazky dotazniku (dotaznik)

1. V ptipadé, Ze byste hledal/a zaméstnani, vyuzil/a byste tyto zdroje:

*inzerci na internetu ano/ne
*inzerci v tisku ano/ne
*doporuceni zndmych a rodiny ano/ne
*personalni agentury ano/ne
*arad prace ano/ne
*socialni sité ano/ne

*pokud jiné, uved'te:

2. Duvéfujete personalnim agenturam?
*zcela divetuji
*spise diveétuji
*spiSe neduvetuji
*vubec nediveéiuji
*nevim

3. Slysel/a jste nékdy o agenturnim zaméstnavani, které poskytuji personalni
agentury?
*ano, vim (zhruba), jak funguje
*ano, ale viibec nevim, jak funguje
*ne, nikdy jsem o ném neslySel/a

4. Agenturni zaméstnavani je doCasné umisténi zaméstnance agentury prace K
vykonu prace u jin¢ho zaméstnavatele (uzivatele) na zédklad¢ pracovni smlouvy
nebo také formou dohody o pracovni ¢innosti, které se uzaviraji mezi
zaméstnancem a agenturou prace. DoCasné piidéleny zaméstnanec je tedy
zaméstnancem agentury prace, ktera mu vyplaci mzdu. Vykon prace a jeji
organizace vSak probiha ve firmé, kam byl do€asn¢ ptidélen. Jedna se vétSinou o
kratkodobé (maximdIné jednoro¢ni) pracovni ivazky na dobu urcitou, které vSak
mohou byt 1 vicekrat prodluZovany (opét na dobu urcitou).

Mate pfimou zkuSenost s timto druhem (agenturnim) zaméstnavani?

*ano, v minulosti/souc¢asnosti jsem sehnal/a praci, ktera byla formou agenturniho

zaméstnavani

* I inulosti/souc 1] aci, kterd by byla fi ih
ne, ale Vv minulosti/soucasnost1 jsem se 0 praci, ktera by byla formou agenturniho

zaméstnavani uchazel/a

*ne, nemam zadnou zkuSenost s agenturnim zaméstnavanim
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V ptipad¢, ze odpoveéd’ na ot.¢.4 je: ,,ano, v minulosti/soucasnosti jsem sehnal/a praci,

ktera byla formou agenturniho zaméstnavani, pak odpovézte na nasledujici otazku:
5. Jak byste ohodnotil/a Vasi zkuSenost s agenturnim zaméstnavanim?

*dobra

*spiSe dobra

*spisSe Spatna

*$patna

6. Nechal/a byste se zaméstnat formou agenturniho zamestnavani?
*ano, bez vyhrad
*ano, za urCitych podminek, uved'te:

*ne, nenechal/a

V piipade, Ze odpoveéd na ot.C.6 je: ,,ano, bez vyhrad* nebo ,,ano, za urcitych
podminek®, pak odpovézte na nasledujici otdzku:
7. Co si od moznosti pfijeti zamestnani formou agenturniho zaméstnani slibujete
pfedevsim (moznost zaskrtnout vice moZnosti)?
*rychlejsi nalezeni zaméstnani
*vétsi a riiznorodéjsi nabidku pracovnich pozic
*vétsi pravdépodobnost uspesného nalezeni zaméstnani dle mych predstav
*kratkodobé pracovni uvazky
*Casove flexibilni pracovni uvazky
*kariérni poradenstvi od zaméstnancii persondlni agentury
*moznost po Case ziskat staly pracovni pomér
*narok na stejnou mzdu, dovolenou a benefity, jaké maji kmenovi zaméstnanci
(zaméstnanci dané firmy) na stejné nebo srovnatelné pozici
*jiné, uved'te:

V ptipade, Zze odpovéd na ot.C.6 je: ,,ne, nenechal/a®, pak odpovézte na nésledujici
otazku:

8. Jakeé jsou hlavni diivody, proC byste se nenechal/a zaméstnat formou agenturniho

zaméstnavani (moznost zaskrtnout vice moznosti)?

*cykleni (prodluzovani) pracovniho poméru na dobu urcitou a z toho plynouci nejistota
zaméstnani
*rozdilny ptistup zaméstnavateli k agenturnim a kmenovym zaméstnanciim
(zaméstnanctim dané firmy)
*rozdilné mzdové a pracovni podminky agenturnich a kmenovych zaméstnanct
(zaméstnancu dané firmy)
*pouze kratkodobé pracovni ivazky
*nemoZnost nabidnout zaméstnani dle mych predstav
*neprofesiondlni ptistup persondlnich agentur
*slozita administrativa a komunikace mezi persondlni agenturou, zaméstnavatelem a
docasné pridélenym zaméstnancem
*jiné, uved'te:
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