Piiloha A

Organizaéni struktura SVK

1. Utvar feditele
1.1. Oddéleni vngjsich vztaht a redakce Ctenaie (VVC)
1.1.1. Sekretariat feditele (SEK)
1.2. Odd¢leni automatizace a IT (IT)
2. Odbor sluzeb (OS)
2.1. Oddéleni pijcovny literatury (PL)
2.1.1. Pracovisté meziknihovnich sluzeb (MVS)
2.2. Oddéleni informacni sluzby a registrace (ISR)
2.3. Odd¢leni studovny (STU)
3. Odbor dopliiovani a zpracovani fondu (DZF)
3.1. Oddéleni dopliiovani fondu (DF)
3.2. Oddéleni zpracovani fondu (ZF)
3.3. Oddéleni dopliiovani a zpracovani serialt (SE)
3.4. Oddéleni regionalni bibliografie (RB)
4. Odbor spravy fondu (SF)
4.1. Oddéleni spravy a ochrany fondu (SOF)
4.2. Oddéleni knihatské dilny (KD)
5. Krajské knihovnické centrum (KKC)
5.1. Oddéleni krajského centra (RFK)
5.2. Oddé¢leni sluzeb knihovnam v regionu Kladno (RFR)
6. Technicko-ekonomicky odbor (TE)
6.1. Ekonomické a personalni oddéleni (EP)
6.1.1. Specialni pracoviste
6.2. Odde¢leni hospodaiské spravy (HS)



Piiloha B

Strukturovany  rozhovor s vedouci Odboru sluZzeb PhDr.

Ivanou Feldmanovou

Otazka 1.  Jak dlouho pusobite v SVK a na jakych pozicich jste pusobila —
délka praxe?

V SVK pracuji od roku 1988. Nastoupila jsem jako krajska metodicka a

pak jsem pracovala ve sluzbach, kde pracuji dodnes, coz je 27 let (ve sluzbach

25 let).

Otdzka 2. Ve kterych odbornych organech jste clenkou?
SVK zastupuji v Sekci pro sluzby ve SdruZeni knihoven CR (SDRUK).

Otazka 3. Kolik pracovnikit Vaseho odboru se podili na cinnosti MVS a
jak?

Realizace meziknihovnich sluZeb je rozlozena v podstaté na cely Odbor
sluzeb SVK. Jedna pracovnice se na plny uvazek pln¢ vénuje této Cinnosti.
Zajistuje emailovou korespondenci, telefonické konzultace, expedici vypujcek,
predavani pozadavkl na meziknihovni reprografickou sluzbu, MVS pro naSe
uzivatele apod. Vyhleddvani dokumentd, jejich zakladani a vraceni je
rozloZeno na dal$i pracovniky sluzeb. Je to v podstaté soucast béznych sluzeb.
Zrovna tak 1 meziknihovni informaéni sluZzba. Pracovnici MVS mohou
zastoupit 2 pracovnice. Jeden pracovnik pomdha pii vytvafeni Zadanek
z pozadavki poslanych emailem, jeden pracovnik se podili na reprografickych
sluzbach — uskutecniuje kopie seriald, eviduje platby v systému ARL. Jeden
skladovy pracovnik rozbaluje poStou vracené dokumenty z MVS a vraci je do
systétmu (nacita je pres carovy kod). Ostatni, ktefi jsou momentalné¢ ve
skladech tyto vracené dokumenty zatfazuji, a vyhleddvaji pozadované

dokumenty pro naSe uzivatele i knihovny.

Otazka 4.  Myslite si, Ze na poctu uskutecnenych MVS ma viiv i osobnost

pracovnice useku MVS?



Ano, osobni pfistup nasi pracovnice je urCit€¢ velmi podstatny. Mame
stanoveno pfijimani pozadavki emailem 1 telefonickou zadosti, nejen
samostatnym objedndvanim prostiednictvim systému a objednavkou z
webového formulaf. A tato praxe vlastné byla nastavena 1 diky ni a jejimu
pohledu na svoji praci. S knihovnicemi, které se na ni obraceji ma
profesiondlni, ale zaroven velice pratelsky vztah. Vstficny a osobni piistup je

velmi dilezitou soucasti sluzeb a o to se snazim nejen v této oblasti.

Otazka 5.  Jakym zpiisobem se Vy sama podilite na MVS v SVK?

Vytvafim systém fungovani meziknihovni sluzby v nasi knihovné.
Samoziejmé zajist'uji dil¢i ukoly - zodpovidam dotazy z knihoven, sjednavam
smlouvy pro neregistrované knihovny, (se zménou obc¢anského zakoniku je
bude nutné aktualizovat). Podilim se na vypracovani tabulek, které slouzi jako
podklad pro vytvareni faktur, v ramci sluzeb také vyhledavam dokumenty ve
skladech a probiram dil¢i problémy kolegyni. ProtoZe zaziti praxe teprve

umoziuje vytvafet funkéni systém této sluzby.

Otdzka 6.  Proc¢ si myslite, Ze je o VaSe sluzby takovy zajem — tedy nejvetsi
zdjem v CR?

Mame systém, kterym se nam daii dosahovat rychlé realizace vypijcky.

Také rozsah a kvalita naSeho fondu je vynikajici, a to je zejména kvalitni

akvizicni Cinnosti. A pak také jiz zminény vstficny pfistup a také to, Ze tuto

sluzbu poskytujeme ve stejném rozsahu jako nasim uzivatelim.

Otazka 7. Jak je to s propagaci Vasi sluzby?
Jisté, svoji roli ma 1 propagace. Zejména smérem ke stiedoCeskym
knihovndm. Zhruba tfi cCtvrtiny vypujcek je vyzaddadno knihovnami

Stfedoceského kraje, ctvrtina knithovnami mimo nas kraj.

Otazka 8.  Jaké jsou duvody vyuzivani Vasich sluzeb i mimo Stredocesky
kraj?

Tyto divody nelze bez prizkumu tUrovné poskytovani v jinych

knihovnach stanovit, ale ziejm¢ naSe sluzba ptred¢i v nekterych, pro knihovny

dualezitych ukazatelich, jiné knihovny.



Otazka 9. Mizete priblizné datovat pocatky soucasného charakteru
sluzeb?

Charakter soucasné meziknihovni sluzby se zacal utvaret v zaii 1997,

kdy byl spuitén automatizovany systém. Zadajici knihovny byly postupné

ukladdany do systému, vypljcky byly realizovany jiz vyhradné jeho

prostiednictvim.

Otdzka 10. Jak se divate na dosazitelnost dokumentii pro vlastni uZivatele
versus vyrizeni pozadavkii od jinych knihoven?

Nas systém meziknihovnich sluzeb je zalozen na principu zachovani
stejného pfistupu k nasSim registrovanym wuzivatelim a k registrovanym
uzivatelim jinych knihoven. Zjednodusen¢ feceno, co si muze pujcit absenéné
nas uzivatel, mize si pujcit 1 uzivatel jiné knihovny. Podle potfeb a pozadavki
uzivatelll se da situace feSit 1 ndkupem dalSich exemplaf do naseho fondu.
V soucasné dobé se nestdva, ze by pljceni dokumentu vyrazné ,,poSkodilo*

naSe registrované uZivatele.

Otdzka 11. Mate stejny nazor napriklad i u novinek z beletrie?

Ano, mam. Zadny uzivatel by nemé&l byt omezovan ve smyslu
neptjceni novinek ¢i nékterych typti dokumentl, napt. skript. Myslim si, ze
neni nasim ukolem fesSit a rozhodovat, zda je vypujcka ke studijnim uceliim,
a zda se byt ,,opodstatnéndjsi®, & k zajmovym, a zda se byt ,,zbytngjsi. Ctenaf
ma jednoduse pravo pozéadat, prostiednictvim své knihovny, o pijceni knihy

dostupné v jiné knihovné.

Otdazka 12. Které dokumenty nepiijcujete formou MVS?

U knih vyjime¢né historické nebo jiné hodnoty nabidneme moZnost
studia v nasi knihovné, bez nutnosti jakékoli registrace. Dalsi skupinou jsou
dokumenty urcené jen k prezencnimu studiu, at’ jsou to napi. seridly nebo
knihy. Serialy a knihy ur€ené k prezen¢nimu studiu feSime individualné. Spise
vSak plj¢ime a zadajici knihovné ddme do podminek pouze prezencni

vypujceni.



Otazka 13. Proc SVK, jako zadajici knihovna, nema predtisteny formular na
MVS?
Formulat jsme méli, ale vzhledem k malému poctu pozadavki, a tomu,

ze kazdy knihovnik vi, co je potieba za udaje, jsme ho zrusili.

Otazka 14. U instituci uplatiiujete péti-tydenni  lhiutu na vypiijceni.
Neuvazujete o jeji zkraceni?

Timto tématem jsme se zabyvali, ale jakakoliv vyjimka zplsobuje
problémy. A navic, jak jsem zminila, nezplsobuje zéasadni problémy.
Knihovny si mohou, pokud neni dokument zadan jinym uzivatelem, vypajcku
v systému 1 samy prodlouzit. Rozhodli jsme se zachovat stejné podminky pro

uzivatele jinych knihoven — 4 tydny pro vypujcku a tyden na piepravu.

Otdzka 15. Pro¢ neuplatiujete sankce jako dozadand knihovna u Zadajicich
knihoven?
Knihovny jsou vesmés disciplinované, je v tom také mira loajality, neni

potieba uplatiovat sankce, déje se to jen v opravdu jednotlivych piipadech.

Otazka 16. Nevite, kolik uzivatelii si v SVK zalozilo ucet mojelD?

Letos to bylo 14 uzivatela.

Dékuji za rozhovor.



Piiloha C

Webova stranka SVK odkazujici na MVS

kde nas najdete

72) stredotesks védecka
ﬂﬂ knihovna v Kladné,

pfispévkova organizace

béina oteviraci doba katalog a databaze pro knihovny £asopis ctenar

aktudini informace

WERDERERUE  Rychla navigace: weww.svikl oz » pro knihovny » mezikniho
09:00 - 18:00 katalog VF

P Meziknihovni vypujéni sluzba meziknihovni sluZby | ebjednavia wipijcky
adresafe knihoven objednavka kopie

09:00 - 18:00
Kontakt: Silvia Matéjkova mvsi@swvkkl.cz, 212 812 158, 72 St e et

09:00 - 18:00

Vipljchy 0 Ize obj avat fednictvi it legislativni dokumenty TR TRGRTeERTr le, pdil & wyuZit obj awvkowy
formular.

09:00 - oo

. metodické dokumenty
; zawieno

Cenik: vzorové dokumenty

Uhrada nakladd na dops knih ih J I FEERE) jénich slufeb:
vzdélavani knihovniki

& se neldtuje.

region Kladno 'ené smiouvy v plné visi.

kontakty

Naklady na dopravu, tj. postovné, budeme knih
fakturovana na konci kalendainiho roku.

ou je éastka do 100,- Ké véetnd, ktera bude
odkazy

bulletin Mezi nami

Dokumenty je moZné vyzvedavat | wacet osobné. V tomto piig bu Zadné poplathy O&tovany.

wyroéni zpravy

Meziknihovni reprografické sluzby

Kontakt: Silvia Matéjkova mvsi@svkkl.cz, 212 813 158, 721 285 377

K obj ani kopie |ze vyuZit ¥ formulaf nebo e-mailovou adresu mvsi@svkkl.cz.

Cenik:

Serncbila kopie nebo tisk A4 2- Ké
éemncbila kopie nebo tisk A2 4,- K&
barevna kopie nebo tisk A4 12,- Ké
barevna kopie nebo tisk A2 24,- Ké

Naklady na it i Zenin bud. aétowvat b
na konci kalendainiho roku.

Vyjimkou je éastka do 100,- Ké wéetng, ktera bude fakturowvana

Ztrata nebo poékozeni vypujéeného dokumentu

s ve lhité stanoveng SV v Kladné nahradit

Zadajici knih je povinna & hlasit ztratu nebo
Skodu

1. stejnym vydanim

2. stejnym titulem jiného vydani

3. fotokopil

4. uhrazenim ceny fotckopie

5. finanéni éastkou ve vyii, kterou stanovi knihovna

8. s knih o jiné nahrad& {napf. kterj SVK v Kladné u

Cenik:

= vlastni néhrada a manipuladni poplatek 40 - Ké
= (hrads knihovnického a knihafsiého zp ani pfi pod i nebo ztratE d 100,- Ké
= nahrada za poSkozeni dokumentu, které nebrani jehe daldimu pouZiti a je newratného rozsahu 50,- Ké
= nahrada za poikozeni dokumentu, které nebrani jeho daldimu pouZiti a je malého rozsahu 30,- Ké



Ptiloha D

Cesta pozadavku registrovaného uzivatele SVK — SVK zde figuruje

jako zadajici knihovna
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Priloha E

Cesta pozadavku uzivatele registrované¢ho Vv zadajici knihovné — SVK

zde figuruje jako dozadana knihovna

Cizi uZivatel ve své
registrované 1
knihovné ~J

U

PoZadavek ufivatele

g

Elektronicky katalog
SVK

Tisk Zzadanky

@ Ceska poita

Sklad SVK

4

Pracovisté MVSSVK

U

Sekretariat SVK

¢ § N

Oddéleni ‘

Ekonomické oddéleni Finanéni oddéleni
automatizace




