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Abstrakt

Nazev prace: Vyzkum spokojenosti ¢lentt v Taneéni Skole B-Original Praha

s kvalitou sluzeb.

Cile prace: Cilem prace bylo zhodnoceni spokojenosti clenli s
poskytovanymi sportovnimi sluzbami. Ziskana data slouzila k vytvoreni navrhu na

zZlepseni poskytovanych sluzeb.

Metody: Metody, které byly v této praci pouzity, vychdzeji z teoretickych
poznatki, souvisejicich s danym tématem. Pti vyzkumu spokojenosti ¢lent byla pouzita
metoda kvalitativniho  Setfeni formou ohniskovych skupin. Vysledky byly
interpretovany pomoci shrnujiciho protokolu. Na =zaklad¢ téchto vysledki byla

stanovena uroven spokojenosti ¢lent s fungovanim organizace.

Pro zisk zakladnich informaci o provozu Taneéni $koly B-Original bylo provedeno

polostrukturované interview s majitelem.

Vysledky: Na zaklad¢ provedeného marketingového vyzkumu Ize
konstatovat, Ze Tane¢ni Skola B-Original méa diky vysoké kvalit¢ svych sluzeb velké
mnoZzstvi spokojenych ¢lenil. Navrhy na opatfeni byly pfedloZeny vedeni tanecni Skoly

a mély by spokojenost ¢lentl jesté zvysit.

Klic¢ova slova: sportovni sluzby, spokojenost zakaznika, tanec¢ni Skola, skupinové

dotazovani, marketingovy vyzkum



Abstract

Title: Research of member’s satisfaction with quality of services in dance

school B-Original Prague.

Objectives:  The main objective is to determine member’s satisfaction with offered

sport services. Results were used to make proposal for improve offered services.

Methods: Methods, which were used in this thesis, are based on theoretical
knowledge, matching with the topic. During the satisfaction research was used quality
research group interviews. Results were interpreted by summary protocol. Based on this

results was made level of member’s satisfaction how organization functions.

To gain basic information about running dance school B-Original was made

half - structured interview with the owner.

Results: Based on marketing research we can state, that dance school B-Original
has thanks to high quality services big amount of satisfied members. Proposals for
improvement were shown to managers of dance school and they should make situation

in dance school even better.

Key words:  sport service, customer satisfaction, dance school, group interviews,

marketing research
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1 UVOD

Tanec byl a je po cela staleti dilezitou soucasti lidského Zivota. Zatimco dfive se
na tanec pohlizelo pfedevSim jako na kulturni zazitek, v dneSni moderni dobé¢ je tanec
vniman Z nékolika riiznych thla. Kulturni aspekt tance samoziejmé ziistal jeho nedilnou
soucasti, ale pribyvaji dalsi pozitivni vlivy, které mize tanec lidem pfinést. Casové
vytizeny Cloveék v 21. stoleti si uvédomil, jaky efekt ma tanec na lidské zdravi a na
formovani postavy. RlUzné formy tance jsou proto casto zahrnovdny ve fitness
programech, jejichz cilem je zlepSeni zivotniho stylu. Dal§i pozitivum spociva
V nendrocnosti provozovani, protoze pro nejjednodussi tanecni kreace staci pouze
hudba, kterou si dnes muzete pousStét na mobilnim zafizeni, a tanCit se da téméer
kdekoliv. V neposledni fad¢ je tanec také zabava a zpusob, jakym muze ¢loveék vyjadrit

Svoji osobnost a pocity.

Clenéni a vznik novych taneénich stylf, spolu s rostouci popularitou tance u §iri
vetejnosti, dava také vzniknout moznosti zacit v této oblasti podnikat. Tento trend
muizeme skuteéné pozorovat na rostoucim poctu tanecnich skol, tane¢nich studii a salt
ve velkych méstech i mensich obcich. Spolu s rostouci konkurenci je pro vedeni
taneCnich skol, jakoZto poskytovateld sluZzeb, velmi sloZité presvédcit nové zékazniky,
respektive udrzet si ty zakazniky, které jiz maji. Management tanecnich $kol by proto
mé¢l dohlizet na spokojenost svych zakaznikli a poskytovat produkty v kvalité

zakaznikem ocekavané.

Tato myslenka mé vedla i k volbé mé bakalaiské prace, ktera se bude vénovat
pravé tématu spokojenosti ¢lend tane¢ni skoly a to v Taneéni Skole B-Original Praha,
ktera patfi mezi jednu z prednich tanecnich $kol v Praze vénujicich se streetovym

tane¢nim technikdm, které se zjednodusené nazyvaji street dance.

Vedlej$im motivem pro mé bylo, Ze v Tanecni Skole B-Original jiz nékolik let
plsobim jako tanecnik, a byl bych velice rad, kdyby diky mé praci byla kvalita sluzeb

Vv tanecni Skole objektivné zmonitorovana a ptipadné zlepsena.



2 CILE A UKOLY PRACE

2.1 Cile prace

Cilem mé¢ bakalaiské prace bude skrze provedeny marketingovy vyzkum zjistit
nazory, o¢ekavani a komplexni spokojenost ¢lenii Tane¢ni Skoly B-Original Praha.
Bude predevSim bran zietel na nedostatky, které by mohly byt béhem vyzkumu

odhaleny.

Z vysledkl vyzkumu bude piipadné€ vytvoien navrh, nebo vice navrha, které by
mély pomoci zvysit spokojenost ¢lent Vv dané organizaci. Tyto navrhy budou také

predlozeny vedeni tane¢ni skoly.

2.2 Ukoly prace

K dosazeni daného cile mé bakalarské prace jsem si vytycil nasledujici ukoly
»  Interview s managementem tane¢ni Skoly a s tymem lektort
»  Vybér ¢lend pro ohniskové skupiny
»  Priprava osnovy a prezentace pro ohniskové skupiny
»  Provedeni skupinovych diskuzi, motivovat skupinu k odpovédim, snazit se

ziskat co nejvice nazord a jit co nejblize k jadru problému

A\

Shrnout a interpretovat vysledky vyzkumu

A\

Poukazat na ptipadné nedostatky Vv kvalit¢ poskytovanych sluzeb a

vytvofeni ndvrhil na jejich zlepSeni
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3 TEORETICKA VYCHODISKA

Tato ¢ast mé bakalaiské prace se bude vénovat zékladnim pojmiim ve zkoumané
oblasti, které je tfeba znat z nejrizn¢jSich uhli pohledu, jelikoZ na jejich zaklad¢ je celad

prace zpracovana.

3.1 Sportovni marketing

Marketing ve sportu ma v mnohém stejné znaky jako marketing obecné, ale stale
jsou vném zna¢na specifika, ktera umoznuji mnohym autorim, aby tento pojem

vyclenili a dale se jim zabyvali.

Autofi PITTS a STOTLAR in DURDOVA (5, s. 5) definuji sportovni marketing
jako ,, Proces navrhovani a zdokonalovani cinnosti pro vyrobu, ocenovani, propagaci a
distribuci sportovniho produktu tak, aby byly uspokojeny prani a potieby zdkaznikii a

bylo dosazeno cilu firmy. *

Pro soucasnou situaci ve sportovnim primyslu je typické vétSi zapojovani
marketingu do fizeni jednotlivych subjektii, které zde pusobi, jedna se naptiklad o
sportovni asociace a dal§i sportovni organizace, sportovni kluby nebo sportovni
subjekty na bazi obchodnich organizaci, kterych ptredev§im v popularnich sportovnich

odvétvich neustale pribyva.
Dle autorky CASLAVOVE (3, s. 98) je dilezité vnimat, co sportovni marketing

vvvvvv

marketing do sportu pfinasi.
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Tab. 1: Co pfindsi marketing télesné vychove a sportu?

Pozitiva Negativa

- yjasniuje, komu je urcena - finance diktuji, co ma sport délat
nabidka sportovnich produkti:

¢lentim, divakiim, sponzortim,

statu
- diferencuje nabidku - pozice financi nerespektuje
sportovnich produktii, které sportovni osobnost

mohou pfinést finan¢ni efekt a

které nikoliv

- promysli propagaci sportu - marketing vede ke gigantoméanii
sportu, smluvni vdzanost na sponzory
omezuje svobodnou volbu (napf. pfi
vybéru naradi a nacini,

V osobnostnich pravech sportovce)

- urCuje proporcionalitu a - snaha 0 dosazeni ur€ité urovné
prioritu dosazeni cilii v roviné sportovniho vykonu miize vést

cilti ekonomickych, k pouzivani zakazanych podpirnych
sportovnich a socidlnich prostiedki

- ziskava doplitkové finan¢ni - show (zaméfend napt. na reklamu)

zdroje, které umoziuji rozvoj

neziskovych aktivit

Zdroj: CASLAVOVA (3, s. 98)

3.2 Marketing sluzeb

Sluzby obecné jsou v souCasné dob€ hybnou silou modernich (vétSinou
zapadnich) ekonomik, ve kterych se podili zna¢nou c¢asti na celkovém HDP. Z toho
vyplyva i vzriistajici pocet zaméstnanct v tomto sektoru. Poskytovatelem zakladnich a
zivotné dilezitych sluzeb je ve vétSin€ zemi stat, ktery zajiStuje zdravotni, socialni,

vzdélavaci a dalsi sluzby. Dalsi skupinou poskytovatell sluzeb je soukromy sektor,
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byt i alternativou k sektoru vetejnému (statu). Posledni skupinou poskytovateli sluzeb
jsou neziskové organizace, mezi které patfi i tanecni Skola B-Original, jakozto zapsany

spolek. (18)

3.2.1 Definice sluzeb

Sluzby spolu se svym rostoucim vyznamem, ktery maji ve spolecnosti, ziskavaji i

ruzné definice v odborné literatufe a ¢lancich.

Autor KOTLER (10, s. 411) uvadi ve své publikaci tuto definici: ,,Sluzba je
Jjakakoliv cinnost nebo schopnost, kterou miize jedna strana nabidnout druhé strané.
Sluzba je svou podstatou nehmotnd a nevytvdri zZadné hmotné viastnictvi. Poskytovani

I3

sluzeb muze, ale nemusi, byt spojeno s hmotnym produktem. ‘

Autorka VASTIKOVA (17, s. 20) piichazi s definici sluzeb podle Americké
marketingové asociace: ,, Sluzby jsou samostatné identifikovatelné, predevsim nehmotné
cinnosti, které poskytuji uspokojeni potieb a nemusi byt nutné spojovany s prodejem
vyrobku nebo jiné sluzby. Produkce sluzeb miize, ale nemusi vyzadovat uziti hmotného
zbozi. Je-li vsak toto uziti nutné, nedochazi k transferu vlastnictvi tohoto hmotného
zbozi.

Z obou definic je ziejmé, Ze sluzby maji jisté vlastnosti, které¢ je ¢ini velmi

specifickymi. Tyto vlastnosti podrobnéji rozebere dalsi kapitola.
3.2.2 Vlastnosti sluZeb

Sluzby se vyznacuji urCitymi specifiky, ktera je zdsadné odliSuji od hmotnych
produktd. KOTLER (8, s. 422) uvadi v jedné své publikaci 4 specifické vlastnosti:

nehmotnost, nedélitelnost, promeénlivost a pomijivost. Stejny autor pozdéji ve své dalsi

publikaci jesté uvadi paté specifikum: absenci viastnictvi.
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Nehmotnost

Zakladnim rozdilem oproti hmotnym produktim je, ze sluzby jsou nehmotné,
tudiz neni mozné je vnimat lidskymi smysly - nelze je osahat, ochutnat, poslechnout ani
prohlédnout. S touto vlastnosti je spojena i urcita nejistota zakaznika, ktery nemiize
odhadnout, jak bude se sluzbou spokojen. KOTLER (8, s. 422) doporucuje
poskytovatelim sluzeb doplnit sluzby hmotnymi produkty.

Nedélitelnost

Sluzby jsou pfimo vazany na poskytovatele sluzeb a také na zaméstnance, ktery tu
danou sluzbu poskytuje. Tim se stava soucasti sluzby samotné a je nezbytné, aby se

snazil co nejvice naplnit zdkaznikova ocekéavani.

Promeénlivost

Proménlivost sluzeb vyplyva z citatu antického filozofa Herakléita: ,, Nevstoupis
dvakrat do téze reky. “ U sluzeb plati to samé, jelikoz vzdy zalezi na tom, kde, kdy, kdo
a jak sluzbu poskytuje. Proménlivost mize byt ovlivnéna nejriznéj$imi faktory a to jak

do pozitivnich, tak i negativnich sméra.

Pomijivost

Sluzbu nelze skladovat ani uschovat pro dalsi pouziti. Jejich spotieba trva pouze
po dobu, po kterou jsou poskytovany. Tato vlastnost sebou pfinasi znacna rizika pro
poskytovatele a to pfedev§im z diivodu pohyblivé poptavky po sluzbach béhem dne
(rano, odpoledne, vecer), ale 1 béhem roku (Iéto, zima). Poskytovatel sluzby musi tyto

faktory brat v tivahu a podle nich se také zafidit.

Absence viastnictvi

Absence vlastnictvi vyplyva z ostatnich vlastnosti sluzeb. Souvisi s faktem, Ze
sluzbu, na rozdil od produktu, nelze vlastnit. Sluzba je pfistupnd pro zakaznika jen po

urcitou dobu a po skonceni této doby uz zakaznik tento pfistup nema. (8, s. 422)
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3.2.3 Marketingovy mix sluZeb

Marketingovy mix je nékolik zékladnich proménnych, pomoci kterych firma
efektivné funguje na trhu. U hmotnych produktl obsahuje marketingovy mix 4P:

product (produkt), price (cena), place (distribuce) a promotion (propagace).

vvvvvv

Physical evidence (materialni prostiedi), people (1idé) a process (proces).

Produkt

Pro zakaznika je produkt jakykoliv hmotny vyrobek ¢i sluzba, kterou si potizuje a
spotiebovava za Gcelem naplnéni svych potieb a pfadni. Odbornici vSak poukazuji na
fakt, Ze firmy by jako produkt mély chépat i dalsi faktory, jako jsou prestiz, obchodni

znacka, kultura prodeje a dalsi.

Specifické vlastnosti sportovniho produktu shrnuje CASLAVOVA (4, s. 81): ,, Za
sportovni produkt Ize povazovat veskeré hmotné i nehmotné statky nabizené
K uspokojovani prani a potreb zdakaznikii pohybujicich se v oblasti télesné vychovy a

sportu. “

Stejna autorka strukturuje sportovni produkty do téchto skupin.
a) Zakladni produkty télesné vychovy a sportu:
- nabidka télesnych cviceni
- nabidka sportovnich akci
- nabidka turistickych akci
b) Produkty vazané na osobnost:
- sportovni vykony vazané na osobu sportovce
- vykony trenérti
- reklamni vystoupeni sportovcii
) Myslenkové produkty télesné vychovy a sportu:
- myslenky iniciujici télovychovnou a sportovni oblast
- sportovni informace Sifené médii
- hodnoty zéazitku v télesné vychove a sportu

15



d) Produkty v oblasti podminek a vedlejsi produkty:
- télovychovna a sportovni zafizeni
- spoleCenské akce
- pojisténi cvicencu a sportovcl
- vstupenky apod.
e) Klasické materidlni produkty v té€lesné vychové a sportu:
- télovychovné a sportovni naradi
- télovychovné a sportovni nacini

- sportovni oble¢eni (4)

Pro oblast sportovnich sluzeb je dulezitd snaha o népaditost, jelikoz nabidka
téchto sluzeb je velice rozmanitd a stale nabizi nové trendy. Proto by méla firma
provadét pravidelné priizkum trhu, aby zjistila, zda stdle nabizi aktudlni produkty

(sluzby).

Cena

vvvvvv

udaj byva to prvni, co spotiebitele zajima, a mize ho ovlivnit, zda produkt koupi ¢i

nikoliv.

Cenotvorba je velmi komplikovanou zalezitosti, nebot do ceny se musi
promitnout nékolik rtiznych faktord. Autofi BOVEE a THILL (2, s. 331) rozdéluji tyto
faktory na interni (costs = ndklady) a na externi (government regulations = vladni

regulace). Souhrn vsech téchto faktori zachycuje Obr. 1.
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Obr. 1 Faktory ovliviiyjici cenu produktu

Néklady l—[ Poptavka
Vladni regulace CENA < Konkurence
Kanaly prodeje Etika

Zdroj: BOVEE, THILL (2, s. 331)

Distribuce

KOTLER (9, s. 71) definuje distribuci jako ,,veskeré cinnosti spolecnosti, které

¢

c¢ini produkt nebo sluzbu dostupné zdakaznikiim. ‘

Jinymi slovy distribuci firma zptistupiiuje sviyj produkt zakaznikiim. Opét je zde
znaény rozdil mezi hmotnym vyrobkem a sluZzbou. Zatimco vyrobek si spotiebitel mize
z prodejny odnést, respektive si ho nechat poslat, tak za sluzbou se musi do provozovny
osobn¢ dostavit. Manazer sluzby by proto mél vybrat pro sluzbu takové prostory, které

budou vyhovovat co nejvét§imu poctu zdkazniki z cilové skupiny.
Propagace

Mezi hlavni cile propagace v souladu s ostatnimi nastroji marketingového mixu
fadi autor BENNETT (1, s. 511) informace, pfesvédceni a upominani. Dal$im cilem je
posileni, které je pouzivano po koupi produktu, a pomoci kterého si firmy udrzuji se

zakaznikem kladny vztah.

Propagace ma nékolik prvki. Autorka HORAKOVA (6, s. 266) fadi mezi

zékladni prvky reklamu, osobni prodej, publicitu a podporu prodeje.
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Lidé

Prvni ze tii ,,P“, ktera se vztahuji vyhradné¢ ke sluzbam, jsou lidé, neboli
zaméstnanci, ktefi danou sluzbu poskytuji. Jelikoz jsou v drtivé vétsiné piipadi prave
oni v pfimém kontaktu se zakaznikem, jenz sluzbu spotiebovava, je dulezité, aby byli
odborniky ve svém oboru, vstficni, spravné motivovani a proskoleni pro nestandardni

situace. (15)

Materialni prostredi

Z nastroje distribuce je zfejmé, ze zakaznik musi za sluzbou cestovat do mista, ve
kterém je sluzba poskytovana. Materidlni prostiedi hraje prave v tu chvili dilezitou roli,
zda bude zdkaznik spokojen a bude ochoten sluzbu znovu zakoupit. Diiraz na materialni
prostiedi a dalsi véci s tim spojené (design, Cerstvy vzduch, atd.) se zvysSuje spolu

s vyraznéj$i nehmotnosti téchto sluzeb. (15)

Proces

Jde o to, jakym zplsobem jsou sluzby zakaznikovi poskytovany od chvile, kdy

zakaznik vkro¢i do mista poskytovani sluzby az do chvile, kdy toto misto opousti. (15)

3.2.4 Kvalita sluzeb

Diraz na kvalitu sluZzeb, ptedevSim ze strany zakaznikili, neustdle roste. Je to
zpisobeno moderni dobou a rostouci konkurenci. U sluZeb je kvalita spojena pfedev§im
s napliovanim zakaznikova ocekavani. Jak nam ukazuje obr. 2 na strance 19, tak

zékaznikovo oc¢ekavani i vlastni zkusenost ze spotieby sluzby ovlivituje nékolik faktort.
(21)
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Obr. 2 Model pro kvalitu sluzeb

Zazita
kvalita

Ocekavana

. Celkova vnimana
kvalita

kvalita

1. Marketingova
komunikace

2. Image

3. Ustni doporuéeni
4. Potieby zédkaznika

Technicka
kvalita: Co

Funkéni
kvalita: Jak

Zdroj: Gronroos Model for Service Quality — The Invisible Water Utility. [online].

Dostupné z: http://invisiblewater.org/service-quality/gronroosmodel/

Autor GRONROOS in SIMA rozdéluje kvalitu do dvou skupin: technickou a

funk¢ni. (16, s. 64)

Technickd kvalita zahrnuje méfitelné vysledky sluzeb, jako jsou naptiklad
shozené kilogramy, zvySeni svalové hmoty atd. VétSinou se vysledky projevi az
po n&jaké dobg.

Funk¢ni kvalita popisuje, jakym zplisobem je sluzba spottebiteli poskytovana. Je

souhrnem ,,3P* pro sluzby: lidi, materidlniho prostiedi a procesu.

Kvalita sluzeb se odrazi i do image, jaky ma firma na trhu a je jednou z moznych

pfi¢in pro prichod novych a udrzeni soucasnych zékazniki.

3.3 Zakaznik

Zadna firma by pfi tvorbé svého marketingu neméla zapomenout na filozofii

zakaznika, protoZe je to praveé zékaznik a jeho finance, ktery rozhoduje o uspéchu nebo

neuspéchu firmy.
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Dle LEHTINENA (13, s. 15) ,,Zdkaznici jsou ustrednim bodem, ve kterém se

nakonec propoji vSechny zdroje, které jsou podniku dostupné. *

3.3.1 Marketingovy mix z pohledu zakaznika

V modernim marketingu, ktery je typicky svym zaméfenim na zékaznika, vznikl
také dalsi druh marketingového mixu, ktery je bran pravé z pohledu zadkaznika a da se
fici, ze vychazi z marketingového mixu 4P. Tento marketingovy mix pro zakazniky ale

pouziva 4C. Porovnani téchto dvou druhti mixi ukazuje nasledujici tabulka.

Tab. 2: Marketingovy mix 4P x 4C

4P 4C
Produkt Customer solution (feSeni potieb zakaznika)
Cena Customer cost (vydaje zakaznika)
Distribuce Convenience (dostupnost feSeni)
Propagace Communication (komunikace)

Zdroj: ZAMAZALOVA (19, s. 41)

Resent potieb zdkaznika (customer solution)

Firmy vyrabé&ji produkty, které jsou vytvofené na miru k feSeni zékaznickych
potieb. Z logiky véci vyplyva, Ze se jedna o mensi, specializovangj$i trhy a ne pfili§

vysoké mnozstvi zakazniku, tak aby se zakaznické potfeby nemohly lisit.
Vydaje zdakaznika (customer cost)

Ekvivalent pro cenu u marketingového mixu 4P. Pro zdkaznika jsou vydaje
zasadnim aspektem, ktery Casto rozhoduje o koupi, a do kterého nezahrnuje jen penize,

které bude nutné vynalozit pro nakup produktu nebo sluzby, ale také dalsi faktory jako

praci, cas, instalaci a budouci, neocekdvané vydaje (porucha, atd.).
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Dostupnost Feseni (convenience)

Dostupnosti feSeni zédkaznikovych potfeb rozumime Cas a snahu, kterou musel

zékaznik vynalozit, aby mohl svou potiebu naplnit.

Komunikace (communication)

Komunikaci z pohledu zadkaznika rozumime moznost pro zadkaznika, aby se
podilel na zlepSeni poskytovanych produktii nebo sluzeb. Jedna se tedy o dobrou

moznost, jak si se zdkaznikem vytvofit vztah a udrzet si jeho loajalitu.

V zakladni podobé pro produkt obsahuje marketingovy mix z pohledu zdkaznika
pouze 4C, ale protoze je tato prace zaméfena na vyzkum kvality sluzeb, bylo potieba

vytvofit tii dodate¢na C pro lidi, materidlni prostfedi a procesy.

Presvédceni (convinction)

V marketingovém mixu 7P bylo zminéno, Ze personal poskytujici sluzbu je
v pfimém kontaktu se zdkaznikem a je proto jednim z dulezitych méfitek pro kvalitu
sluzby. Pro zdkaznika je dilezité, aby ho personal presvédcil o svych kvalitach skrze

poskytovanou sluzbu.

Komfort (comfort)

Komfort provozovny je pfimo zavisly na vysi naklada, které zdkaznik za sluzbu
vydal. Na fotbalovém stadionu bude velmi pravdépodobné odlisny komfort v kotli
fanouskl a ve VIP salonku. Zdkaznik by vSak mél byt informovan o tom, co miize od

prostiedi ocekavat, a piesné to by mu mélo byt k dispozici.

Koncepce (conception)

Zakaznici jsou rtizni a maji rizné naroky, ale obecné se da fici, ze vSichni
pozaduji, aby proces, kterym v pribéhu spotieby sluzby prochéazeji, byl bezproblémovy

a plynuly neboli aby mél koncepci. Zakaznici nechtéji zbytecné ¢ekat na recepci kvuli
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poruse v systému a pfijit o ptilku své zakoupené lekce. Proto by mél kazdy proces, nez

se zacne nabizet zakazniklim, nejprve projit zkuSebnim obdobim.

3.3.2 Spokojenost zakaznika

Dle KOTLERA (11, s. 51) ,,zavisi spokojenost zakaznika na jeho pocitech -
potéseni nebo zklamani - vyplyvajici  z porovnani  spotiebitelské vykonnosti

S ocekavanou vykonnosti.

vvvvvv

pouze takovi zdkaznici jsou ochotni ztlistat firme loajalni a neodejit ke konkurenci.

KOTLER in ZAMAZALOVA (20, s. 77) popisuje obrazek, na jehoz zakladd

dochézi bud’ k vytvoteni spokojeného, nebo nespokojeného zékaznika.

Obr. 3 Vytvareni zakaznické spokojenosti

Spokojenost
e vérnost
: — — ) kladnév ’
Nakup Uzivani Porovnani doporuceni
vyrobku vyrobku ocekavani /
skutecnost
\ Nespokojenost
e zména
e zaporné
doporuceni

Zdroj: KOTLER in ZAMAZALOVA (20, s. 77)

V souvislosti s fenoménem spokojenosti zakaznika je dulezité zminit pojem
,,snowball efekt“, ktery vyjadiuje ochotu spokojenych a loajalnich zakaznikt rozsifovat

praveé kladna doporuceni ve svém okoli. (12)

Aby se pfedeSlo nespokojenym zdkazniklim, musi se firma neustale snazit, aby
ziskala co mozna nejptesnéjsi piedstavu o zakaznikovych o¢ekavanich. KOTLER (11)
uvadi ve své publikaci 4 formy nejCastéji pouzivanych nastrojl, kterymi mize firma

zjistovat miru spokojenosti zakaznika. Tyto formy zahrnuje Tab. 3.
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Tab. 3: Formy zjistovani zakaznické spokojenosti

Systémy stiznosti a navrhii

pouziva se formou pisemnych nebo
telefonickych linek

umoziuje rychle fesit problémy

Prizkumy spokojenosti

zakazniku

lep$i moznost pro zédkaznika, aby se
vyjadrtil k problémim
slouzi 1 zjisténi pravdépodobnosti,

zda si zékaznik produkt znovu koupi

Fiktivni nakupovani

(mystery shopping)

firmy si  najmou osoby, aby
nakupovali jejich produkty a tim
hledali vady v prabéhu nakupu

dals$i ~ mozZnost  jsou  fiktivni

telefonické hovory

Analyza ztracenych zakaznikii

vyhledat si zdkazniky, ktefi ukoncili
nakup daného vyrobku nebo piesli ke
konkurenci, a zjistit jejich motivy

dilezit¢  je  sledovat  pomér
ztracenych zdkaznikii na celkovém

poctu zékaznika

Zdroj: KOTLER (11)

Ztabulky vyplyva, Ze prizkumy

spokojenosti

z pouzivanych metod pro zjiStovani zakaznické spokojenosti.

Ucel marketingového priizkumu spokojenosti zakaznikii je predevsim sbér dat,

ktera by méla slouzit k usnadnéni marketingovych rozhodnuti, porozuméni trhu,

identifikaci pfilezitosti a hrozeb a k nasmérovani firmy. (14)

Mezi nejcastéji pouzivané techniky sbéru dat u tohoto tématu patii dotazovéani

Vv pisemné ¢i elektronické podobé€ nebo pozorovani.
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3.4 Marketingovy vyzkum kvality sportovnich sluzeb

Autor KOZEL (12, s. 242) uvadi, Ze je vhodné zkoumat ucelnost a ¢innost
jednotlivych néstrojii marketingového mixu, zda jsou pouzivany vhodné, ptipadné jestli

je potieba do budoucna ucinit potiebné zmény a jaké.

Tab. 4: Vyzkumné parametry u nastroji marketingového mixu

Naéstroj Vyzkumné oblasti

e spokojenost s poskytovanymi sluzbami
e komplexnost nabidky sluzeb
Produkt e moznosti nového vyuZiti

e moznosti doplnéni vyrobkového sortimentu a

vybaveni
c e uroven cenové hladiny srovnatelnych sluzeb
o e vnimani ceny zdkaznikem
e soucasny stav distribu¢ni sité
Distribuce e formy distribuce
e umisténi a uspotfadani distribu¢nich mist
¢ identifikace cilovych skupin
o preference a komunikacni nastroje u cilovych
Propagace
skupin
e image spolecnosti a jejich produkti
Vyzkum lidského faktoru:
e vykon personalu
e hodnoceni ochoty personalu
e hodnoceni trovné kontaktu personalu
Lidé
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V ramci interniho marketingu:
e spokojenost zaméstnancii s praci
e moznost zlepSeni pracovniho vykonu
e predstavy o pracovnim zatrazeni

e hodnoceni pracovnich podminek

e vnimani interiéru budovy

e orientacni systém pro zédkaznika

Materidlni prostiedi e hodnoceni vyuzivané technologie

e hodnoceni prostor pro ¢ekani, diskrétnich a

socialnich zon

e spokojenost se zpisobem dodavky sluzby

e plynulost dodavky sluzby, ndvaznost
jednotlivych krokt

Proces e rychlost dodavky

e dostupnost sluzby

e doba vykonu sluzby

e provozni doba aj.

Zdroj: KOZEL (12)

Tabulka ¢islo 4 ukazuje obecny model zkoumani kvality marketingového mixu 7P
pro sluzby. Pro potieby vyzkumu sportovnich sluZzeb bylo tfeba vychazet pouze
z n¢kterych vySe uvedenych bodd. PouZitd témata jsou detailnéji popsana v dalsi

kapitole.
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4 METODIKA

Jak jiz samotny ndzev prace vypovida, pro zmapovani dané problematiky byl
pouzit marketingovy vyzkum. Postupoval jsem dle schématu, ktery ve své publikaci
uvadi PRIBOVA (14, s. 25).

e Cil vyzkumu

e Zdroje dat

e Metody a techniky sbéru dat

e Urceni velikosti vzorku

e Sbér dat

e Zpracovani a analyza dat

e Zpracovani a analyza zavérecné zpravy
4.1 Cil vyzkumu

Cil vyzkumu ve své podstaté kopiruje jeden z cilii této prace. Jde tedy o zjisténi
spokojenosti ¢lentt Tane¢ni Skoly B-Original Praha s kvalitou sluzeb. Spokojenost jsem

zkoumal na zéklad€ porovnani marketingovych mixii 7P a 7C.
4.2 Zdroje dat

Ve vyzkumu jsem vyuzil pfedev§im primarnich dat, ktera jsem ziskal béhem jeho
pribéhu. Pro zjisténi obecnych informaci o Tanecni Skole B-Original jsem vyuzil

sekundarni data dostupna na webovych strankach skoly.
4.3 Metody a techniky sbéru dat

Hlavni vyzkumnou metodou mé prace byla metoda kvalitativni, pfedev§im proto
ze podle nékterych autord poskytuje vice prostoru pro improvizaci. Hlavnimi otazkami

pro kvalitativni vyzkum jsou proc a jak. (7)

Béhem vyzkumu byly vyuzity tii techniky: polostrukturovany interview,

skupinova diskuze a vlastni nestrukturované pozorovani.

26



4.3.1 Interview

Provedeny interview byl veden ve dvou sériich. Cilem prvni z nich bylo ziskat

nahled na marketingovy mix 7P z pohledu vedeni tane¢ni Skoly.

Interview s predsedou spolku Ing. Matéjem Zvarou probéhl 30. 5. 2016 od 17:00
Vv kancelati Tane¢ni skoly B-Original a trval hodinu a 20 minut. Pan Zvara odpovidal ve
slovensting, ale jelikoz jazykem této prace je CeStina, byly odpovédi i ptepis interview,
ktery je soucasti prfiloh této prace, piclozeny do CeStiny. Béhem interview byla
probirana tato témata:
e Pfedstaveni Tanecni Skoly B-Original, diivody jejiho zaloZeni, jeji zamé&feni,
filosofie a vize
e Jak postupuji pfi tvorbé nabidky sluzeb, jaké novinky by chtéli zavést
e Jak tvofi ceny - zda podle vlastnich nakladt, podle konkurence nebo jinym
zpusobem, jak se snaZzi tuto cenu prezentovat ¢leniim
e Proc¢ ptisobi na soucasné adrese, zda uvazuji i o jiné provozovné
e Na co se zaméfuji pfi propagaci, kdo je jejich cilovou skupinou a jak se ji
pokousi oslovit
e Jaka jsou kritéria pro vybér personalu, jak se snazi o personal pecovat
e Jak se snazi zpiijemnit prostfedi provozovny - predevSim Cistota a komfort a
jestli chystaji se n€jaké novinky
e Jaky je postup kontroly procest, rozdéleni informovanosti a ukoli v pribéhu

procesu.

Ve druhé sérii jsem vedl interviewy s lektory, ktefi v soucasnosti v Tane¢ni $kole
B-Original Praha vyucuji za ucelem lepsiho pohledu na ,,2P “ - proces a lidé a také pro

zjisténi jejich spokojenosti s internimi sluZzbami.

Interviewy byly provedeny ve dnech 31. 5., 2. 6. a 6. 6. 2016 a celkem jich bylo
provedeno 5. Jeden interview trval v priméru 12 minut. Lektofi, ktefi v soucasné dobé
neplsobi na pobocce Tane¢ni Skoly B-Original Praha nebo jsou néjakym zplsobem

angazovani V uzsim vedeni firmy, nebyli do této ¢asti vyzkumu zapojeni.
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Interviewy byly zaméfeny pfedev§im na tato témata:

e Zakladni identifika¢ni idaje - jméno, doba, po kterou se lektor tanci vénuje,
doba, kterou tanec vyucuje, pro¢ praveé tanec, pro¢ Tane¢ni skola B-Original

e Jak se snazi ptisobit na tréninku a jak se snazi pracovat s tane¢niky

e Co povazuje za svou nejvétsi pridanou hodnotu - néco, co ho odliSuje od
ostatnich lektor

e Jak je spokojen se zazemim, které ma k dispozici, a se vztahy k zaméstnavateli.

V obou ptipadech jsem pulsobil jako tazatel a vSechny interviewy byly
zaznamenany na diktafon. Béhem interview byly také kladeny dopliujici nad ramec
vySe uvedenych okruhd. Piiklady téchto otazek a jejich odpovédi jsou uvedeny

Vv analytické Casti.

4.3.2 Skupinové diskuze

Pro vyzkum c¢lent byla vyuzita technika skupinovych diskuzi. Respondenti byli
rozdéleni do skupin dle véku: rodic¢e déti ve véku 6 - 11 let, juniofi ve véku 12 - 14 let a
hlavni v€kova kategorie od 15 let vyse. V kazdé v€kové kategorii byly provedeny dvé

diskuze.

Pfi pribéhu diskuze jsem se tidil dle HENDLA (7, s. 183), podle kterého by m¢la
diskuze obsahovat nasledujici kroky: priprava, organizace, uvitani, zacatek, zdkladni

pravidla, zdkladni témata, osobni data a zaver.
Vyzkum byl proveden pomoci prezentace na televizni obrazovce, ktera

obsahovala otazky vztahujici se k marketingovému mixu zpohledu zdkaznika

rozsifeného o ,,3C*. Obsah prezentace shrnuje tabulka 5.
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Tab. 5: Vyzkumné oblasti a vyzkumné otazky

Naéstroj Vyzkumna oblast

e Resi nabidka sluzeb veskeré potieby
. zakaznika?

Reseni potieb zdkaznika _
e Pokud ne, jaké dalsi sluzby by

zékaznici v nabidce uvitali a proc?

e Povazuji zékaznici své néklady

) (finan¢ni, materidlni, asové) za
Néklady zakaznika -
ptijatelné vzhledem k poskytovanym

sluzbam? Pro¢?

o e Vnimaji zékaznici provozovnu jako
Dostupnost feseni
dobie dostupnou? Proc¢?

e Jak jsou zdkaznici spokojeni
s komunikaci - osobni,

Komunikace elektronickou?

e Byl by né&jaky zpiisob, jak

komunikaci zefektivnit?

e Jsou zakaznici piesvédceni o

kvalitach personalu?

Ptesvédceni ‘
e Ubvitali by rozsifeni nebo
zménu persondlu?
e Jak vnimaji Cistotu, vzhled a komfort
provozovny?
Komfort . ‘ o
e Ocenili by n¢jakou zménu v interiéru
a proc¢?
e Jsou zékaznici spokojeni s procesem
obsluhy?
Koncepce

e Povazuji koncepci tréninkil za

kvalitni? Proc¢?

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Diskuze se uskute¢nily ve dnech 6. - 8. a 13. 6 2016. Skupina ze dne 6. 6. byla
presunuta z 13. 6. 2016 z divodu Spatné komunikace. Jedna diskuze trvala kolem 30

minut.

U kazd¢ diskuze jsem pusobil jako moderator a pritb¢h diskuzi byl zaznamenavan
na diktafon. Kazda osoba, ktera se vyzkumu utcastnila, ale v den vyzkumu nedovrsila 18
let, byla informovana o nutnosti pisemného souhlasu zakonnych zéastupct. Tento
pisemny souhlas je zahrnut v ptilohach této prace. V pribéhu diskuze byly kladeny také
rozsifujici otazky za ucelem ziskani doplnujicich informaci a ve snaze ziskat 1 kritické

nazory respondentt.

4.3.3 Vlastni nestrukturované pozorovani

Jako ¢len Tanec¢ni $koly B-Original mam moznost ve Skole velmi ¢asto pobyvat,
rozhodl jsem se proto vyuzit také techniky pozorovani, a to pfedevSim vystupovani

lektort na trénincich a obsluhy na recepci.
4.4 Vybér vyzkumného souboru

Zékladnim souborem jsou vSichni ¢lenové Tanecni Skoly B-Original Praha,
jejichz pocet se pohybuje od 290 do 310. Tento rozptyl je zplsoben piedevSim
zaregistrovanymi Cleny, ktefi nejsou aktivni a proto je nelze do zékladniho souboru

zaradit.

Jako vyzkumny soubor jsem si stanovil cil 50 ¢lenti S rovnomérnym zastoupenim

vSech tfi vySe uvedenych vékovych kategorii.

Jednalo se o vzorek dostupny, protoZze vyzkum byl vZdy proveden pouze na téch
¢lenech, kteti byli v den vyzkumu pfitomni na svém tréninku. Vyjimku tvofila skupina

rodict, kterym byla zaslana informativni SMS.
U kazdé vékové kategorie byly provedeny dvé diskuze. Jedna skupina se

zkuSen¢jSimi Cleny, ktefi tan¢i v Tane¢ni Skole B-Original jiZ n€kolik let a druha se

zacatecniky, kteti za sebou maji prvni sezonu.
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4.5 Sbér dat

Sbér primarnich dat probchl ve vySe uvedenych datech a ve vSech ptipadech,
kromé interview s vedenim tane¢ni $koly, v odpocinkovych prostorech taneéni Skoly,
kde byla promitana prezentace na televizni obrazovku. Rozlozeni a pocty respondenti

Vv jednotlivych diskuzich zobrazuje Graf 1.

Graf 1.: Pocet respondentil skupinovych diskuzi
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Pocet respondentt

o N b~ OO

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak vyplyva z grafu, tak cilovy pocet 50 ¢leni se podafilo naplnit a dokonce
piekonat, jelikoz se celkem zucastnilo 74 ¢lentll. Z tohoto poctu bylo témét 80% divek a

zen, coz je zapti¢inéno skutecnosti, ze divky tvoii drtivou vétSinu ¢lenti Taneéni Skoly

B-Original.
4.6 Zpracovani a analyza dat

Pfi zpracovani dat jsem vychazel ptedev§im z vlastnoru¢né pofizenych poznamek
a ze zaznamu, které byly v prubéhu vyzkumu pofizeny. Data byla zpracovana do

prostého textu za pouziti pfimé feci, tabulek a grafu.
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V analytické Casti této prace jsou data zpracovana do tzv. shrnujiciho protokolu,
pomoci kterého byla data zredukovana a ktery usnadnil vyvozeni naslednych zavéra.

Vyuzity byly tyto zplisoby redukce dat: vypusteni, konstrukce, integrace a selekce.

Vypusteni = vypovedi, které se opakuji, se vypousteji

Konstrukce = z n¢kolika specifickych odpovédi se konstruuje jedna globalni vypoveéd’,

ktera zahrnuje vécné vztahy v jejich celku, specifické odpovédi se vypoustéeji

Integrace = vypovéd, jez je obsazena v jiné vypoveédi vytvorené konstrukci, se vypousti

Selekce = jisté vypovédi zustavaji, pokud zahrnuji podstatné sdéleni

Pro uplny ptepis interview, ktery je soucasti piiloh této prace, byl pouzit zptisob

doslovné transkripce. (7)
4.7 Zpracovani a prezentace zavérec¢né zpravy

Zpracovani a prezentace zavéreéné zpravy je obsazena v analytické Casti této

bakalarské prace.
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5 ANALYZA TANECNI SKOLY B-ORIGINAL A
MARKETINGOVEHO VYZKUMU

Tato ¢ast mé prace bude vénovana zpracovani a analyze dat ziskanych béhem

vyzkumu.
5.1 Taneéni Skola B-Original

Podklady pro tuto ¢ast jsou ziskany pifedevSsim z webovych stranek Skoly,
z vlastniho pozorovani a z interviewu s Ing. Matéjem Zvarou, predsedou vykonného

vyboru.

Tane¢ni Skola B-Original byla zalozena v zafi roku 2009 bratry Matéjem a
Michalem Zvarovymi a Janem Liskou, ktery vSak po kratké dobé svou funkci opustil.
Matéj a Michal Zvarovi zacinali s tancem na rodném Slovensku ve skupiné Element.
V roce 2006 se piestchovali do Prahy ze studijnich divodl a zacali plsobit jako
tanecnici a lektofi v tane¢ni Skole B.D.S. Academy Praha. Kdyz si v roce 2009 zalozili
vlastni $kolu, pisobili nejdiive dva roky v pronajmu na Radlické a v roce 2011 se
premistili do novych prostor v Shopping pointu Repy, kde ptisobi dodnes, a kde mohou

poskytnout svym zakaznikim lepsi komfort nez v pfedchozich prostorach. (21)

Tanecni Skola B-Original byla v dob¢é svého zalozeni ob¢anské sdruzeni, které se
dle nového obcanského zdkoniku zménilo na zapsany spolek (z. s.). Stale se vSak jedna

o formu neziskové organizace.

Impulsem pro zalozeni vlastni tane¢ni Skoly byla pfedev§im nespokojenost
s ostatnimi subjekty na trhu. Filozofie, kterou se Tane¢ni $kola B-Original prezentuje na
trhu, je zalozena na myslence, ze kazdy ¢lovék ma talent a je uréitym zpisobem

originalni a mél by dostat moznost se zlepSovat a byt podporovan. (21)

I ptesto, Ze se téméf vSechny tanecni slozky Ucastni riznych soutézi, nejcastéji
pod hlavickou CDO (Czech dance organization), IDO (International dance organization)
nebo TSR (Tane¢ni skupina roku) jedna se stale o rekreacni tanec. Z tohoto hlediska

spada Taneéni $kola B-Original pod Ceskou asociaci sportu pro viechny (CASPV),
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ktera se snazi svou naplni navazat na odkaz Dr. Miroslava TyrSe a jeho nésledovnikt a
zdravi vidi vedeni CASPV dalsi piinos sportovnich aktivit také v tom, Ze odrazuje lidi
od nezdravého Zivotniho stylu - uZivani drog, koufeni a alkoholu. CASPV méla v roce

2015 dle vyroéni zpravy téméf 40 tisic ¢lent v celé CR. (22)

Utast na vyse zminénych soutézich Tane¢ni $kola B-Original i pies svou kratkou
historii okofenuje pravidelnymi Gspéchy a umisténim na pfednich pozicich. V pravé
uplynulé sezén€ dokonce tym slozeny z lektorti tanecni Skoly vyhral v hlavni vékové

kategorii na TSR a ziskal moznost prezentovat se béhem 1éta v New Yorku.
5.2 Marketingové nastroje Tanec¢ni Skoly B-Original

Tato Cast vychazi zinterview S managementem tane¢ni $koly a je doplnéna

informacemi a tabulkami z webovych stranek.

Produkt

Tanecni Skola B-Original se vénuje streetovym tanecnim technikdm, castéji
nazyvanym jako street dance. V ramci tohoto odvétvi se vénuje vzdélavani tane¢nikt
témét vSech vékovych a vykonnostnich kategorii a to v tane¢nich stylech Hip hop,

Poppin, Lockin, Dancehall, House dance, Break dance, Waackin a Krump.

Zakladni nabidka sluZzeb ma 2 formy. Prvni jsou tane¢ni kurzy, neboli pravidelné
systematicky vedené tréninky, které probihaji dvakrat tydné a jsou rozdéleny dle veéku a
vykonnosti. Z kazdého z téchto kurzi je vystup v podobé soutézni choreografie, ktera je

prezentovana na soutézich potradanych od jara do léta.

Rozdéleni do v€kovych kategorii je dle kritérii CDO na tyto tfi skupiny.
1. Détska vékova kategorie (DVK) - tanecnici, ktefi v den kondni soutéze
nedovrsi veék 12 let
2. Juniorska vékova kategorie (JVK) - tanecnici, ktefi v den konani soutéze

nedovrsi vék 15 let
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3. Hlavni vékova kategorie (HVK) - tanecnici, ktefi v den konani soutéze dovrsi

minimalné 15 let a vys

Krom¢ tohoto zakladniho rozd€leni jsou dale tane¢nici rozd€leni dle jejich
tanecnich dovednosti, zkuSenosti a talentu do skupin od zacatecnikti pfes mirné
pokrocilé a pokrocilé az k profesionaliim, coz jsou tanecnici ptsobici v tanecni skole jiz

nékolik let.

Druhou formu piedstavuji tzv. openclasses (ddle jen OC), volné pielozeno jako
oteviené hodiny. Primarn¢ jsou tyto hodiny urceny pro ¢leny Tane¢ni $koly B-Original
a jejich cilem je, aby se tanecnici zlepSovali v tom daném stylu, na ktery je trénink
zaméten, vzdy pod vedenim profesiondlniho lektora, ktery se na ten styl zamétuje. Pro
¢leny jsou tyto lekce zdarma. OC je lekce oteviend pro Sirokou vefejnost, ale je tfeba

zaplatit si 150 K¢ za jednu lekci nebo si je predplatit na celé pololeti.

Platny rozvrh pro sezénu 2015/2016, véetné Casii a rozdéleni do sélu, je soucasti

prilohy Il. této prace.

Zakladni nabidku pro ¢leny dopliiuje letni a zimni soustfedéni. Letni soustfedéni
je potadano formou otevieného tane¢niho kempu i pro vetejnost, na kterém uéi lektoti
z CR a Slovenska. Zimni soustfedéni je uréeno pouze pro vlastni soutézni slozky,
jelikoz slouzi pfevazné ke stavbé soutézni choreografie. Tyto akce lze charakterizovat
jako vicedenni mimoprazské akce. Co se tyce jednodennich akci, je tieba zminit oslavu
Mikul4se a s nim spojeny battle’ pro déti a juniory a zavéreéné vystoupeni na konci
Skolniho roku, na kterém maji vSechny skupiny moznost predvést svou choreografii

rodi¢lim, zndmym a kamaradtm.

Mimo téchto sluzeb pfimo pro své ¢leny nabizi Tane¢ni Skola B-Original tyto sluZby:
- zajisténi taneCnich vystoupeni v nejriiznéjsich tanecnich stylech
- vytvoteni choreografie ,,usité pfimo na miru* dle pozadovanych kritérii
- zajisténi lektort na tanecni akce a workshopy

- zajiSténi lektort a choreografii pro jiné tanecni Skoly

! Forma tane&ni soutéZe, ve které se tane¢nici snaZi predvést lepsi vykon nez jejich soupeii. Vykony
hodnoti porota, ktera rozhoduje o vitézi.
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- navrhy a vyrobu tanec¢nich kostymii a tréninkového obleceni
- moderovani (battly, tanecni soutéze, plesy, firemni vecirky, party)

- vytvofeni profesionalnich tane¢nich mixa. (22)

Management tanecni Skoly by do budoucna rad sviij produkt obohatil o dalsi
tanecni styly. Ze skupiny streetovych tanct se jedna predevsim o tance parove, jako je

New style hustle nebo salsa, z jinych tane¢ni styll se jedna ptedevsim o jazz a modernu.

.....

aby si kazdy zajemce, i ten casove vytizeny, nasel moznost trénovat a zlepsovat se v tom,

«

co ho bavi.*
Cena

Cena jednotlivych kurzli je odstupnovana podle intenzity a poctu tréninkovych
jednotek. OC jsou pro ¢leny zdarma, pro vefejnost se nabizi jednorazova tGc¢ast nebo
permanentka na pololeti. Cenik je uveden na webovych strankach skoly a je zahrnut

v tab. 6.

Tab. 6: Cenik sluzeb

Ceny za 1 pololeti 2x1,5 hod. tydné 2x1 hod. tydné
Déti (4 - 5 let) - 3500 K¢
Déti (6 - 7 let) - 3500 K¢

Déti (8 - 11 let) 4 400 K¢ 3500 K¢
Juniofi (12 - 14 let) 4 400 K¢ 3500 K¢
Dospéli (15+) 4 400 K¢ 3500 K¢
Jednorazovy vstup na openclass 150 K¢
Cena za 1 pololeti 2 500 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cena je doplnéna podporami prodeje, jako jsou sourozenecké slevy, slevy pro

rodi¢e a vyhodné akce v Shopping pointu Repy. (22)

V prvnich letech fungovéani byla cena tvofena pfedevSim s ohledem na piimé
konkurenty, ale nyni je to pfedevSim na zaklad¢ subjektivné vnimané hodnoty sluzeb

pro zadkaznika. ,, VZdy se snazime nasim lidem dat vic, nez za co si plati. *

Distribuce

Tanecni $kola B-Original je subjekt poskytujici sportovni sluzby, neboli
nehmotny produkt, u kterého neni mozna distribuce pifimo k zédkaznikovi. Proto je
nutné, aby se zdkaznici dostavili do mista jejiho plisobeni. Pivodné méla Tanec¢ni $kola
B-Original svoji pobocku ve sportovni hale na Radlické, ktera vSak nebyla z pohledu
vedeni vyhovujici, protoze hala neposkytovala dostatek soukromi a davala malou
moznost pro seberealizaci. Nyni je misto pasobeni, jak jiz bylo zminéno, v Shopping
pointu Repy, na adrese Makovského 1349/2A, Praha 6. Na této adrese se rozhodlo
vedeni pusobit po provedeni dotazniku, ktery mél odhalit potencionalni zdkazniky.
V soucasné dobé je pomér ¢lent, ktefi jsou piimo z Rep a blizkého okoli a ¢lent ze
vzdalengjSich ¢asti Prahy nebo Stiedoceského kraje 50:50. Z toho vyplyva, ze polovina
¢lent je ochotna z nejriznéjSich duvodi do Tanecni Skoly B-Original jezdit delsi

vzdalenost.

Myslenka rozsifeni distribucni sité je ve vedeni Casto diskutovana, ale prozatim se
k ni nepftikro¢ilo z divodu nakladi a také proto, Ze management nechce povySovat

kvantitu nad kvalitu.

Propagace

Propagace mifena na nabor novych ¢lenti smétuje na zapis do kurzi, ktery probiha
béhem celého zafi, ma formu letack, plakati a ukazkovych hodin na Skoléach, placené
reklamy v regionalnich novinach a Wcasti na akci Babi Iéto, coz je festival
volnodasovych aktivit pofddany méstskou &asti Praha - Repy. Vzdy na zacatku roku
probiha na regiondlnich zdkladnich Skolach vystoupeni s ndzvem Let’s dance street

dance.
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V ostatnich formach propagace se snazi Tanecni $kola B-Original sledovat
nejnovej$i trendy a zaroven se jich drzet, coz je dulezit¢ vzhledem k typu
poskytovanych sluzeb a k demografickym znakiim c¢lenti (vétSinou se jedna o mladé
lidi). To znamena, Ze je aktivni na Facebookovém profilu, ma Gc¢et na Instagramu a

kanal na Youtube.

Zakladni informace o Tane¢ni Skole B-Original poskytuji rodi¢im webové
stranky tane¢ni $koly, které byly v lonském roce zménény za zcela nové. Komunikace

se stavajicimi ¢leny probihé pfedevsim prostfednictvim e-mailu a SMS zprav.

Lideé

Personal Tane¢ni §koly B-Original Praha se sklada z tymu lektord a z recepéni.

,,Od zacdtku se snazime jit cestou, ze my si vybirame a vychovavame nas vlastni
persondal. Proto jsou témér vSichni nasi lektori z Fad nasich tanecnikii. Jsou to lidé, kteri
maji k nam, k nasi prdaci i k tanecni Skole kladny vztah a dodrzuji nase hodnoty.“ Tento
postoj je velmi specificky, protoze lektofi tanecni Skoly nejsou hotovi tane¢nici, ktefi

pfisli odjinud, ale odchovanci Taneéni $koly B-Original.

Jako zpfijemnéni jsou lektorim dopiavany pracovni benefity, které jsou jim
postupné poskytovany. V soucasné dob¢ jsou to piispévky na rizné akce (napt. SDK -
street dance kemp, choreo connection a dalsi), kde se mohou také tane¢né vzdélavat. Na
vzdélavani v ostatnich oblastech slouZi pravidelna skoleni 0 bezpecnosti, vedeni lidi a

organizace.

Dalsi soucasti tymu tanecni Skoly je recepéni Veronika, kterda se po roce a pil
vratila zpét na své misto. ,, Také u této pracovni pozice se snazime, aby to byl clovek,
ktery ma vazby na nekoho z prostiedi Tanecni Skoly B-Original a ma od néj pozitivni
doporuceni.” 1 u této pozice jsou k dispozici pracovni benefity, které stimuluji

k vykonum.
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U veSkerého personalu probiha obcasna narazova kontrola ze strany
managementu, ze které je poté vyvozovana zpétna vazba. Timto zplsobem vedeni

dohlizi na kvalitu prace svych zaméstnancti.

Prostredi

Jak bylo vySe zminéno, v roce 2011 se sidlo Tane¢ni skoly B-Original ptesunulo
do novych prostor v Shopping pointu Repy. ,, Snazime se vzdy, kdyz k nam lidé prijdou,
tak aby prisli do cistého a prijemneho prostiedi.“ V loniském roce doSlo ke zménam
predev§sim ve vyzdobé - pribyla nova grafity, nové obrazy a fotky, které celkové

prispély k zlepSeni image a dokreslily celkovou identitu tane¢ni Skoly.

Prostory tane¢ni Skoly tvoii 2 tanecni saly (velky a maly), spolecenskd mistnost
Srecepci vybavena gauci pro relaxaci ptred i po tréninku nebo pro navstévy a
s konferen¢nimi stolky a televizi s herni konzoli XBOX; oddélené Satny pro muze a
zeny a oddélené socialni zafizeni. Pro lepsi ilustraci jsou fotky interiéru zahrnuty

v ptilohach této prace.

Nejvétsi problém v zdzemi vidi management v odvétravani tanecnich salt, které
pfedstavuje pfedevS§im v letnich, horkych mésicich, velkou komplikaci pro fyzicky

naro¢né tréninky.

Proces

,, Funkce mame mezi sebou jasné rozdélené. *“ Kazdy pracovnik v tane¢ni Skole ma
ptidélenou svou funkci vzhledem k procesu obsluhy ¢lent. V Tanec¢ni Skole B-Original
se klade diraz na presnost a diislednost téchto procest. V ptipadé riznych komplikaci -
nepiitomnost lektora, ¢i jiné problémy - se snazi své cleny informovat nebo jim

poskytnout odpovidajici ndhradu.
Zakladni proces obsahuje vzdy né€kolik zakladnich kroki.

1. Prvni névstéva taneCni Skoly pii zapisu, rozhovor s recepéni a s vedenim

tanecni Skoly - ur€eni tane¢ni urovné, osobni cile a casové moznosti.
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Na zaklad¢ téchto informaci je doporucena clenovi skupina, kterd co nejvice
odpovida jeho pozadavkim.

2. Vyplnéni a podpis nezbytnych dokumentt (u osob, kterym neni 18 let je tieba
podpis zékonného zastupce) a uhrada Clenskych ptispévkl (piispevek se vzdy
hradi nejpozdé€ji k predem stanovenému dni, ale je zde mozna i individuélni
domluva splatek).

3. Vlastni tréninkovy proces, ktery obsahuje 2 tréninky tydné a moznost ti€asti na
openclasses, ucast na soustiedéni a na soutézich.

4. V ptipad¢ zadosti o ukonceni Clenstvi je vhodné informovat vedeni a lektora,

ktefi budou za kazdou konstruktivni kritiku velmi vdééni.
5.3 Interview s lektory Taneé€ni Skoly B-Original

Pro vyhodnoceni interview s lektory slouzi tabulka, ktera ma ve sloupcich
jmenovité uvedeny jednotlivé lektory putisobici v Tane¢ni Skole B-Original Praha a

v fadcich otazky, které byly popsany V piedchozi kapitole. Odpovédi jsou podrobné

rozebrany nize pod tabulkou.

Tab. 7: Vyhodnoceni interview s lektory Tane¢ni $koly B-Original Praha

Lektor Dora ,,Dee | Martin Lucie Sebkova | Adam Matas
Solafova ,Hajces »Ajdam* ,»,Maty*
Chvalovsky Sramek Ramba
Tanci (let) 8 10 14 6 6
Lektor (let) 3 8 3 2 3
Pro¢ tanec? | Svoboda, ,, Tanec je pro | Zabava, Zéabava, pocit | Osvobo-
zbavit se mé vSechno* | svoboda, naplnéni, zujici,
starosti radost meditace napliujici,
odvazujici
Pro¢ uéi? ., Napliuje Zpétna vazba ,,Bavi me to*, | Hravost, Zabava,
méto*, radost vzdélani, predavani
konicek, ale ostatnich rozvoj jako zkusenosti
zaroven Cloveka=
prace manazer
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Pro¢ Vztah Vztah Pusobila Odchovanec Jako doma,

Tanecni Kk vedeni, k vedeni, v RAK - inspirace,

Skola B- filozofie, Sance nespokojena, spolecnost,

Original? skvéla parta | vybudovat Myslenka, energie
néco vztah

Jak se Dle osobni Oboustranny | Sranda, Pratelsky, Sranda,

snazi nalady, respekt pusobit dobie, | vtipny, ale nechat lidi si

prezento- kamarad, ale pritvrdit s respektem vybrat

vat prisné

(pisobit)

na

tréninku?

Jak se Originalita Pfirozenost, ,Jsem sva* Laska k tanci, | Nabizi i jiny

snazi uéi jen to, co osobnost pohled na

zaujmout a sam dobfe v tanci tanec,

ukazat na umi, déla to pouziva i

svou rad jiné styly

pridanou nez tanec

hodnotu?

Je Velmi Citi se jako Spokojena, Neni co Moc

spokojen/a | spokojena doma, pomoc, rada vytknout, v8e | spokojen,

S internimi podpora i do se fesi na problémy se

sluzbami? osobniho rovinu fesi oteviené
zivota

Zdroj: vlastni zpracovani

Prvnich pét otazek ma spiSe identifikacni charakter a jejich ucelem bylo odhalit

motivaci lektori pro vykonavani jejich profese. Rozhovory s lektory potvrzuji filozofii

vedeni Tanec¢ni Skoly B-Original, Ze se snazi vychovavat si vlastni lektory.

U prezentace na tréninku Ize pozorovat urcité odliSnosti u jednotlivych lektort,

ale dilezity je fakt, ze vSichni lektofi maji jasno v tom, jak chtéji pisobit a jaky cil tim

sleduji.
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Pravé odlisnosti mezi jednotlivymi lektory jim podle nich samotnych davaji tu
nejvyssi pridanou hodnotu nad lektory v jinych tanecnich Skolach a pravé svou

originalitou se snaZi zaujmout nejen nové, ale i stavajici ¢leny.

Sinternimi  sluzbami jsou vSichni lektofi nadmiru spokojeni. Jednani
s managementem je podle jejich nazorti bezproblémové, ojedin€lé neshody se fesi
oteviené, maji moznost osobniho i kariérniho rastu a citi velikou podporu. Jedina vytka

V ramci zazemi byla sméfovana na klimatizaci v salech.
5.4 Vysledky vyzkumu spokojenosti zakazniku

V této casti prace podrobnéji rozebiram vysledky skupinovych diskuzi
provedenych se ¢leny Taneéni Skoly B-Original pomoci postupi uvedenych

V metodické Casti.

Reseni potireb

Tato problematika vyjadiuje, jak jiz bylo dfive zminéno, zda nabidka sluzeb plné
uspokojuje potieby zakaznika, respektive ¢lena. V této otazce Se naprosta vétSina
odpovédi shoduje, ze portfolio nabizenych sluzeb je velice Siroké a nabidka je dobie
rozlozena (viz. Pfiloha II. Rozvrh Tane¢ni $koly B-Original Praha). Vysoce byla
vyzdvihovana moznost OC, které jsou ¢leniim nabizeny zdarma a kde maji moznost své
tanecni schopnosti rozvijet. Respondenti také vnimaji soustfedéni pofadané Taneni
Skolou B-Original jako velmi kvalitni akci, ze které se vzdy vraci s nadSenim a

obohaceni o nové zazitky a zkuSenosti.

Vyhrady v této oblasti smefovaly pfedevSim na rozlozeni rozvrhu. Konkrétné se
jednalo o OC, kter¢ jsou vétSinou Vv patek odpoledne, a proto je pro nékteré respondenty
nerealné se dostavit - jedou domi mimo Prahu nebo jedou s rodi¢i na chatu. Dalsim
bodem byly OC, které se piekryvaji s klasickymi tréninkovymi jednotkami (tento

problém byl vsak aktualni pouze pro jednu skupinu, ktera méla takto nastaven rozvrh).

Prestoze, jak jiz bylo uvedeno, vyjadfili respondenti vysokou spokojenost

S produktovou casti poskytovanych sluzeb, na podotazku ,,Jaké dalsi sluzby by
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zdkaznici v nabidce uvitali a proc?“ ptisli s vysokym poctem napadt a pfipominek,

které dale uvadim.

Nejprve je nezbytné rozdélit si respondenty na rodie tanecnikii a tanecniky
(skupiny 12-14 let a 15 let a vyse), protoZe jejich potieby se v tomto ohledu zna¢né

odliguji.

U rodica bylo hlavnim pozadavkem vidét vysledek snazeni, za které plati, proto
V jejich odpovédich zaznivaly zadosti po vice vystoupenich a celkové moznostech vidét
zlepSovani svého potomka. Rodice také chtéli, aby tane¢ni ¢innost vypliiovala vice ¢asu
déti nez jen dvé odpoledne v tydnu, v jejich pozadavcich se vyskytovaly navrhy jako
vikendové srazy nebo dalsi akce pro upevnéni kolektivu. Pro uchovani vzpominek na

détstvi rodiCe Zadali poskytnuti kaZzdoro¢ni celoskolni fotografie.

U tane¢nikl je cilem zlepSovat a rozsifovat své dovednosti, a proto si pieji
pfedevSim vice otevienych tréninkd, které umoznuji dobrovolné zdokonalovani v jimi

vybraném tanecnim stylu. Pfehled nejcastéji zminovanych tanecnich styli zobrazuje
Graf 2.

Graf 2: Rozsiteni nabidky o dalsi typy OC

Nové typy OC

m New style hustle
B Akrobacie

M Poppin

m KRUMP

m Vogue

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z grafu prekvapivé vyplyva, ze nejvice respondentl by jako novy typ OC uvitalo
lekce netanecniho typu - akrobacie. Tyto lekce byly v prvnich letech fungovani tanecni
Skoly soucasti nabidky, ale pro nizkou ucast je vedeni zruSilo. Mezi dal$i nejcastéji
zminované typy lekci patii lekce Vogue a New style hustle, tedy styly, které nejsou
v Ceské republice rozsifeny. Obdobné na tom jsou i lekce Krumpu, ktery je spolu

s Poppinem na dal$im misté v Cetnosti vyskytu v odpovédich respondentti.

Dalsim pozadavkem tane¢nikii je systematicky uspoiadand piiprava na tanecni

battly (teoretickd 1 praktickd) a to za pomoci Castéji fungujici freestylové slozky.

Jako dal$i navrh zaznélo planované protoceni lektord mezi slozkami, tj. nejen
v dobé nemoci nebo nepfitomnosti lektora, protoze kazdy muize a dokaze ptedat

tane¢nikiim néco ojedinélého.

Posledni pfipominka byla na pofadani workshopt s lektory z Moravy nebo

zahranici spolu s uspofadanim seminaiti o tane¢ni kultuie a historii.

Vydaje

Z prizkumu dale vyplyva, Ze dle vétSiny (rodict i1 tane¢nikl) jsou ceny kurzii
odpovidajici nabizenym sluzbam, které navic svou subjektivni pfidanou hodnotou ceny

mnohdy prevysuji.

Vsichni maji moZnost vyuZit platbu Skolného na splatky, coz je velka vyhoda pro
studenty, ktefi si Skolné hradi bez finan¢ni pomoci rodici.

Dalsi finan¢ni vydaje se vztahuji na nakup kostymt pro ucast v soutézich, v tomto
bod¢ se respondenti zasadné lisili v odpovédich. Nekteti jsou S kostymy spokojeni a
vyuziji jejich ¢asti 1 pfi bézném noSeni nebo v trénincich, jini kostym vyhodi
bezprostiedné po soutézich. Tyto ndzory ovliviiuje mnoho faktor jako je napf. Cas
straveny v tanecni Skole, téma tanecni choreografie a urcité na vkusu lektora, proto

zaznéla 1 pfipominka demokratického hlasovani o kostymech v fadach tane¢niki.
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Od taneéniku, ktefi jsou ¢leny Taneéni Skoly B-Original delsi dobu, byla uvedena
pfipominka ke zvySeni ceny Skolné¢ho v roce 2014. Zdrazeni bylo podle respondentt

¢

znatelné, ale akceptovali ho a tvrdi ze: ,, Kdo chce, tak dostane mnohem vice.

Dostupnost reseni

S dostupnosti nikdo nemél vétsi problém, adresa v Praze - Repich, kde probihaji
tréninky, je dosazitelna autobusem i tramvaji. I lidé dojizdéjici z vétsi dalky souhlasili s

tim, Ze Cas straveny v méstské hromadné doprave za tréninky stoji.

Ti respondenti, ktefi pouzivaji pro dojizdéni auto, si pochvaluji, Ze je zde

k dispozici parkoviste, které je zdarma.

Jak jiz bylo dfive zminéno, tréninkové prostory se nachazi v Shopping pointu
Repy, ktery nabizi pestrou $kalu obchodii a restauraci pro malé i velké. Tuto moznost

ocenovali predevsim rodice.

Nejvétsim problémem u dostupnosti zminiovali respondenti bezpecnost pii cesté z
lekci, predevsim ve veCernich hodinach, kdy hlavné déti a mladé zeny pocituji okoli

jako rizikové prostiedi.

Dalsi kritika sméfovala na vytahy nachazejici se v Shopping pointu, které jsou jiz
znaéné opotfebované a zastaralé. Tento problém se tyka hlavné doprovodu rodicu

s kocarky, protoZe tane¢nici mohou vyuZit schody.

Komunikace

Komunikace byla vyzdvihovdna jako vyborna. Skola staneéniky a rodici

komunikuje e-mailem, SMS zpravami a pies stranku socialni sité¢ Facebook (obcas se

vvvvvv

mimo informacni proud. Co se ty€e osobni komunikace, tanecnici si vazi upfimnosti

lektora.
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Dale si rodice pieji vice aktualnich fotek na novém webu, ktery je v provozu od

lofiského roku a tanecnici si pteji vice sdilenych fotek na socidlnich siti Instagramu.

Jediné nedostatky v komunikaci, které zminili taneCnici, jsou obcasna
nedostupnost telefonu na recepci v tane¢ni Skole a lektofi ne vzdy vcas odepisuji na

Zpravy.

Presvedceni

Tanecnici i rodi¢e jsou presvédCeni, ze personal v tanecni Skole jsou lidé na
spravném misté. Lektoti dokdzou ptedat svoje zivotni zkuSenosti, tane¢ni i osobni.
Respondenti se shoduji v odpovédi, Ze byti soucésti tanecni Skoly neni jen o tanci, ale je

to pro n¢ i forma celozivotniho vzd€lavani.

Dalsi pozitivum tanec¢ni $koly je pratelskost prostfedi, moznost tykat lektorim
(coz neni az tak bézné), lektoti znaji vSechny tanecniky jménem, coz dotvati osobni a

rodinné prostiedi.

V poslednim roce se na recepci vratila pivodni recepéni Veronika, kterd je

respondenty vnimana mnohem pozitivnéji nez piedchozi recepcni.

Jiz bylo zminéna obména lektori v bodé Reseni potieb, stejny pozadavek padl i
zde. JelikoZ tane¢ni Skola ma pobocku v Plzni, tane¢nici by uvitali obCasnou zménu

lektorti mezi mésty.

Komfort

Respondenti jsou celkové spokojeni se vzhledem tanecni $koly, s pohodlnymi
gauci ve spoleCenské mistnosti, S vyzdobou trofeji, diplomt, fotkami. Dale atmosféru
objektu dotvaii graffiti a motta na zdech, ktera souvisi s tanec¢ni kulturou. Televize
s herni konzoli XBOX je zde oceiovanym inventafem. Pro nejmensi jsou k dispozici

détskeé hracky.
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Tanecnici jsou spokojeni také s moznosti koupé drobného obcerstveni. Na

toaletach je k dispozici dobra pitna voda.

Zminovanym nedostatkem byla nefunk¢nost klimatizace, ktera je v prostorech

urcenych pro pohyb Zadouci a také nedostacujici kapacita tanecnich salt.

Koncepce

Od prvni chvile, kdy lidé¢ piijdou do tanecni Skoly, je k nim pfistupovano
individudlné. Zacind se pohovorem o cilech a ptfedstavach tane¢nika a individudlni

ptistup pokracuje béhem celého pisobeni tanecnika v tane¢ni skole.

Respondenti byli spokojeni hlavné s navaznosti vSeho, co délaji a snazi se
vytvofit. Lektofi maji uceleny koncept, kterého se drzi a tim pomahaji k rozvoji
kreativity 1 sebevédomi tanec¢nikli, coz jim pomaha i dale v osobnim zivoté. Prvni
pololeti je zamétfeno na zlepSeni tane¢nich dovednosti a tyto dovednosti jsou v druhém

pololeti pouZity pro stavbu soutéznich choreografii.

Na zavér kazdého roku probihad v rezii kazdého lektora samostatny rozhovor
s kazdym jeho svéfencem na téma spokojenosti s poskytovanymi sluzbami za uplynuly

rok.

5.5 Srovnani marketingovych nastroji a o¢ekavani zakazniku

V této kapitole mé prace porovnavam marketingovy mix z pohledu tanecni skoly

a z pohledu zakaznika. Pokud to bude mozné, ptipojim navrh s feSenim problému.

Produkt x reseni potieb

Zakaznici neméli zaddnou piipominku k tréninkiim vékovych a vykonnostnich

skupin, ani soustfedénim, jen k OC.

Proto bych pro nadchézejici rok doporucil rozvrstveni open classes do vice dni

vtydnu a vzdy pouze jeden ve stejnou dobu, aby se predeSlo Casovym kolizim
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s tréninky. Styl open class by zlstal vzdy po cely rok stejny, pouze v piipadé nezajmu
ze strany tane¢nik by mélo dojit ke zméné. Dle mého nézoru neni tfeba poradat open
class Hip hopu, protoze tomuto tanecnimu stylu se vénuje vétSina lektorti na svych

trénincich.

Kwvili pripominkam k freestyle slozce bych doporucil obnoventi jeji ¢innost s veétsi
frekvenci nez jen jednou tydné a kdo by mél zajem, musel by pravidelné navstévovat
hodiny a jednou za dva mésice by se uspotadal interni B-Original battle, aby vysledky
freestyle slozky byly viditelné. Kdo by poté tspéSné reprezentoval tanecni Skolu ve

vefejnych battlech, mé&l by moznost vybrat si kus obleceni z kolekce B-Original.

Projeveny zajem o lektora ze zahrani¢i byl veliky, proto myslim, ze vzhledem k
cetnosti kontaktd naSich lektorti by nebyl veliky problém umoznit slozkdm alespont 1x

za pololeti trénink se zahrani¢nim lektorem.

Zavérem tohoto bodu se chci vénovat pozadavkium rodi¢t na fotky. Kdybychom
poftidili spole¢nou fotografii na kazdorocnim zavére¢ném vystoupeni, byla by to hezka
tradice a spokojenost rodicu by vzrostla.

Cena x vydaje

V tomto bodé¢ se tanecni Skola 1 zakaznici shoduji v ndzoru, Ze za penize, co lidé

plati, Skola davd mnohem vice. Nejde jen o penize, ale o to co si lidé odnesou.
Pozadavek, ktery zakaznici vznesli v ramci financi, byla moznost navrhu a

vytvofeni kostymu celou slozkou, nejen lektorem. Navrhuji, Ze by kazdy mohl mit

piipominku formou dobrovolného hlasovani k formé kostymu (Cepice x Satek X

klobouk).

Distribuce x dostupnost reseni

Zakaznici i vedeni vnimaji prostory tane¢ni §koly B-Original jako dobie dostupné

meéstskou hromadnou dopravou i autem.
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V navaznosti ptipominek zdkaznikli na bezpecnost okoli Shopping pointu by
vedeni mohlo vznést pozadavek na Méstskou ¢ast Praha 17 o zvySeni hlidek méstské
policie v okoli ulice Slanska a pozadavek na samotného vlastnika objektu Shopping
point o lepsi udrzbu vytahi.

Propagace x komunikace

Komunikace je dostacujici pro ob¢ strany. Kladl bych daraz na vcasnou

aktualizaci webovych stranek, ne pouze socialnich siti.
Lidé x presvedceni

Zakaznici jsou ptesvédceni, Ze lektofi jsou lidé na pravém misté. To samé si mysli
sami lektofi a snazi se pro to délat maximum. Spokojeni jsou zakaznici i s recep¢ni,
ktera zajistuje velkou ¢ast komunikace s verejnosti.
Prostredi x komfort

Interiér provozovny je vyhovujici pro obé strany. Trvajici problém s klimatizaci je
vedenim vniman, ale finan¢ni situace nedovoluje jeji celkovou vymeénu, kterd by byla
potfeba pro uplnou funkénost. Provizorni feSeni formou vétrdkd neni efektivni, ale
prozatim poskytuje alespon pro psychologicky efekt.

Proces x koncepce

Proces zépisu, plateb a obsluhy funguje bezproblémove pro ob¢ strany.
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6 DISKUZE

Vyzkum spokojenosti ¢lent byl provadén formou skupinovych diskuzi predev§im
Z toho divodu, ze vyzkum na stejné téma formou pisemného dotazovani jsem pouzil o
rok a pul dfive pfi seminarni praci a jeho vysledky jsem shledal pfili§ kladné. U
skupinovych diskuzi jsem se snazil eliminovat tento problém dopliujicimi otdzkami a
motivaci k odpovédim, ale piesto si uvédomuji, ze se vyzkumu tcastnili pouze aktivni
¢lenové Tanec¢ni Skoly B-Original, tedy lidé, u kterych lze predpokladat alespon urcitou
miru spokojenosti s kvalitou poskytovanych sluzeb. Snazil jsem se proto se svém
vyzkumu odhalit pfedevsim nékteré nedostatky, jejichz odstranéni by mohlo piipadné

zabranit ztraté soucasnych ¢leni a pomoci zisku ¢lenil novych.

Po domluvé s managementem tanecni Skoly byl vyzkum provadén v zavéru
tane¢ni sezény, tedy az po absolvovani veskerych soutézi. Toto rozhodnuti mélo
pfedevsim eliminovat aktualni rozladénost, kterda muize byt zplisobena dobrym nebo

Spatnym umisténim na nékteré z vyse uvedenych soutézi.

Neobvyklost této prace lze pozorovat ve zpusobu hodnoceni kvality sportovnich
sluzeb na zakladé¢ porovnani marketingovych mixi 7P a 7C, protoze tento zpiisob
rozhodné nelze povazovat za standardizovanou metodu pro vyzkum spokojenosti

jakychkoliv zédkaznickych skupin.

Pti pouziti skupinovych diskuzi jsem narazil na jiz pfedem ocekavany problém
s rozdilnosti lidskych povah - ne kazdy je povahou extrovert a chce vyjadfovat své
myslenky a ndzory ve skupiné€ dalSich lidi. Jako protip6l jsou lidé, ktefi své nazory radi
vyjadiuji a obhajuji, obCas i za hranici zdvofilého jednani. Rozdilnost ve schopnosti se
vyjadiit byla umocnéna prostiedim, ve kterém vyzkum probihal - v odpocinkovych
prostorech tanec¢ni Skoly, které byly po celou dobu pfistupné ostatnim ¢leniim nebo i

vefejnosti a v jejichZ blizkosti se nachéazi recepce.

Je také nezbytné zohlednit fakt, Ze ve skupinové diskuzi se témét vzdy jednd o

subjektivni nazor jednotlivce a pfipadné jedné nebo dvou dalSich osob. Miize proto
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nastat situace, ze nékteré¢ nazory a napady by mohly byt v budoucnu vnimany ostatnimi

¢leny negativng.

Dalsi skute¢nosti, ktera mohla vyzkum ovlivnit, byla moje nezkuSenost V roli
moderatora skupinovych diskuzi. Z nastudované teorie jsem veéde¢l, ze se jedna o pozici
velice naronou a snazil jsem se na prubéh a pfipadné problémy pfipravit, ale

nedostatek praxe v této oblasti mohl byt pfedevsim v pocatcich vyzkumu znatelny.

Timto vyctem jsem se snazil postihnout ty nejvyraznéjsi faktory, které¢ se mohly
podilet na ovlivnéni celého vyzkumu. Shledavam tyto faktory tak zavazné, ze vyzkum
nepovazuji za reprezentativni, a v pfipadé¢ uvedeni nc¢kterého z mych doporuceni do

praxe, doporucuji, aby k tomuto zavéru bylo piihlizeno.
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7 ZAVER

V soucasnosti neustadle roste konkurence na trhu sluzeb poskytujici
volnocasové aktivity a v odvétvi tance tomu neni jinak. Tanec je jedine¢ny ve spojeni
pohybu a hudby, proto je vyhledavam i lidmi, ktefi nemaji ptiliSné sportovni nadani a

ambice stat se vrcholovym sportovcem.

Tanecni Skola B-Original si za dobu své Sestileté existence vybudovala tii
taneCni centra v Praze, Plzni a Kralupech nad Vlitavou s kvalitnim tymem lektord,
Sirokou ¢lenskou zéakladnou a piatelskym zazemim, neustile se snazi jit s dobou,
modernizovat styly vyuky, pfijimat zkuSenosti z tuzemska i ze zahranici a byt vstficna
ke svym stavajicim i budoucim zékaznikiim. Kromé& poskytovani tanecnich lekci se

snazi také ovlivnit a zlepsit styl zivota a chovani, predevsim u mladeze.

Cilem kazdé podobné organizace je stit se cislem jedna v kvalité
poskytovanych sluzeb. Tohoto cile se snazi Tane¢ni $kola B-Original dosahnout na
zéaklad¢ individudlniho pfistupu a dobie propracovaného marketingového mixu. Vysoka
konkurence na trhu tane¢nich skol v Praze (D4U, B.D.S. Academy, FDC, FDS) tento cil
mimofadné ztéZuje, a proto je zapotiebi udrzovat a prohlubovat nastaveny koncept,
jehoZz soucasti je 1 oboustranna komunikace se zdkaznikem, ktera sleduje jeho z&jmy a

nasledné se mu snazi vyjit vstfic.

Moje prace méla za tkol pomoci marketingového vyzkumu zhodnotit
spokojenost stavajicich ¢lenti. Marketingovy vyzkum probihal metodou skupinovych
diskuzi, ve kterych kromé& primarnich otdzek byly pokladany 1 otazky doplnujici, které

zjistovaly pozitiva i negativa spojena se spokojenosti zakaznikl s kvalitou sluzeb.

Z vysledki marketingového vyzkumu vyplyva, Ze stavajici ¢lenové jsou sice
s kvalitou poskytovanych sportovnich sluzeb spokojeni, ale stile maji drobné vyhrady
k jednotlivym zkoumanym polozkam. Jedna se pfedev§im o zménu v rozlozeni rozvrhu
tanecni Skoly. Zde je tieba mit na paméti, ze pokud by mélo dojit k pozadovanym
zménam, musel by probéhnout podrobné&jsi vyzkum mezi vSemi ¢leny a lektory Tanecni

Skoly B-Original.
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Dalsi doporucenim je pokusit se zvysit bezpecnost také v okoli Shopping pointu
Repy, proto by mélo dojit ke komunikaci s méstskymi straZniky, a to podanim pisemné

zadosti na ptislusSny okrsek.

Za vhodné bych povazoval umoznit starSim cClenim podilet se na tvorbé
soutézniho kostymu. Mohlo by to zlepsit jejich vykony na soutézich a dat jim pocit, Ze

se vice podileji na tvorbé choreografie.

Moje doporuceni shledavam z hlediska tane¢ni Skoly realizovatelna, jak z hlediska
organizace, tak i financi. Svoji praci predlozim vedeni tanecni Skoly a doufam, ze mj
vyzkum povede ke zlepSeni téchto drobnych nedostatki v Tane¢ni $kole B-Original

Praha.
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Pfilohy
I.  Souhlas zdkonnych zéastupcti
Il.  Rozvrh Tane¢ni $koly B-Original Praha
[1l.  Pfepis interview s managementem Tanec¢ni skoly B-Original Praha

IV.  Interiér Tane¢ni skoly B-Original Praha

Ptiloha I. Souhlas zdkonnych zastupcti

Souhlasim, ze se millj syn/dcera ...........c.oiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, zucastnil

marketingového vyzkumu na téma spokojenosti s poskytovanymi sluzbami v Tane¢ni

skole B-Original Praha.

Podpis:

Ptiloha II. Rozvrh Tane¢ni skoly B-Original Praha

Velky Sal
11:30 15:00 1530 16:00 16:30 17:00 17:30 18:00 18:30 19:00 19:30 20:00 20:30
13:00-16:00 16:00-17:30 17:30-19:00 19:00-20:30
PO HIP HOP DVK 8-11 HIP HOP DVK 8-11 let, pokr. HIP HOP JVK 12-14 let, pokr. HIP HOP HVK 15+, pokr.
let, zat. (Lucka) (Terka) (Adam) (Maykl)
15:30-17:00 17:00-18:30 18:30-19:30 19:30-21:00
uT HIP HOP DVK 8-11 let, mitné HIP HOP JVK 12-14 let, mimé HIP HOP HVK 15+, HIP HOP HVK 15+, mitné pokr.
pokr. (Hajées) pokr. (Adarn) zat. (Adam) (Maty)
11:30-13:00 13:00-16:00 16:00-17:30 17:30-19:00 19:00-20:30
ST HIP HOP A- HIP HOP DVK 8-11 HIP HOP DVK 8-11 let, pokr HIP HOP JVK 12-14 let, pokr HIP HOP HVK 15+, pokr.
TEAM let, zaé. (Lucka) (Terka) (Adam) (Mayll)
15:30-17:00 17:00-18:30 12:30-20:00 20:00-21:00
€T HIP HOP DVEK 8-11 let, mitné HIP HOP JVK 12-14 let, mimé HIP HOP HVK 15+, pokr. (Mato) Street Fun (Vita)
pokr. (Hajtes) pokr. (Hajtes)
11:30-13:00 15:30-16:30 16:30-17:30 17:30-18:30
PA HIF HOP A- HIP HOP DVK 811 HIPHOP JVK12-14 0C House (Mata)

TEAM let, zat. (Dorka) let, zak. (Dorka)



Maly Sal

15:00 15:30 16:00 16:30 17:00 17:30 18:00 18:30 19:00 19:30 20:00 20:30

EO 15:00-16:00 16:00-17:30 18:00-19:00 19:00-20:30
Break Dance zat. (Sigi) Break Dance pokr. (Sigi) Dancehall (Klarka) HVK Freestyle
15:00-16:00HIP HOP 16:00-17:00 17:00-18:30 18:30-20:00 20:00-21:00
T piip. 4-5 let (Dorka) HIP HOP piip. &-7 let HIP HOP JVIK 12-14 let, pokr. HIP HOP HVK 15+, pokr. (Mata) Street Fun (Vita)
(Dorka) (Hajces)
15:30-16:30 16:30-17:30 18:00-19:00 19:00-20:30
ST HIPHOPDVK 811let,  HIPHOPJVK 12-14 et, 0C Hip Hop (Miss Bibi) HVK Freestyle (Miss Bibi)
zat. (Dorka) zat. (Dorka)
15:00-16:00 16:00-17:00 17:00-18:30 18:30-19:30 19:30-21:00
cT HIP HOP pfip. 4-5 let HIP HOP pfip. &7 let HIP HOP JVK 12-14 let, zac. (Adam)  HIP HOP HVIK 15+, zat. HIP HOP HVK 15+, mitné pokr.
(Dorka) (Dorka) (Adam) (Maty)
15:00-16:00 16:00-17:30 17:30-18:30 18:30-19:30
Break Dance zat. (Sigi) Break Dance pokr. (Sigi) OC Lockin (Adam) Dancehall (Klarka)

Ptiloha Ill. Pfepis interview s managementem Tane¢ni Skoly B-Original Praha

Tazatel - T

Respondent - R

T: ,,Ahoj Mato, mockrat ti dekuji, Ze sis na meé udélal cas a pevné vérim, ze té nebudu
zdrzovat prilis dlouho. Mam pripravenych 7 hlavnich oblasti, které bych s tebou chtél
probrat, a které kopiruji marketingovy mix pro sluzby. “

,,Na uvod bych te chtél poprosit o kratkeé predstaveni sebe sama a Skoly a poté bychom
se veénovali prave tomu mixu. *

R: ,,Moje jméno je Matéj Zvara, jsem predseda vykonného vyboru, to je moje oficialni
funkce v Tanecni Skole B-Original. Neoficialni funkce je, Ze jsem jednim ze dvou
vedoucich Tanecni Skoly B-Original. Tanecni Skoly B-Original ma prdvni formu z.s.,
coz je zkratka pro zapsany spolek, takzZe je to forma neziskové organizace. Vznikla
Vroce 2009, zakladajicimi cleny jsem byl ja, mij bratr Michal Zvara a Jan Liska.
V soucasné dobé ten treti zaklddajici clen jiz neni spolecnikem a nema ve firmé zadnou
funkci. Vykonny vybor se nyni sklada ze t#i clenii - mé, Michala a tretiho dopliujiciho
clena.

T: ,,Z jakého diivodu jste tanecni skolu zalozZili? Proc jste se k tomu rozhodli? “

R: ,,Jesté bych k predchozi otdazce dodal, Ze jsme tanecni Skola, kterd je zamérena na

Streetové tanecni techniky, jinak nazyvané street dance, a v ramci této skupiny tancii

vyucujeme styly jako hiphop, break dance, poppin, dancehall, KRUMP a dalsi styly. *



., V prvnim momenté nas vedly dvé zakladni véci. Prvni byla nespokojenost se stavem
V klubu, ve kterém jsme pusobili predtim (B.D.S. Academy - pozn. tazatel) jako lektori a
tanecnici a druha byla nabidka ze strany prave toho tretiho zakladajiciho clena, ktery
tedy v soucasnosti jiz nefiguruje v nasi tanecni skole, ale na zacdtku to byl jeho ndpad,
abychom spolu zalozili tanecni Skolu.

T: ,,Mohl bych se zeptat na vizi, se kterou tanecni Skolu vedete? *

R: ,,My s Michalem jsme oba ctizadostivi a urcité chceme patrit mezi Spicku mezi kluby,
které se vénuji street dance v Ceské republice, coz se da Fict, Ze uz patrime, ale
V horizontu 5 let bychom chtéli byt nejuspeésnéjsi tanecni skola v republice. To ma dvé
roviny. Za prvé choreografickou stranku a za druhé freestylovou a my bychom chteli
tohoto cile dosahnout v obou. Je to velmi narocné, protoze obé sféry jsou dost odlisne
orientované. “

T: ,,V souvislosti s timto cilem bych se chtél zeptat, zda uprednostiujete kvalitu nad
kvantitou? Neboli radéji mit mensi pocet tanecniki, kteri se budou chtit zlepsovat, nebo
do tanecni skoly prijmete uplné kazdého, i kdyz nebude mit predpokilady stat se top
tanecnikem? “

R: ,, Uplné ze zacdtku jedna z filozofii je, Ze neodmitame Zadného clena, ktery ma zdjem
o tanec, to znamend, ze nepordddame zadné konkurzy a to predevsim z toho ditvodu, Ze
verime, ze kazdy clovek, ktery ma rad hudbu, ma rad tanec, ma rad pohyb a chce to
délat a najde v tom svou vasen, tak to muze delat a mél by to délat a nemél by mit Zadné
prekazky typu, ma na to talent, nemd na to talent. Jde v prvni o to, zda to clovéka bavi a
md to rdd. “

T: ,,Dékuji, to by k predstaveni uplné stacilo. Nyni bych tedy rad prikrocil ktomu
hlavnimu, pro¢ tady dnes jsme, a to je marketingovy mix Tanecni Skoly B-Original.
Prvni oblast, o které bych se chtél bavit, je produkt, ktery poskytujete. Jak jiz si Fikal, ve
vyuce se zameérujete na streetové tanecni techniky, chtél bych se zeptat, jak tvorite
nabidku pro vase cleny, co vsechno tato nabidka obsahuje a pokud byste ji chtéli
néjakym zpusobem rozsirit?

R: ,, Nabidku nasich sluzeb tvorime vzdy tak, aby se pro kazdého nasla tanecni slozka,
ktera bude odpovidat jeho tanecnim schopnostem, a zaroven bude vyhovovat jeho
casovym moznostem. Pokud jde o rozsireni nasi nabidky, dovedu si predstavit, Ze by
mohl byt zdjem o parové hodiny (Salsa, New style hustle) i nepdarové (jazz, moderna)

Jjako zajimave doplnky v tréninkovém procesu.



T: ,,Dobre, rad bych se posunul k otdzce ceny, je to trosku oZehavé téma, protoze lidé
nemaji vzdy penéz na rozhazovani, zaroven to neni levnd zalezitost provozovat tanecni
Skolu. Jak se snazite nastavit cenu kurzovného? PrihliZite ke konkurenci nebo sledujete
hlavné viastni naklady? “

R: ,, Na zacdtku a vlastné jesté stale to ma dojezd, jsme se ohlizeli na konkurenci,
protoze jsme se v té dobé jesté necitili byt na takovem vrcholu, abychom si mohli urcit
vys$i cen. Kdybychom se ohlizeli pouze na vysi ndakladit provozu, pak by muselo byt
kurzovné jesté mnohem vyssi, nez je v soucasné dobé. Spise jsme se odvijeli od toho, jak
jsme si mysleli, jaka je nase hodnota, nasich kurzii a prdace v ocich lidi respektive
V porovnani s konkurenci, kterou my jako konkurenci vnimdame. Samozrejmé jsou i
skoly, které jsou levnéjsi, ale nemyslime si, Ze nabizeji v souhrnu takovy balicek sluzeb
jako my.

T: , Jasné. Predpokladam, Ze v pohovoru u zdpisu se to néjak obdobné prezentuje
zdkaznikovi, u poméru Cena:kvalita se snaZite drzet nejoptimalnéjsi uroven. “

R: ,, To je dalsi z bodit nasi filozofie, mozna jeden z bodii, ze kterych jsme to zakladali.
Ano, lidi plati clenské prispévky a dalsi naklady, ale v cemkoliv, co délame, se snazime
poskytnout takovou uroven sluzeb nebo takové doplikové sluzby v ramci toho, co si
plati, aby méli pocit, Ze plati za vic, nez je hodnota toho za, co plati. U nas v tanecni
skole je zvykem davat vzdycky vic.

T:,, Dobre, super. Ja bych se posunul zase o kousicek dal. To je tedy ta distribuce, ktera
probiha tady v Shopping pointu na Slanské. Chtél bych se zeptat trosku do minulosti,
proc jste zvolili tohle misto? Jestli bylo jediné dostupné, dobre dostupné? A také mam
otazku na dostupnost mista mestskou hromadnou dopravou nebo autem. *

R: ,, Tak, prvotnich ditvodii umistit nasi cinnost do téchto prostorii bylo nekolik, za prvé
od vzniku tanecni skoly v roce 2009 jsme hledali prostory, kde bychom svoji cinnost
mohli vykonavat v trvalém prondajmu prostor, kde bychom nebyli omezeni, Zadnym
dalsim subjektem pri tvorbé rozvrhii a chtéli jsme vytvorit tanecni studio pohodiné, aby
se deti a mladi lidé mohli schazet, jak pred tréninkem, tak po tréninku bez toho, ab y
méli pocit, ze je nékdo vyhazuje nebo se museli stridat s nekym uplné cizim, to
S prredstavami nasi tanecni skoly nemélo nic spolecného. A také naklady byly, v dobé
kdy jsme se sem rozhodli premistit, limitujici. Fungovali jsme dva roky a stdle jsme si
VvV té dobé nemohli dovolit clenskou zakladnu s nejakymi luxusnéjsimi prostory a tim
trosku odpovidam i na otazku dopravy a spojeni. Védeli jsme, Ze spojeni neni uplné

idealni z ditvodu chybéjiciho metra, ale je prijatelné diky tramvajovéemu a



autobusovému spojeni. A kdybychom chtéli zakladnu u metra, nemohli bychom si ji
S nasimi ndklady dovolit a ty by byly asi i dnes zdkladni faktor pri volbé mista clenské
zdkladny.

T: ,, Mate tireba, ze za vami jezdi zdkaznici z velké dalky nebo jsou z okoli?

R: |, Jeste reknu takovy treti zasadni ditvod, proc¢ jsme se usadili zrovna tady a to Ze
Repy uz jsou docela okrajova ¢dst Prahy a bylo to strategické rozhodnuti, protoze jsme
si udélali priizkum komu, kde chybi jaké druhy tancii a v Repich nebyl jiny konkurencni
subjekt typu, jako jsme my a co se tyka tancii obecné, tak je tu jeden jediny subjekt a to
jsou spolecenské tance. To je naSe jedina konkurence na pomérné velkém prazskem
sidlisti, takze z tohoto pohledu to pro nas bylo velmi zajimavé.

T: ., Cas od zalozeni uplynul, a proto se chci zeptat, jestli tady v dnesni dobé vznikla
pobliz néjaka konkurence? “

R: ,, Zatim, co vim v éepz’ch ne i tanecni Skola, kterd by se zamérovala na stejny druh
tance a jesté odpovim na tvoji otazku uplné, dojizdeni je zpusobeno také nasim
presunem z ptivodniho sidla na Radlické a tak nase stdla klientela dojizdi za nami do
Rep a co se tyka pomérii dojizdéjicich lidi, je to 50:50, trosku se lisi kazdy rok, ale asi
60% lidi je Fepskych nebo ze spadovych oblasti Rep a cca 40% lidi je z relativné vétsi
vzdadlenosti a ted myslim, Ze to nejsou piimo sousedské méstské cdsti Prahy - Rep.

T: ,, A jeste, uvazovali jste nékdy, kdyz jsme u té distribuce, o néjaké dalsi pobocce tady
V Praze? “

R: ,,4Ano, celkem pravidelné tato otdizka pada, ale pokud chceme udrzet ten cil, ktery
jsem Fikal na zacatku, tak se domnivame, Ze pokud bychom to deélali na kvantitu, mit
vice lidi a vice pobocek, tak ano slo by to, ale bylo by to na ukor kvality a rozhodné by
se za téch podminek nedali dosahnout ty cile, které jsem zminoval. Ty se daji dosahnout
jen v mensich poctech lidi a ¢lenii, nez v néjakém obrovském objemu.

T: ,, K té distribuce, rozumim tomu dobre, Ze tady je to prondjem? “

R: ,, 4no, jsme v dlouhodobém pronajmu.

T: ,,Dalsim bodem, o kterém bych chtel hovorit, je propagace. Zde by mé zajimalo, jaké
propagacni kanaly vyuzivate, na koho propagaci zameérujete?

R: ,,Tu propagaci smérujeme predevsim na nové cleny a to konkrétné na zapis, ktery
probiha na zacatku zari. Aktudlné na propagaci pouzivame letaky, které nechavame
rozndSet na mista, na kterych ocekavame vyskyt potencialnich novych clenu, zakladni
Skoly, obchody a mista, kde se deéti a mladez nebo rodice schazi. Dalsi formou jsou

plakaty, které davame jednak do skol, ale také po méstské casti Praha - Repy. Do



minulého roku jsme vyuzivali placenou inzerci v lokalnich novindach Repska 17. Vzdycky
na zacatku roku délame na zdkladnich $koldch v Repich ukdzkové vystoupeni pro déti
S nazvem Let’s dance street dance. Je to priblizné piilhodinova ukazka této skupiny
tancii, je to délané formou kulturniho predstaveni, a zdaroven je to i neprimo naborova
akce, protoze je to v dobe, kdy pordadame zapis a mdame mozZnost rozdavat tam svoje
propagacni materialy. Dale probiha na zacatku roku akce s nazvem Babi léto, kterou
porada méstska c¢dst Praha - Repy, kde se predstavuji zajmové krouzky, sportovni oddily
a zakladni skoly.

T: ,, Uvazovali jste nékdy rozsirit svou propagaci touto cestou - napriklad festival sportu
Sportacek nebo Ladronka fest? *

R: ,, PFimo tyto akce, které jsi jmenoval, jsme nezkouseli, ale zkouseli jsme jiné akce, na
které nas pozvali, a které byly takového plosného charakteru, a zjistili jsme, Ze tyto
formy nejsou, alespornt z naseho pohledu, tak efektivni, jako jiné formy propagace. Je to
predevsim z ditvodu, ze kdyz piisobime na tak velikém vizemi, tak o kazdého zdakaznika
musime bojovat s dalSimi desitkami, mozna i stovkami, organizaci nabizejicich aktivity
pro volny cas. “

T: ,,Zminil jsi jesté ostatni média. Mohl by si to rozvést a Fici jaka dalsi média
vyuzivate? “

R: ,,Mame svoje webové stranky. Na konci roku 2015 jsme spustili uplné novy web,
ktery jsme se snazili vytvorit na zdklade informaci od nasich clenii a lektori. Vyuzivame
také placenou reklamu u vyhledavacu. Akorat co se tyce Facebooku, tak tam prozatim
nemdame placenou reklamu, ale mame tam svoji oficialni stranku, kde délame udalosti
na akce a nabory, které pres nase lektory a loajalni cleny sdilime a Sirime dal.

T:,, A jesté jedna otdzecka k té propagaci, tys to tady uz nakousl, ale Fekneéme, snazite
se pusobit na faktor umisteni bydlisté nebo na faktory demografické, tedy hlavné vek?
Kdyz vezmeme déti navsteévujici zakladni skoly, chcete piisobit na deéti nebo hlavné na
jejich rodice, kteri za né vtomto veku viceméné rozhoduji? A jak na ty rodice
pusobite?

R: ,,Jsou mist, kde clovek miize piisobit hlavné na deti nebo jediné na deti, to jsou prave
predstaveni na Skolach, ale ty letaky, které se tam s vystoupenim nechaji a déti je
prinesou domii, piisobi pravé na rodice, ale samoziejmé musi dostat néjakou pozitivni
referenci od svych deti. Co se tyka jinych mist, o kterych jsem mluvil, jako jsou obchody

tak to jsou predevsim na rodice zamérena mista, zase néjakeé socialni sité jako Facebook



jsou zameérené zase na ty mladsi, ale i cast dospélych a webové stranky jsou takovy
univerzalni prostredek, jak zaujmout starsi i mladsi vekovou skupinu.

T: ,,Jesté jsem chtél jednu véc. Uzivate pri té propagaci, to Ze se snazite dostat mezi
Spicku tanecnich skol, coz ja vim, Ze se tak néjak dari? SnaZite se tento faktor predstavit
nadeéjnym uchazeciim? “

R: ,,Snazime, vzdycky se na propagacnich materidlech objevi neco, co podporuje tuto
myslenku. U propagacnich materidlii je to podano, bud primou, nebo neprimou
metodou. Na tomhle letaku je kluk drzici pohar, to je nepiima metoda, predani znakii
uspechu a zaroven je tam zvyraznény néjaky posledni uspéch. NasSe historické uspéchy
Jjsou zmineny na webovych strankach, kde lidé vyhledavaji dalsi informace. Dalsi
neprimou metodou je zverejniovani nasich videi ze soutézi na webovych strankdach a
Facebooku.

T: ,,Dalsi zastiresujici bod se jmenuje Lidé, to znamend mistni persondl, od lektori pres
recepci. Zajimalo by me, jakd jsou z tvého pohledu kritéria pro vyber lektorii? Mel by to
byt spise top tanecnik nebo Cclovek, ktery rozumi lidem? Samoziejmé idedlni je
kombinace obojiho. A v pripadé, zZe by sis vybral Spatné, jak by si to resil?

R:,, Zaprvé, snazime se my vychovadvat si nds persondl, tak abychom mohli vychovat i
tanecniky, tak jak chceme. Nejdeme cestou predem hotovych top lektoru a tanecnikui,
Skole, aby poznali nas, nasi myslenku s jakou to vedeme, aby mohli nosit ty hodnoty, se
kterymi se skolu snazime vést. Ano, cesta existuje jednodussi, ale tam by nebyla garance
filozofickych a lidskych hodnot.

T: ,,Jedna pichlava otazka. Stalo se ti nekdy, ze bys z duvodu nedodrzeni myslenky nebo
néjakého jejiho poruseni musel ukoncit pomeér s nékterym z lektorii? *

R: ,,Nanestesti se to stalo, ale bylo to jen potvrzeni, ze jsme si najali externi lektory,
kteri byli top ve svém oboru, ale neméli Zadny vztah k nasi skole.

T: , Jesté jedna vec klidem, ktera je zasadni pro kohokoliv, kdo poskytuje sluzbu,
protoze ti lidé jsou ti, kdo je v primém kontaktu se zdkaznikem. Dbdte proto také o jejich
spokojenost?

R: .,V soucasné dobé se jim snazZime davat benefity, které jim zprijemnuji piisobeni
V tanecni Skole. Ze zacdatku neméli benefity skoro Zadné, to souviselo predevsim
S naklady, ale i vsoucasné dobé se snazime s benefity Setrit, protoZe benefity jsou
stimul, ktery kdyz se lidem vezme, tak oni ztrati motivaci. Proto se snazime nase lektory

motivovat K prdci i jinymi zpusoby. *



T: ,,Snazite se také o jejich dalsi vzdélavani? “

R: ,, Zameérujeme se i o tuto stranku, lektori maji moznost navstévovat open classes, od
lofiského roku mame i ciste lektorskou slozku, kazdy mésic délame pro lektory skoleni,
na kterych se je snazime vzdélavat v jinych nez tanecnich oblastech. V externich
oblastech prispivame nasim lektorum na street dance kemp, nejvétsi tanecni akci
v Ceské republice. Jesté probihd nékolik akci, které se snazime nasim lektoriim priblizit,
a to je napriklad choreo connection.

T: .,V kratkosti bych se chtél zeptat na recepcni, ktera je nedilnou soucasti tanecni
Skoly, snazite se i u ni néjakym zpiisobem motivovat? “

R: I u této funkce se snazime uz u vybérového rizeni najit ¢loveka, ktery ma vztah
K tanci nebo predpoklady pro tento vztah, protozZe pracovisté je hlucné, tak je nezbytné,
aby ten clovek mel kladny vztah k tomuto stylu hudby. Snazime se toho cloveka vybirat
na zaklade doporuceni, aby se nejednalo o ciziho cloveka. Co se tyka primo motivace
tady na pracovisti, tak takovd neprimd forma je moznost pracovat v kolektivu mladych
lidi. Co se tyka financnich stimulu, tak ma pracovnik cast fixni a cast bonusovou na
zakladé odvedenych ukolu.

T: ,,Posledni otdzka k lidem sméruje ke kontrole. Chtél bych se zeptat, zda a jakym
zpiisobem kontrolu provadis? *

R: ,,Kontrola probihad, ale citim, Ze by kontrola méla byt intenzivnéjsi a castejsi. Ale u
lektoru si stojime za tim, Ze by se méli ucit z vlastnich chyb a veskeré potiebné know
how se dozvidaji na mésicnich Skolenich. Na konci roku probihad s lektory hodnotici
pohovor ohledné choreografie a také jejich prace s lidmi. Co se tyka recepcni, tak ta
funguje trochu jinak. Ma zadané pravidelné ukoly a tydenni ukoly, takze kazdy tyden
probihd revize, zda a jak ten clovek tyto ukoly splnil.

T: Predposlednim bodem je materialni prostiedi neboli interiér provozovny. Chtél by si
néco pridat k interiéru? “

R: ,, Snazime se kazdy rok, aby se lidé vraceli do cistého a prijemného prostiedi. Kazdy
rok ménime obrazy, kazdy rok malujeme, néco se dokupuje, néco se renovuje.

T: ,, Miizes zminit néjakou posledni novinku? *

R: ,, Tento rok jsme predevsim meénili vyzdobu a nove se potahovali gauce. Rok predtim
se delaly nové gralffiti, montovala se televize, koupil se XBOX a snazili jsme se zlepsit
vzduchotechniku, které se nam nedari zlepsit, protoZe na to v soucasné dobé nemame
finance, protoze aby se vyrazné zlepsila, musela by se kompletné celd vymenit.

T: ,, Mluvil si o c¢istém a prijemném prostredi, znamend to, Ze si platite uklizecku? *



R:,,Mdme cloveéka, ktery tady kazdy den pred zacatkem vyuky uklidi.

T: ,, Posledni je bod proces, ktery jsme jiz castecné probrali behem naseho rozhovoru a
ktery budu jesté probirat s lektory. Tebe bych se chtél zeptat, zda mate rozvrzeno, kdo
ma na starosti kterou cast procesu a jak? *

R: ,, Co se tyce komunikace s verejnosti a rozesilani obecnych informaci, tak to md na
starosti recepcni. Komunikaci ohledné tanecnich véci ma na starosti lektor. Dalsi
informace se snazime sdilet na webovych a Facebookovych strankach. *

T: ,,Dobre, z moji strany to byla posledni véc, mockrat ti dekuji za tviyj cas.

IV. Interiér Tanec¢ni Skoly B-Original Praha

Spolecenskd mistnost




Velky sal

Maly sal




