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Hodnoceni prace:

Predkladana bakalafska prace se orientuje na problematiku hodnoceni spokojenosti ¢lenti tanecni skoly.
Autor ke spInéni cile neSel tradicni cestou kvantitativniho typu vyzkumu, ale zvolil metody kvalitativni,
konkrétné interview. Bohuzel samotné slovo ,interview" Cini autorovi prace nezvykly problém.
Neuvédomuie si, Ze se jedna o slovo stfedniho rodu a zejména, Ze je nesklonné. V praci pak Ize nalézt
takové ,,perly" jako napf. ,Provedeny interview", ,ved| jsem interviewy s lektory", ,interviewy byly
provedeny", ,interviewy byly zaméreny", ,z interviewu s Ing. Zvarou" atd.

Teoreticka Cast prace je zpracovana z mého pohledu stroze. Zabyva se pojmy Sportovni marketing,
Marketing sluzeb. Zakaznik a Marketingovy vyzkum kvality sportovnich sluzeb. Zejména posledni
kapitola je pojata velice strucné a o tom, Ze je zde provedena resSerSe na téma Marketingovy vyzkum
kvality sportovnich sluzeb, nemUze byt fec. Také v predchozich kapitolach Marketing sluzeb a Zakaznik
autor uvadi jen obecna teoreticka vychodiska, aniz by ta zasadil do prostredi tance ¢i alespon sportu,
nebo vyuzil literatury, ktera o téchto tématech uvazuje pravé v daném prostredi.

Analyticka Cast prace zacina predstavenim tanecni Skoly spolu s podrobnym predstavenim
marketingovych nastrojli tanecni Skoly. Tato sedmistrankova kapitola mi ve srovnani s rozsahem dalSich
podstatnéjSich analyz pfipada jako zbytecné rozsahla.

Navrhy a doporuceni vychazeji z vysledkd dotazovani a pfipadaji mi adekvatni a v praxi realizovatelné.
Nicméné v textu se hledaji obtizné a pro nahodného Ctenare, ktery se s nimi chce rychle seznamit, je
jejich nalezeni obtizné.

Pozitivné hodnotim kapitolu Diskuse, kde se autor zamysli nad omezenim a vymezenim svého vyzkumu
a poskytuje tak kvalitni zpétnou vazbu.



Pripominky:

1. Autor opakované chybné cituje, zejména v podobé nespravnych odkazd na zdroje. Napriklad na
strané 33 predstavuje Tanecni Skolu B-Original, pficemz odkazuje na zdroj €. 21. Pod timto
Cislem je vSak uvedena publikace od Gronroose.

2. Kromé zminéného problému se slovem interview je tfeba uvést, ze prace neobsahuje velké
mnozstvi pravopisnych a gramatickych chyb, presto se jich autor dopousti v podobé drobnych
preklepl (napf. ,Jiz bylo zminéna obména lektord...", ,SnaZil jsem se proto se svém vyzkumu..."
apod.). Diplomant se nevyvaruje ani chyb v podobé chybéjicich slov ve vétach (napf. ,Béhem
interview byly kladeny doplfiujici nad ramec vySe uvedenych okruhd".

3. Také stylistika prace neni bez nedostatk{. Nékteré autorovy formulace postradaji smysl nebo se
dokonce samy vyvraci (napf. ,Zakladnim souborem jsou vsichni ¢lenové Tanecni Skoly B-
Original Praha, jejichZ poCet se pohybuje od 290 do 310. Tento rozptyl je zplisoben pfedevsim
zaregistrovanymi Cleny, ktefi nejsou aktivni a proto je nelze do zakladniho souboru zafadit.")

4. Celkova Uprav neni bez chyb. Autor napiiklad vyuziva jiny typ pisma pro nadpisy druhé a treti
drovné.

Otazky k obhajobé:

1) Na strané 30 uvadite, Ze jste si jako vyzkumny soubor stanovil 50 ¢lend s rovhomérnym
zastoupenim vsech tfi vékovych kategorii. ProC pro vas bylo dllezité toto rovnomérné zastoupeni?
Jaka je vlastné charakteristika zakladniho souboru, tedy c¢lend tanecni skoly?

2) Oproti teorii uvedené na strané 20 (Zamazalova, 2009 — Marketingovy mix z pohledu zakaznika)
pracujete s dalSimi tfemi ,,C" jako ekvivalenty tfem ,P" marketingového mixu sluzeb. Nikde vSak
neuvadite zdroj téchto tfech formulovanych nastrojd. Mlzete komisi pfibliZit, jakym zplsobem
vznikly tyto, pravdépodobné vase, navrhy.

Navrzeny klasifikacni stuperi: velmi dobre

Prohlasuiji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi.

v Praze dne 9. zari 2016

PhDr. Jan Sima, Ph.D.



