Abstrakt

Nazev prace: Vyzkum spokojenosti ¢lentt v Taneéni Skole B-Original Praha

s kvalitou sluzeb.

Cile prace: Cilem prace bylo zhodnoceni spokojenosti ¢lenii s poskytovanymi
sportovnimi sluzbami. Ziskand data slouzila k vytvofeni ndvrhu na zlepSeni

poskytovanych sluzeb.

Metody: Metody, které byly Vv této praci pouzity, vychazeji z teoretickych
poznatki, souvisejicich s danym tématem. Pti vyzkumu spokojenosti ¢lent byla pouzita
metoda kvalitativniho  Setfeni formou ohniskovych skupin. Vysledky byly
interpretovany pomoci shrnujiciho protokolu. Na =zaklad¢ téchto vysledki byla

stanovena uroven spokojenosti ¢lent s fungovanim organizace.

Pro zisk zakladnich informaci o provozu Taneéni $koly B-Original bylo provedeno

polostrukturované interview s majitelem.

Vysledky: Na zékladé provedeného marketingového vyzkumu lze konstatovat, ze
Tane¢ni Skola B-Original ma diky vysoké kvalit€¢ svych sluzeb velké mnoZstvi
spokojenych ¢lenti. Navrhy na opatieni byly ptredlozeny vedeni tanecni Skoly a mély by

spokojenost ¢lentl jeste zvysit.
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