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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na proces mentoringu a jeho uplanovani v procesu profesni
adaptace ucitelll na stfednich Skolach. Cilem prace je na zaklad¢ literarni reSerSe dostupné
literatury a vysledkti vyzkumného Setfeni popsat a analyzovat proces mentoringu v obdobi
profesni adaptace uciteltl stiednich Skol. V teoretické ¢asti prace jsou vysvétleny zakladni
pojmy stématem souvisejici, je popsan proces adaptace ucitelt, charakteristika
mentoringu, role mentora, mentorsky vztah, dale charakteristika mentora, formy, strategie,
rizika a pfinosy mentoringu. V empirické Casti prace je popsana realizace a vysledky
kvantitativnino vyzkumného Setieni metodou polostrukturovaného rozhovoru s fediteli
sttednich $kol, které se zaméfilo na zjiSténi, jak funguje proces mentoringu V obdobi
profesni adaptace ucitelii na stfednich Skolach a jaké konkrétni zpisoby podpory jsou
Vv procesu mentoringu v obdobi profesni adaptace uéiteld na stfednich skolach uplatiovany.

Z vysledkt vyzkumného Setieni je vytvoieno doporuceni pro tviirce vzdélavaciho systému.

KLICOVA SLOVA

Adaptace, zacinajici ucitel, stfedni Skoly, mentoring, mentor, mentorsky vztah, role

mentora, formy mentoringu, strategie mentoringu, rizika mentoringu, ptinosy mentoringu.



ABSTRACT

The thesis is focused on the process of mentoring and its application in the process of
professional adaptation of teachers in secondary schools. The aim of the work is based on a
literature review of available literature and the results of the research to describe and
analyze the process of mentoring in a period of professional adaptation of secondary
school teachers. In the theoretical part are explained the basic concepts related to the topic,
are described the process of adaptation of teachers, characteristic of mentoring, role of
mentor, mentoring relationship, further characteristic of mentor, forms, strategies, risks and
benefits of mentoring. In the empirical part are described the implementation and results of
quantitative research by the semistructured interview with the directors of the secondary
schools, which focused on the way, how the process of mentoring in a period of
professional adaptation of teachers in the secondary schools works and what specific ways
of support are in the process of mentoring in a period of professional adaptation of teachers
in the secondary school applied. The results of the research are useful for recommendations

for the creator of the educational system.

KEYWORDS
Adaptation, beginning teacher, high schools, mentoring, mentor, mentoring relationship,
role of mentor, forms of mentoring, mentoring strategy, risk of mentoring, benefits of

mentoring.
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1 Uvod

V cCeskych Skolach zacinajici ucitel plni jiz od zacatku své kariéry vSechny ukoly - jako
jeho kolegové s razné dlouhou praxi. Muze byt na n¢j kladen pomérné velky tlak, coz
muze zpisobit, ze mladi absolventi ucitelstvi brzy odchdzeji z této profese. Jednim z
moznych divodi je také nedostate¢na podpora téchto mladych uéiteld. V Ceské republice
neni legislativné ukotvena jakakoli podpora zaCinajicich uciteld. V 70. letech minulého
stoleti byla u nas zavedena instituce uvadéjiciho ucitele, kterd jiz v souc¢asné dobé¢ neplati.
Podpora zacinajicich ucitell je na Skolach realizovana riznymi formami podle rozhodnuti
feditelt skol.

Reditelé¢ $kol by méli zajistit nezbytné podminky pro dal§i zlepSovani profesionality
zadinajicich uciteld od okamziku, kdy za¢nou svoji profesi vykonavat. Tato podpora
zacinajicich ucitell by méla byt jednotné ustanovena a legislativné a financné podpotena,
zvlasté v dnesni dobé, kdy skolstvi prochézi mnoha riiznymi zménami. Prace je zaméfena
do oblasti stfedniho vzdélavani a to na moznou formu podpory zacinajicich uditel
v obdobi jejich profesni adaptace. Jednou z moznych forem podpory je mentoring. Jde o
systematickou dlouhodobou podporu, kterd mtize usnadnit adaptaci zacinajiciho ucitele na
profesi. Na druhou stranu miize pomoci i zkusenému uciteli a to v obdobi profesnich zmén
nebo jako prevence tzv. syndromu vyhoteni.

Cilem této prace je na zaklad¢ literarni reSerSe dostupné literatury a vysledkil vyzkumného
Setfeni popsat a analyzovat proces mentoringu v obdobi profesni adaptace ucitelil sttednich
Skol. Jako zdroj informaci jsem si vybrala feditele stfednich Skol, protoze praveé oni
rozhoduji, jak bude adaptace zacinajicich uéitelti probihat. Stfedni Skolstvi jsem si zvolila
vzhledem k mému dlouholetému piisobeni v tomto sektoru vzdélavaci soustavy, ktery je
nejvyznamnéj$im zdrojem kvalifikovanych pracovnikil pro narodni hospodafstvi.
Diplomova prace obsahuje ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou. Teoreticka Cast je rozdélena
do dvou kapitol. Prvni kapitola se zabyva charakteristikou adaptace uciteld na skolach.
Dalsi kapitola charakteristikou pojmu mentoring. Dale v této kapitole popisuji roli
mentora, mentorsky vztah, dale charakteristiku mentora, formy, strategie, rizika a ptinosy
mentoringu. Takto zpracovany pichled poskytuje teoretickd vychodiska nezbytna pro

zpracovani kvantitativniho vyzkumu s cilem ziskat vypovidajici data, na jejichz zakladé lze



sledovany stav vyhodnotit a zformulovat zavér. Empirickd cast diplomové prace je
vénovana vyzkumnému Setfeni, sklada se z popisu metodologie vyzkumu, realizace
vyzkumu, zpracovani vysledki a shrnuti. Vyzkum byl realizovan metodou
polostrukturovaného rozhovoru. Respondenty byly feditelé stfednich $kol od jednoho

zfizovatele.



2 Adaptaéni proces

Pracovni prostiedi je jednim z klicovych prostiedi, kde se ¢lovék béhem svého Zivota
nachdzi. Nabizi ur¢ité podminky a stanovuje jisté pozadavky na kazdého pracovnika a
vyzaduje také jejich splnéni. Pro jejich dosazeni musi pracovnik vyvijet nemalou snahu,
kterou je dobré cilené podporovat. Podstatou této podpory je mimo jiné pozitivni
ovlivitovani jeho adaptace. Bez ohledu na formu tohoto ovliviiovani je zcela nezbytné
vychazet z obecnych zasad adaptace cCloveéka. Jejich znalost a respektovani je

podminujicim ptedpokladem pro vytvotreni funkéniho modelu fizeni pracovni adaptace.

Nahlizeni na adaptaci jako na proces vyzaduje ponckud S$irSi pohled. Vychazi z

predpokladu souvislé interakce ¢lovéka s objektivni realitou.

Adaptace je vysledkem ptizptisobeni ¢lovéka prostiedi, ale 1 procesem, ve kterém k tomuto
prizptisobeni dochazi. Adaptacni proces je tedy akt, ve kterém se jedinec svoji aktivitou
pfizplisobuje proménlivému socidlnimu prostiedi, jeho snaha, se kterou se s timto okolim
vyrovnavd a vclenovanim faktori okoli do svého wvnitiniho svéta restrukturalizuje
osobnost. Proménlivym socidlnim prostiedim muzeme chapat okoli ¢i socialni situaci.
Adaptacéni proces je vyznamnou soucasti socializaéniho procesu jako dimenze dotvareni
osobnosti u dospélych a jeji adaptace na menici se podminky prostfedi. (Palan, 2002, s.

101 - 102)

Tento pojem vysvétluje Bedrnova, jako prizptisobovani se jedince Zivotnim podminkam a
jejich zménam. Clovék viak zmény nepfijima pasivné, ale ptisobi i na okoli, které se snazi
ovlivnit tak, aby mu vyhovovalo. Adaptace se proto d& charakterizovat jako interakce
jedince s prostfedim, ve kterém se jedinec vyrovnava se zménami okoli a socializuje se

(v€letiuje se) do né¢ho. (Bedrnové a kol., 2007, s. 511)

V oblasti persondlniho fizeni je cilem adaptacniho procesu usnadnéni socializace do
nového pracovniho prostiedi a minimalizovani adapta¢niho stresu, ktery je vyvolavan

reakci na novou pracovni situaci (Palan, 2002, s. 102).
Kieser (1990 : In Kocianova, 2010, s. 132) zkonstruoval tento model adaptacniho procesu:

1. faze: anticipacni socializace a rozhodnuti pro misto;



2. faze: nastup do organizace: konfrontace o¢ekavani s realitou;
3. faze: odborna a socialni integrace — zapracovani a zaclenéni,
4. faze: plné ¢lenstvi v organizaci.

Pti adaptacnim procesu po nastupu do nového zaméstnani se prizptisobovani déje v oblasti
pracovni, poté hovoiime o pracovni adaptaci a v oblasti vztaht, coZ je socialni adaptace,
tyto dvé roviny se vSak prolinaji, a proto je od sebe nelze odd¢lit. Tento proces by mél byt

fizeny, protoZe je dilezity pro stabilizaci pracovnikt v podniku. (Stikar, 2003, s. 95)

Adaptace na urcité pracovni misto pak predstavuje vyrovndni se jedince s praci a vlivy
okoli. Jejim cilem je zkratit obdobi nestandardniho vykonu pracovnika a pomoci mu

prekonat prekazky vyplyvajici ze vstupu na nové pracovisté. (Lhotkova, 2013, s. 11)

, Adaptace na urcité pracovni misto, tj. vyrovnani se jedince s praci a vlivy okoli zavisi
kromé osobnostnich charakteristik clovéka rovneéz na jeho profesni urovni, na pracovnich
zkuSenostech a splnénych ocekavanich a také na podminkdach adaptace ze strany

organizace* (Kocianova, 2010, s. 130).

V souvislosti s adaptaci je zminén je$té termin adaptabilita lidi. ,, Adaptabilita lidi
(schopnost se prizpusobit prostiedi) je rozdilna, lidé maji odlisné predpoklady zvladnout
zmeény. Adaptabilita zavisi na osobnostnich predpokladech a je determinovana i socidlnimi
podminkami, které uspokojuji socialni potieby (pocit bezpeci, soundlezitosti a pracovniho

uspokojeni) “ (Kocianova, 2010, s. 130).

Adaptaéni proces by mél byt zavrSen osamostatnénim pracovnika v pracovni €innosti,
dobrou vykonnosti, za¢lenénim do neformalnich vztahii a vytvoienim osobnich perspektiv
ve spolecnosti. Dosazeni tohoto stavu v nalezité kvalité¢ a v co nejkratS$i dobé vyZaduje
dobry piistup. Uspéch adaptace viak nelze vzdy zarugit. Existuje celd fada diivod a p¥icin,
pro které neni dosahovéano kyzeného stavu. Piekdzky mohou byt jak na stran¢ pracovnika,
tak i na strané organizace. Tyto piipady nejsou nijak neobvyklé a mnohdy je jedinym
feSenim této situace odchod pracovnika z organizace, coz byva spojeno nejen se
subjektivné vnimanou negativni emoci, ale rovnéz s ekonomickou ztratou, kdy finan¢ni

investice do nedavno pfijatého pracovnika nebyly jeho praci zuro¢eny a kdy jeho
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odchodem vznikaji dals$i nédklady spojené se ziskanim jeho plné ndhrady. Snahou

personalni prace je pak maximalni eliminace vyskytu takovychto jevt.

2.1 Adaptace novych zaméstnancii

Pti nastupu do nové organizace a béhem uplnych zacatkli na nové pracovni pozici je vzdy

vyznamnym momentem zdar pii vstupu do nového prostredi.

Adaptace novych zaméstnanct predstavuje jejich systematické uvedeni do organizace i
pracovni funkce. Jejim cilem je urychlit integraci nového zaméstnance a zajistit jeho plnou
pracovni vykonnost. V adaptaci jsou zahrnuty jak aspekty odborného zapracovani a
pfivyknuti novym pracovnim ukolim, tak i aspekty sociadlniho zaclenéni do nového
prostfedi a pracovnépravni a administrativni kroky a formality. O adaptaci hovotime tehdy,

je-li tento proces formalizovan a fizen. (Urban, 2003, s. 54-55)

Adaptace zaméstnancti (Sik}’/f, Borovec, Lhotkova, 2012, s. 99-100) zahrnuje formalni i
neformalni procedury spojené s informovanim, odbornym zapracovanim a socialnim
zaclenénim pfijatého zaméstnance v novém zaméstnani. Formalni adaptace se uskuteciiuje
systematicky cestou adaptaéniho programu pod vedenim feditele $koly nebo povéfeného
zkuSeného pracovnika. Neformdlni adaptace probihd spontann€ pod vlivem socidlniho

okoli, ptfedevsim spolupracovniki.

Koubek (2011, s. 142) upozornuje, ze bychom si méli uvédomit, ze ur¢ité zapracovani a
adaptaci na nové prostiedi potiebuje kazdy novy pracovnik bez ohledu na to, jak plni
kvalifikacni poZadavky pracovniho mista a jaké ma zkuSenosti s praci na stejném ci
obdobném pracovnim misté. 1 sebeschopnéjsi pracovnik nepodava zpocatku na novém
pracovnim misté stoprocentni vykon. Musi si nejprve zvyknout na nové pracovni prostiedi,
ptekonat obvykly pocatecni stres, zorientovat se na pracovisti, navazat socialni vztahy a
mnoh¢ jiné. Je dalezité, aby tento proces probehl co nejrychleji, to vSak vyzaduje urcitou

pozornost ze strany vedeni organizace.
Adaptacni proces v organizaci ma tfi cile:
a/ seznameni s praci,

b/ vytvareni vztahl ke spolupracovnikiim a pochopeni stylu prace,
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¢/ formovani pocitu sounalezitosti s organizaci. (Palan, 2002, s. 102)

,, Ucelem adaptace zaméstnancii je informovani, odborné zapracovani a socialni zacleneni

prijatého zaméstnance v novém zaméstnani *“ (Siky¥, Borovec, Lhotkova, 2012, s. 106).
Novy pracovnik se v pribehu adaptace adaptuje:

- nakulturu organizace,
- navlastni pracovni ¢innosti,

- nasocialni podminky, tj. na vztahy na pracovisti (Kocianova, 2010, s. 130-131).

Adaptace zaméstnanct (Siky¥, Borovec, Lhotkova 2012, str. 99-100) je posledni etapou
procesu obsazovani pracovniho mista. Navazuje na pfijimani zaméstnancd, kdy jsme
uzavieli odpovidajici pracovnépravni vztah s vybranym uchazeCem. Adaptace
zaméstnancl zahrnuje formalni 1 neformélni procedury spojené s informovéanim, odbornym

zapracovanim a socialnim zaclenénim pfijatého zaméstnance v novém zaméstnani

- Formalni adaptace se uskute¢niuje systematicky cestou adapta¢niho programu pod

vedenim feditele nebo povéiené¢ho zkuseného pracovnika

- Neformalni adaptace probihd spontanné pod vlivem socialniho okoli, pfedevsim

spolupracovnik.

Zékladem fizeni adaptace je =zajiSténi adaptace pracovnika na podminky prace a
minimalizace zatéze spolupracovnikii. Nastup do nového zaméstnani patii k nejvice
stresujicim udalostem v Zivoté lidi a fizena adaptace ma pracovnikiim toto obtizné obdobi

ulehdit. (Kocianova, 2010, s. 131)

Pracovni adaptace zac¢ind dnem néstupu do zaméstnani a v riznych podobach ji clovek
proziva po cely profesni zivot. Tento proces je ovlivilovdn proménnymi naroky prace,
odbornou pfipravenosti jedince, zaleZi i na psychické a fyzické odolnosti jedince, ¢i na
pracovnim prostfedi. Urovei adaptace miZeme zhodnotit podle samostatnosti
zamé&stnance, ochoty a aktivity pfi plnéni ukold, spokojenosti v zaméstnani a vytyceni

pracovnich cild. (Stikar, 2003, s. 106)
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Pokud se novému zaméstnanci nepodaii adaptovat a v dusledku toho odchazi, pak
nastupuje na jeho misto novy pracovnik a tato situace se muze nékolikrat opakovat.

Takovéto opakované zauCovani zaméstnanct je pro organizaci neefektivni.

2.2 Adaptacni program

Adaptace formou adaptacniho programu musi zabezpecit informovani, odborné
zapracovani 1 socialni zaclenéni ptijatého zaméstnance. Informovani piijatého zaméstnance
zahrnuje skuteénosti podstatné pro ¢innost v organizaci a vykon prace na pracovnim misté,
to znamena informovani o cilech, zasadach a postupech organizace, o povaze, pozadavcich
a podminkéch prace, o pracovnim fadu, o ptredpisech k zajisténi bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, o vnitinich pfedpisech, o systému hodnoceni a odménovani zaméstnanci,
o moznostech vzdélavani a rozvoje apod. Informovani provadi personalista, manazer nebo
povéieny zameéstnanec Ustné nebo pisemné. Odborné zapracovani znamend piivyknuti
piijatého zaméstnance na podminky a pozadavky pracovniho mista a organizace tak, aby
mohl co nejrychleji vykonavat sjednanou praci a dosahoval pozadovaného vykonu.
Odborné zapracovani zabezpecuje manazer nebo zkuSeny spolupracovnik pomoci riznych
metod vzdélavani. Socidlni zaclenéni znamena pfivyknuti nového zaméstnance na socialni
vztahy na pracovisti, pfekonani pocatecni nejistoty a pocitu neznamého. Zabezpecuje jej
manazer s podporou spolupracovnikil pfijatého zaméstnance. (Siky¥, Borovec, Lhotkova

2012, s. 100)

, Adaptacni programy jsou souhrnem formalizovanych opatieni na podporu odborné i

socidlni adaptace novych pracovnikii v organizaci. “ (Kocianova, 2010, s. 133)

Podle Kaspera a Mayrhofera (2005, In: Kocidnova, 2010, s. 133) mohou byt prvky

adaptacniho programu nasledujici:

- adaptacni akce v Sir§im ramci,

- pisemné informac¢ni materialy;

- materialy s instrukcemi k adaptaci novych pracovnikii pro nadfizené, mentory,
apod.;

- Seznamovaci sluZebni cesty novych pracovnikl

- kvalifika¢ni opatieni — zapojeni novych pracovniki do tréninkovych programi.
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Adaptace formou adapta¢niho programu zac¢ind dnem nastupu nového zaméstnance do
prace a konc¢i rozhodnutim feditele. Podstatnou soucasti realizace adaptacniho programu je
neformalni a formalni hodnoceni piijatého zaméstnance ze strany feditele nebo jiného

povéreného vedouciho zaméstnance. (Sikyf, Borovec, Lhotkova 2012, s. 100)

2.3 Proces adaptace ve Skolstvi

Proces adaptace ve $kolstvi je zaméfen na nékolik skupin pedagogickych pracovniki:

1. Novi pedagogicti pracovnici (absolventi Skol) — absolventi Skol, ktefi vstupuji do

prvniho zaméstnani. Tykaji se jich vSechny oblasti adapta¢niho programu.

2. Pedagogicti pracovnici s praxi na jinych Skoldch — adapta¢ni program u téchto
zamé&stnancli nemusi byt tak obsdhly. Seznamuji se pfedevSim s provozem Skoly a

zaclenuji se do socialnich vztah.

3. Pedagogicti pracovnici vracejici se po delsi dobé na ptivodni pracovisté¢ — je nutné je
seznamit s technickymi novinkami na pracovisti, popfipadé se zménami v organizacni

strukture.

4. Pedagogicti pracovnici ménici pracovni zafazeni — vétSinou se jednd o kariérni postup,
zménu Utvaru nebo zménu z divodu zdravotniho stavu. Adaptacni program se lisi podle

druhu pfislusné zmény.

5. Pedagogic¢ti pracovnici ménici pracovni skupiny nebo tymy — v ramci adaptacniho
programu je nutné se soustfedit na skupinu nebo tym jako celek a zvlasté u tymu popsat
propojeni jednotlivych roli a navaznost &innosti. (Siky¥, Borovec, Lhotkova, 2012, s. 102-

103)

V této praci se budeme zaméfovat na nové pedagogické pracovniky, kteti vstupuji do
svého prvniho zaméstnani.

Pomoc zacinajicim ucitelim by méla patfit k tém zdkladnim. Kdy jindy potiebuje ucitel
vetsi podporu, nez kdyz v praxi zkousi, jestli to, co se dosud teoreticky naucil, zvladne také

v kazdodenni praxi. (PiSova, 2009)
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Spravnou adaptaci si feditel Skoly vytvafi predpoklady pro nasledné uspéSné fizeni a
vedeni podfizeného zaméstnance k vykondvani sjednané prace, dosahovani pozadovaného

vykonu a realizaci strategickych cilt §koly (Siky¥, Borovec, Lhotkova, 2012, s. 101).

V procesu adaptace nového zaméstnance ve Skolstvi je dulezité, aby vedeni Skoly mélo

vymezen dostatek ¢asu na tuto oblast.

2.4 Adaptace zaCinajicich ucitelt

Obecné pozadavky na fizeni adaptace kazdého nového zaméstnance narazeji v oblasti
Skolstvi na velice specifickou okolnost. V porovnani s jinymi obory a profesemi, kde je
naro¢nost pracovnich tkolt kladenych na nového pracovnika zvySovana postupné, od
Skole. Prebird plnou odpovédnost za vzdélavani a vychovu vSech svéfenych zdka ¢i
studentll a prakticky ihned je taktéz konfrontovan s celou fadou naro¢nych situaci, které
Casto vyzaduji okamzité a neodkladné feSeni. Tento skok pfeduréuje zcela pochopitelny a

o¢ekavatelny vyskyt fady omyld, nedostatkti a chyb v praci za¢inajicich uciteld.

.,V pedagogické teorii i ve Skolni praxi je jako zacinajici vanimdn ucitel, ktery dosud
nedosahl profesni stabilizace a je treba mu poskytovat soustavnou odbornou pomoc,
zpravidla prostrednictvim tzv. uvaddéjictho ucitele. Vymezit presnéji profesni etapu
zacinajictho ucitele neni vzhledem k individudlnim dispozicim a k riiznému stupni rozvinuti
ucitelskych kompetenci u jednotlivych nastupujicich ucitelu mozné. (Pricha, Walterova,

Mares, 2009, s. 419)

Ucitel, ktery ma ptislusné vysokoSkolské vzdelani a pedagogickou zpisobilost, chybi mu
viak pedagogicka zkuSenost, je na zadatku své profesni drahy. Casové rozmezi
»zacatecnictvi® nelze presné vymezit. K problémim zacinajiciho ucitele patii: od prvnich
dnli vykonava své povinnosti v plné $§ifi, potfebuje systematickou radu a pomoc, je
povéfovan 1 Cinnostmi, na néZ nebyl pfipravovan, miva problémy s ubytovanim,

dojizdénim apod. (Priicha, Walterova, Mares, 2009, s. 377)

Adaptace zacinajiciho ucitele je velmi specifickd. Naroky na tohoto ucitele nejsou kladeny

po castech, ale od zacatku je vystaven plnému pracovnimu nasazeni. V jinych profesich
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jsou obvykle naroky zvySovany postupné. Zacinajici ucitel kromé vychovy a vzdélavani

Zasto fesi i nepredvidatelné situace. (Siky¥, Borovec, Lhotkova, 2012, s. 101)

Lhotkovéa (2013, s. 11) uvadi, Ze podstatou adaptace ucitelti ve Skolnim prostiedi je
podpora ztotoznéni se s vizi organizace a ovlivnéni kladného postoje k organizaci a
naslednd stabilizace — sniZzeni rizika odchodu zaméstnance. Jedna se tedy o snizovéni

nakladii, zajisténi stability zaméstnancti a efektivity prace.

., Zacinajici ucitel prichazi do Skoly na své prvni ucitelské misto. Pro sviij vstup do profese
je vybaven ,,balickem‘ nezbytnych znalosti a dovednosti a urcitou davkou pedagogické
zkuSenosti. Mnozi zacinajici ucitelé se obavaji, Ze nezvladnou kazdodenni ndrocnou
pedagogickou praci a nejsou si jisti, zda vitbec budou uspésni v ovliviiovani svych zaku. *

(Vasutova, 2007, s. 58)

V souvislosti s adaptaéni fazi byva popisovan fenomén tzv. ,, Soku z reality®, ktery souvisi
s objektivnimi determinantami vstupu do profese, v SirSim slova smyslu se spolecenskym
kontextem, dale s kulturou vzdélavaci instituce, socialnim klimatem ucitelského sboru atd.
Toto kritické obdobi hledani a vytvareni vlastni profesni identity mlize byt az bolestnym

obdobim u zac¢inajicich uciteltl. (PiSova, Duschinska, 2011, s. 26)

Nastupujici za€inajici ucitel proziva zavaznou proménu roli, z posluchace, ktery byl veden,
se stava ucitel, ktery ma sdm odpoveédné vést, systematicky rozvijet a spravné hodnotit

desitky zaku (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 419).

Prvni pracoviSté ucitele by mélo zacinajicimu uciteli poskytnout nezbytnou adekvatni
pomoc s adaptaci. V CR byla systematicka podpora uvadéni za¢inajicich ugitelt zavedena
po roce 1977 podle vyhlaSky o jednotném systému dalSiho vzdélavani ucitelti. V dne$ni
dobé je podpora zacinajicich ucitelli pln¢ v kompetenci jednotlivych Skol. Pomoc je vSak
treba diferencovat podle individudlnich pfedpokladii mladého ucitele. (Pricha, Walterova,

Mares, 2009, s. 420)

V minulosti existovala instituce uvad¢jiciho ucitele, ktery mohl s fadou shora uvedenych
problémi pii adaptaci pomoci. Dnes je tato instituce zrusena. Pricha a kol. (2009, s. 334)

popisuje u nas stav takto: , ¥ CR neni dnes instituce uvddéjictho ucitele systematicky
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uplatnovana, jeji realizace zavisi na kulture jednotlivé skoly. V nékterych zemich (napr.

‘

Anglie a Wales) je uvadejici ucitel soucdasti celkového systému profesionalizace ucitelu.

Vyjadieni Starého (2012, s. 16) k uvadéni zacCinajicich ucitelti do profese je nasledujici:
., Podpora zacinajicim uciteliim je plné v kompetenci reditele Skoly. Na nékterych Skolach
tak jsou mladi ucitelé uvadeni velmi peclive, jinde pouze formdlné nebo viibec ne.
Podpiirny systém pro tuto oblast v CR neexistuje. Uvadéjici ucitelé (mentori) nejsou pro
tuto specifickou roli pripravovani a reditelé maji velmi omezené moznosti, jak je odmeénit.
Z vyse uvadénych nazorii jednoznacné vyplyva, ze na zacinajici ucitele jsou kladeny velké
naroky v plné §ifi, a proto je tieba jim poskytovat odbornou pomoc v tom, jak se zhostit

své nové role, jak se viubec stat dobfe adaptovanym ucitelem, jak porozumét zakim a

zvladnout zakladni vyucovaci dovednosti.

Podle sdéleni Komise Radé¢ a Evropskému parlamentu o zlepSovéani kvality vzdélavani
ucitell ze srpna 2007 ma ucitel kromé predavani znalosti také identifikovat potieby
kazdého zaka, podporovat vyvoj zaki, ptizpiisobovat vyu¢ovani multikulturnimu prostredi
a vyuzivat nové technologie. V disledku toho musi byt uvadéni ucitelti do povolani jednou
jak pro zacCinajiciho ucitele, tak pro mentora. Novy ucitel se stava jistéjsi ve své profesni

roli. (Konopaskova, 2007, s. 3-4)

Po absolvovani studia se da pfedpokladat, Ze zacinajici ucitel ziskd zkuSenosti béhem
vykonu své profese a také vlivem vlastniho sebepoznadni. Hledani profesni identity
ucitelem je dlouhodoby proces, ktery nekonci absolvovanim studia, ale zasahuje do vlastni
ucitelské praxe. Bezproblémova adaptace nového zaméstnance ve Skole je predpokladem
dobrého fungovani Skoly jako celku. Jsou Skoly, kde je uvadégjici ucitel ptidélen, nebot” je
zde na tento institut kladen velky vyznam. Oproti tomu jsou skoly, kde je uvadéjici ucitel
pridélen jen formalné, nebo viitbec. RovnéZ neni stanoven presny obsah, ktery by mél byt
naplni uvadeéni ucitele. Stejné nejasné a nejednotné je to 1 s otazkou financniho
ohodnoceni. V ramci adaptace zacinajicich ucitelti byli v minulosti a jsou i dnes vyuzivani
tzv. uvadéjici ucitelé. 1 kdyz se tato instituce nenazyvala a nenazyva mentoringem, ve své
podstaté ale jde o podobu mentoringu. A tim se v nasledujici ¢asti dostdvam k hlavnimu

tématu prace, tedy mentoringu, ktery je vyuzivan jako jeden z moznych mechanismt
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podpory v ramci adaptace zacinajicich uciteld do Skolniho prostiedi i v ramci adaptace

ucitelti na zmény.
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3 Mentoring

.,V poslednich 30 letech se mentoring stal prosperujicim odvetvim. Mnoho korporaci ma
vypracované programy mentorinQu na podporu rozvoje, motivace a udrzeni téch
nejzkusenéjsich a nejcennéjsich lidi. Otazka udrzeni si zapojeni senior managementu Se
V souvislosti se starnutim populace, zvysujici se rychlosti zmén a s prichodem novych
modernich technologii stava klicovym faktorem pro uspésné zvladnuti spoluprace

generaci. “ (PetraSova, Stdpanek, Prausova, 2014, s. 30)

V odborné literatuie se mtizeme setkat s mnoha definicemi mentoringu. Velmi vystizna je
definice Prichy a Vetesky (2012, s. 171), ktefi mentoring popisuji jako ,, specificky proces,
v pritbéhu kterého specidlné vyskoleni jedinci vedou pracovnika a poskytuji mu praktické

rady a soustavnou podporu. Pracovnikovi tak mentor pomdaha pri vzdélavani a rozvoji .

,, Mentoring je proces, ve kterém mentor a svérenec spolecné objevuji a rozviji svérencovy
skryté schopnosti. Svérenec ma prilezitost ziskat nové znalosti a dovednosti. Mentor
funguje jako efektivni lektor, poradce a pritel, ktery umoznuje svéienci zlepsit schopnosti a

zdokonalit jeho mysleni. “ (Shea, 2002, s. 8, vlastni pieklad)

Mentoring znamend poradenstvi a vedeni, zaméfuje se na pomoc zaméstnancim
v dlouhodobé kariéte. Skolitelé maji trénovat a mentorovat zaméstnance. (Dessler, 2013, s.

333, vlastni preklad)

Pojem mentoring se v ¢eskych Skolach pomalu zabydluje jako specificka forma kolegialni
podpory a zdd se, Ze je pfijiman i1 Ceskymi politiky, nebot’ se objevuje v né€kterych

dokumentech. Postupné se pokusime vymezit tento pojem.

Mentoring je blizky, individualni, mezigenera¢ni vztah starSiho, zkuSen&jSiho mentora,
ktery ma zdjem predat své zkuSenosti a védomosti mladSimu, méné zkuSenému chranénci.
Mentor ptredava své zkuSenosti a dovednosti a pomaha tak svéfenci rozvijet jeho osobnost
a orientovat ho v dané spolecnosti a kultufe. Mentoring tak pfinasi osobnostni, védomostni

a socialni rozvoj svéfence. (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 11)

,Mentoring je pozitivni rozvojova aktivita. Mentor diskutuje aktudlni témata, ktera maji

vztah K praci svérence, nabizi pohled, jakym zpiisobem organizace funguje, jakym
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zplisobem vznika neformalni sit pro informace, a jak premyslet, reagovat na vyzvy a

moznosti, jez prichdzeji.” (Hawkins a Smith, 2010: In Petrasova a kol., 2014, s. 45)

V soucasné dob¢ je mentoring vniman jako metoda rozvoje jedince na zéklad¢ nasledovani
ptikladu a zkuSenosti usp€sné osobnosti, vétsinou spolupracovnika. Zakladem mentoringu
je spoluprace mezi mentorem a jeho svéfencem. Mentor je pruvodcem na cesté ke

stanovenému cili. (Veteska a kol, 2013, s. 81)

,Mentoring je neformalni vedeni a vzdélavani zaméstnancii. Vztah mezi mentorem a jeho
svérenci je obycejné neformadlni a nezavisi na formdlnich procesech v organizaci. Mentor
je obycejné osoba v hierarchii vySe postavend a umozZnuje svému svérenci pochopit
formalni i neformalni vazby a vztahy v organizaci, zpusob prace ¢i prdci samotnou. Je to
jistd forma uvadéni ,,do zdkulisi“ organizace. Casto se stavd, Ze si mentor vybird
nasledovnika, ktery nastoupi na jeho misto v pripadé, Ze bude povysen nebo odejde

z organizace.” (Bajzikova a kol, 2011, s. 97)

Mentoring mé edukativni roli a je proristovym faktorem pro ucitele jako jedince i pro
ucitelskou profesi, ktera své kolektivni védéni umi vyuzit pro svij dalsi rozvoj (PiSova,

Duschinska, 2011, s. 5).

Podle Hronika (2007, s. 105) je mentoring oblibenym nastrojem fizeni kariéry, stejné jako

knowledge management. Podob mentoringu vsak mtize byt mnoho.

., Mentorstvi (mentoring) je individudlni vedeni studenta praxi s cilem predat mu znalosti,
naucit jej vSechny potiebné dovednosti a pomoci mu osvojit si Zadouci postoje ” (Hartl,

Hartlova, 2010, s. 302).

Pojem mentoring vyjadiuje specifika procesu vztahové kolegidlni podpory ucitelim a
muze byt chapan jako soucast souboru opatieni slouZicich k uvedeni zainajicich ucitelt
do praxe, za které odpovida Skola, ptipadné legislativni tvirci. Nicméné ,,uvadéni
zaCinajicich uciteli” je vzitym pojmem a procesem, ktery je analogicky a n¢kdy 1

synonymné pouzivan k pojmu mentoring. (Lazarova, 2010, s. 60)

Rada mezindrodnich i narodnich projektd, konferenci i jinych odbornych akci svédéi o
tom, jakou vyznamnou roli mentoring v ucitelské profesi hraje. U nés zatim formalizovany

systém podpory profesniho rozvoje ucitele neexistuje. Model uvadéni zacinajiciho ucitele
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do praxe, zavedeny ve druhé poloviné¢ 70. let minulého stoleti, ptestal po roce 1989
fungovat a nebyl ni¢im nahrazen. Naroky na uclitele pfitom vzristaji a piedstavuji Casto

kvalitativné nové vyzvy. (PiSova, Duschinska, 2011, s. 6)

Podle Lazarové (2010) je mentoring povazovan za jeden z nejstarSich modelt pro lidsky
rozvoj; v profesni sféte se timto vyrazem oznacuje odborng, kolegidlni a moudré vedeni k
uceni se v profesi a k profesiondlnimu rustu. Teprve relativné nedavno, v poslednich
dvaceti letech minulého stoleti, zacal byt mentoring cilenéji sméfovan k uditelské profesi.
Ve skolnim kontextu je mentoring definovan jako profesionalni praxe poskytujici podporu,
asistenci a vedeni (nejen) zacinajicim ucitelim za ucelem zvyseni jejich profesiondlniho
vzestupu a uspéSnosti v praci. Zakladem pojmu je vztah mezi zkuSenym pracov-
nikem/ucitelem a obvykle ucitelem méné zkusenym. Jde tedy zpravidla o profesiondlni
komunikaci zaloZzenou na vztahu dvou osob, ve formé poskytovani podpory a rad, pomaoci

s kurikulem, s vedenim tfidy apod. (Lazarova, 2010, s. 60)

., Mentoring v ucitelstvi miizeme na zaklade predchozi diskuse vymezit jako intencionalni
dlouhodoby situovany proces podpory poskytovany uciteli na pracovisti zkuSenéjsim
kolegou s cilem facilitovat procesy jeho profesniho rozvoje“ (PiSova, Duschinska, 2011, s.
46).

Pokud jde o trvani mentoringu, zvlasté v ptipadé vedeni zacinajicich uditelt, tak se autofi

shoduji na minimalné roénim vedeni (Lazarova, 2010, s. 64).

Byly identifikovany tii oblasti a cile (viz schéma ¢&. 1), vnichz mentor ve Skole
spolupracuje se svym svéfencem. Prvni oblast nazvali strukturdlni, ale oznacuje se také
jako institucionalni, protoze obsahne Skolu jako instituci. Zejména u zacinajiciho ucitele,
ale 1 u ucitele, ktery pfichdzi na novou Skolu, je to oblast velice dilezitd. Jde v ni o
orientaci v kultufe skoly, tedy o jeji psana i nepsana pravidla chovani. Dalsi oblast se tyka
vlastni vyuky — prace ve tiidé, prace s zaky, vyhledavani materialt, tedy hlavni bod
ucitelské cCinnosti. Tieti je oblast osobnostni podpory, ktera je opét nejvyraznéjsi u
zacinajicich uciteld. Pro n¢ totiz s odchodem z vysoké skoly nastava uplné nova faze jejich
zivotniho cyklu. VSechno se méni. Ze studenta se stava ucitel, vétSinou opousti rodice,
Casto zaklada rodinu. V kazdé oblasti je mozné pouzit ur€ité strategie. Mentor tedy musi

vychazet z konkrétni situace a jednat se znalosti prostiedi. (PiSova, 2009, s. 1.)
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STRUKTURALNI OBLAST OBLAST

(instituciondini) VYUKY OSOBNIHO
OBLASL ROZVOJE
Rozvijeni
Orientace v kulture pedagogickych

_ . Rozvijeni osobnosii.
Skolv. kompetenci.

Schéma €. 1: Oblasti a cile mentoringu ve skole
Zdroj: Pisova, 2009, s. 1.

O zménu situace v mentoringu na nasSich $kolach usiluje Narodni ustav pro vzdélavani
(dale NUV) projektem Lektofi a mentofi do $kol. NUV realizuje vzdélavaci akce pro
zkusené pedagogy zakladnich a mateiskych kol s minimalné pétiletou praxi. Uspé&sni
absolventi budou mit moznost zapojit se do pfipravované sité lektorti a mentorit Narodniho

Gistavu pro vzdélavani. (Sediva, 2015, s. 1)

Podle Téthalové (2015, s. 13) proto, aby se mentoring stal pfirozenou soucasti Skoly a
zivota ucitelli, by Skoly potiebovaly vzdélané mentory, sit’ podpory pro mentory, véetné
moznosti supervidovat svoji préci, informované pedagogy, ktefi maji zdjem pracovat na
sob¢ a svém rozvoji, legislativu umoziujici praci s mentorem Vv ramci pracovni doby,
materidlni podporu, vcetné finanéni odmény pro mentory za jejich praci a Uc¢innou

informacni kampan k propagaci této formy uceni.

Mentoring je tedy jednou z forem kolegialni spoluprace, kde je dulezita zkuSenost na
stran¢ mentora. Mlzeme jej tedy chapat jako neformalniho pfedavani zkuSenosti a znalosti

star§imi zamé&stnanci mlad$im zaméstnanciim prosttednictvim vedeni v realnych situacich.

Ukotveni mentoringu v Dlouhodobém zaméru vzdélavani a rozvoje vzdélavaci

soustavy Ceské republiky na obdobi 2015 — 2020.

Dlouhodoby zdmér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky je

vyznamny nastroj formovani vzdéldvaci soustavy a je zakladem komunikace mezi
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Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy a kraji. Zakotvuje zaméry, cile a kritéria
vzdélavaci politiky vychazejici ze Strategie 2020, urcuje ramec dlouhodobych zaméra
kraju a sjednocuje piistup statu a jednotlivych kraji zejména v oblasti nastaveni parametra
vzdelavaci soustavy. Vychdzi ze schvélené Strategie 2020 a je rozdélen do tfi oblasti:
Rozvoj spoleCnosti a vzdélavani, Strategie rozvoje regionalniho Skolstvi a financovani
regionalniho skolstvi. Vénujme se druhé ¢asti, kde je uvedena pod bodem H kapitola, ktera
je jednou z priorit MSMT — Zlepseni podminek pedagogickych pracovniktl. V této kapitole
je jedna podkapitola vénovana PocateCnimu vzdélavani ucitelt a jejich dalSimu vzdélavani.
Ptipravu pedagogickych pracovnikti uskuteciiuji predevsim fakulty vzdélavajici ucitele. V
poslednich letech se zd4, Ze bude tieba tuto pfipravu modernizovat tak, aby budouci ucitelé

byli Iépe vybaveni pro budouci kazdodenni vyukovou, popt. fidici praxi ve skole.

Kromé odpovidajici teoretické odborné a didaktické ptipravy je tcelné vyznamné posilit
pfimou pripravnou pedagogickou praxi piimo ve Skolnim terénu za asistence zkusenych
pedagogl. Zaroven je nutné — a to nejen pro ucely kariérniho systému - vyznamné posilit
dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki, a tim pfispét k soustavnému zlepSovani jejich
pedagogickych dovednosti a k dal§imu profesnimu rozvoji v pribéhu kariéry (MSMT,
2015, s. 59).

Budou uvedena opatieni z kapitoly H, tykajici se zavadéni mentoringu ve Skolach.
Opatteni H. 11. 1. - H. 11. 4.

- Navrhnout novou pozici — mentor, jehoZ tilohou bude pomahat za¢inajicim ucitelim po

nastupu do praxe.

- Legislativné ukotvit tuto pozici v prislusSném pravnim piedpise, napt. ve vyhlasce ¢.

317/2005 Sb. a stanovit odpovidajici kritéria pro ziskani pozice mentora.

- Zpracovat obsahovy standard pro ud¢lovani akreditace vzdélavacim programim

zaméfenym na specializovanou ¢innost mentora.

- Akreditovat vzdélavaci programy rozvijejici mentorské dovednosti v ramci DVPP pro

kariérni systém.

Opatreni H. 12.:
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- zajistit, aby kazdy zacinajici ucitel mohl spolupracovat s uvadejicim ucitelem, ktery ma

mentorské dovednosti:

- H. 12. 1 - Zaclenit do fidici a metodické prace fediteld matefskych, zakladnich a
sttednich Skol systematickou prapravu méné¢ zkuSenych ucitell prostiednictvim
uvadéjicich ucitel — mentort.

- H. 12. 2 - Zavést ve vztahu k mentorim odpovidajici podporu vcetné adekvatniho

ohodnoceni a moznosti snizit pfimou vyucovaci povinnost tak, aby mohli vykonavat

mentorskou roli ve své nebo 1 jiné skole.

- H. 12. 3 - Zakotvit narok kazdého =zacinajicitho ucitele na podporu ze strany
zameéstnavatele pro dosazeni kompetenci potiebnych pro uspésné ukoncéeni adaptacniho

obdobi (MSMT, 2015, s. 2)

V této praci bude pouzivan termin mentoring s pismenem ¢ na konci slova, z diavodu
jednotného pouziti hlavniho terminu Vv této praci. Nektefi autofi pouzivaji na konci tohoto
slova také pismeno k. Stejné tak bude nahrazen u nékterych autorli termin mentee,
terminem svétenec ¢i mentorovany. Termin mentee neni v ¢eské terminologii dosud bézné

pouzivan.

3.1 Mentor

Jednu z moznych definic uvadi PiSova. Podle ni ,,mentor znamena néco jako moudry
rddce, nebo priivodce na cesté. Tedy ne nezbytné ten, kdo vi, kdo ma byt imitovan. Je to
clovek, ktery poradi a podpori, kdyz je potreba. Zaroven by mél byt schopny konfrontace s

I3

vyzvami, které jsou postaveny pred clovéka, kterého ochranuje, nebo vede, chcete-li.

(PiSové, 2009, s. 1)

~Mentorem se miize stdt kdokoliv, kdo ma zkuSenosti v dané oblasti, kdo je chce ddle

predavat a laka ho stat se pritvodcem mentorovaného na jeho cesté k cili ” (Veteska, 2013,

s. 83).

., Mentori poskytuji pro svérence mimoradné studijni zkuSenosti a zduraznuji hlavni

myslenky a informace, diky kterym jsou udalosti lépe zapamatovatelné a smysluplné.

v e

vlastni preklad).
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Podle Prichy a Vetesky (2012, s. 171) mentor poskytuje poradenstvi v ramci
sebevzdélavani, vedeni v tom, jak ziskat znalosti a dovednosti potiebné pro vykon nové

prace atd.

, Mentor nabizi bezpecné prostredi mentorovanému, ve kteréem mohou diskutovat
zalezitosti, jez se vztahuji k prdci, a vyjasnovat si reseni a moznosti “ (PetraSova, Stépanek,

Prausova, 2014, s. 55).

Mentorem byva Casto zkuSené€jsi spolupracovnik, ktery je dostatecné kompetentni pomahat
a radit svym méné¢ zkuSenym kolegiim. Mentor poméhd mentorovanému na cesté
k sebepoznani a k odhaleni nevyuzitych schopnosti. Svéfenec tak mize diky mentoringu

poznat Iépe sebe sama a svij potencial. (Veteska a kol., 2013, s. 81)

,,Mentor je osoba uvadéjici do znalosti oboru prostrednictvim vedeni v redlnych situacich,
provadejici supervizi. Pojem se nyni uzZiva zejména v modernim Fizeni organizaci se
snahou vytvaret pro neformalni predavani zkuSenosti a znalosti starsimi zaméstnanci
mladsim urcité formalizované struktury, a to nejen v pracovnich pozicich délnického
charakteru, ale predevsim v administrativni, spravni a tvirci praci. Rostouci zdjem o
institucionalizaci byl vyvolan tim, Ze pri vysokém pracovnim nasazeni ubyva neformalnich
prilezitosti pro predavani zkuSenosti a je nutno tento proces planovat a zahrnovat do
popisti prace. Dobry mentor musi byt pro svého ,,sverence“ snadno dostupny, mit pro néj
cas, nesmi svou pomoc vazat na osobni sympatie a usilovat o priliSné napojeni novacki na
sebe, nesmi se snazit vytvorit novou kopii sebe samého, nechat se zneuZzit pro protekci.“

(Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 150- 151)

Vyzkum odhalil sedm typi mentorovy pomoci, které mohou zvysit svéfenciv profesni
rast. Jsou to posouvani svéfence K pozitivnimu vysledku v budoucnosti, naslouchani jeho
problémd, identifikace jeho pocitli, produktivni konfrontace nadzorti a postoji, poskytovani
vhodnych informaci, delegovani autority, povzbuzujici zkouméani moznosti. (Shea, 2002, s.

43, vlastni preklad)

Mentor je tedy cloveék, ktery je schopen vysvétlit profesni zaleZitosti, disponuje Casto

skrytymi silami a schopnostmi, které pouziva k rozvoji jiného clovéka. Nezabyva se jen
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znalostmi a jejich preddvanim, ale také kategoriemi, co se ma a nema délat a jak objevit

hlubsi poznani. V dalsi ¢asti bude charakterizovan mentor a jeho ptsobeni ve Skolstvi.

,Mentor V pedagogickém pojeti se uplatiiuje ve vyznamu uvadéjici ucitel, supervizor,
v souvislosti s pripravnym vzdélavanim ucitelii a s podporou ucitelii zahajujicich praxi.
Teoreticka zakladna pedagogického mentoringu je vsak dosud nedostatecna a chybi jasné

vymezeni ndplné ¢innosti mentora. ““ (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 151)

»Mentor miize do znacné miry pomoci redukovat nebezpeci, kterd jsou s profesni
socializaci spojena. Napr. umoznit podporovanému uciteli, aby se vyvaroval metody pokus
— omyl pFi pozndvani nepsanych norem chovaini ve Skole ¢i specifického profesniho

diskursu. “ (Pisova, Duschinska, 2011, s. 58)

Institut mentora udrzuje vztah davéry, opory a péée kontinualn€, po pomérné dlouhé
casové obdobi, s cilem rozvijet a upeviiovat trvalou schopnost (zainajiciho) ucitele
zvladat v nalezitych standardech své ukoly ve Skole a ve tfidé. Jde tedy obvykle o relativné
dlouhodobou, kazdodenni pomoc v ramci emocnich, vzdélavacich a vychovnych

zalezitosti. (Lazarova, 2010, s. 60)

»Pro vybér mentora by méla byt predem stanovena takova kritéria, kterd by vyhovovala
citliitm mentorského programu. Obvykle se diskutuje o kvalifikaci mentora a predmétovém
zaméreni, jeho osobnostnich viastnostech, misté piuisobeni, ale také o jeho véku a pohlavi.”

(Lazarova, 2010, s. 65)

Dale se Lazarova (2010, s. 66) zminuje, Ze mentor by mél byt sdm dobrym ucitelem, mél
by byt oddany mentoringu a umét pfizptsobit komunikacni styl zvlastnostem
podporovaného ucitele.

.,V pedagogickém pojeti se uplatiuje mentor ve vyznamu uvadejici ucitel, supervizor V
souwvislosti s pripravnym vzdeélavanim ucitelii a s podporou ucitelii zahajujicich praxi*

(Prticha, Walterova, Mares, 2009, s. 151).

Mentor nabizi emocionalni, myslenkovou, instruktazni a institucionalni podporu naptiklad
Vv téchto oblastech — tipy jak nakladat s Casem ve tfidé¢, jak planovat hodiny, napady pro

tvorbu kurikula a napady pro hodnoceni zakt i sebe (Sneberger, 2012, s. 7).
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Mentor je ptidéleny vyskoleny kvalitni odbornik, dostatecné znaly terénu a prostiedi

konkrétni Skoly, pracujici s pedagogickymi pracovniky dlouhodobé (Hruba, 2015, s. 4).

Dobrym mentorem nebo lektorem je Clovek, ktery disponuje nejen znalosti vyucovaného
pfedmétu, ale ten, ktery dobie ovlada i didaktiku oboru, komunikaci a reflexi. Zaroven je
motivovanym jedincem a soustavné pracuje na osobnim a profesnim rozvoji. (Sediva,

2015, s. 5)

Definici mentora ve $kolstvi tedy na zakladé inspirace ostatnich definic chapeme v této
praci takto: mentor je zkuSeny ucitel, ktery pomaha zaéinajicimu uciteli usnadnit jeho
nastup na pracovisté, prfedavd mu své védomosti a zkuSenosti, je mu radcem,

spolupracovnikem a kritickym ptitelem.

3.1.1 Kompetence k mentoringu
Kompetnce k mentoringu jsou nejprve uvedeny v obecné roviné a pozdé&ji jsou uvedeny

kompetence k mentoringu potiebné ve Skolstvi.

Clutterbuckiv model (2004: In PiSova, Duschinska, 2011, s. 82) se sklada z deseti
kompetenci slozenych z péti parti vzajemné propojenych schopnosti. Jsou to nasledujici

schopnosti:

- porozuméni sob€ samému a porozuméni druhym;

- profesni piehled a smysl pro rovnovéhu;

- komunikaéni dovednosti a koncepcni mysleni;

- zdjem o dal$i vzdélavani a zajem o podporu rozvoje druhych;

- rozvijeni vztahil zaloZenych na divéte a cilova orientace.

Sneberger (2012, s. 13-15) rozpracovava kompetence pro vhodné mentory do jednotlivych

oblasti:
1. Postoje a charakter

Ochota stat se vzorem pro ostatni ucitele, podporovat je a zasazovat se za n€, mit jasny
zavazek k celozivotnimu vzdélavani, mit schopnost reflexe a pouceni z chyb, byt ptipraven
sdilet informace a napady s kolegy, houzevnatost, flexibilita, Zivotni optimismus a smysl

pro humor.
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2. Odbornost a zkuSenosti

Byt povazovan za vynikajiciho ucitele, mit vytecnou znalost pedagogiky a ptislusnych
piedméta, mit davéru ve vlastni pedagogické kompetence, mit dovednosti v oblasti

managementu tfidy, udrzovat sit’ odbornych kontaktii, rozumét strategiim v ramci Skoly;
byt pozorovatelem ve vyuce, dobie spolupracovat, byt ochoten u¢it se od svych kolegt.

3. Komunikaéni dovednosti

Znat a pouzivat metody efektivni komunikace, nabizet korektivni popisnou zpé&tnou vazbu,
Klast uzite¢né otazky, mit pozitivni naladéni a zajem o klienta, zachovavat diskrétnost.

4. Interpersonalni dovednosti

Schopnost udrzovat divéryhodné profesni vztahy, vnimat potieby ucitele, byt trpélivy,
vstiicny, empaticky a otevieny, umét efektivné vyuzivat Cas.

Mentorink byva velmi pfirozeny proces a lidé se chodi radit za témi lidmi, ktefi maji
piirozenou autoritu, jsou vidét a jsou bezpeéni. Cim autenti¢t&jsi osobnost, tim silngjsi
mentor s vétsim vlivem a schopnosti pfedavat. Mentor se stava vzorem nejen v oblasti
expertni, ale ovliviluje 1 v oblastech jednani a celkového postoje k Zivotu. Klicové

vlastnosti a kapacity mentora jsou znazornény v grafu &. 1. (PetraSova, Stépanek, Prausova,

2014, s. 63-64)

Klicové vlastnosti a kapacity mentora

B Humor a lidskost

i Mravni znalost

M Pracovat s rozdilnosti, jinakosti

- interkulturalita

i Schopnost dodavat odvahu a
motivovat

Ld Udrzet si svoji silu

L Osobni sila a vliv
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Graf ¢. 1: Kli¢ové vlastnosti a kapacity mentora

Zdroj: Petradova, Stépanek, Prausova, 2014, s. 63.

Doposud jsme se zabyvali kompetencemi k mentoringu obecné, nyni piejdeme ke

kompetencim k mentoringu, které jsou potfebné pro mentora ve skolstvi.

Zakladni stavebni slozkou kompetence k mentoringu je vysoka uroven profesni ucitelské
kompetence mentora. Mentoring je kolegialni forma podpory profesniho rozvoje ucitele
poskytovana zkusenym kolegou, optimalné¢ ucitelem — expertem. DalSimi slozkami jsou
osobnostni charakteristiky, dovednosti, znalosti, postoje a hodnotovy systém. K zakladnim
osobnostnim charakteristikdim dobrého mentora patii otevienost, reflektivita, flexibilita,
empatie, tvofivost a ochota pomahat. Dovednosti dilezité pro mentoring jsou socialni a
technické. Jsou to dovednost pozorovat, analyzovat, planovat, organizovat, dotazovat,
demonstrovat, poskytovat zpétnou vazbu, podavat instrukce a poradenské dovednosti.
K pozadovanym znalostem mentora patii znalost teorie uceni dosp€lych, musi chapat
procesy profesniho uceni, mit dobrou znalostni zakladnu zkuSeného ucitele a znat Sirsi
spoleCensky kontext. Je$t€ nutno zminit, ze kompetence k mentoringu miize byt plné
vyuzivana pouze tehdy, kdyZ jsou pro spolupraci mentora a podporovaného ucitele
nastaveny dobré podminky. K piekazkam, které mohou branit dosahovani cilii této

spoluprace patii Casovy faktor a faktor klimatu Skoly. (PiSova, Duschinska, 2011, s. 78-83)

3.2 Mentorsky vztah

Mentorsky vztah je vztah mezi mentorem a mentorovanym, je rovnocenny, je zaloZeny na

vzajemné duvéfe a je vymezen stanovenymi pravidly (Veteska a kol., 2013).

~Mentorsky vztah je emocionadlni osobni spojeni starsiho a zkusenéjsiho mentora a

mladsiho sverence — ditete, kterého mentor zaucuje a pomaha mu orientovat se ve

2

spolecnosti a sveté socialnich vztahu a kulturnich hodnot

Malkova, 2010, s. 13).

(Brumovska, Seidlova

Kvalita vztahu v mentoringu mize hrat kliCovou roli v tom, zda student absorbuje

mentorovy hodnoty a praktiky. Na hodnoceni celkové kvality mentorského vztahu a
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posunu V kariéfe svéfence ma velky vliv pravé pozitivni vztah. (Nakamura, 2009, s. 192,

vlastni pieklad)

Jaké jsou pravidla pro vztah mezi mentorem a svéfencem vymezuje Havlickova (2011, s.

14):

- Roli mentora je reagovat na potieby rozvoje svéfence. Mentofi maji takové postaveni

oproti svéfenctim, Ze toto postaveni neni vztahem mentoringu ohrozeno.

- Mentor i svéfenec maji stejnou odpovédnost za rozvoj vztahu mentoringu, za jeho hladky

prabeh a dosazeni stanoveného cile.

- Zalezitosti feSené v ramci vztahu mentoringu jsou povazovany za daveérné. Vztah obou

stran je rovnocenny.

- Mentor a jeho svéfenec si pfedem stanovi Casovy harmonogram podle moznosti obou

stran.
- Mentor a svéienec vzajemné respektuji sviij as a zavazky (povinnosti).
- Povinnosti nesmi byt zneuzivany mimo ramec mentoringu.

- Ve vztahu je uplatiovan proaktivni pfistup - mentor vyzyva a podporuje svéfence a

poskytuje mu konstruktivni zp&tnou vazbu.
- Vztah trva po dobu vzajemné odsouhlasenou obéma stranami.
- Mentor i svéfenec jsou pied realizaci mentoringu proskoleni.

Vztah mezi mentorem a podporovanym ucitelem je pro proces mentoringu kli¢ovy, na tom
panuje shoda ve vétsing prament tykajicich se mentoringu, kde ¢asto nachazime sdéleni
tykajici se dalezitosti mentorského vztahu. Zakladem uspésného mentorského programu je
zdravy mentorsky vztah, zalozeny na davéte, sdilené zkusenosti, nehodnoticim pfistupu,

specifickém vzde¢lani. (PiSova, Duschinska, 2011, s. 65)

»~Mentorsky vztah probiha na zaklade jasného pisemného kontraktu vsech zucastnenych,
casto na zaklade predem danych kritérii, ktera poskytla sebeevaluace ucitele ¢i jina

méritelna metoda” (Sneberger, 2012, s. 8).
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Podle Lazarové (2010, s. 66) je vztah mentora a zainajiciho ucitele efektivni tehdy, kdyz
funguje po strance osobnich charakteristik 1 v profesionalni roving. Pfitom musi zacinajici

ucitel respektovat a uznavat mentora.

Mentoring lze definovat také podle kli¢ovych slov (viz schéma €. 2), kterd si mizeme
dosadit za jednotliva pismena slova mentor: m — modeling (utvafeni), e — encourage
(podpora), n — nurtiring (péce), t — teaching (uceni), 0 — opportunity (pfilezitost), r —
relationship (vztah) (Kol. aut., 2012, s. 5).

akronym.
1 MENTOR
M | Modeling utvdarent
hlavni zasady:
Encourage odpora
E = poap > dobrovolnost
N Nurtiring péce » dlonhodobost
»  vzdjemnd ditvvéra
T | Teaching uceni > pravidla
# atnosféra bezpedi
O | Opportunity prilezitost ‘ y
» pratelsky vztah
R | Relationship vziah
MENTEE

Schéma €. 2: Mentorsky vztah
Zdroj: Kol. aut., 2012, s. 5-6.

Mentor méa tedy ve vztahu se svym svéfencem predat co nejvice poznatky ze své
odbornosti, a to takovym zplsobem, aby to bylo pro jeho svéfence srozumitelné a zaroven

mu ponechal prostor pro projeveni iniciativy.

3.3 Role mentora
Podle studie z Hong Kongu (Lopez-Real, Kwan, 2005 In: PiSova, Duschinska, 2011, s. 70)

jsou shrnuty nejvyznamnéjsi role mentort takto:

1. Poskytovatel zpétné vazby.
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Poradce — dokaze poradit s profesnim problémem.
Pozorovatel — hospituje, sleduje pfipravu na hodinu.
Model — sam je dobrym ptikladem vykonu profese.
Rovnopravny partner — vzajemné se podporuji a uci.
Kriticky pfitel — poskytuje konstruktivni kritiku.

Poradce — udéluje specifické instrukce, jak vyucovat.

O N o g B~ WD

Kontrolor kvality — zajiStuje alesponn minimalni standard kompetentniho
vyucovani.
9. Hodnotitel — zodpovida za hodnoceni.

10. Manazer — zajistuje seznameni s fadem a zvyky skoly.

»~Mentor musi byt ditveryhodny a dodrzet pravidla nastavend s mentorovanym. Mentor by
meél mit také urcité viastnosti, které jsou dulezité pro efektivitu mentoringu. Mentor by mél

umet:

- Znat své slabé a silné stranky z hlediska komunikace,
- naslouchat,

- motivovat,

- byt empaticky,

- Ppresvédcovat,

- Poskytovat zpétnou vazbu,

- efektivné Fidit cas,

- Stanovovat cile,

- vlddat némitky.” (Veteska a kol., 2013, s. 84)

Ve Skolstvi piebird mentor také velké mnozstvi roli, coZ bude popsdno v nasledujicim

textu.

»Pro ilustraci uvadime jeden pohled na role mentora v metodickém materidalu pro jeden
konkrétni mentorsky program. Program (Lipton, Wellman, 2003) pracuje s koncepci,
kterou oznacuje jako - 3C:consultant, collaborator, coach. V ceském jazyce by se snad

dalo hovorit o 3K: konzultant, kooperujici, kouc.” (PiSova, Duschinska, 2011, s. 69)

Tyto role jsou nasledné popsany s formulaci pokyni, jak konkrétné roli naplnit.
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Konzultant

-poskytuj podporu a zajist'uj zdroje,

-kontaktuj, navaz vztah co nejdrive,

-zorientuj nového ucitele ve Skole, v kazdodenni praxi a ustalenych zvycich,
-zajisti, aby novy ucitel rozumél zakiim, rodi¢tim,

-bud’ novému uciteli modelem efektivnich vyukovych metod.

Spolupracovnik

-stav pted ucitele nové vyzvy a podporuj rist,

-spolupracuj s novym uéitelem na tvorbé individualniho planu profesniho rozvoje,
-asistuj novému uciteli pti planovani prvni den, tyden, mésic,

-spolupracuj s novym uditelem na identifikaci jeho potieb a piizptsobuj jim mentoring

cely rok.
Kou¢

-poskytuj podporu a koucovani v oblastech efektivniho fizeni tfidy, komunikace s rodic¢i a

dalSich obtiZznych aspektech profesni praxe,
-poskytuj emociondlni podporu a povzbuzent,
-poskytuj zpétnou vazbu profesionalnim zptsobem. (PiSova, Duschinska, 2011, s. 69)

Mentor pii plnéni svych kol piebirda role ucitele, poradce, pfitele, privodce, kouce,
sponzora i kolegy. Je to velmi naro¢nd cCinnost, ktera je velmi zodpovédnd a vyZaduje
velkou zkuSenost. Pro zacinajiciho ucitele je mentor vlastné poskytovatelem hlavnich
informaci o vyuce a o zacich, o obsahu a vyuZzivani Skolnich vzdélavacich programi, o
tématech Skolské politiky, o fungovani urcité Skoly a béznych vztahli s rodi¢i zaki a
ostatni vefejnosti. Vedle téchto informaci nabizi mentor i odpovédi na dalsi otazky, které

se tykaji profesnich zaleZitosti, které mentofi ziskali v priitbéhu své dlouholeté praxe.
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3.4 Formy mentoringu
Podle zptsobtli, jakymi mentoring probiha, muzeme rozliSovat rizné jeho formy.
~Mentoring miize nabyvat také ruznych podob — od pevné strukturovaného (formdlniho) po

spise neplanovany “ad hoc” mentoring (neformalni). ” (Veteska a kol., 2013, s. 82)

Formalni mentorské vztahy jsou vytvareny mentoringovymi programy, které maji suplovat
nedostatek pifirozenych mentorskych vztahl. Jsou zaloZzeny na principech neformalniho,
pfirozené¢ho mentoringu a maji byt stejné kvalitni. Princip mentorského vztahu je jadrem
formalnich mentoringovych programi a jeho dosazeni je klicem ke kvalité¢ a efektivité

mentoringu. (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010, s. 15)

Podle Vetesky je formalni mentoring organizovany, strukturovany proces, do kterého jsou
mentorovani oficialné fazeni. Jeho Soucasti jsou zapisy ze setkani, pisemna shrnuti a
vyhodnoceni vysledkti procesu. Vznika za podpory instituci, ve kterych je realizovan. K
neformdlnimu mentoringu dochdzi neplanované, ,,ad hoc”, pokud se vyskytne vhodna
ptilezitost. Napf. ve firmé je mym vzorem zkuSengjsi kolega, pozddam ho tedy o radu a
zatneme tak neformalni mentoring. Neformalni mentoring nema pevné stanovenou
strukturu, nezahrnuje pisemné reporty a nebyva danou instituci formalné zajisStovan.

(Veteska a kol., 2013, s. 82)

Dalsi formy mentoringu se rozliSuji podle zpisobu kontaktu mezi mentorem a
mentorovanym. RozliSujeme tak mentoring distan¢ni a osobni (face -- to -- face). Distan¢ni
mentoring probiha ,,na dalku* — bud’ v ramci specializovanych servert, nebo pies e-maily
¢i skype. Mentor a mentorovany se nesetkavaji osobné, ale pomoci e-technologii. Face --
to -- face mentoring je realizovan v ramci osobnich setkani. (Veteska a kol., 2013, s. 82 -
83)

., Formou typickou pro mentoring je primd osobni spoluprdce (face — 10 -- face), presto i
zde se postupné zacinaji vyuzZivat moznosti komunikacnich technologii; nejcastéji jde o
spojeni obou forem komunikace v podobé blended mentoringu, které je vyhodné zejména
vzhledem Kk omezenym casovym (a nékdy i prostorovym) moznostem komunikace na
pracovisti. Pro ucitelstvi je vyuzitelna i forma e-mentoringu ci virtualniho mentoringu.

(Pigové, Duschinska, 2011, s. 47)
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Komunikaéni technologie v poslednich letech uleh¢uji mentorské vedeni, kdy lze pouzivat
elektronické prostfedky jako je e-mailova konzultace, chat, videokonference nebo

internetova diskuse, coz ma mnoho prednosti.

Za urcitych okolnosti miize podporu formou mentoringu poskytovat i sluzebné¢ mladsi, ale
v dané oblasti zkuSen¢jsi kolega. Tato forma je nazyvana tzv. reverse mentoringem. Ten
se Casto vyskytuje v oblasti novych technologii, zejména zavadéni ICT. Zvlastni formou je
také peer mentoring, vrstevnicka podpora, kde muze dochazet ke stiidani roli podle

konkrétnich potieb a zkuSenosti aktéra. (PiSova, Duschinska, 2011, s. 47)

3.5 Charakteristika fazi mentoringu

Veteska a kol. (2013, s. 85) charakterizuje faze mentoringu nasledujicim zptisobem:

1. Ptipravnd faze - spociva Vv profesni pfipravé mentora. Zahrnuje rozvoj komunikacnich

dovednosti, emo¢ni inteligence a ziskani informaci o mentorovaném.

2. Zahajeni mentoringu — probihd nastaveni pravidel mentoringu, prav a povinnosti, cili a

strategii. Dtlezité je navazani pozitivniho vztahu mezi mentorem a mentorovanym.

3. Realizace strategie k cili — probiha cesta k dosazeni stanovenych cilti. Setkavani a
probirani Gspéchti a prekazek.

4. Ukonceni mentoringu — zhodnoceni celého procesu. Shrnuti nauceného.

~Mentorsky vztah ma svou dynamiku a prochazi v case nekolika fazemi. Jonson (2008)
rozlisuje nasledujici faze:

- iniciace (pocatecni budovani divery)

- kultivace (osvojovani si novych dovednosti a dosahovani Zadouci urovné profesni
kompetence)

- separace (mentor pri védomi splnéni své funkce se postupné vzdaluje svému sveérenci)

- nové vymezeni vztahii (mentor a jeho sverenec se stavaji prateli a kolegy a sdileji

spolecné zdajem o co nejkvalitnéjsi vykon profese).

Jednotlivé faze musi dobry mentor reflektovat a v souladu s nimi planovat ukoly a prijimat

celou radu podob mentorské role.” (Lazarova, 2010, s. 61)
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Charakteristiko fazi mentoringu v oblasti Skolstvi se zabyvame v nasledujicim textu.

Mentoring v ucitelstvi lze charakterizovat jako dlouhodoby proces. Potieby
podporovaného ucitele se v pribéhu tohoto procesu typicky méni, idealn¢ piitom jde o
vyvoj od nezkuSeného jedince k autonomnimu profesionalovi. Tempo i procesy profesniho
rozvoje jsou vysoce individualni, proto je nezbytné proces mentoringu, jeho zaméfeni i
pouzivané techniky a strategie modifikovat podle aktudlnich konkrétnich potieb
podporovaného ucitele. V dynamice mentoringu lze vysledovat nékolik fazi vyvoje.

Pétitazovy model vyvoje mentoringu se d¢€li takto:

- preskriptivni faze — mentor fidi podporovaného ucitele;
- presvédCovaci faze — mentor vede a ukazuje cestu;

- faze spoluprace;

- faze potvrzovani;

- faze funk¢ni samostatnosti ucitele. (PiSova, Duschinska, 2011, s. 53-54)

Faze mentoringu podle Snebergera (2012, s. 8) jsou nasledujici:

kontrakta¢ni, obsahuje shromézdéni dat a stanoveni cild a planu,
- procesni, tedy ptima podpora formou konzultaci, sebevzdélavanim, naslechy, atd.,
- evaluacni, tedy vyhodnoceni procesu a stanoveni dalSich krok.
Struktura fazi je rGzna, nejCastéji jednd nejmén€ o rocni kontrakt s minimalné 12
konzultacemi rtizného druhu. Mentoring zahrnuje i1 vlastni samostudium ucitele, formou

prednések, naslechy a pozorovani ve tiid€, workshopy, Cerpani z literatury, internetu.

Podle Snebergera (2012, s. 12-13) jsou faze mentorského vztahu rozpracovany do

konkrétnich ¢innosti:
I. Planovani

Mentor pracuje s ucitelem na vyjasnéni cilti, konkretizovani kritérii a ukazatelt aspésnosti,
uvaze nad pristupy, technikami, rozhodnutimi a zptisobem jejich monitorovani, stanoveni

osobnich cilt a postupt sebeevaluace.

I1. Monitoring
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Mentor pozoruje ucitele pfi vyuce a ucebnich aktivitach, pfi¢emz se zamétuje na ukazatele

uspésnosti a efektivitu piistupt, technik a fizeni tiidy.

I11. Rozbor

Mentor pracuje s uc¢itelem na shrnuti dojmi, porovnavani a analyze,
IV. Aplikace

Mentor s ucitelem spole¢né uvazuji o novych poznatcich a jejich uplatnéni a reflektuji

prabéh mentoringu.

Proces mentoringu popisuji ve spirale Petrasova a kol. Jednotlivé faze zahrnuji piipravu
mentora, navazovani vztahu, nabidku témat, nastaveni cile sezeni, hledani moznosti,

nastaveni akci, vyhodnocovani cile setkani, planovani pfistiho setkdni a ukonceni sezeni.

(Petrasova, gtépémek, Prausova, 2014, s. 77)

Vsemi fdzemi prochédzeji mentor i jeho svéfenec spole¢né, maji nastaven postup a smér
prace k vyslednému stavu, ktery je definovan méfitelnym cilem. Cely proces by mél

ptinést posun do poznani prace obou zucastnénych.

3.6 Strategie mentoringu

Strategie je postupem, cestou, kterou je tfeba projit pro dosazeni cile. Sklada se
z jednotlivych krokd, znichz vyplyvaji dil¢i tkoly. Kazdy krok strategie by mél byt
konkrétni, srozumitelny a popsany pozitivnim zpusobem. Jak strategii S mentorovanym

nastavit?

- Vysvétlit mentorovanému k ¢emu slouZi.

- Zeptat se mentorovaného, jaké kroky jsou potiebné ke splnéni cile.
- Snaha, aby kroky byly obecné.

- Ovéfovat, zda mentorovany strategii vefi.

- Pfipomenuti cile klientovi v ptipad€ zaseknuti.

- Logickou navaznost krokli dotvofit v zdvérecné fazi nastavovani strategie.’

(Veteska a kol., 2013, s. 89)

»Kazda mentorska role je demonstrovana v konkrétnich cinnostech, ve strategiich, které

mentor v interakci s podporovanym ucitelem vyuziva* (PiSova, Duschinska, 2011, s. 72).
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Strategie pro jednotlivé role podle koncepce ,,3C* (viz strana 32, podkapitola role mentora)

jsou shrnuty nasledovné:

Konzultant — piedava znalosti a informace o procesech, strategiich a praktickych
postupech. Zahrnuty jsou informace o skole, dokumentech, stejné jako informace profesni
praxi. Strategie zahrnuji podavani navrhli ¢i navrhy feSeni pedagogickych i jinych
profesnich situaci, pfedkladani variantnich névrhii feSeni, tipy na fizeni tfidy a jejich
shromazd’ovani v podobé databanky, modelovani dobré praxe ve vyuce, rozvijeni

pozorovacich dovednosti nového ucitele a doporucovani odborné literatury.

Spolupracovnik — spolupracuje na planovani a piipravé vyuky, uplatiuje kooperativni
piistup v oblasti rozhodovani a feSeni problémovych situaci. Stanovuje priority a vyviji
plany. Spole¢né planuje vyuku i vyu€ovani, analyzy novych vyukovych metod ve tfide,

povzbuzuje k experimentovani.

Kou¢ — podporuje rozvoj profesniho mysleni nového ucitele, feseni problému a cilovou
orientaci. Duraz je kladen na rozvoj autonomie nového ucitele. Strategie v rdmci této role
vyzaduje popisny diskurs, nikoliv hodnoceni. Mentor pouzivd otevienych otazek
zamétenych na zjiStovani uspéchi €i jinych zalezitosti, podporuje pfitom profesni mysleni
a schopnost volit informované z variantnich feSeni. Soucasti této strategie je 1 podpora

reflexe. (PiSova, Duschinska, 2011, s. 72-73)
Konkrétni techniky mentoringu

Naprosto dominantni pozici mezi konkrétnimi technikami mentoringu zaujima pozorovani
a rozhovor. Dalsimi §iroce uzivanymi technikami jsou tymové vyucovani ¢i klinické psani.

(Pisova, Duschinska, 2011, s. 75-76)

., Mentor tedy vyuzZiva pestrou Skalu ruznych postupii a metod: supervizni rozhovor,
koucovani, pozorovani v hodiné, konzultovani, instruovani ¢i jiné specifické formy prace k

takovym uceluim rozvijené“ (Lazarova, 2010, s. 61).

Nabidka rtznych strategii mentoringu je pestra. Je nutno podotknout, Zze odpovidajici
strategie jednani mezi mentorem a svéfencem se méni v pribéhu casu podle situacniho

kontextu a potfeby svéfence.
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3.7 Cile a prinosy mentoringu

,, Ve firmdch je mentoring nejcastéji vyuzivan ke zlepseni vykonnosti, dosahovani vysledkii
U juniornich zameéstnancii ¢i pri reSeni projekti. Mentoring vyuzivame i v pripadech, kdy
se piipravujeme na posun v kariére, na nové pozice.“ (Petraova, Stépanek, Prausova,

2014, s. 74)

Sneberger (2012, s. 6) uvadi, Ze cil mentoringu je zaloZen na piedpokladech, e kazdy
potiebuje vlastni prostor a ¢as k u€eni a integraci, emocionalni bezpeci a divéru v priabéhu
procesu zmén, ze mentoring je systém fizeni vlastniho uceni, ze cilem mentorského vztahu
je zvyseni efektivity u€eni svéfenct a Ze uspeSny mentoring je soucasti vzdeélavani v rdmci
podniku.

Petrasova, Stdpanek, Prausova (2012, s. 34-35) popisuji pinosy mentoringu pro svéfence v
nasledujicim shrnuti. Mentor mize pomoci ziskat hodnotnou radu, rozvijet znalosti a
dovednosti, zlepSovat komunikacni dovednosti, uc¢it se novym pohlediim, vytvofit si sit’
kontakti a podpofit kariéru. V opacném sméru mentoring piindSi mentorovi rozvoj
dovednosti lidra, zlepSeni komunikacnich schopnosti, ueni se novym nahlediim, rozvoj

kariéry a ziskani osobniho uspokojeni.

Obecné lze za cil mentoringu povazovat rozvoj specifickych odbornych 1 osobnostnich
kompetenci, které umozni uciteli dobfe vykondvat svoji praci a stat se profesiondlem. Za
dalsi dilezity cil je povazovana adaptace a socializace v novém prostiedi. (Lazarova, 2010,
S. 62)

V nésledujicim textu budou popsény cile a pfinosy mentoringu ve Skolstvi.

,, Cilem mentorské spoluprace je tedy rozvoj védomosti a dovednosti, posileni
profesiondlnich kompetenci, avsak také nabyti sebevédomi, emocni pohody a rozvoj

Skolniho klimatu “ (Lazarova, 2010, s. 63).

Jonson (2008: In Lazarova, 2010, s. 62) chape mentoring téméf vyhradné jako pomoc
zacinajicim ucitelim a definuje mentorovy cile prostfednictvim atributd, kterych by mél

zacinajici ucitel za pomoci mentora dosahnout:

« Kompetence: dosahnout mistrovstvi ve znalostech a dovednostech 1 ve schopnosti

aplikovat je ve vyuce.
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» Sebeduvéra: verit ve vlastni schopnost ¢init dobra rozhodnuti, ve vlastni odpovédnost a

sebekontrolu.

» Sebefizeni: nabyt jistoty a schopnosti postarat se o vlastni osobnostni, profesionalni a

kariérni rozvoj.
* Profesionalismus: pochopit a vytvofit si pfedstavu o odpovédnosti a etice v profesi

Podle Lazarové (2010, s. 63) Ize vyznam mentorské podpory sledovat na téchto urovnich:

vyznam pro zacinajici, resp. nové ucitele,

vyznam pro ucitele, ktefi jsou vystaveni n¢jaké zmeng,

vyznam pro mentory,

vyznam pro konkrétni Skoly i Skolstvi obecné apod.

,,Ocekavané prinosy mentoringu pro podporovaného jedince v ucitelstvi byly podrobné
diskutovany. Jsou velmi blizké obecnéji udavanym prinosum identifikovanym napr.

V managementu organizaci, kde se obvykle uvadi, Ze mentoring:

- zvySuje efektivitu a pracovni vykon,

- rozviji uvédomeni kultury organizace a prislusnosti k ni;

- povzbuzuje profesni rozvoj zejména tim, Ze zlepsuje sebediiveru, poskytuje rady a
informace, povzbuzuje reflektovani praxe, poskytuje persondlni podporu.* (Pisova,

Duschinska, 2011, s. 83-84)

,,Mentoring je vniman vyhradné jako pomoc a cilem je podpora v profesiondlnim rustu,
rozvoj potencidlu, zlepSeni kvality prace. Zaroven v diisledku podporuje pracovni
spokojenost, ma vliv na klima skoly, pomdhd udrzet schopné mladé lidi i starsi ucitele

v profesi. “ (Téthalova, 2015, s. 15)

Ucitelstvi je jednou z profesi, do které Cerstvi absolventi vstupuji Casto bez piimé
kolegialni podpory a musi se spoléhat predev§im sami na sebe. Zacinajici ucitelé jsou od
pocatku pedagogického plisobeni vystaveni stejnym narokiim a musi se vyrovnat prakticky
se stejnym dilem povinnosti, jako jejich starSi a zkusSengjsi kolegové. U mentorti mohou
najit kompenzaci pocitii osamélosti a bezradnosti v novém prostiedi a posilit si pocit

sounalezitosti se Skolou. Mentofi poméhaji zac¢inajicim ucitelim k rychlejsi adaptaci a
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profesionalizaci a mohou tak zabranit ¢astym odchodiim mladych uéiteli z profese hned v
prvnich letech po nastupu. Stabilizace ucitelskych tym a motivace mladych ucitelu je
cennym piinosem nejen pro Skoly, ale i pro cely Skolsky systém. Mentoring obohacuje 1
mentory ve smyslu zpétné socializace a revitalizace starSich ucitelt, ktefi se mohou
inspirovat u mladsich kolegli a rozvijet tak svou praxi. Posiluje se odpovédnost starSich
uciteli a napliuje se jejich piirozena potieba piedavat zkuSenosti. Ve Skole tak zustava

cenny potencidl a je zajiStén mezigeneracni prenos zkuSenosti.

3.8 Rizika mentoringu

Rizika formalniho mentoringu spocivaji v samotném charakteru formalniho vztahu.
Formalni mentorské vztahy maji nahrazovat pfirozeny mentoring. Tento fakt s sebou nese
riziko neuspéchu. Nejcastéjsi diivody, pro¢ formalni mentorské vztahy byvaji netspesné a

pied¢asné ukonéené jsou nasledujici (Havlickova, 2011, s. 17) :
- Rozdil mezi o¢ekdavanim a realitou.

Velmi ¢asto musi mentor na zacatku vztahu vynalozit vice Usili na vybudovani vztahu, nez

puvodné predpokladal.
- Tlak na schopnosti mentora.

Formalni mentoring pfedpoklada iniciaci ze strany mentora. Svéfenec v takové situaci
vétSinou pak nemd dostatecné a primefené komunikacni dovednosti k navdzani dobrého
vztahu, ale potiebuje tyto dovednosti rozvinout. Vysledkem muze byt tlak na mentora a

jeho schopnosti.
- Ocekavani mentora a svérence.

Jsou-li ocekavani nerealnd, mohou byt zdrojem rizik a potencionalniho negativniho

pusobeni mentora na svétence.
- Komunikaéni dovednosti mentora.

Mezi n€ v prvé fadé patii dovednost respektovat rozdilné a kulturni zazemi svétence a jeho

rodiny.

- Vzajemna antipatie.
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Formalni mentoring v sob¢ nese riziko nevhodné vytvoiené mentoringové dvojice.
- Divérnost.

Na pocatku vztahu mtze byt mentor zklaman malou otevienosti svéfence a jeho odstupu.
V rozvinutém vztahu muze davérnost byt naopak prekdazkou v fadné kontrolni roli

pedagoga.
- Obavy ze selhani.

Mnoho zacinajicich mentori ma obavy, zda zvladne poskytovat svéfencovi piimefenou

podporu. (Havlickova, 2011, s. 17)

Dalsi dtvody rizik uvadi Brumovska a Seidlova Malkova (2010, s. 108-109). Jsou to tyto
davody:

- Nedostatek ¢asu a vzdalenost bydlisté.
- Pristup rodiny.
- Narocnost role mentora.

Pro uspéSny mentoring bez rizika je dulezité a zasadni najit vhodné mentory a podpofit

také jejich dalsi profesni rozvoj.

3.9 Shrnuti teoretické ¢asti

Cilem prvni teoretické casti bylo shrnuti dosavadnich poznatkli a vymezeni zakladnich
pojmii v oblasti adaptace zaméstnancii se zaméfenim na adaptaci zacinajicich ucitelq.
V fizeni adaptace novych zaméstnanct plati, Ze nahodilost a Zivelnost tohoto procesu neni
vhodnd ani vyhodna jak pro zaméstnance, tak pro organizaci. Na takto zpracovanou
kapitolu navazuje tstfedni kapitola, kterd vymezuje hlavni pojem mentoring. Od obecného
vysvétleni pojmu je poté vysvétlen pojem hlavné v souvislosti s vyuzivanim v procesu
procesni adaptace uciteld. Pojem mentor byl vysvétlen jak obecné, tak i v pedagogickém
pojeti, stejné tak 1 kompetence mentora, které by mél mit. Mentor je privodce i radce a
hlavni poskytovatel podpory zacinajicimu uciteli. V mentoringu je klicovy mentorsky
vztah, ktery je zakladem uspé$ného programu. Daéle jsou vymezeny pojmy role mentora,
formy mentoringu. Protoze je mentoring dlouhodoby proces, ktery se vyviji, jsou

charakterizovany jednotlivé faze mentoringu. Jsou popsany strategie mentoringu a rizika
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mentoringu. Cile a ptinosy mentoringu popisuje posledni kapitola, ve které je vyzdvihnout
vyznam mentoringu nejen pro zacinajici ucitele, ale i v dalSich ptipadech persondlnich
zmén. Soucasti teoretické Casti prace je zminéno i zavadéni mentoringu Vv souvislosti s
opatfenimi stanovenymi v Dlouhodobém zaméru vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy

CR na obdobi 2015-2020.

Z uvedenych nazorti odbornikli vyplyva dulezitost se v soucasné dobé touto problematikou
zabyvat. Dosli jsme k zavéru, ze profesni adaptace ucitelll je Casto opomijena a piitom je
jednim z nejdulezitéjSich faktort, které ovliviiuji zac¢inajici ucitele na pocatku své profesni
dréhy. Toto vyplyva i z opatieni uvedenych ve ,,Strategii 2020.

7o~

Empirické ¢ast prace navazuje na teoreticky zéklad, vychazi z téchto poznatkl a zjistuje
soucasné postoje a nazory teditel stfednich $kol k této problematice. Zejména postihuje
nazory a zkuSenosti feditel v rozhovorech. Ptinasi tak moznost srovnani zkuSenosti a
nazorl, poskytuje naméty pro vyuzivani mentoringu v obdobi profesni adaptace. Toto je
mozné k vyuziti pro potieby feditelti sttednich Skol i samotnych zacinajicich a uvadéjicich

ucitelq.
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4 Empiricka ¢ast
V teoretické Casti jsme charakterizovali proces adaptace, mentoring, mentora a mentorsky

vztah a dalsi souvisejici pojmy. Ve vyzkumné cCasti se budeme zabyvat vyuzivanim

mentoringu na stiedni $§kole v procesu profesni adaptace uciteld.
4.1 Metodologie vyzkumu

411 Cile vyzkumu
Zakladnim cilem této prace je na zakladé literarni reSerSe dostupné literatury a vysledkt
vyzkumného Setfeni popsat a analyzovat proces mentoringu v obdobi profesni adaptace

ucitelt stfednich Skol. K naplnéni cile prace smétovalo vyzkumné Setfeni.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit metodou rozhovorli nazory feditelli stfednich kol
na uplatiovdni mentoringu v procesu profesni adaptace ucitelli a na to, jaké zpusoby

podpory jsou v ramci mentoringu uplatiiovany.
Hlavni vyzkumné otazky:
1) Jak funguje proces mentoringu v obdobi profesni adaptace uciteld na stéednich Skolach?

2) Jaké konkrétni zpuisoby podpory jsou v procesu mentoringu v obdobi profesni adaptace

ucitell na stfednich Skolach uplatinovany?

Na zakladé stanovenych hlavnich vyzkumnych otazek a v souladu s teoretickymi podklady
uvedenymi v kapitolach 2 a 3, byly stanoveny indikatory charakterizujici dané otazky. Na
dané indikatory byly sestaveny otazky do rozhovort. Tento piehled je rozepsan v tabulce
¢. 1.

Tabulka ¢. 1: Piehled vyzkumnych otazek, indikatort a otazek do rozhovoru

Vyzkumné otazky Indikatory Otazky do rozhovoru
1) Jak funguje proces Je uplatnovan na Vasi skole
mentoringu v obdobi . V procesu adaptace
) Uplatiiovani mentoringu ) )
profesni adaptace uciteld na zacinajicich ucitelt
sttednich Skolach? mentoring?
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Mentorsky program

Je vytvoren v procesu
podpory mentorsky

program?

Pfidéleni mentora

Je pfidélen zacinajicimu

uciteli mentor?

Délka mentorské podpory

Jak dlouhy ¢asovy usek trva

mentorskéa podpora?

Znalosti a dovednosti

mentora

Jaké znalosti a dovednosti

ma mentor?

Odborné vzdélani mentora

Absolvoval mentor odborné
vzdelavani urcené pro

mentory?

Pfinos mentoringu

Jaky je pfinos mentoringu
v procesu adaptace

zacinajicich ucitelti?

Dalsi uplatnéni mentoringu

Jaké jsou dal$i moZnosti
uplatnéni mentoringu
(kromé¢ adaptace

zacinajicich ucitel)?

2) Jaké konkrétni zpiisoby
podpory jsou v procesu
mentoringu v obdobi
profesni adaptace ucitelt na
sttednich skolach

uplatiiovany?

Priibéh procesu

Jak probiha spoluprace
mentora se za¢inajicim

ucitelem?

Oblasti podpory

V jakych oblastech mentor
podporuje zacinajiciho

ucitele?

Strategie mentora

Jaké konkrétni strategie

mentor vyuziva?
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4.1.2 Vyzkumna strategie
V socialnim vyzkumu rozliSujeme dvé¢ strategie a to kvantitativni a kvalitativni strategii.
Jsou to dva rozdilné a rovnocenné pfistupy. Vzhledem ke hlavnimu vyzkumnému cili byla
zvolena kvantitativni vyzkumna strategie, a v této strategii byla zvolena metoda rozhovoru.
Rozhovoru se dava prednost, kdyz hledame bezprostifedni a osobni odpovédi. Tehdy je
kontakt vyzkumnika a respondenta piedpokladem, Ze se respondent vice otevie, nez by
bylo u dotazniku. Kontakt tvaii v tvaf by mél byt zarukou pravdivych a dostatecnych
odpovédi (Gavora, 2000, s. 110). Dalsi davod, pro¢ byl zvolen pravé tento vyzkum, je
veden snahou o proniknuti do toho, jak mentoring na skolach u dotazovanych feditelt

probiha a jaké zpisoby podpory jsou v rdmci mentoringu uplatiiovany.

4.1.3 Metoda sbhéru dat
K ziskani potfebnych dat byla zvolena metoda rozhovoru. Metoda rozhovoru jedna z
nejcastéji pouzivanych metod sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu, ale v tomto piipadé
nejde o kvalitativni vyzkumné Setieni (hloubkové zjistovani podstaty jevl a o proniknuti
do situace), ale Setfeni, ve kterém jde pfedev§im o nestrannost pohledu a udrzeni si odstupu

od zkoumanych jevl. V tomto ptipad¢ je rozhovor kvantitativnim vyzkumnym nastrojem.

Metoda polostrukturovaného rozhovoru kvantitativniho vyzkumného Setfeni byla uréena
teditelim stfednich Skol. Tento rozhovor se vyznacuje ptfipravenosti souboru otdzek, které
budou jeho piedmétem. Potadi otazek nemusi byt striktné dodrzeno a také je dovoleno, aby
tazatel formulaci pokladanych otazek castecné modifikoval. Podle Chréasky (2007, s. 95) je
tento druh rozhovoru kompromisem mezi strukturovanym a nestrukturovanym
rozhovorem. Rozhovory vedly ke zjisténi nazort fediteld stfednich $kol na uplathovani
mentoringu a zpusoby podpory v ramci mentoringu. Odpovédi jednotlivych respondentii

byly dale zpracovany a vysledky zachyceny v tabulkach a grafech.

4.1.4 Objekt vyzkumu

Respondenty vyzkumného Setfeni byli vybrani feditelé stfednich Skol. Vyzkumny soubor
nebyl zvolen ndhodn¢, kde mé kazda jednotka stejnou Sanci na vybér do vyzkumného
souboru, ale zamérné. Byli vybrani feditelé stiednich Skol od stejného zfizovatele —

Stfedoceského Kraje. Mezi vybranymi fediteli je brano na zietel, aby byla zastoupena obé
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pohlavi, rizné vékové kategorie a rozdilny pocet let ve funkci feditele stiedni Skoly. Pocet

oslovenych feditelti byl 12. U feditelt skol byl zaznamenan v¢k, pohlavi, délka praxe ve

vedouci funkci a typ stfedni Skoly, kterou tidi. Tito feditelé byli osloveni s divérou a

S jistotou, ze budou ochotni poskytnout rozhovor, nebot jsem bylo se vSemi jiz

spolupracovano Vramci jinych aktivit (projekty, soutéze, spoluprace pii zavére¢nych

zkouskach ¢i maturitach, spole¢nd Skoleni, apod.), které ovSem neovlivnily obsah

rozhovort s tématikou mentoringu.

V celém textu je pro jednoduchost pouzivan pojem feditel v muzském rod¢, 1 kdyz je

ziejmé, ze dotazovany byly i Zeny — feditelky.

Tabulka ¢. 2: Seznam respondentti z vyzkumného vzorku

Oznaceni Pocet let ve Typ stiedni
Pohlavi Vék

respondenta funkci reditele Skoly
Reditel A Zena 42 4 SPS a OA
Reditel B Muz 52 20 SOS a SOU
Reditel C Muz 53 20 sou
Reditel D Zena 60 24 SZS
Reditel E Muz 54 2 SZeS
Reditel F Muz 63 20 SPS
Reditel G Muz 53 3 OU A PRS
Reditel H Muz 51 13 SOS a SOU
Reditel | Muz 52 3 sou
Reditel J Zena 47 5 SOS a SOU
Reditel K Muz 55 18 G
Reditel L Zena 60 10 SSO

Primér - 53,5 11,8 -
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4.2 Popis realizace vyzkumu

Rozhovory byly provedeny v ¢asovém rozmezi od ledna 2016 do biezna 2016. Délka
nejkratsiho rozhovoru byla 20 minut, délka nejdel§iho rozhovoru 45 minut. Rozhovory
byly uskute¢nény skrze osobni setkani. Tato setkani probihala ve Skole u respondenti, ve
Skole tazatele nebo V pfedem domluvené restauraci. UrCeni mista setkani bylo vzdy
ponechano na respondentech a bylo dohodnuto pfedem telefonicky. V pribéhu celého
vyzkumu byly dodrzovany etické aspekty vyzkumu. Pfed kazdym rozhovorem bylo
respondentim sdéleno, jak bude dale naklddano se ziskanymi daty a jak budou vyuzita.
Samotnému rozhovoru jesté¢ predchazela otazka, zda souhlasi s nahrdvanim rozhovoru.
Respondenti byli dale informovani o anonymité vyzkumu. Nebyla zvetfejnéna zadna data,
ktera by vedla k identifikaci respondent, nebot’ by to mohlo vést k jejich poSkozeni. Pro
zachovani anonymity vybranych respondentii bylo zvoleno misto jmen pouze oznaceni
pismenem. Rozhovory byly nahravany na zaznamnik v mobilnim telefonu se souhlasem
fediteld. Nahravani slouzilo k zachyceni pfesného obsahu rozhovord. Tyto rozhovory byly
pfevedeny do psané¢ formy a jsou V plném znéni obsahem piilohy ¢. 1 této prace. U
feditelti, ktefi odmitli nahrdvani, byly pribézné¢ zaznamendvany poznamky na papir a

nasledné ptepsany.

4.3 Zpracovani vysledkii vyzkumu

Po uskute¢néni rozhovorti nasledoval proces doslovného piepisu rozhovori do pisemné
podoby tzv. transkripce. Transkripci se nazyva proces prevodu mluveného projevu z
interview do pisemné podoby. V rozhovorech byly pokladany dva typy otdzek uzaviené a
oteviené. Uzaviené otazky byly otazky ¢. 1, ¢. 2, ¢. 3 a ¢. 6. U uzavienych otdzek
dotazovany vybiral z pfedem formulovanych odpovédi tu, kterd nejvice odpovidala jeho
nazoru. Tyto odpovédi byly zpracovany metodou prostého souctu shodnych odpovédi a
¢aste¢né i technikou otevieného kdédovani. Oteviené otazky byly otadzky €. 4, €. 5, €. 7, €. 8,
€. 9,¢ 10 ac. 11. Tyto otazky nechavaji zcela na dotazovaném, jak bude odpovidat a jak
svou odpoveéd zformuluje. V téchto otdzkach jde o hlubsi vhled do zjistovaného nézoru.
Tyto odpovédi byly analyzovany technikou otevieného kddovani. Z takto vzniklych kodh
byl vytvofen seznam a pak nasledoval proces kategorizace, neboli seskupovani pojmd,

které se zdaji nalezet stejnému jevu. Byly tak vytvofeny kategorie, mezi nimiz byly
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hledany vztahy a souvislosti. Na zakladé obou téchto rozbori vznikla schémata, ktera

znazoriuji zpracovana vyzkumna data.
Kvantitativnim Setienim byly zjistény odpovédi na vyzkumné otazky:

Kvantitativnim Setfenim byly zjistény odpovédi na vyzkumné otazky, ale z odpoveédi
feditell bylo zjisSttno mnohem vice informaci, nez bylo plvodné v kvantitativnim
vyzkumu zamysleno. Vysledna zjisténi tedy vice smeéfuji ke kvalitativnimu sméru
vyzkumu. Vysledky vyzkumného Setieni se tedy pohybuji na rozmezi mezi kvantitativnim

a kvalitativnim smeérem.

Otazky z rozhovorti budou postupné rozepsany, budou nasledovat odpovédi respondentt a

shrnuti u kazdé otazky. Citace respondentii bude v textu oznacena kurzivou.

Odpovédi na otazku €. 1: Je uplatiiovan na Vasi §kole v procesu adaptace zacinajicich

uclitelii mentoring?

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze vSichni feditelé se shoduji na uplatiiovani mentoringu
v procesu adaptace zacinajicich uciteli. VSech 12 fteditelli uplatiiuje na svych Skolach
mentorskou podporu u zacinajicich ucitelti. Podle feditele I je uplatiiovan mentoring nejen
u zacinajicich uditeld. ,,Predevsim se zamérujeme na absolventy nebo pracovniky bez
pedagogické zkuSenosti. Pozornost (byt mensi) vénujeme také pedagogickym pracovnikiim,
kteri prijdou z jiné skoly.“ Stejné uvadi podporu 1 feditel G, ktery uplatituje podporu u
uciteldi, ktefi pfijdou z jiné Skoly. Odpoveéd’ teditele C jeSt€ uvadi uplatnéni podpory u
pedagogického pracovnika, ktery méni pracovni zatazeni. ,,4Ano, na absolventy, zacinajici
pedagogické pracovniky a na ty, kteri méni své pracovni zarazeni. “ Odpovédi fediteltl B a
| jsou skoro totozné Vv uplatnéni podpory u uéiteli, ktefi ptichazeji z praxe bez pedagogické
zkusenosti. ,,Hlavné u absolventii a ucitelii odbornych predmétii, kteri do Skoly prichdzeji
z praxe, a je tieba s nimi konzultovat postupy “. Reditel H tvrdi, Ze uplatituje mentoring i u

uciteld, ktefi se vraceji po delsi dob¢ na pozici ucitele.
Shrnuti otazky €. 1:

Reditelé a feditelky stiednich kol se shoduji, Ze na jejich §kolach je v procesu profesni
adaptace ucitell vzdy uplatnovan mentoring. Podle jejich nazord je vzdy uplathovan u

zacinajicich uditelt — absolventd vysokych §kol. Na dvou skoléach je uplatiovan mentoring
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I u ucitell, ktefi ptichazeji z praxe bez pedagogické zkusenosti. Na dalsich dvou skolach
uplatituji mentoring i u uciteld, ktefi pfijdou z jiné $koly, tedy nejsou zacinajici. Na jedné
Skole feditel uplatiiuje mentoring i u uciteld, ktefi se vraceji po delsi dobé na pozici ucitele

a na jedné skole feditel uplatiiuje mentoring i pti zméné pracovniho zafazeni.
Odpovédi na otazku €. 2: Je vytvoren v procesu podpory mentorsky program?

Podle odpovédi fediteli je mentorsky program vytvofen a vyuzivan pouze na 2 Skolach.
Ostatnich devét fediteltl na svych Skoldch mentorsky program nevyuziva. Jeden feditel na
své Skole uplatituje mentorsky program jen Ustné. ,, Da se tedy rici, Ze mentorsky program
se stanovuje, ale ustni formou, kde se sdeli hlavni linie a zaméreni, nedélame zapisy. *
V ptipadé, ze chybi pevny mentorsky program, neni zcela jisté systematické napliovani

mentorské podpory.
Shrnuti otazky ¢. 2:

Reditelé stiednich $kol se shoduji v deseti piipadech na tom, Ze na jejich §kolach neni

vytvofen a vyuzivan mentorsky program. Jen na dvou $kolach je vytvofen a vyuzivan.
Odpovédi na otazku ¢. 3: Je pridélen za¢inajicimu uciteli mentor?

Z vysledka Setfeni vyplyva, ze feditel vzdy pfid€li mentora — uvadéjiciho ucitele. Tomu je
piedana odpovédnost za podporu pii adaptaci nového ugitele. Reditel B uvadi: ,,V nasi
praxi mentora nazyvame Cesky zavadéjicim uditelem.” Reditelé A a B vyuZivaji jako
zavadgjici ugitele predsedy predmétovych komisi. Reditel A uvadi: ,,4no, jednd se o
zkuseného kolegu — pokud je to mozné, tak je to predseda predmetové komise nebo kolega
Z kabinetu. Kolegové v kabinetech spadaji do stejné predmétové komise.“ Podobné teditel
B uvadi: ,,Zpravidla je ,,mentorem* vedouct predmetové komise nebo koordinator EVVO ,
ICT atd. “ Na stfedni $kole u feditele I je vytvotfena za ucelem podpory zaéinajicich uéitel
nova funkce. ,,An0, ziidili jsme funkci ucitele — metodika, ktery neformalni mentoring

“«

provadi.
Shrnuti otazky ¢. 3:

Reditelé stfednich $kol se shoduji, Ze na jejich $kolach je v procesu profesni adaptace
uciteld vzdy ptidélen zacinajicimu uciteli mentor, kterého na deviti Skolach nazyvaji podle

diivéjsi terminologie zavadéjici ucitel. Podle jejich nazort je hlavné uplatiiovan u podpory
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zaCinajicich ucitelit zkuSeny ucitel s dlouholetou praxi, ve dvou ptipadech ptredseda

pfedmétové komise a v jednom piipad¢ je vytvorena funkce ucitel — metodik.
Odpovédi na otazku ¢. 4: Jak dlouhy ¢asovy usek trva mentorska podpora?

Nejcéetnéjsi dobou mentorské podpory je obdobi jednoho roku od néstupu zacinajiciho
ucitele na pracovni pozici ucitele. Na tomto nazoru se Shoduje 8 feditelti Jeden feditel
umoziuje na své Skole podporu pro zacinajiciho ucitele po dobu 2 let. Tii feditelé maji na
délku podpory shodny nazor v tom, Ze ji nelze presné stanovit.

Odpovéd’ fteditele C je nésledujici: ,,Neni presné stanovena, zavisi predevsim na
pozadavcich ucitele, ze zacatku pusobent je treba vénovat vice casu nastaveni pravidel. *
Reditel I ma tento nazor: , Casovy iisek neni pevné stanoven, Fidime se potiebami
zacinajiciho ucitele a jeho vysledky.* Reditel G rozvadi podrobngji nazor takto: ,, Casovou
dotaci spoluprdce nelze presné uvést, vSe zalezi na vzdjemné spolupraci, komunikaci,
ochoté prijimat nové poznatky a také tyto poznatky preddvat. Spoluprdace je obvykle
zahajena v pripravném tydnu, kdy mentor uzce spolupracuje s novym pedagogem, zde
spoluprace probiha delsi casovy usek (1-2 hodiny denné), v dalsim obdobi probihaji

vzdjemné konzultace o preStavkach a po vyucovani. *

Tabulka €. 3: Délka mentorské podpory.

Délka mentorské podpory Cetnost %
1 rok 8 66,5

2 roky 1 8,5
Neni stanovena 3 25,0
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Délka mentorské podpory

M 1 rok
i 2 roky

kI Neni stanovena

Graf ¢. 2: Délka mentorské podpory
Shrnuti otazky €. 4:

Osm fediteld stiednich $kol se shoduje, ze na jejich Skolach je v procesu profesni adaptace
uciteld délka mentorské podpory 1 rok. Podle dalsich tii fediteltt neni délka podpory na
jejich skoléach presné stanovena a je stanovena podle konkrétni potieby ucitele a posouzeni

mentora. Jeden feditel uvadi délku podpory na skole 2 roky.
Odpovédi na otazku ¢. 5: Jaké znalosti a dovednosti ma mentor?

Reditelé stfednich $kol se viichni shoduji na jedné spoleéné kategorii a tou je dlouholeta
praxe. Reditel T uvadi: , Jednd se jednoznacné o vynikajiciho ucitele s dlouhou praxi.
Praxe je velmi dulezita, tam jsou nasbirany vSechny mozné zkusenosti. To nic nenahradi.
Kazdy skolni rok prinese néco nového, casto i nepredvidatelného. At uz je to v teorii nebo
odborném vycviku. “ Podle péti feditelit ma i odborné zkusenosti. Reditel H ma tento nazor:
,Ma dlouholeté odborné a pedagogické zkuSenosti, profesni znalosti, znalosti provozu
organizace, véetné vztahii a specifik. Ddle ma sChopnost predat informace. Zdravy selsky
rozum a kladné osobni viastnosti.* Kladné osobni vlastnosti uvadi étyii feditelé. Reditel I
V této oblasti zmifuje tento nazor: , Dilezitd je také osobnostni vyzrdlost. Reditel A
povazuje za samoziejmost, Zze mentor ma stejnou nebo podobnou aprobaci jako zac¢inajici
ucitel. ,, Md profesni znalosti a odbornost v rameci stejné nebo podobné aprobace, aby mohl

dobre predavat vsechny zkusenosti ve vyucovaném predmétu. “ Na tomto nadzoru se shoduji
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jeste dalsi dva feditelé. Reditel J uvadi, Ze mentor je komunikativni typ lovéka: ,, Mentor
je dobry odbornik a ma dlouhodobé pedagogické zkusenosti, je uznavany kolegy, je
komunikativni a také pristupny debaté.” Tento nazor maji dalsi dva teditelé. S mensi
Cetnosti jsou jiz uvadény tyto kategorie: znalosti provozu, organizace a specifik Skoly,
uznani ze strany kolegi, vysoce hodnoceny, kvalitni ucitel, vzdélani v mentoringu,

vyuzivajici moderni vyucovaci metody.

Tabulka ¢&. 4: Znalosti a dovednosti mentora

Znalosti a dovednosti .
Cetnost %
mentora
Dlouholeta praxe 12 100,0
Odborné zkusenosti 5 415
Kladné osobni vlastnosti 4 33,2
Stejna ¢i podobné aprobace 3 25,0
Komunikativni typ 3 25,0
Znalosti provozu,
2 16,6
organizace a specifik Skoly
Uznani ze strany kolegli 2 16,6
Vysoce hodnoceny, kvalitni
. 1 8,3
ucitel
Vzdé€lani v mentoringu 1 8,3
Vyuzivajici moderni
yHAve 1 8,3
vyu€ovaci metody
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Graf ¢. 3: Znalosti a dovednosti mentora
Shrnuti otazky ¢. 5:

Nejcastéjsi odpoveédi teditelt stfednich Skol byly, Ze mentor mé dlouholetou praxi, ma
odborné zkusenosti. U mensiho poctu feditelli je uvedeno, Ze mentor ma jesté kladné
osobni vlastnosti, stejnou nebo podobnou aprobaci jako zacinajici ucitel a je komunikativni
typ clovéka. Neékolik fediteld uvadi jesté tyto kategorie, ve kterych jiz neni velkéd shoda.
Znalosti provozu, organizace a specifik Skoly, uznani ze strany kolegii, vysoce hodnoceny,

kvalitni ucitel, vzdélani v mentoringu, vyuZzivajici moderni vyucovaci metody.

Odpovédi na otiazku ¢. 6: Absolvoval mentor odborné vzdélavani urcené pro

mentory?

Devét fediteld stiednich $kol se shoduje v tom, Ze na jejich Skolach mentor neabsolvoval
odborné vzdélavani urené pro mentory. Reditel B uvadi: ,, Primdrné ne, na toto opravdu
nemdme kapacitu. “ Podle dalsich tii feditelt mentor odborné $koleni absolvoval. Reditel C
odpovida: ,, Ano, vyuzili jsme SVIAJAK Nymburk, ktery ziskal financni prostiedky z ESF.
V ramci toho byli zdarma proskoleni ucitelé odborného vycviku i teorie jako mentori. Byla

to pro nas dobra prilezitost.
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Tabulka €. 5: Absolvovéani odborného vzdélani pro mentory

Absolvovani odborného .
Cetnost %
vzdélani pro mentory
Ne 9 75,0
Ano 3 25,0

Absolvovani odborného vzdélani
pro mentory

i Ne
4 Ano

Graf ¢. 3: Absolvovani odborného vzdé€lani pro mentory
Shrnuti otazky €. 6:

Devét feditelt stfednich $kol uvadi, Ze na jejich Skolach mentor odborné $koleni pro

mentory neabsolvoval. Pouze tii feditelé maji odborné proskolené mentory.

Odpovédi na otazku €. 7: Jaky je prinos mentoringu v procesu adaptace zacinajicich
uditel?

Jedna se o otevienou otazku, kde je opét nutné jednotlivé odpoveédi podrobnéji analyzovat.
Reditelé stfednich $kol se témét vichni shoduji na jedné spoleéné kategorii a tou je
zrychleni procesu adaptace uditele na prostiedi skoly. Reditel K uvadi: ,,Diky mentoringu

probiha kvalitni adaptace zacinajiciho ucitele. Zacinajici ucitel je upozornén na diilezité
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veci a tim dochazi k vyvarovani se chyb, které by mohl bez podpory mentora udélat. Také
dochazi ke snadnéjsimu reseni sloZitych situaci pomoci zkusenosti mentora, rekl bych, Ze
dochazi ke zrychleni procesu adaptace. Jinak by se asi zacinajici ucitel prizpusoboval a
adaptoval déle a S moznymi chybami a nedostatky, které by delal. * Podobny nézor sdili
teditel G: ,, Povazuji mentoring ve Skole za dileZitou soucast adaptace nového Cci
zacinajictho pedagoga na nové pracovni prostredi, kolektiv spolupracovniku, seznameni
Tento ucitel se adaptuje rychleji, nez kdyby byl bez podpory a s rizikem chyb, které by mohl
Z nevedomosti udelat. ** Stejny nazor ma i feditel L: ,, Mentoring umoznuje uciteli lépe se
sezndamit s prostredim Skoly, kolegy, zaky (pFistupy ke tridam, individualni pristup
k problémovym zakiim nebo zZakiim s SPU), zpracovdavanim dokumentace, pripravy a
realizace hodin, pomaha predchdzet vzniku moznych problémii a nesrovnalosti, pripadné
je resit. Zacinajici ucitel se diky mentorovi lépe a rychleji adaptuje. * Reditel A: ,, Cilem a
prinosem mentoringu je uvddeni a adaptace, tedy pomoci pani ucitelce adaptovat se na
prostiedi SS, aby se co nejdiive sezndmila s ramcovym vzdéldvacim programem, se
Skolnim vzdélavacim programem a mohla prekonat tézkosti, které mohou v zacatcich jejiho

puisobeni nastat. *

Velkym pfinosem mentoringu je také pfedavani informaci, zkusenosti a dovednosti. Sest
fediteli se na tom shoduje. Reditel B ma tento nazor: ,, Mentoring pomdhd p#i adaptaci
ucitele nejvice. Mentor predava informace, zkuSenosti a praktické dovednosti. Kdyz je
tieba pomdhd odstrariovat nedostatky, ke kterym v diisledku nezkusenosti doslo. * Reditel J:
,,Napomaha k rozvoji pedagogickych kompetenci (to je pomoc s metodami ve vyuce,
pripravami na vyuku, plany), profesnich dovednosti, k navazani oboustranného dialogu a
K usnadnéni adaptace. Dalsi Cetnou kategorii, ktera je velkym piinosem a kterou uvadi
pét fediteld je pomoc pii feseni problémis. Reditel F uvadi: ,, Piinos mentoringu je hlavné
V adaptaci nového ucitele, protoze mu mentor pomaha pri vyuce, veskeré Skolni agende,
tedy pomoci s administrativou. Také pomahd a uci resit problémy a nedostatky, které se
vyskytnou. Cokoliv pri vyuce nebo v jednani s rodici To se vétsinou novy ucitel ve Skole
nenauci. V praxi se objevuji i pro reditele ¢asto nepredvidatelné situace. “ Reditelé A a D
se shoduji na podpoie sebediivéry za¢inajiciho ugitele. Reditel A. , Mentoring doddava

zacinajicimu uciteli sebediiveru.” Reditel D: ,, Mentoring umozZiiuje rychlejsi uvedeni

56



nového zacinajictho ucitele do profese. S pomoci mentora se zlepsi vykon ucitele a je mu
dodano sebediivery do prace pri vyucovani i mezi kolegy.” S menSi Cetnosti jsou jiz
uvadény tyto kategorie: podpora rozvoje ucitele, zlepSeni vykonu ucitele, zlepSeni

komunikace ucitele.

V tabulce jsou podle kategorii odpovédi sefazeny od nejcastéjsi alternativy po méné

Castou. Pro vétsi piehlednost je zvoleno i grafické znazornéni.

Tabulka ¢. 6: Pfinos mentoringu v procesu adaptace

Ptinos mentoringu Cetnost %
Zrychleni adaptace uditele 11 91,3
Ptedavani informaci,

zkuSenosti a dovednosti ° 200
Pomoc s metodami vyuky 5 41,5
Pomoc pfi feseni problémil 5 41,5
Podpora sebediivéry ucitele 2 16,6
Podpora rozvoje ucitele 1 8,3
Zlepseni vykonu ucitele 1 8,3
Zlepseni komunikace ucitele 1 8,3
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Graf ¢. 5: Pfinos mentoringu v procesu adaptace

Shrnuti otazky €. 7:

Nejcastejsi odpovedi feditelt stiednich Skol byly, ze hlavnim pfinosem mentoringu Vv
procesu profesni adaptace ucitell na stiednich Skolach je zrychleni adaptace zacinajiciho
ucitele. Dal§im vyznamnym piinosem je pfedavéani informaci, zkuSenosti a dovednosti,
pomoc s metodami vyuky, pomoc pii feSeni problémi, podpora sebedlvéry ucitele.
Nekolik feditelt uvadi jesté tyto kategorie, ve kterych jiz neni velka shoda. Podpora

rozvoje ucitele, zlepSeni vykonu ucitele a zlepSeni komunikace ucitele

Odpovédi na otazku €. 8: Jaké jsou dalSi moZnosti uplatnéni mentoringu (kromé

adaptace zacinajicich uditelii)?

Nézory na dal$i uplatnéni mentoringu jsou velmi variabilni. V této otdzce se odpovédi
nejvice ruzni. Zde projevuji feditelé kazdy svoji individualitu. Nejvétsi shoda je
V uplatnéni mentoringu pii zméné pozice zaméstnance. Zde se shodli tfi feditelé a to
teditelé E, G a K. Reditel E: ,, Mentoring je uplatiiovin u pracovnikii, vracejicich se po
delsi dobé na nasi skolu. Napriklad po materské dovolené. Ddle u pracovniku, kteri budou
ménit pracovni zarazeni. Tam je také treba jim predat zkusenosti a seznamit je s novymi
povinnostmi a pracemi. Pak jsou rychleji zapracovani a mohou podat vykon uz jako

zkuseni zameéstnanci. “ Reditel G: ,, Uplatnujeme podporu mentoringem u zaméstnancii pri
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zmeéné pracovniho zarazeni. Také jim musi nékdo pomoci v zacdatku a poradit jim, nejen
zacinajicim uciteliim.” Reditel K: , Obsazeni libovolné jiné pozice probihd stejné —
napriklad je uciteli svérena organizace zahranicéni exkurze. Jede nejprve jako ucastnik,
exkurzi vede nékdo jiny zkuseny, pozdéji jede jako druhy ze dvou, kdy vede nékdo jiny
zkusSeny, potreti jiz vede sam a jiny zkuSeny jede na pozici druhého ucitele a kontroluje
Fizeni akce. Stejné tak je uplatiiovan mentoring pri prebirani tridnictvi. Dale je uplatiiovan
pFi zméné pracovniho zarazeni, kdy je zaméstnanec preveden na jinou pozici a poskytuje se
mu podpora. “ Dalsi feditelé uvadi tato uplatnéni mentoringu. Zde uz se ndzory velmi lisi.
Reditel B: ,, Hlavné u instruktorii odborného vycviku, kteri jsou externisté a pracuji primo
ve firmach, kam dochadzi zZaci na praxe. Zde pak sdili informace kmenovy mistr smérem
K instruktoriim. Ddle u klasickych mistrit OV. Ja osobné mentoruji i zacinajici reditele $kol,
kteri studuji Skolsky management.” Reditel A: , Mentor miize pomoci napiiklad pri
kratkodobé adaptaci zahranicnich pedagogii, kteri navstivi skolu v ramci programu
Erasmus. Tam je tieba co nejdrive je adaptovat. Musi se predat mnoho informaci a
zkusSenosti za krdtkou dobu. Vyzaduje to od mentora velkou pripravu a pak hodné usili a
Casu.” Reditel C: ,Zajimavé by bylo uplatnéni mentoringu mezi Zdky navzdjem. To
znamend, aby zkusSenéjsi, schopnéjsi, chytrejsi zZak pusobil jako mentor vzhledem ke svym
spoluzdkiim v ramci urcité predem definované skupiny, kolektivu.“ Reditel D: ,, Mym
ndzorem na dalsi uplatnéni je mentoring pro Zaky (tedy jak se ucit)a dale mentoring pro
budouci vedouci pracovniky. Ti samoziejmé potrebuji podporu, pomoc a rady, nebot
reditelska agenda je velmi Siroka, a pokud je jejich predchozi pozici pozice ucitele nebo
zastupce reditele, tak jim v Feditelské pozici pribyvaji dalsi oblasti zodpovédnosti, které
neznaji a jsou nové. Nasledujici dva feditelé F a J se shoduji v pomoci pii vyhoteni
uditeld. Reditel F: ,, Pomoc pri ,,vwhoreni* kohokoliv ve sboru. Takové nebezpeci hrozi
kazdému uciteli, a proto je treba byt na to pripraven. Mentoring je tady moc velka pomoc i
pro ucitele, ktery neni novacek.” Reditel I: , Mentoring se uplatni i ve vztahu ke
zkusenéjsim kolegiim, napriklad p7i hrozbé ,,vyhoreni®. Pomiize uvédomit si cile, upravit
jednani smeérem k osobnimu rozvoji, vystihnout podstatné problémy, stanovit si priority,
rozvijet schopnost sebereflexe a tak se ponaucit ze zkusenosti.* Reditel H: ,, Spise bych
vidél uplatnéni mentoringu pro ucitele odbornych predmétii ve spolupraci s firmami.

Mentory by byli pracovnici firem. Tedy podpora ucitelium odbornych predmétii od mentorii
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“«

zfirem.” Reditel L: ,Miize se uplatnit pii piedchdzeni priipadné Feseni nastalych
problémii: reditel — ucitelé nebo ucitelé navzdjem mezi sebou. V tomto pripadé je to také
velkd pomoc a podpora. “ Reditel I: ,, Soucasny stav zatim vyhovuje, neplanuji dalsi vyuziti

mentoringu.

Tabulka €. 7: Dalsi uplatnéni mentoringu ve Skole

Dalsi uplatnéni mentoringu Cetnost %
Pti zméné pracovni pozice 3 25,0
Prevence ,,vyhoteni* uitele 2 16,6
Podpora budouciho
2 16,6
vedouciho zaméstnance
Podpora mezi zak
P . Y 2 16,6
navzajem
Podpora instruktora
. 1 8,3
odborného vycviku
Kratkodoba podpora
1 8,3
zahrani¢niho ucitele
Podpora ucitele vracejiciho
1 8,3
se po delsi dobé
Podpora vedouciho
. 1 8,3
zahrani¢ni exkurze
Podpora pfi ptedchézeni
1 8,3
problémi
Pomoc pfi ptebirani
P .p 1 8,3
ttidnictvi
Podpora ucitelim 1 8.3
odbornych predmétti od
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mentoru z firem

Dalsi vyuziti neni

planovéano

DalSi uplatnéni mentoringu ve Skole

1 Cetnost

Graf €. 6: Dalsi uplatnéni mentoringu ve Skole
Shrnuti otazky ¢. 8:

Pouze u feditelti ze tii kol je shoda v dal$im uplatnéni mentoringu na Skolach. A sice
V uplatnéni mentoringu pfi zméné pozice zaméstnance. JeSt¢ ve tfech kategoriich se
shodnou vzdy feditelé na dvou Skolach, a sice u prevence ,,vyhofeni* ucitele, podpory
budouciho vedouciho zaméstnance a podpory mezi zaky navzajem. Ostatni odpovédi se
velmi li$i a zde feditelé projevuji svoji individualitu. Prehled je v tabulce viz vySe. Nekteré

nazory jsou podnétné a zaroven k zamysleni pro dal$i vyuZziti mentoringu na Skolach.
Odpovédi na otazku ¢. 9: Jak probiha spolupriace mentora se zacinajicim ucitelem?

Jedna se o otevienou otazku, kde je nasledné nutné jednotlivé odpovédi analyzovat. Tim,
ze otazka je oteviena, tak odpovédi od jednotlivych feditelli jsou velmi variabilni z pohledu
cetnosti vyskytu riznych zplsobl spoluprace v odpovédich. Téméi vSichni dotazovani

feditelé uvadi, ze na Skolach jsou nejvice v procesu spoluprdce mentora se zacinajicim
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ucitelem uplatiiovany hospitace a néasledné rozbory hospitovanych hodin. Mentofi tak maji
moznost sledovat, jak ucitelé v hodinach se zaky pracuji, jaké jsou jejich postoje k zaktim a
vzajemné reakce mezi uditeli a zaky. Reditel A: ,, Po celou dobu probihd osobni setkani
S vedenim skoly, intenzivni komunikace mezi pedagogy (novy a stavajici), hospitacni
navstévy ve vyuce, rozbory hodin a neformdini setkavani. “ Reditel B: ,, Vice méné s nim
konzultuje, podpora probihd podle potieby. Zavadéjici ucitel - mentor spolu s komisi
hospituje hodiny zacinajicich ucitelit a pak se zicastni rozboru hodiny, coz pomiiZe
odstranit mnoho nedostatki. Hlavné didaktika — primérenost probiraného uciva, reakce
V krizovych situacich, hodnoceni zaku, struktura pripravy na hodiny, nékolikrat doprovazi
do hodin. Potom nasleduje rozbor hodiny s podrobnym vysvétlenim, co se podarilo v
hodiné a co se musi napravit. Zaskoli jej ve vedeni dokumentace, prace se Skolnim
systemem, jak psat vyukové plany.*“ Vice nez polovina dotdzanych feditelt se shoduje na
podpofte pii vedeni dokumentace. Z rozhovoru s feditelem C: ,, Na zacdtku pusobeni je
treba vénovat vice casu nastaveni pravidel. Pak dochazi k pomoci pri vSech povinnych
pracich. Je poskytnuta pomoc s vedenim veskeré dokumentace, jsou poskytovany
konzultace zacinajicimu pedagogovi a dale jsou vykonany hospitace do hodin zacinajiciho
ucitele. U kazdé hodiny je proveden rozbor té hodiny, aby bylo moziné doporucit
eventudlné néco dalsiho.“ Reditel D: ,, Na zacdtku roku, po pridéleni mentora, se nastavi
pravidla pro cely proces. Priibézné probihaji rozhovory se zacinajicim ucitelem, pomaha
se mu s vedenim dokumentace a nejvice se provadi hospitace v jeho hodindch. Po kazdé
hodiné se vie rozebird a poskytuji se rady, jak déle ve vyucovani pokracovat.“ Reditel E:
,, Pomdha se s vedenim dokumentace, probihaji osobni konzultace a hlavné probihaji
hospitace Vv hodindach zacinajiciho ucitele. Po hospitaci jsou udélany rozbory hodin,
poskytuje se zpétnd vazba uciteli a pomdhd se s vedenim hodin. Reditel G: ,, Zkuseny
zavadejici pedagog po dobu nékolika tydnii, vétsinou 1-2 mésice nového pedagoga sleduje,
vysvetluje problémy, hodnoti, upozorni na nedostatky, ukazuje spravny zpusob vedeni
pedagogické dokumentace, na porade useku se dané obdobi zhodnoti a poukdze se na
slabé a silnéjsi stranky zacinajiciho pedagoga. “ Reditel L uvadi jesté dalsi zptsoby, jak je
uplatiiovdna spoluprace mentora se zacinajicim ucitelem: ,,Jsou uskuteciiovina osobni
setkavani, rozhovory, naslechy hodin, nasledny rozbor a doporuceni, zhlédnuti hodin

mentora, rozbory, jednani s tridnimi uciteli, pripadné rodici, rady pri vedeni dokumentace,
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zpétna vazba, sebereflexe. VSe napomaha, aby se zacinajici ucitel co nejvice zadaptoval,

zaucil a byl co nejdrive rovnocenny svym kolegiim. *
Nasledujici tabulka nam tedy ukazuje, ze prubéh procesu probihé na Skolach odliSné.

Tabulka €. 8: Prib¢h spoluprace mentora se zacinajicim ucitelem — jednotlivi feditelé

R |R |R |R|R |R |[R|[R|[R |[R |R [R
Prbéh spoluprace
A|B|C|D|E|F|GH|I |J |K|L
Hospitace a
X[ X | X | X]|X]|X X[ X | X|X]|X
rozbor hodin
Vedeni dokumentace X | X | X X | X | X X
Naslechy X X X X | X
Rozhovory X X | X | X X
Konzultace X | X X X X
Hodnoceni X X X
Ptiprava na hodiny X X X
Osobni setkani X X
Plany X X
Nastaveni pravidel X | X
Silné a slabé stranky X
Zpétna vazba a sebereflexe X
Reseni problémi X

Ve shrnujici tabulce jsou podle kategorii odpovédi sefazeny od nejcastéjsi alternativy po

méng¢ Castou. Pro vétsi prehlednost je zvoleno 1 grafické znazornéni.
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Tabulka €. 9: Pribéh spoluprace mentora se zacinajicim ucitelem

Priibéh spoluprace Cetnost %

Hospitace a
11 91,3

rozbor hodin
Vedeni dokumentace 7 58,1
Naslechy 5 415
Rozhovory 5 41,5
Konzultace 5 41,5
Hodnoceni 3 25,0
Ptiprava na hodiny 3 25,0
Osobni setkani 2 16,6
Plany 2 16,6
Nastaveni pravidel 2 16,6
Silné a slabé stranky 1 8,3
Zpétnd vazba a sebereflexe 1 8,3
Reseni problémi 1 8,3
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Priubéh spoluprace mentora se zac€in.
ucitelem

1 Cetnost

Graf ¢. 7: Prib¢eh spoluprace mentora se zacinajicim ucitelem
Shrnuti otazky ¢. 9:

Reditelé sttednich $kol v procesu profesni adaptace ugitelti uvadi velmi variabilni zpiisoby
spoluprace mentora a zacinajiciho ucitele. Podle jejich nazoru je nejvice uplatiovana
spoluprace formou hospitaci s rozbory hodin. Dal§i nejvice uplatiiovanou podporou je
vedeni dokumentace. Poté nasleduje néslechy, rozhovory a konzultace. A s mensi Cetnosti
jsou uvadény hodnoceni, pifiprava na hodinu, osobni setkdni, plany, nastaveni pravidel,

siln¢ a slabé stranky, zpétnd vazba a sebereflexe a feseni problémd.
Odpovédi na otazku €. 10: V jakych oblastech mentor podporuje zacinajiciho ucitele?

Podle feditele A je dulezité, aby zkuseny mentor zaskolil zacinajiciho ucitele hlavné v
oblasti pedagogické, obecné a organizacni a personalni. Na prvnich dvou oblastech se
shoduje nadpoloviéni vétiina dotazovanych feditelii. Reditel A: ,, Mentor pomdha uciteli
orientovat se v oblasti — obecné, to je orientace v budove skoly, znat ucebny, kabinety,
kancelare Skoly. Dadle v oblasti personalni, kam patri i seznameni s kolegy, poznadni
provoznich pracovnikii a zaroven i pozic, na kterych jednotlivi pracovnici pracuji. A
samozrejmé v diilezité oblasti pedagogické, kde je administrativa, ddle vychovne-
vzdelavaci oblast a oblast podpory pedagoga, coz znamena knihovna, internet, pristupova
hesla, literatura, cipy, a dalsi.” Reditel E: , Mentor podporuje zacinajiciho ucitele v

oblasti odborné, organizacni a administrativni, a hlavné v oblasti pedagogické. To je
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zdaklad pro zacinajiciho ucitele, umét kvalitné a profesionalné vzdelavat zZaky. Ono je néco
Jjiného teoreticky se to naucit ve skole a potom v praxi to pouzivat. “ Prvotadé povazuje feditel
G seznamit s oblasti pedagogickou, kde konkretizuje jesté jednotlivé zalezitosti v této
oblasti. ,, Mentori podporuji rozvoj ucitelii zejména v komunikativni cinnosti, v oblasti
tridnictvi a vedeni pedagogické dokumentace, dale v oblasti FeSeni problemii Zakii ve
spolupraci s rodici, v prizpisobeni vwuky Zdkiim s jednotlivymi druhy postizeni. Adaptace
probiha v oblasti tridnictvi, vedeni povinné dokumentace, v oblasti vychovy a vzdelavani
Zdku, seznameni se zpusoby reSeni konfliktu, kazdy Zak je individualita se svymi problemy
(postizenim), zpiisoby prdce s jednotlivci, skladba vyucovaci hodiny. “ Reditel J davé vice
diraz na oblast osobnosti uditele, coz je mén¢ pocetné v odpovédich ostatnich feditelt:
~Podpora mentora by méla byt v rozvoji sebeuvédomeni, planovani cili, osobnim rozvoji.
Bez takové podpory se ucitel nemusi v profesnim ani osobnim rozvoji posunout. Jak vime,
Jje treba stdle na sobé pracovat, obzvlast' v dnesni hektické dobe. ** Tak jak uvadéji predeslé
feditelky, tak i feditel L vidi za dilezité seznameni s pedagogickou oblasti, organizacni a
oblasti feSeni krizovych situaci: ,, Mentoring podporuje ucitele v sezndmeni s prostiedim

skoly, kolegy, vedenim dokumentace, pripravy a realizace hodin, pomdaha predchdzet

vzniku moznych problémii a nesrovnalosti, pripadné je resit. *

Tabulka ¢. 10: Oblasti podpory zacinajiciho uditele.
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Oblasti podpory Cetnost %
Pedagogicka 11 91,3
Obecna a organizacni 8 66,4
Odborna 4 33,2
Reseni krizovych situaci 3 25,0
Personalni 2 16,6
Legislativni 1 8,3
Komunikaéni 1 8,3
Oblast sebeuvédomeéni 1 8,3
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Graf ¢. 8: Oblasti podpory zacinajiciho ucitele
Shrnuti otazky ¢. 10

Reditelé¢ stiednich kol v procesu profesni adaptace u¢iteld uvadi jako hlavni oblast
podpory pedagogickou oblast, zde se shoduje 11 feditelli z dotazovanych 12. Dalsi nejvice
podporovanou oblasti je oblast obecnd a organizaéni, zde se shoduji nazory 8 feditelt. Tyto
dvé kategorie uvadi vice, nez polovina dotazovanych feditelti. Pak nasleduje oblast
odbornd, oblast feSeni krizovych situaci a personalni oblast. A s mensi Cetnosti jsou
uvadény legislativni oblast, komunikacni oblast a oblast sebeuvédoméni. Oblasti podpory

se tedy na Skolach lisi.
Odpovédi na otazku €. 11: Jaké konkrétni strategie mentor vyuziva?

V pouzivani strategii na Skolach je podle tediteld nejvice uplatnén rozhovor, informovani a
pozorovani. V nésledujicich citacich jsou uvedeny nejéastéjsi odpovédi. Reditel A:
,, Nejvice mentor pouziva pozorovani a rozhovor. Pri rozhovoru mentor dava informace o
skole, o vyuce, o projektech a dalsi. Dale pak jsou vyuzZivany hospitace a pri nich
pozorovani v ramci hospitace. Po vyucovani si pak na neformalnich schiizkach mentor a
ucitel také nezdvazné povidaji. I to je urcité prinosné pro zauceni a adaptaci.” Reditel B:
., Vice méné s nim spolupracuje a konzultuje v rozhovorech vse, podpora probihd dle

potieby. Co potrebuje zacinajici ucitel vedet, je o tom informovan a vSe je mu vysvétleno.
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Je to na bazi ,,Jak bys vesil to nebo ono “. V této oblasti vyuzivame také (sekundarné) to, ze
Jjsme fakultni cvicna Skola a zacinajici ucitele konfrontujeme s vyhodnocovanim studentské
hodiny. Zacinajici ucitel spolu s komisi hospituje hodiny studentii a pak se zucastni
rozboru hodiny, coz pomiize odstranit mnoho nedostatkii.“ Reditel L: ,,Mentor pouzivd
naslechy, to je vlastné pozorovani, dadle zpétnou vazbu, kdy viastné poskytuje zrcadlo
zacinajicimu uciteli, jak pracuje, ddle rozhovory k potrebnym tématim, a spolupraci ve
v§ech oblastech, které se objevi jako nutné a dilezité pro vykon ucitele. Reditel F:
., Mentor pouzivda nejvice rozhovory se zacinajicim ucitelem, dava mu pri nich zpétnou
vazbu. Jinak ho také informuje o vsech dulezitych oblastech, které uz jsem jmenoval drive.
Je to ta vyuka, $kolni agenda i dalsi ¢innosti.* Reditel J: ,, Mentor je spolupracovnik,
zacinajictho ucitele informuje o vSem dulezZitém, déla rozhovory s ucitelem o prestavkach a
po vyucovani, vysvétluje a zaroven pozoruje prdci ucitele. Zkrdtka poskytuje uciteli
vSechno podle potreby a aktudlniho stavu. Pred pedagogickymi radami, pred tridnimi
schiizkami, pred prichodem inspekce a dalsi.“ Frekvence vyskytd jednotlivych strategii,

které jsou na Skolach pouZzivany, jsou znazornény Cetnosti a dale jesté v %.

Tabulka €. 11: Strategie vyuzivané mentorem.

Vyuzivané strategie Cetnost %
Rozhovor 12 100,0
Informovani 9 75,0
Pozorovani 8 66,4
Spoluprace 5 41,5
Poskytovani zpétné vazby 5 41,5
Vysvétlovani 3 25,0

Nezéavazné povidani 1 8,3
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Strategie vyuzivané mentorem
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Graf ¢. 9: Strategie vyuzivané mentorem
Shrnuti otazky ¢. 11:

Reditelé stfednich $kol se shoduji, Ze na jejich §kolach jsou Vv procesu profesni adaptace
ucitelll nejvice pouzivany strategie - rozhovory, informovani a pozorovani. Na téchto
strategiich se shodne nadpolovi¢ni vétSina feditell. Zaroven tato skutecnost koreluje i
s odpovéd'mi vétsiny feditelti na otazku jak probiha spoluprace mentora a zacinajiciho
ucitele, kdy je nejvice uplatnovana spoluprace formou hospitaci s rozbory hodin. S mensi
Cetnosti jSou pouzivany strategie — spoluprace, poskytovani zpétné vazby, vysvétlovani a

nezéavazné povidani.
Vytvoreni schémat znazornujicich vysledky vyzkumu

Pro lepsi orientaci v zavéru vyzkumu byla vytvoifena dvé schémata, ktera odpovidaji na
hlavni vyzkumné otazky: Jak funguje proces mentoringu v obdobi profesni adaptace
uciteltl na stiednich $kolach? Prvni schéma ¢. 3 obsahuje shrnuti nazort fediteld na
fungovani procesu mentoringu v obdobi profesni adaptace uciteld na stiednich Skolach.
Vidime zde osm zakladnich kategorii, které analyzuji fungovani mentoringu podle nazort
fediteld. Pod kazdou kategorii jsou nejéetnéjsi odpovédi feditelt stfednich Skol na danou
kategorii. Mentoring je Vv procesu adaptace zacinajicich ucitelt uplatnovan, mentorsky

program neni ve vétSiné Skol zpracovan, zaCinajicimu uciteli je pfidélen mentor, ktery
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nema odborné vzdélani pro mentory, ma vzdy dlouholetou praxi a odborné zkusenosti.
Jako hlavni pfinos mentoringu je uvedeno zrychleni adaptace uclitele a piedavani
informaci, zkuSenosti a dovednosti. Dalsi uplatnéni mentoringu je vyuZzivano hlavné pfi

zmén¢ pozice zaméstnance.

Schéma €. 3: Fungovani procesu mentoringu v obdobi profesni adaptace ucitelti na

stiednich Skolach

v

Druhé schéma ¢. 4 obsahuje shrnuti nazoru fediteli stfednich $kol na druhou hlavni
vyzkumnou otazku jaké konkrétni zpisoby podpory jsou v procesu mentoringu v obdobi

profesni adaptace ucitelli na stfednich Skolach uplatnovany. U kazdé kategorie jsou

70



vytyCeny nejcastéj$i odpoveédi fediteltl Skol. V pribéhu procesu mentoringu jsou nejvice
uplatiiovany hospitace s rozbory hodin a podpora pii vedeni dokumentace. Nejvice
podporované oblasti jsou pedagogickd a obecnd a organizacni. Mentor vyuZiva nejvice

strategie rozhovoru, informovani a pozorovani.

Schéma ¢. 4: Jaké konkrétni zptisoby podpory jsou v procesu mentoringu v obdobi profesni

adaptace ucitelll na stfednich Skolach uplathovany

4.4 Shrnuti empirické ¢asti

Na zéklad¢ analyzy dat muzeme odpovédét na hlavni vyzkumné otazky. Jak funguje
proces mentoringu v obdobi profesni adaptace uéitelti na stiednich skolach? Bylo zjisténo,
ze mentoring V procesu profesni adaptace uditeld je uplatiovan na vSech stfednich
Skoléch, jejichz teditelé byli dotazovani. Na vSech téchto Skolach je pfidélen zadinajicimu
uciteli mentor. Délka mentorské podpory je u pfevazné vétSiny feditelt stanovena na 1 rok.
Nékolik fediteld uvadi, ze délka neni stanovena, jeden feditel uvadi délku podpory 2 roky.
Délka mentorské podpory tedy zalezi na rozhodnuti feditele Skoly. Priicha (2009, s. 419)
uvadi, ze vymezit pifesnéji profesni etapu =zacinajiciho ucitele neni vzhledem

Kk individudlnim dispozicim a k riznému stupni rozvinuti ucitelskych kompetenci u
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nastupujicich uciteld mozné. Mentorsky program je uplatiiovdn pouze na dvou Skolach,
ostatni feditelé mentorsky program nemaji vytvoren. Toto poukazuje na fakt, Ze mentoring
jako proces neni na Skolach jesté formalné plné organizovan. Lazarova (2010, s. 66) uvadi,
ze v zgjmu efektivniho mentoringu nelze podcenit promyslenou organiza¢ni podporu v
podob¢ uceleného a dobfe nastaveného programu. V tomto je tedy jesté na skolach rezerva
Vv procesu adaptace zacinajicich uciteli. Dale bylo zjisténo, ze mentor na veétsSing
dotazovanych $kol neabsolvoval odborné vzdélani pro mentory. Pouze tii feditelé maji
odborn¢ proskolené mentory. V této kategorii je opét rezerva, ktera by meéla byt
odstran¢éna, aby mohl byt proces mentoringu kvalitn¢ uplatnovan. Domnivam se, Ze
Vv téchto dvou kategoriich tvi tskali, které by mélo byt v zavadéni mentoringu do skolstvi
vyfeSeno. Mentoring tak totiz s nejvétSim pravdépodobnosti nemusi vést k takovym
efektum, které by mohl piinést.

Vv

Nejcastéjsi znalosti a dovednosti mentora na dotazovanych Skolach jsou tyto: dlouholeta
praxe, odborné zkusenosti. Nékolik fediteld uvadi jesté dalsi, méné Cetné, kategorie. Podle
Vetesky (2013, s. 81) je mentorem zkuSené¢jSi spolupracovnik, ktery je dostatené
kompetentni radit a pomahat svym mén¢ zkusenym kolegim. Hruba (2015, s. 4) uvadi, ze
mentor je pridéleny vySkoleny kvalitni odbornik, dostatecné znaly terénu a prostiedi
konkrétni Skoly, pracujici s pedagogickymi pracovniky dlouhodobé. Zde je shoda
skute¢ného stavu na dotazovanych Skolach s poznatky uvadénymi v literature. Podle
nazori teditelll je hlavnim pfinosem mentoringu v procesu profesni adaptace ucitelli na
sttednich Skolach je zrychleni adaptace zaCinajiciho ucitele. Dal§im vyznamnym piinosem
je predavani informaci, zkuSenosti a dovednosti. Nékolik feditelt uvadi jesté dalsi méné
cetné kategorie. Pfinosy mentoringu pro podporované ucitele byly podrobné diskutovany.
Jsou velmi blizké obecnéji uddvanym piinosiim Vv odborné literatufe. Pfinosy mentoringu
pro svéfence jsou podle Petrasové, Stépanka, Prausové (2012, s. 34-35) nasledujici. Mentor
muZe pomoci ziskat hodnotnou radu, rozvijet znalosti a dovednosti, zlepSovat komunikacni
dovednosti, ucit se novym pohledim, vytvofit si sit' kontaktdl a podpofit kariéru.
V rozhovorech bylo zaroven diskutovano dalsi uplatnéni mentoringu ve Skolach. Tady se
nazory fediteld liSili. Pouze u fediteld na tfech Skolach je shoda v dal$im uplatnéni
mentoringu na Skolach. A sice v uplatnéni mentoringu pii zméné pozice zaméstnance. To

zmifuji i autofi PetraSova, Stépanek, Prausova (2014, s. 74). V tomto zdroji uvadi, ze
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mentoring lze vyuzit i v ptipadech, kdy se pfipravujeme na posun v kariéfe, na nové

pozice. Ostatni odpovédi se velmi lisi a zde feditelé projevuji svoji individualitu.

A jaké konkrétni zptisoby podpory jsou v procesu mentoringu v obdobi profesni adaptace
uciteld na stfednich Skolach uplatiiovany. Bylo totiz zjisténo, Ze feditelé uvadi velmi
variabilni zptisoby spoluprace mentora a zacinajiciho ucitele. Podle jejich nazort je nejvice
uplatnovana spoluprace formou hospitaci s rozbory hodin. Dalsi nejvice uplatiiovanou
podporou je vedeni dokumentace. A s mensi ¢etnosti jsou uvadény jesté dalsi. Jako hlavni
oblasti podpory uvadi feditelé pedagogickou oblast a oblast obecnou a organizacni, zde se
shoduji ndzory fediteltl nejvice a uvadi je vice, nez polovina dotazovanych teditelt. A
nasleduji jesté nckteré oblasti s mensi Cetnosti. Lazarova (2010, s. 61) uvadi, ze jde o
pomoc V Sirokém ramci zejména v emocnich, vzdélavacich a vychovnych zalezitostech.
Reditel¢ stiednich $kol se shoduji, Ze na jejich $kolach jsou v procesu profesni adaptace
uciteli. Nejvice pouzivané strategie v mentoringu jsou rozhovory, informovani a
pozorovani. Na téchto strategiich se shodne nadpolovi¢ni vétSina fediteld. S mensi Cetnosti

jsou pouzivany jesté dalsi strategie.

Zavérem je mozné fict, ze je dulezité pfistupovat k procesu zavadéni mentoringu do
Skolniho prostiedi jako ke komplexnimu procesu vyzadujicimu souhru vsech faktord, které

mohou ovlivnit jeho GspéSnou implementaci a dal$i rozvoj.
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S Zavér

Tato diplomova prace se zabyva procesem mentoringu v obdobi profesni adaptace ucitelt
na stiednich Skolach. Zamétuje se soucasnou problematiku ceského Skolstvi, zejména na
oblast vyuzivani mentoringu v obdobi profesni adaptace ucitelti. V teoretické ¢asti jsou
popsana shrnuti dosavadnich poznatkii a vymezeni zakladnich pojmu v oblasti adaptace
zamé&stnancl se zaméfenim na adaptaci zaCinajicich uditeld. Na takto zpracovanou
kapitolu navazuje ustiedni kapitola, kterd vymezuje hlavni pojem mentoring a pojmy s nim
souvisejici. Od obecného vysvétleni pojmu je poté vysvétlen pojem hlavné v souvislosti
s vyuzivanim v procesu profesni adaptace uéiteli. Dale jsou vysvétlovany pojmy mentor,
mentorsky vztah, role mentora, formy mentoringu. Protoze je mentoring dlouhodoby
proces, ktery se vyviji, jsou charakterizovany jednotlivé faze mentoringu. Jsou popsany
strategie, rizika, cile a pfinosy mentoringu. V posledni kapitole je vyzdvihnut vyznam
mentoringu nejen pro zacinajici ucitele, ale 1 v dalSich ptipadech persondlnich zmén.
Soucasti teoretické Casti prace je zminéno i zavadéni mentoringu Vv souvislosti s

opatfenimi stanovenymi v Dlouhodobém zaméru vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy

Ceské republiky na obdobi 2015-2020.

Zakladnim cilem této prace je na zaklad¢ literarni reSerSe dostupné literatury a vysledki
vyzkumného Setfeni popsat a analyzovat proces mentoringu v obdobi profesni adaptace
ucitelt stiednich $kol. V empirické Casti prace je provedeno kvantitativni vyzkumné Setfeni

metodou polostrukturovaného rozhovoru s fediteli stfednich $kol od stejného zfizovatele.

Na zékladé analyzy dat byly zodpovézeny hlavni vyzkumné otazky. Bylo zjisténo, ze
mentoring V procesu profesni adaptace ucitel je uplatiiovan na vsech stfednich $kolach,
jejichz teditelé byli dotazovani. Na vSech téchto Skolach je ptfid€len zacinajicimu uciteli
mentor. Délka mentorské podpory je u prevazné vétSiny feditelli stanovena na 1 rok.
Nékolik feditelt uvadi, ze délka neni stanovena, jeden feditel uvadi délku podpory 2 roky.
Mentorsky program je uplatiiovan pouze na dvou Skolach, ostatni feditelé mentorsky
program na svych Skoldch nemaji vytvotfen. Déle bylo zjist€éno, ze mentor na vétSiné
dotazovanych Skol neabsolvoval odborné vzdélani pro mentory. Pouze na tiech Skolach

mayji feditelé odborn¢ proskolené mentory.
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Nejcastéjsi znalosti a dovednosti mentora na dotazovanych Skolach jsou tyto: dlouholeta
praxe a odborné znalosti. Podle nazort feditelt je hlavnim pfinosem mentoringu v procesu
profesni adaptace ucitelt na stiednich Skolach je zrychleni adaptace zaCinajiciho ucitele.
Dal$im vyznamnym piinosem je predavani informaci, zkuSenosti a dovednosti. Nékolik
rediteld uvadi jesté dalsi méné Cetné kategorie. V rozhovorech bylo zaroven diskutovano
dalsi uplatnéni mentoringu ve Skolach. Tady se nazory feditelt liSili. Pouze u tii feditelt je
shoda v dal$im uplatnéni mentoringu na Skolach. A sice v uplatnéni mentoringu pii zméné
pozice zamé&stnance. Nejvice je uplatiovana spoluprace formou hospitaci s rozbory hodin.
Dalsi nejvice uplatiiovanou podporou je vedeni dokumentace. Jako hlavni oblasti podpory
uvadi feditelé pedagogickou oblast a oblast obecnou a organizacni, zde se shoduji nazory
fediteld nejvice a uvadi je vice, nez polovina dotazovanych fediteld. Nejvice pouzivané

strategie v ramci mentoringu jsou rozhovory, informovani a pozorovani.

Z uvedené analyzy vyplyva, jak funguje proces mentoringu na stfednich Skolach a jaké
konkrétni zpisoby podpory jsou v procesu mentoringu v obdobi profesni adaptace ucitelt
na stiednich Skolach uplatiiovany. Prace poskytuje ndméty pro vyuzivani mentoringu
v obdobi procesni adaptace i kdy je mozné vyuzit mentoring kromé& profesni adaptace
ucitell. Z prace je ziejmé, ze je dulezité se v soucasné dob¢ touto problematikou zabyvat.
Doporucila bych vytvofit a legislativné podpofit systematickou pomoc zacinajicim
ucitelim. Mélo by dojit k navrzeni nové pozice — ucitele mentora, jehoz tlohou bude
pomahat zac¢inajicimu uciteli po nastupu do praxe. Pozice mentora by méla byt ukotvena v
pravnim predpise. Také bych tuto pozici finanéné ohodnotila a umoznila bych pro ni
formou dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikl studium mentoringu. Déle, by mélo
dojit k zavedeni a vytvofeni standardizované¢ho adaptacniho ¢i mentorského programu pro

zacinajici ucitele pfi jejich vstupu do praxe.
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Ptiloha ¢. 1 — Rozhovory s fediteli stiednich skol
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Ptiloha ¢. 1 — Rozhovory s fediteli stfednich Skol
Rozhovor s Feditelem A

1/Je uplatnovan na Vasi skole v procesu adaptace zacinajicich ucitelt mentoring?

»Ano, zacinajici pedagog ma prideleného zkuseného kolegu, ktery ho seznamuje
S pedagogickymi i nepedagogickymi zdleZitostmi uvniti- organizace. *

2/Je vytvoten v procesu podpory mentorsky program?

., V procesu podpory adaptace nového kolegy dochazi k intenzivnejsimu setkani a osobnim
pohovorim s vedenim Skoly (zastupcem i reditelem Skoly). Mentoringovy program

zpracovany neni. *
3/ Je pridélen zacinajicimu uciteli mentor?

,Ano, jednad se o zkuseného kolegu — pokud je to mozné, tak je to predseda predmétové

komise nebo kolega z kabinetu. Kolegové v kabinetech spadaji do stejné predmétové

‘

komise. *
4/Jak dlouhy ¢asovy usek trva mentorska podpora?
,, Mentoringova podpora trva jeden rok.

5/Jaké znalosti a dovednosti ma mentor?

., Mentor ma kladné osobni vlastnosti, jako jsou tyto: komunikativni, trpélivy, ochrandrsky.
Ma profesni znalosti a odbornost v ramci stejné nebo podobné aprobace, aby mohl dobre
predavat vsechny zkuSenosti ve vyucovaném predmétu. Dale mad praktické dovednosti —

znat chod organizace, napomocen s pedagogickou dokumentaci i s dalsi dokumentaci. *
6/Absolvoval mentor odborné vzdélavanim urcené pro mentory?

,,Ne, nema zadné specialni Skoleni pro mentory. “

7/Jaky je pfinos mentoringu v procesu adaptace zacinajicich ucitelti?

,, Cilem a prinosem mentoringu je uvadeni a adaptace, tedy pomoci pani ucitelce adaptovat
se na prostiedi SS, aby se co nejdiive seznamila s ramcovym vzdélavacim programem, se

Skolnim vzdélavacim programem a mohla prekonat tézkosti, které mohou v zacatcich jejiho
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puisobeni nastat. Prinos je také pomoc v pedagogicke, odborné a administrativni oblasti.

Mentoring dodava zacinajicimu uciteli sebeduveru.
8/Jaké jsou dalsi moznosti uplatnéni mentoringu (kromé adaptace zacinajicich ucitelit)?

., Mentor miize pomoci napriklad pri kratkodobé adaptaci zahranicnich pedagogii, kteri
navstivi Skolu v ramci programu Erasmus. Tam je treba co nejdrive je adaptovat. Musi se
predat mnoho informaci a zkuSenosti za kratkou dobu. VyzZaduje to od mentora velkou

‘

pripravu a pak hodné usili a casu. *
9/Jak probiha spoluprace mentora se za¢inajicim ucitelem?

., Nejintenzivnéjsi podpora od kolegy, ktery zaucuje nového zaméstnance, je v prvnim
meésici; dale potom dalsi 2 mésice (konec zkusSebni doby); meznik je pololeti a konec
jednoho Skolniho roku. Po celou dobu probihd osobni setkdni s vedenim skoly, intenzivni
komunikace mezi pedagogy (novy a stavajici), hospitacni navstévy ve vyuce, rozbory hodin

a neformalni setkdavani. *
10/V jakych oblastech mentor podporuje zacinajiciho ucitele?

,»Mentor pomadhd uciteli orientovat se v oblasti — obecné, to je orientace v budové skoly,
znat ucebny, kabinety, kancelare skoly. Ddle v oblasti persondlni, kam patii i seznameni
S kolegy, poznani provozmich pracovniku a zdroven i pozic, na kterych jednotlivi
pracovnici pracuji. A samoziejmé v dulezité oblasti pedagogické, kde je administrativa,
dale vychovné-vzdelavaci oblast a oblast podpory pedagoga, coz znamenda knihovna,

internet, pristupova hesla, literatura, cipy, a dalsi.
11/Jaké konkrétni strategie mentor vyuziva?

,,Nejvice mentor pouziva pozorovani a rozhovor pozorovani a rozhovor. Pri rozhovoru
mentor dava informace o Skole, o vyuce, o projektech a dalsi. Dale pak jsou vyuzZivany
hospitace a p7i nich pozorovani v ramci hospitace. Po vyucovani si pak na neformdalnich
schiizkach mentor a ucitel také nezdavazné povidaji. I to je urcité prinosné pro zauceni a

adaptaci.
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Rozhovor s feditelem B
1/Je uplatiovan na Vasi §kole v procesu adaptace zacinajicich uéitelt mentoring?

., Castecné, hlavné u absolventii a ucitelii odbornych predméti., kteri do skoly prichdzeji
Z praxe, a je treba s nimi konzultovat postupy. V pripadé zkusenych prichozich kolegii jen

sledujeme. V nasi praxi mentora nazyvame cesky zavadéjicim ucitelem.
2/Je vytvoten v procesu podpory mentorsky program?

., Primo ne. Vedeni Skoly vidy resi pridéleni zavadeécich ucitelu na spolecné porade
(spolecné konzultaci) nového zameéstnance. Da se tedy Fici, ze mentoringovy plan se
stanovuje, ale ustni formou, kde se sdeli hlavni linie a zaméreni, nedélame zdpisy.

3/Je ptidélen zacinajicimu uciteli mentor?

. Ano. Vedeni skoly vzdy resi pridéleni zavadécich ucitelii na spolecné poradé (spolecné
konzultaci) nového zaméstnance). Zpravidla je ,,mentorem‘* vedouci predmétové komise
nebo koordindator EVVO , ICT atd. “

4/Jak dlouhy ¢asovy usek trva mentorska podpora?

,,Mentorska podpora trva dle potieby. Zpétna vazba se ziska nekolika hospitacemi. Po

vyhodnoceni se rozhodne, co dal. Zpravidla ale jeden skolni rok.
5/Jaké znalosti a dovednosti ma mentor?

., Hlavné dlouhou praxi, vedenim Skoly by mélo byt presvédceno o tom, Ze osobnost
mentora odpovida zZadanému cili a Ze odbornost, osobnost, postoje a osobni charisma
mentora je kompatibilni, alespon cdstecné podobnym  vlastnostem  Skoleného

zameéstnance.
6/Absolvoval mentor odborné vzdélavanim uréené pro mentory?

., Primdrné ne, na toto opravdu nemame kapacitu. Lze vsak vyuzit druhotné dovednosti

mnoha nasich ucitelu z projektit UNIV2/3 kde ziskali dovednosti v andragogice, Pak by

I3

odpoved znéla ano.

7/Jaky je pfinos mentoringu v procesu adaptace zacinajicich ucitelti?
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., Mentoring pomaha pri adaptaci ucitele nejvice. Mentor predava informace, zkusSenosti a
praktické dovednosti. Kdyz je treba pomaha odstranovat nedostatky, ke kterym v diisledku

nezkusenosti doslo. “
8/Jaké jsou dalsi moznosti uplatnéni mentoringu (kromé adaptace zacinajicich uciteld)?

., Hlavne u instruktoru odborného vycviku, kteri jsou externisté a pracuji primo ve firmdch,
kam dochazi Zaci na praxe. Zde pak sdili informace kmenovy mistr smérem k instruktoriim.
Dale u klasickych mistrit OV. Obecné se sdileni dovednosti a zkuSenosti nebere
V organizaci jako primarni mentoring. Mame jiZ interiorizované postupy, kdy zaméstnanci
mezi sebou sdili informace, data a vzdajemnou pomoc, pokud je to potieba. V organizaci se
snazime, aby toto probihalo prirozené, bez oficialniho pojmenovani a bez prikazii
vedoucich pracovnikii, spise jen na jejich navrh. Ze zkuSenosti vyplyva, zZe nejlépe funguji
sdileni informaci, které nejsou na povel, ale jdou prirozenou, vzdjemnou a dobrovolnou
cestou.

Ja osobné mentoruji i zacinajici reditele skol, kteri studuji skolsky management. “
9/Jak probiha spoluprace mentora se za¢inajicim uéitelem?

,, Vice méné s nim konzultuje, podpora probihd podle potieby. Zavadejici ucitel - mentor
spolu s komisi hospituje hodiny zacinajicich ucitelit a pak se zicastni rozboru hodiny, coz
pomiize odstranit mnoho nedostatkii. Hlavné didaktika — primérenost probiraného uciva,
reakce Vv krizovych situacich, hodnoceni Zdkii, struktura pripravy na hodiny, nékolikrat
doprovazi do hodin. Potom ndsleduje rozbor hodiny s podrobnym vysveétlenim, co se
podarilo v hodiné a co se musi napravit. Zaskoli jej ve vedeni dokumentace, prace se

Skolnim systémem, jak psat vyukové plany.
10/V jakych oblastech mentor podporuje zacinajiciho ucitele?

,Hlavné didaktika — primérenost, reakce v krizovych situacich, hodnoceni, struktura
pripravy na hodiny, nékolikrat doprovazi do hodin. Zaskoli jej ve vedeni dokumentace,

prace se skolnim systémem, jak psat vyukové plany. *
11/Jaké konkrétni strategie mentor vyuziva?

., Vice méné s nim spolupracuje a konzultuje v rozhovorech vse, podpora probihd dle

potieby. Co potiebuje zacinajici ucitel védet, je o tom informovan a vSe je mu vysvétleno.
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Je to na bazi ,, jak bys resil to nebo ono “. V této oblasti vyuzivame také (sekunddrné) to, ze
Jjsme fakultni cvicna Skola a zacinajici ucitele konfrontujeme s vyhodnocovanim studentské

hodiny. Zacinajici ucitel spolu s komisi hospituje hodiny studentii a pak se zucastni

‘

rozboru hodiny, coz pomiize odstranit mnoho nedostatkii. ‘

Rozhovor s feditelem C
1/Je uplatniovan na Vasi §kole v procesu adaptace zacinajicich ucitelt mentoring?

,,Ano, mentoring je zaméren na absolventy, zacinajici pedagogické pracovniky a na ty,

kteri meni své pracovni zarazeni.

2/Je vytvoten v procesu podpory mentorsky program?

., Ne, mentorsky program vytvoren nemame. Doufdam, Ze to neni povinné. *
3/Je piidélen zacdinajicimu uciteli mentor?

,, Ano, snazime se vyuzit pracovniky s dlouholetou praxi a dobrymi pracovnimi vysledky,

kteri maji na starost zacinajici ucitele. *
4/Jak dlouhy ¢asovy tsek trva mentorska podpora?

., Neni presné stanovena, zavisi predevsim na pozadavcich ucitele, ze zacatku piisobeni je

treba venovat vice casu nastaveni pravidel. *
5/Jaké znalosti a dovednosti ma mentor?

,,Mentor ma minimalni délku praxe na prislusném typu Skoly 10 let, zkuSenost s praci

tridniho ucitele, dobry vztah k Zakum, kolegidlni typ.*
6/Absolvoval mentor odborné vzdélavanim uréené pro mentory?

,» Ano, vyuzili jsme SVIAJAK Nymburk, ktery ziskal financni prostredky z ESF, zdarma byli

proskoleni ucitelé odborného vycviku i teorie. Tak mame timto zpusobem proSkoleného

«

mentora. "

7/Jaky je pfinos mentoringu v procesu adaptace zacinajicich ucitelt?

84



., Prinosem je usnadneni adaptace nového ucitele. Mentor predava zacinajicimu uciteli
zkuSenosti a vsechny nove znalosti, které ma. Je to pomoc rozvijet nového zaméstnance.

Bez této pomoci by novy ucitel hodné tapal. “
8/Jaké jsou dalsi moznosti uplatnéni mentoringu (kromé adaptace zacinajicich uciteld)?

., Mentoring uplatnuje prirozené kazdy vyucujici viici svym zdkim v procesu vyucovani.
Zajimavé by bylo uplatnéni mentoringu mezi Zaky navzajem. To znamena, aby zkuSenéjsi,
schopnéjsi, chytrejsi Zak pusobil jako mentor vzhledem ke svym spoluzdkum v ramci urcité
predem definované skupiny, kolektivu. Vznikl by tak dvoustuprniovy mentoring. Prvni stupen

vyucujici — zdk (leader) a druhy stupen zdik (leader) — jiny Zdk. *
9/Jak probiha spoluprace mentora se za¢inajicim uéitelem?

., Na zacatku piisobeni je treba vénovat vice ¢asu nastaveni pravidel. Pak dochdzi k pomoci
pri vSech povinnych pracich. Je poskytnuta pomoc s vedenim veskeré dokumentace, jsou
poskytovany konzultace zacinajicimu pedagogovi a ddle jsou vykondny hospitace do hodin
zacinajictho ucitele. U kazdé hodiny je proveden rozbor té hodiny, aby bylo mozné

¢

doporucit eventualné néco dalsiho.
10/V jakych oblastech mentor podporuje zacinajiciho ucitele?

,, Predevsim v organizacni oblasti, znalosti pravnich predpisi a vnitrnich norem Skoly,

vychovném pusobeni na zZaky.
11/Jaké konkrétni strategie mentor vyuziva?

,, Predevsim V pravidelnych rozhovorech informuji, jak spravné strukturovat ucebni
jednotku, komunikovat se zakonnymi zastupci Zdka, zdiraznovat nutnost opakovani uciva,
nezapominat na kontrolni mechanismy. Celou dobu spolupracuji a vysvetluji vSechny

otazky.

Rozhovor s reditelem D

1/Je uplatiiovan na Vasi Skole v procesu adaptace zacinajicich uciteld mentoring?
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. Ano, uplatnujeme mentoring, u novych ucitelu, kteri prisli po vysoké skole.Je to nutné,
musi poznat, jakd je skutecnost na skole. *

2/Je vytvoten v procesu podpory mentorsky program?

,,Ano, mentorsky program mame vytvoren. *

3/Je pridélen zac¢inajicimu uciteli mentor?

., Ano, kazdy zacinajici ucitel ma prideleného mentora. “

4/Jak dlouhy ¢asovy usek trva mentorska podpora?

,,Mentorska podpora trva jeden rok. Takova je praxe dlouhé roky. Celou dobu, co tu

«

Jsem.*
5/Jaké znalosti a dovednosti ma mentor?

., Mentor je zkuseny ucitel uzivajici moderni vyucovaci metody.
6/Absolvoval mentor odborné vzdelavanim uréené pro mentory?
,,Ne, neabsolvoval Zadné odborné vzdélani.

7/Jaky je piinos mentoringu v procesu adaptace zacinajicich ucitelt?

,,Mentoring umoznuje rychlejsi uvedeni nového zacinajiciho ucitele do profese. S pomoci
mentora se zlepsi vykon ucitele a je mu dodano sebediivery do prdce pri vyucovani i mezi

kolegy. “
8/Jaké jsou dalsi moznosti uplatnéni mentoringu (krom¢ adaptace zacinajicich uciteli)?

»Mym ndazorem na dalsi uplatnéni je mentoring pro zdiky (tedy jak se ucit)a ddle
mentoring pro budouci vedouci pracovniky. Ti samoziejmé potiebuji podporu, pomoc a
rady, nebot reditelska agenda je velmi Siroka, a pokud je jejich predchozi pozici pozice
ucitele nebo zastupce reditele, tak jim v Feditelské pozici pribyvaji dalsi oblasti

zodpoveédnosti, které neznaji a jsou nove.
9/Jak probiha spoluprace mentora se zacinajicim ucitelem?

,,Na zacatku roku, po prideéleni mentora, se nastavi pravidla pro cely proces. Prubéziné

probihaji rozhovory se zacinajicim ucitelem, pomaha se mu s vedenim dokumentace a
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nejvice se provadi hospitace v jeho hodinach. Po kazdé hodiné se vse rozebira a poskytuji

se rady, jak dale ve vyucovani pokracovat. *
10/V jakych oblastech mentor podporuje zacinajiciho ucitele?

,, Mentor pomdha v oblastech organizace prdace, vyucovaci metody, prace s tridou, prdce
S zakem a jeho rodici. Velky diiraz bych dala na vyucovaci metody, to je moje specifika. Je

treba znat i nové metody prdce pri vyuce, a u zacinajiciho je dobré uplatnit je od zacatku.
11/Jaké konkrétni strategie mentor vyuziva?

. Mentor nejvice vyuziva rozhovory, kde novdckovi vsechno vysvétluje a odpovida

eventuelné na dotazy. Na zacatku ho informuje o vsem ve skole, aby se rychle zorientoval.

“«

Musi si oba vyhovovat, aby se radi setkavali.

Rozhovor s reditelem E

1/Je uplatnovan na Vasi Skole v procesu adaptace zacinajicich ucitelli mentoring?

,Ano, absolventi, novi pracovnici prochazi podporou a pomoci mentora. Je to tak vidy,

«

osveédcilo se nam to. Jinak by byl ve sboru chaos. *

2/Je vytvoten v procesu podpory mentorsky program?
., Ne, mentorsky program nemame. “
3/Je ptidélen zainajicimu uciteli mentor?

., Ano, zacinajicimu uciteli pridélujeme mentora. Je to nutné, aby se mél na koho se vsim

obracet. Vedeni skoly nema moc casu na takovou pomoc. Mame hodné administrativy.
4/Jak dlouhy €asovy usek trva mentorska podpora?

., Podpora mentora je urcena zacinajicimu uciteli na jeden rok. Veétsinou se novy ucitel
staci vse potrebné doucit a prizpiisobit se.

5/Jaké znalosti a dovednosti ma mentor?

,, Mentor ma délku praxe minimdlné 5 let, dale zkusenosti z odborné i pedagogické praxe *

6/Absolvoval mentor odborné vzdélavanim uréené pro mentory?
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,Ne, zZdadné takové Skoleni ani vzdélavani neabsolvoval. “

7/Jaky je pfinos mentoringu v procesu adaptace zacinajicich ucitelti?

., Mentor predava zacinajicimu uciteli administrativni, odborné i pedagogickeé znalosti.
Zkratka vse potrebné pro ucitele. Tim, Ze mu se vsim pomiuze, je vlastné usnadneén

adaptacni proces. “
8/Jaké jsou dalsi moznosti uplatnéni mentoringu (kromé adaptace zacinajicich ucitelit)?

,,Mentoring je uplatiiovan u pracovniki, vracejicich se po delsi dobé na nasi Skolu.
Napriklad po materské dovolené. Dale u pracovnikii, kteri budou ménit pracovni zarazeni.
Tam je také treba jim predat zkuSenosti a seznamit je s novymi povinnostmi a pracemi. Pak

Jsou rychleji zapracovani a mohou podat vykon uz jako zkuseni zaméstnanci.

9/Jak probiha spoluprace mentora se zac¢inajicim ucitelem?

,, Pomaha se s vedenim dokumentace, probihaji osobni konzultace a hlavné probihaji
hospitace V hodindach zacinajiciho ucitele. Po hospitaci jsou udélany rozbory hodin,

3

poskytuje se zpétnad vazba uciteli a pomaha se s vedenim hodin. *
10/V jakych oblastech mentor podporuje za¢inajiciho ucitele?

., Mentor podporuje zacinajiciho ucitele v oblasti odborné, organizacni a administrativni, a
hlavné v oblasti pedagogické. To je zaklad pro zacinajiciho ucitele, umeét kvalitné a
profesionalné vzdélavat zaky. Ono je néco jiného teoreticky se to naucit ve skole a potom v

praxi to pouzivat. “
11/Jaké konkrétni strategie mentor vyuziva?

,, Osobni konzultace a davani informaci, rozhovory. Po hospitaci jsou udélany rozhovory s

rozbory hodin, poskytuje se zpétna vazba uciteli a pomaha se s vedenim hodin. *

Rozhovor s feditelem F

VoW

1/Je uplatiiovan na Vasi Skole v procesu adaptace zacinajicich ucitelt mentoring?
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,,Ano, ano, mentoring uplatiujeme. Je to hodné diilezité, aby se zacinajici ucitel mél na
koho obracet se vsemi dotazy behem celého roku. A také mentor, tedy zavadeéjici ucitel je
zkuSeny a poradi se vsim nejlépe.

2/Je vytvoten v procesu podpory mentorsky program?

,,Ano, mentorsky program mame vytvoren. *

3/Je ptidélen zacinajicimu uciteli mentor?

,,Ano, zacinajicimu uciteli pridelime mentora, na kterého se miize po celou dobu zaucovani

obracet.

4/Jak dlouhy ¢asovy usek trva mentorska podpora?
,»Mentorskd podpora trva dva roky. “

5/Jaké znalosti a dovednosti ma mentor?

., Mentor ma samozrejmé odborné znalosti, ale mél by byt vzdelan v mentoringu. Dulezitd

I3

je take dlouhodoba praxe, kterd je nenahraditelnad. *

6/Absolvoval mentor odborné vzdélavanim uréené pro mentory?

3

,,»Ano, mame proskoleného jednoho mentora.*
7/Jaky je pfinos mentoringu v procesu adaptace zacinajicich ucitelti?

,, PFinos mentoringu je hlavné v adaptaci nového ucitele, protoze mu mentor pomaha pri
vuce, veskeré Skolni agende, tedy pomoci s administrativou. Také pomdha a uci resit
problémy a nedostatky, které se vyskytnou. Cokoliv pri vyuce nebo v jednani s rodici To se
vetsinou novy ucitel ve Skole nenauci. V praxi se objevuji i pro Feditele casto

«

nepredvidatelné situace.
8/Jaké jsou dalsi moznosti uplatnéni mentoringu (krom¢ adaptace zacinajicich uciteli)?

., Pomoc pri ,,vyhoreni* kohokoliv ve sboru. Takové nebezpeci hrozi kazdému uciteli, a
proto je treba byt na to pripraven. Mentoring je tady moc velka pomoc i pro ucitele, ktery

neni novacek. “

9/Jak probihd spoluprace mentora se zac¢inajicim ucitelem?
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., Mentor uplatiiuje v procesu mentoringu hlavne hospitace u zacinajiciho ucitele. Pak
rozbory hospitovanych hodin, z toho se ucitel nejvice pouci a dozvi, jaké délal chyby.
Ucitel muze zase naopak chodit k mentorovi na naslechy do jeho hodin, aby se priucil

nekteré prakticke véci od zkuseného ucitele.
10/V jakych oblastech mentor podporuje zacinajiciho ucitele?

,, Mentor podporuje ucitele v tématu kolem chodu skoly, napriklad vedeni tridnice, vykazu
a dalsich dokumentii, ale poskytuje i pomoc pri vedeni zZdki. Je t0 Vyuka, Skolni agenda,

mimoskolni ¢innost.
11/Jaké konkrétni strategie mentor vyuziva?

,,Mentor pouzivda nejvice rozhovory se zacinajicim ucitelem, dava mu pri nich zpétnou
vazbu. Jinak ho také informuje o vsech diileZitych oblastech, které uz jsem jmenoval drive.

Je to ta vyuka, skolni agenda i dalsi cinnosti.

Rozhovor s feditelem G
1/Je uplatiiovan na Vasi Skole v procesu adaptace zaCinajicich ucitelt mentoring?

,Ano, proces adaptace zamérujeme na prichozi absolventy bez predchozich zkuSenosti a

¢

praxe, také na prichozi pracovniky s praxi na jiné skole.
2/Je vytvoten v procesu podpory mentorsky program?
., Ne, mentorsky program nemame sestaveny, ridime se zabéhnutym postupem. “

3/Je ptidélen zacinajicimu uciteli mentor?
,,ANo, prichozi absolvent vysoké Skoly dostane zavadéjiciho pedagoga. Ten mu poskytuje
vS§echny potiebné rady.

4/Jak dlouhy €asovy usek trva mentorska podpora?

,,Casovou dotaci spoluprdce nelze piresné uvést, vse zdlezi na vzdjemné spoluprdci,
komunikaci, ochoté prijimat nové poznatky a také tyto poznatky predavat. Spoluprace je
obvykle zahajena v pripravném tydnu, kdy mentor uzce spolupracuje s novym pedagogem,

zde spoluprace probiha delsi casovy usek (1-2 hodiny denné), v dalsim obdobi probihaji
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vzdjemné konzultace o preStavkach a po vyucovani. Termin, jak dlouho bude mentor

pomdahat, nemame stanoven.

5/Jaké znalosti a dovednosti ma mentor?

., Mentor by mel mit praxi minimalne 10 let. ™

6/Absolvoval mentor odborné vzdélavanim uréené pro mentory?

,, Mentori neprosli odbornym vzdélavanim, jednd se o nejzkusenéjsi pedagogy s letitou

‘

praxt.
7/Jaky je pfinos mentoringu v procesu adaptace zacinajicich ucitelti?

., Povazuji mentoring ve Skole za duleZitou soucast adaptace nového ¢i zacinajiciho
pedagoga na nové pracovni prostiedi, kolektiv spolupracovnikii, seznameni s pracovnimi
adaptuje rychleji, nez kdyby byl bez podpory a s rizikem chyb, které by mohl z nevedomosti

udélat. *
8/Jaké jsou dalsi moznosti uplatnéni mentoringu (kromé adaptace zacinajicich ucitelir)?

,, Uplatiujeme podporu mentoringem u zaméstnancii pri zmené pracovniho zarazeni. Také

3

Jjim musi nékdo pomociV zacadtku a poradit jim, nejen zacinajicim uciteliim. *
9/Jak probiha spoluprace mentora se zacinajicim ucitelem?

, Zkuseny zavadejici pedagog po dobu nékolika tydni, veétsinou 1-2 mésice nového
pedagoga sleduje, vysvetluje problémy, hodnoti, upozorni na nedostatky, ukazuje spravny
zpiisob vedeni pedagogické dokumentace, na poradeé useku se dané obdobi zhodnoti a
poukaze se na slabé a silnejsi stranky zacinajiciho pedagoga. UCciteli se ukdze zpétna

«

vazba.*
10/V jakych oblastech mentor podporuje zacinajiciho ucitele?

., Mentori podporuji rozvoj uciteli zejména v komunikativni cinnosti, v oblasti tridnictvi a
vedeni pedagogické dokumentace, dale v oblasti reseni probléemu zZaku ve spolupraci
S rodici, v prizpusobeni vyuky Zakium s jednotlivymi druhy postizeni. Adaptace probiha

Voblasti tiidnictvi, vedeni povinné dokumentace, v oblasti vychovy a vzdélavani zdkii,
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seznameni se zpusoby teSeni konfliktu, kazdy Zak je individualita se svymi problémy

(postizenim), zpiisoby prace s jednotlivci, skladba vyucovaci hodiny. “
11/Jaké konkrétni strategie mentor vyuziva?

,Sleduje ucitele, rozebira problémy, informuje o spravnych zpiisobech, upozorni na

‘

nedostatky, ukazuje vedeni pedagogické dokumentace, dava zpétnou vazbu. ‘

Rozhovor s reditelem H

1/Je uplatnovan na Vasi Skole v procesu adaptace zacinajicich uciteli mentoring?

,, Ano, mentoring probiha a je zaméren na nové zaméstnance a pracovniky vracejici se po

delsi dobe.
2/Je vytvoten v procesu podpory mentorsky program?

., INe, mentorsky program nemame. Staci ta vSechna povinna dokumentace a mame tak moc

‘

prace.
3/Je ptidélen zainajicimu uciteli mentor?

., Nastupujicimu pracovnikovi je pridélen pracovnik, ktery jej po dobu priblizné jednoho

roku seznamuje s provozem a specifiky v nasem zarizeni. Za plnéni zodpovida vedouci

‘

useku.
4/Jak dlouhy casovy tsek trva mentorska podpora?

., Mentorska podpora trva priblizné 1 rok. To je véc individuadlni. Ze zacatku je setkani
velmi casté, poté kratsi. Nelze vyjadrit v hodindach. Ale cely rok je treba pomdhat a

podporovat “
5/Jaké znalosti a dovednosti ma mentor?

. Ma dlouholeté odborné a pedagogické zkuSenosti, profesni znalosti, znalosti provozu
organizace, véetné vztahii a specifik. Ddle ma sChopnost predat informace. Zdravy selsky

rozum a kladné osobni viastnosti.

6/Absolvoval mentor odborné vzdélavanim urcené pro mentory?
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,,Ano, mentor prosel vzdelanim pro mentory. *
7/Jaky je pfinos mentoringu v procesu adaptace zacinajicich ucitelti?

., Prinos je hlavné v pomoci pri adaptaci, v odborné i pedagogické oblasti. Dale pomoc pri
komunikaci. Napriklad s rodici, to je dnes narocné a diilezite. *

8/Jaké jsou dalsi moznosti uplatnéni mentoringu (kromé adaptace zacinajicich ucitelir)?

, Ve stejné mire jako doposud. Spise bych videl uplatnéni mentoringu pro ucitele
odbornych predmeétit ve spoluprdci s firmami. Mentory by byli pracovnici firem. Tedy
Podpora uciteliim odbornych predmeétii od mentoru z firem.

9/Jak probiha spoluprace mentora se za¢inajicim ucitelem?

., Tak spoluprace probiha hlavné a nejvice na hospitacich. Jak vypada, kdyz je také na
skole inspekce a provadi hospitace. Pak pomdahd hlavné s pripravou na vyucovaci hodiny,

pomaha s vedenim dokumentace a ruzné konzultace a rozhovory.
10/V jakych oblastech mentor podporuje zacinajiciho ucitele?

,,Adaptace probihd v odborné oblasti, technickohospodarském zabezpeceni provozu Skoly
a vychovne vzdeélavaci oblasti. V| profesni odborné oblasti, vychova Zakii, vnéjsi spoluprdce

S firmami a rodici, komunikace, prezentace Skoly. “
11/Jaké konkrétni strategie mentor vyuziva?

., Mentor nejvice pouziva rozhovory. Jinak sam mentor zacinajiciho ucitel na hospitacich

¢

sleduje. Po hodiné vse rozebiraji a diskutuji.

Rozhovor s reditelem I
1/Je uplatiiovan na Vasi Skole v procesu adaptace zacinajicich uciteld mentoring?

,Ano, od loniského roku jsme zridili funkci ucitele — metodika, ktery neformalni mentoring
provadi. Predevsim se zamérujeme na absolventy nebo pracovniky bez pedagogické
zkuSenosti. Pozornost (byt mensi) venujeme také pedagogickym pracovnikum, kteri prijdou

Z jiné skoly.
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2/Je vytvoten v procesu podpory mentorsky program?

,,Ne, program neni vytvoren. Podpora je pouze podle zabéhnutych postupu.

3/Je ptidélen zacinajicimu uciteli mentor?

Ano, zridili jSme funkci ucitele — metodika, ktery neformdalni mentoring provadi.

4/Jak dlouhy casovy tsek trva mentorska podpora?

., Casovy tisek pro podporu neni pevné stanoven, ridime se potiebami zacinajiciho ucitele a
jeho vysledky. N pripadé potieby je podpora delsi, tak aby se ucitel dobre adaptoval. *

5/Jaké znalosti a dovednosti ma mentor?

. Jednd se jednoznacné o vynikajiciho ucitele s dlouhou praxi. Praxe je velmi duleZita, tam
Jjsou nasbirany vsechny mozné zkusenosti. To nic nenahradi. Kazdy Skolni rok prinese néco
nového, casto i nepredvidatelného. At uz je to v teorii nebo odborném vycviku. DiileZitd je

také osobnostni vyzradlost.

6/Absolvoval mentor odborné vzdélavanim uréené pro mentory?

,,Ne, zadné odborné Skoleni ani vzdélavani nema. Jen dlouholeté zkusenosti.
7/Jaky je ptinos mentoringu v procesu adaptace zacinajicich ucitela?

,,Je to prinos hlavné v predavani znalosti zkuSenéjsim kolegou. Pomoc v didaktice i vedeni

3

dokumentace. Tam je treba opravdu predat zkuSenosti, teorie nestaci.

8/Jake jsou dalsi moZnosti uplatnéni mentoringu (kromé& adaptace zacinajicich ucitel)?

¢

,,Soucasny stav zatim vyhovuje, neplanuji dalsi vyuziti mentoringu. ‘
9/Jak probiha spoluprace mentora se za¢inajicim ucitelem?

,, Ucitel — metodik je napomocen pri reseni problémii, diskutuje a rozebird tyto problémy,
pridéleny ucitel k néemu chodi na naslechy. Ddle se provadi hospitace u zacinajiciho

3

ucitele.
10/V jakych oblastech mentor podporuje za¢inajiciho ucitele?

., Zamérujeme se predevsim na didaktiku, organizacni aspekty a praci tridniho.

11/Jaké konkrétni strategie mentor vyuziva?
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., Mentor pri rozhovorech poskytuje zacinajicimu uciteli zpétnou vazbu, aby vedel, jak jeho
praci vidi zkuseny ucitel. Mentor zacinajiciho ucitele pri praci v hodindch pri hospitacich

pozoruje a tim pak miize posuzovat a dat mu tu zpétnou vazbu. “

Rozhovor s reditelem J

1/Je uplatiovan na Vasi §kole v procesu adaptace zacinajicich uéitelt mentoring?
., Ano, kazdy zavadeéjici ucitel ma svého zavadeéjiciho ucitele, tedy mentora. *
2/Je vytvoten v procesu podpory mentorsky program?

,,Ne, program nemame. Neni zpracovan, postupuje se podle zabéhnuté praxe. *

3/Je ptidélen zainajicimu uciteli mentor?

,Ano, kazdému zacinajicimu uciteli je pridélen mentor. ZkuSeny pedagog, ktery dokdze ve

v§em poradit.

4/Jak dlouhy casovy tsek trva mentorska podpora?
,,Mentorska podpora trva 1 rok.

5/Jaké znalosti a dovednosti ma mentor?

,,Mentor je dobry odbornik a ma dlouhodobé pedagogické zkuSenosti, je uzndavany kolegy,

vevr

‘

nenahraditelné. *
6/Absolvoval mentor odborné vzdélavanim urcené pro mentory?
., Ne. Mentor nema zadné specialni vzdélani ani Skoleni. *

7/Jaky je pfinos mentoringu v procesu adaptace zacinajicich ucitelti?

,, Mentoring napomdha k rozvoji pedagogickych kompetenci, to je pomoc s metodami ve
vyuce, pripravami na vyuku, pldany, profesnich dovednosti, K navdzini oboustranného

dialogu a k usnadnéni adaptace.

8/Jaké jsou dalsi moznosti uplatnéni mentoringu (kromé adaptace zacinajicich ucitel)?
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., Mentoring se uplatni i ve vztahu ke zkusenéjsim kolegiim, napriklad pri hrozbé vyhoreni.
Pomiize uvédomit si cile, upravit jednani smerem k osobnimu rozvoji, vystihnout podstatné
probléemy, stanovit si priority, rozvijet schopnost sebereflexe a tak se ponaucit ze

zkusenosti. *
9/Jak probiha spoluprace mentora se zacinajicim ucitelem?

,Spoluprace je zaloZena na rozhovorech, vzajemnych hospitacich v hodinach a jejich
rozborech. Vsechny tyto zdleZitosti spolu mentor a zacinajici ucitel resi. Mentor upozorni

na dulezité véci po hospitaci pri rozboru hodiny. “
10/V jakych oblastech mentor podporuje za¢inajiciho ucitele?

»Podpora mentora by méla byt v rozvoji sebeuvédomeéni, planovani cili, osobnim rozvoji.

Bez takové podpory se ucitel nemusi v profesnim ani osobnim rozvoji posunout. Jak vime,

vo66

je tieba stale na sobé pracovat, obzvlast'v dnesni hektické dobé.
11/Jaké konkrétni strategie mentor vyuziva?

., Mentor je spolupracovnik, zacinajictho ucitele informuje o vsem duleZitéem, déla
rozhovory s ucitelem o prestavkach a po vyucovani, vysvétluje a zdaroven pozoruje praci

ucitele. Zkratka poskytuje uciteli vsechno podle potieby a aktudlniho stavu. Pred

I3

pedagogickymi radami, pred tridnimi schiizkami, pred prichodem inspekce a dalsi. *

Rozhovor s feditelem K
1/Je uplatiiovan na Vasi §kole v procesu adaptace zacinajicich uéitelt mentoring?

,Ano, samoziejmé, mentoring uplatnujeme. Zacinajicimu uciteli je vidycky pridélen

‘

mentor.
2/Je vytvoten v procesu podpory mentorsky program?
., Mentorsky program nemame. Zatim neni povinny. “
3/Je ptidélen zacinajicimu uditeli mentor?

Ano, zacinajicimu uciteli je vidycky pridélen mentor. Ten zajisti predavani zkusSenosti,

‘

které ma z dlouholeté praxe, uciteli bez praxe.
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4/Jak dlouhy ¢asovy tsek trva mentorska podpora?

., Mentorska podpora trva jeden rok. Vétsinou je to postacujici pro kazdého zacinajictho

ucitele.

5/Jaké znalosti a dovednosti ma mentor?

,Je to jeden z nejzkusenéjsich ucitelu s dlouholetou praxi, pripadné vedouci predmétoveé

komise, vysoce hodnoceny, povazovany za kvalitniho ucitele. *

6/ Absolvoval mentor odborné vzdélavanim uréené pro mentory?
., Ne, mentor mentorské vzdélani ani kurz nema. “

7/Jaky je pfinos mentoringu v procesu adaptace zacinajicich ucitelt?

., Diky mentoringu probihd kvalitni adaptace zacinajiciho ucitele. Zacinajici ucitel je
upozornén na dulezité veci a tim dochdazi k vyvarovani se chyb, které by mohl bez podpory
mentora udélat. Také dochazi ke snadnéjsimu reseni slozitych situaci pomoci zkuSenosti
mentora, rekl bych, Ze dochdzi ke zrychleni procesu adaptace. Jinak by se asi zacinajici

ucitel prizpiisoboval, adaptoval déle a s moznymi chybami a nedostatky, které by delal. *
8/Jaké jsou dalsi moznosti uplatnéni mentoringu (kromé adaptace zacinajicich uciteld)?

,,Obsazeni libovolné jiné pozice probiha stejné — napriklad je uciteli svérena organizace
zahranicni exkurze. Jede nejprve jako ucastnik, exkurzi vede nekdo jiny zkusSeny, pozdéji
jede jako druhy ze dvou, kdy vede nékdo jiny zkusSeny, potieti jiz vede sam a jiny zkuSeny
jede na pozici druhého ucitele a kontroluje Fizeni akce. Stejné tak je uplatiovan mentoring
pri prebirani tiidnictvi. Dale je uplatiiovan pri zméné pracovniho zarazeni, kdy je

¢

zaméstnanec preveden na jinou pozici a poskytuje se mu podpora. *
9/Jak probiha spoluprace mentora se za¢inajicim ucitelem?

., Lze se kdykoliv na cokoliv dotazat, konzultace ve vsech oblastech, pomoc s tematickymi
plany, pripravou na hodiny, pokusy, dohled nad klasifikaci, hospitace a rozbor hodiny.

Takovy prurez vSemi pracemi, které musi ucitel vykondvat. *
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10/V jakych oblastech mentor podporuje zacinajiciho ucitele?

., Ve vsech, kde je treba, kde je nejisty, neznaly, neumi néco resit, vsude, kde hrozi selhani

I3

¢i konflikt, i v odbornosti, v metodice, mezilidskych vztazich, priprave, hodnocent.

11/Jaké konkrétni strategie mentor vyuziva?

., Neni predepsana strategie — kazdy mentor dle své uvahy a dle potreby zacinajiciho

ucitele spolupracuje, informuje ucitele o vsem potrebném a v rozhovorech rozebira témata,

3

ktera jsou nutna.’

Rozhovor s feditelem L
1/Je uplatnovan na Vasi Skole v procesu adaptace zacinajicich uciteli mentoring?

. Ano, uplatiujeme mentoring, u novych ucitelii. Bohuzel v soucasné dobé Zadné nové

nemame. Ale kdyz je nékdo novy a zacind, tak mu vidy pridélime zavadéjiciho ucitele,

‘

mentora. *
2/Je vytvoten v procesu podpory mentorsky program?

., Ne, mentorsky program nemame. Déldme to, co je aktudlné potieba. Sice se Fidime podle

‘

néjakého zabéhnutého postupu, to urcite. *
3/Je ptidélen zainajicimu uciteli mentor?
., Ano, vidy pridelime zavadejiciho ucitele, mentora. “

4/Jak dlouhy €asovy usek trva mentorska podpora?

., Podpora od mentora trval rok, dale dle vzajemné dohody.

5/Jaké znalosti a dovednosti ma mentor?

., Mentor je zkusSeny ucitel s dlouholetou praxi a s podobnou aprobaci jako ma zacinajici

ucitel. *

6/Absolvoval mentor odborné vzdelavanim uréené pro mentory?
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., Ne, mentor zZadné vzdelavani pro mentory neabsolvoval. *
7/Jaky je pfinos mentoringu v procesu adaptace zacinajicich ucitelti?

., Mentoring umoznuje uciteli lépe se seznamit s Prostiedim Skoly, kolegy, Zaky (pristupy ke
tridam, individualni pristup k probléemovym ZzZakim nebo Zakium s SPU), zpracovavanim
dokumentace, pripravy a realizace hodin, pomaha predchazet vzniku moznych problémii a
nesrovnalosti, pripadné je resit. Zacinajici ucitel se diky mentorovi lépe a rychleji

adaptuje.

8/Jaké jsou dalsi moznosti uplatnéni mentoringu (kromé adaptace zacinajicich ucitelir)?
»Miize se uplatnit pri predchazeni pripadné reseni nastalych problemii: reditel — ucitelé

nebo ucitelé navzajem mezi sebou. V tomto pripadé je to také velkda pomoc a podpora.*

9/Jak probiha spoluprace mentora se za¢inajicim ucitelem?

,Jsou uskuteciiovana osobni setkdavani, rozhovory, ndslechy hodin, ndsledny rozbor a
doporuceni, zhlédnuti hodin mentora, rozbory, jednani s tridnimi uciteli, pripadné rodici,
rady pri vedeni dokumentace, zpétna vazba, sebereflexe. Vse napomdha, aby se zacinajici

‘

ucitel co nejvice zadaptoval, zaucil a byl co nejdrive rovnocenny svym kolegiim.
10/V jakych oblastech mentor podporuje za¢inajiciho ucitele?

,,Mentoring podporuje ucitele v seznameni s prostredim Skoly, kolegy, vedenim
dokumentace, pripravy a realizace hodin, pomaha predchdzet vzniku moznych problémii a

nesrovnalosti, pripadné je resit.

11/Jaké konkrétni strategie mentor vyuZziva?
»Mentor pouziva ndslechy, to je vlastné pozorovani, dale zpétnou vazbu, kdy vlastné
poskytuje zrcadlo zacinajicimu uciteli, jak pracuje, dale rozhovory k potrebnym tématum, a

‘

spolupraci ve vSech oblastech, které se objevi jako nutné a diileZité pro vykon ucitele.
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