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Abstrakt

Vychodiska: Diplomova prace se zabyvd problematikou time managementu
v oSetfovatelstvi, jeho Ctyfmi generacemi a technikami fizeni Casu, dale popisuje funkce
a role manazera.

Formulace cilu: Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat problematiku time
managementu sester manazerek pracujicich v oblasti intenzivni péce. Hlavni vyzkumna
otdzka zni: Jak sestry manazerky pracujici v intenzivni péc¢i vyuzivaji

a organizuji svlij pracovni ¢as? Dil¢i cile jsou: Zmapovat, jaké maji sestry manazerky
priority pro bézny pracovni den. Zjistit, jaké casomérné pomuicky pouzivaji sestry
manazerky k pfimému méfeni spotieby Casu. Analyzovat, jaké manazerské strategie
vyuzivaji sestry manazerky pro fizeni svého Casu. Zmapovat a zpiehlednit nejcastéji
odkladané ukoly a ¢innost sester manazerek v€etné diivodl prokrastinace.

Metodika: Pro ziskani dat byl vyuzit smiSeny, kvantitativné-kvalitativni vyzkumny design.
Kvantitativni vyzkumné sonda byla realizovana pomoci ¢asového snimku dne a tydne
sester manaZzerek a jejiho vyhodnoceni do tabulek a grafii pro vétsi prehlednost. Data pro
kvalitativni analyzu byla ziskdna pomoci polostrukturovanych rozhovort v ramci tti focus
groups. Data kvalitativniho charakteru byla zpracovana pomoci obsahové analyzy,
k utfidéni udajii bylo pouzito vytvofeni kategorii a subkategorii na zakladé otevieného
koédovani.

Hlavni vysledky: Ze ziskanych dat bylo zjiSténo, ze sestry manazerky si béhem pracovniho
dne stanovuji priority podle diilezitosti a svych Casovych moznosti, tedy podle osobniho
minéni a dle napldnovaného harmonogramu prace. Jako priority pro konkrétni pracovni
den oznacily sestry manazerky zaméteni €asu na zajiSténi kvalitni péce o hospitalizované
pacienty a to ¢astecné nejen svoji pritomnosti a ucasti v poskytované péci, ale predevsim
je jejich Cas zaméfen na zajiSténi provozné-organizacnich aspektii (persondlni zajisténi
sluzeb, dostatek materidlu, pomucek, 1é€iv, funkéni ptistrojovou techniku a na poslednim
misté uvedly administrativu. Také oznacily jako priority vytvafeni pracovniho komfortu
pro kolegy. Stejné jako pro pracovni den, tak i pro pracovni tyden si stanovuje vétSina
sester manazerek priority. Déle se zjistilo, Ze mezi nejCastéji vyuZivané Casomérné
pomiicky patii 1 v dneSni dobé informacnich technologii stale jeSté hodinky a papirové
diate. DalSim zjiSténim bylo, Ze sestry manaZerky v rdmci uplatiovanych strategii time
managementu minimalné¢ deleguji tkoly na své podfizené. Jako nejcastéjSi diavod
prokrastinace ve sv€é praci sestry manaZzerky uvedly, nepfijemny rozhovor
napf. s podfizenymi a administrativu.

Limity vyzkumu: Sporny muze byt aspekt validity (platnosti) a reliability (spolehlivosti)
ziskanych udajl. Sestry manaZerky mohly mit obavy ze své otevienosti. Dale mize mit
vliv na ziskané poznatky omezena velikost vzorku respondenttl. Udaje a zavéry z tohoto
vyzkumu maji tedy spiSe niz$i reprezentativitu (zobecnitelnost), avSak zavéry diplomové
prace jsou prvni vyzkumnou sondou, kterd se problematice time managementu sester

manaZerek pracujicich v oblasti intenzivni péée v CR (Ceska republika) vénovala.



Zaver a doporuceni: V zavéru prace je navrzen vzdélavaci kurz zamétreny na problematiku
time managementu sester manazerek. Dale bude doporucen pfechod ke Ctvrté generaci
time managementu tak, aby si sestry manazerky uvédomily, Ze s asem neni mozné
zachazet jako s Casem pracovnim a s Casem soukromym, ale jako s ¢asem jednotnym.
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Abstract

Subjects: This diploma thesis is dedicated to the topic of time management in nursing — it
deals with four generations of time management and with its different techniques.
Furthermore it describes functions and roles of a manager.

Objectives: The main objective of this thesis is to analyse time management issues that
concern nurse managers working in intensive care. The main goal of the research is
to answer following question: How do nurse managers in intensive care use and organise
their working time? Secondary goals are: to name priorities of nurse managers
on an ordinary working day, to find out which timekeeping devices do nurse managers use
for direct measuring of time consumption, to analyze managerial strategies used by nurse
managers for their time management, to sum up the most frequent tasks postponed by
nurse managers for a later time and find the reasons of procrastination.

Methodology: Data were gained through a combined quantitative and qualitative research
design. Quantitative research was done through the use of a time frame of a working day
and a working week of nurse managers. Results were presented in boxes and charts
to provide a better overview. Data for qualitative analysis were gained through
semi-structured interviews in three focus groups. Qualitative data were processed through
content analysis, categories and subcategories were created on the basis of open coding.
Main results: Based on the gained data it was found out that nurse managers set priorities
according to the importance of their tasks and time availability — that means according
to their own personal estimation and a planned work schedule. Nurse managers named
following priorities on a regular working day: to ensure high quality health care for
hospitalised patients, partly through personal involvement in providing care to patients, but
mainly through managing operational issues, such as scheduling medical staff, securing
sufficiency of medical material, tools and medicaments, securing the presence
of functional medical equipment and on the last place doing paperwork. Among the
priorities they named also creating positive work environment for their colleagues. It was
found out that nurse managers set priorities for the working day as well as for the working
week. A wristwatch and a paper appointment book turned out to be still the most
commonly used timekeeping devices despite today’s modern technologies. It was also
found out that nurse managers rarely delegate tasks on their subordinates in the matter of
time management strategies. As the most common reason of procrastination at work did
nurse managers mention an unpleasant discussion, e.g. with their subordinates, and
paperwork.

Limitations of the research: aspect of validity and reliability of gained data is crucial.
Nurse managers might have feared answering openly. Limited number of respondents
might have influenced the results as well. Gained data and results of this research have
rather lower representativeness. However; this research study dedicated to time
management of nurse managers in intensive care is the first of its kind in the Czech

Republic.



Conclusion and recommendations: A training course in time management for nurse
managers was proposed in the conclusion of the thesis. It was also recommended to move
towards the fourth generation of time management. Nurse managers should learn how to
manage their work time and private time as a whole and not separately.
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1 Uvod

V soucasné¢ dobé je kvalita oSetfovatelské péce jednou z hlavnich oblasti zdjmu vSech
zdravotnickych organizaci, které poskytuji a mnabizeji svym klientim kvalitni
a bezpecné sluzby. Dilezité jsou oSetfovatelské standardy, které je povinné dodrzovat
kazdé zdravotnické zatizeni a vSichni ti, kdo oSetfovatelskou ¢innost vykonavaji. Kazdy
z nas, kdo se ve zdravotnickém zatizeni ocitne v roli pacienta/klienta,samoziejmé ocekava,
ze se mu kvalitnich a bezpe¢nych sluZzeb vzdy dostane. Hlavni tlohu maji v tomto sméru
1 sestry manazerky, které fidi poskytovani oSetfovatelské péce na oddé€lenich, klinikach
a jsou za jeji uroven zodpovédné. Ve své manazerské pozici vykonavaji velmi mnoho
¢innosti a funkei, jimiz mohou kvalitu oSetfovatelské péce ovlivnit. Vyznam prace sester
manazerek je jist¢ vtomto sméru ziejmy. Sestry manazerky na pozicich stani¢nich
a vrchnich sester rozd€luji a planuji nejen svilj vlastni pracovni Cas, ale také castecné

rozhoduji o ¢innostech a do urcité miry fidi ¢as svych zaméstnanct.

Cilem této diplomové prace je analyzovat a popsat problematiku time managementu sester
manaZzerek pracujicich v oblasti intenzivni péce. Na oddé€leni intenzivni péce, snad vice nez
kde jinde, zalezi na kazdé¢ minuté, kterd miize pro pacienta znamenat velmi tizkou hranici
mezi zivotem a smrti, coZ klade na sestry v kontextu intenzivni péce vysoké naroky na
disciplinované zachazeni a zvladani Casu. Time management je velmi specifickou oblasti
oSetfovatelského managementu. Pro efektivni praci manaZera je zdkladem ovladat uméni
fizeni Casu a stanovovani si priorit ¢innosti, planovat. Manazefi jsou neustale pod tlakem,

musi Celit velkému mnozstvi stresovych situaci, jejich prace musi byt piesna a ucelna.

Toto téma jsem si zvolila spiSe z osobniho divodu, protoze mne velmi zajimd, jakym
zpusobem si sestry manazerky planuji, organizuji sviij ¢as, jaké pouzivaji techniky a jakou
generaci time managementu vyuzivaji ke své praci sestry manazerky. Sama jsem nékolik
let vykonavala praci sestry manazerky prvni linie v intenzivni péci. V dnes$ni dobé¢ je velky
nedostatek sester, zajimalo mé tedy, jak se s touto situaci sestry manaZerky vypotadavaji

a jakym zpiisobem to ovliviiuje jejich pracovni vytiZzeni a strukturaci pracovniho casu.

Zasady pro time management popsané v této diplomové praci jsou spolecné pro vSechny
manazery — pro manazery pracujici v jakémkoli kontextu managementu. ManaZer miiZe
pocitit intenzivnéj$i tlak na efektivnéj$i organizaci svého Casu nez pracovnik, ktery
nezastavd manazersky post. AvSak metody a zasady, které jsou k organizaci Casu
k dispozici, mize vyuzit kdokoli z néds. Principy time managementu je mozné pouzit
v pracovnim 1 osobnim zivoté a neni Zadouci tyto oblasti od sebe odd€lovat. Pozornost je
v teoretické Casti prace vénovana také problematice Ctvrté generace time managementu.
Jeji hlavni zasadou je nase spokojenost jak v osobnim, tak v pracovnim zivoté, ktera
zarucuje nasi dlouhodobou efektivitu. Kazdy den, at’ v§edni ¢i svate¢ni nebo vikendovy,
ma piesné dany pocet hodin. Cas je tak nastaven spravedlivé pro viechny stejnd. Zalezi

pouze na kazdém z nés, jak s Casem nalozime, zda ho vyuzijeme ¢i promarnime.



2 Soucasny stav poznani tématu zkoumané problematiky

time managementu v oSetrovatelstvi

V Ceské odborné literatuie bylo problematice time managementu v oblasti intenzivni péce
publikovano dosud minimum odbornych praci. Vybéru relevantnich tematickych zdroji
piredchazela systematickd reSerSe literatury. Byly vyuzity elektronické databaze EBSCO,
Scopus, PubMed, Medline, BMC — Bibliographia medica Cechoslovaca, ProQuest Central.
Déle byla zadéana reSerSe v Narodni lékatské knihovné, kde byla pouzita kli¢ova slova:
management ve zdravotnictvi, time management, sestra manazerka, manazerské ¢innosti,
intenzivni péce, stanoveni priorit Cinnosti, organizace prace. Bylo dohledano celkem
devadesat dva ¢lanka a studii, z nichz plnotextovych bylo sedmdesat dva. Kritériu datu
publikovani od roku 2005 do roku 2015 odpovidalo padesat ¢lankd, dale byly autorkou
v ramci analyzy vyrazeny ¢lanky v jiném jazyce neZz Ceském a anglickém. Autorka dale
pracovala s tficeti peti ¢lanky, ztoho bylo vSak vyfazeno dalSich dvacet tii, protoze

se nevénovaly specifické problematice time managementu v oSetfovatelstvi.

Za ulelem strucného uvedeni do problematiky time managementu obsahové
pfiblizuji/seznamuji  Ctenafe s vysledky téchto empirickych studii 1 zéavére¢nych
kvalifika¢nich praci.

V letech 1995 — 1999 probéhla ve Spojeném kralovstvi Velké Britdnie a Severniho Irska
kvalitativni studie publikovand v odborném ¢lanku pod nazvem ,, Time management
strategies in nursing practice pomoci metody focus groups s dvaceti ¢tyfmi ucastniky.
Vysledkem vyzkumu bylo konstatovani, ze management casu je komplex ¢innosti a aktivit,
ktery v sobé zahrnuje mnoho aspektl a strategii, znichz autorka Waterworth (2003)
vyhodnocuje pro klinickou praxi jako nejefektivnéj$i strategie napi. stanoveni priorit
a vyuzivani standardizovanych postupi, které Setii Cas sester v klinické praxi.

Palestinsky autor Said (2014) publikoval ve své piehledové studii s nazvem ,, Time
management in nursing work* vysledky analyzy odbornych publikaci a publikované
vyzkumné vysledky z oSetfovatelskych periodik, které se vrozmezi let 2005 az 2012
zaméfovaly na problematiku time managmentu v oSetfovatelstvi. Cilem textu bylo
zmapovat vyznam time managementu v oSetfovatelstvi a najit nejlepsi kroky a strategie,
které pomahaji pii fizeni Casu. Na zéklad¢ realizované analyzy byly jako nejlepsi strategie
time managementu shleddny urceni priorit, delegovani tikol a vyhnuti se prokrastinaci.

Kvalitativni studie provedend v Brazilii v roce 2009 s ndzvem ,, Nurse management skills
required at an emergency care unit*, které¢ se zucCastnilo osm sester, probihala formou
polostrukturovanych rozhovorti v kombinaci s pozorovanim. Vysledkem byly kategorie,
které vyplynuly z obsahové analyzy, data slouZila jako seznam manaZerskych dovednosti
potiebnych k praci na jednotce intenzivni péfe, mezi nimiz autoii (Montezeli, 2013)

zminuji krome vedeni, rozhodovani, komunikace, tymové prace také time management.



A. Novakova v Brn€ 2010 popsala ve své bakalatské praci,, Time management zdravotnich
sester v Fidicich funkcich® pomoci dotaznikového Setfeni se sto tfindcti respondenty
z deseti nemocnic v CR. Zavé€rem tohoto Setieni bylo, Ze sestry manazerky jsou

nedostate¢né vzdélané v oblasti managementu a neumi delegovat préaci na své podtizené.

Dalsi analyzovanou zahrani¢ni studii byla irdnskd komparativni deskriptivni studie z roku
2011, které se ucastnilo osmdesat pet vrchnich sester a sto sedmdesat sester s ndzvem
,, Time management behaviors of head nurses and staff nurses employed in Tehran Social
Security Hospitals . Autofi této studie uvadi, Ze vice tréninkovych programii v oblasti time
managementu miize byt dilezitym krokem jak pro rozvoj dovednosti vrchni sestry, tak pro
zdravotni sestry (Ebrahimi et al., 2011).

V roce 2013 v Ceskych Budgjovicich prezentovala autorka E. Markova ve své diserta¢ni
pract vyzkum snazvem ,, Pracovni strategie sester na Fidicich pozicich®. Metodou
ziskavani dat byly polostrukturované rozhovory s tfinacti sestrami manaZerkami. Vysledky
kvalitativni analyzy autorka zpracovala prostfednictvim tzv. metody zakotvené teorie.
Zjistila, Ze sestry chtély byt dobrymi a uspéSnymi manaZerkami, ale nemély dostatek
zkuSenosti a znalosti z oblasti vedeni a fizeni lidi, a to zejména na zacatku své manazerskeé

kariéry.

V této kapitole byly popsdny studie a préace, které se zabyvaly problematikou time
managementu v Ceské republice i v zahrani¢i. V nasledujici kapitole bude blize

pfedstaveno téma a problematika obecného managementu, managementu v oSetfovatelstvi.



3 Uvod do managementu v oSeti-ovatelstvi

MOTTO:

., Ze okolnosti jsou nepriznivé?
To ja vytvarim okolnosti.
(NAPOLEON BONAPARTE)

3.1 Vymezeni pojmu management

Slovo management ma nékolik vyznami, je to zplsob vedeni lidi, pfedmét studia
a vyzkumu, dovednost a konani €lov€ka. Vyraz management je pfevzaty z anglického
jazyka ,;manage — ridit, vést* (Fronek, 1998, s. 298). Slovnik cizich slov (2006, s. 210)
uvadi pod pojmem ,, management — systém teoretickych a praktickych ridicich znalosti
a cinnosti; vedeni, skupina manazeri. ““ Pojem management je v literatufe popisovan riizn¢.
Jedna z definic, fika: ,, Ze management je proces tvorby a udrzovani prostredi, ve kterém
Jjednotlivci pracuji spolecné ve skupindach a ucinné dosahuji vybranych cilu. Jina definice
uvadi: ,,Ze Fizenim rozumime dosahovani cilu prostrednictvim lidi ve formalné
organizovanych skupinach® (Plevova et al.,, 2012 s. 11). Plaminek (2011) management
pfedstavuje jako uvédomélou lidskou ¢innost realizovanou za ucelem vyssi efektivity
prace, pfiCemZ se jednd o Ccinnost velice naro¢nou vzhledem ke svému rozsahu
a form&. Pitra (2007, s. 8) popisuje management jako proces a uvadi: ,, Moderni
management, ktery usmérnuje chovani organizaci a v nich piisobicich lidi, je zaloZen na
hlubokém pochopeni toho, ceho lze dosahnout pri hledani cest k uspésnému prekonani
problémii, které zmeny v globalnim svété vyvolavaji. Je proto procesem, ktery se tyka
riznorodych cinnosti; vSechny lidi provazi doslova na kazdém kroku. NEktefi autofi,
napf. Plevova et al, (2012) odliSuji pojem management v oSetfovatelstvi od pojmu
oSetfovatelsky management. Management v oSetfovatelstvi vyuziva pojml vSeobecného
managementu, vyjadfuje znalosti jednotlivych trovni fizeni aplikovanych v oSetfovatelstvi.
Osetfovatelsky management definuji jako fizeni prace sester, tedy fizeni oSetfovatelského
procesu. Podobny ndzor zastava také Mikulastik (2007) a oznaCuje management
v oSetfovatelstvi jako komplex osvédcenych postupt, které jsou pouzivany ke zvladnuti
nezbytnych aktivit ke zformovani nejoptimalnéjSich podminek pro poskytovani kvalitni
oSetfovatelské péce. Masters (c2005) uvadi, Ze zakladni funkci poskytovatele zdravotnich
sluZzeb je poskytovani kvalitni a bezpené péfe. V dneSni dobé miizeme hovofit o velké
konkurenci v poskytovani zdravotnickych sluzeb. Proto kazda instituce, kterd chce
prosperovat, musi dbat na spokojenost svych klientd. K naplnéni tohoto cile svoji
rozmanitou ¢innosti prispivaji sestry manazerky. V nasledujici subkapitole se zaméfim na

ptiblizeni jednotlivych oblasti managementu.
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3.2 Manazerské oblasti

Plevova et al., (2012) uvadi, Ze manazerské oblasti tvoii systematické a analytické metody,
které pouZzivaji manaZeti pifi svych manaZerskych Cinnostech pro zlepSovani vykonnosti
a efektivnosti zdravotnické organizace. Slouzi jako zékladni prostiedek manazerského
fizeni zdravotnické organizace a jejich uplatnéni je ddno konkrétnimi dovednostmi

manazera.
Mezi manazerské oblasti patfi:

o Obecny management — Oblast, ktera vyZzaduje spiSe mnozstvi manaZerskych
dovednosti nez typickych technik. Dovednosti a efektivita obecného managementu jsou
zalozeny na pochopeni a pouZziti rozsdhlého spektra manazerskych technik, napf.
analyza SWOT, efektivni vedeni porad, fizeni podle cili (MBO — management by
objectives) atd.

e  Marketingovy management — Jedna z kliCovych Cinnosti kazdé firmy, ktera je silné
zévisla na technikach, jako jsou prazkum trhu, vyrobkovd analyza, nastroje

marketingového mixu, prognoézovani atd.

e Provozni management — V ramci provozniho managementu se planuji, uZivaji
a kontrolujyi zdroje tak, aby bylo dosazeno pozadované¢ho vysledku za pouziti
manazerskych technik, jako jsou CAD (computer aided design — pocitaCem
podporované navrhovani) CAM (computer aided manufacturing — pocitacem
podporovana vyroba), krouzky jakosti, systém just- in-time, distribu¢ni logistika, TQM
(total quality management — komplexni fizeni jakosti) atd.

o Financni management — Hlavni roli zde hraji planovaci, rozpoctové, analytické

a kontrolni techniky a to pfevazné pii planovani finan¢nich prostiedk.

e Persondlni management — Uziva rizné techniky (napf. audit lidskych zdrojh, plan
jejich rozvoje, analyzy pracovnich pozic, kariérové plany atd.) k tomu, aby byl zajistén
dostatek motivovanych a kvalifikovanych pracovnikai.

o Védecky management — Véda o managementu, kterd umoziuje poskytovat navod pii
planovani, feSeni problémt a rozhodovani (linearni programovani atd.).

o Vykonnost a efektivita — Techniky, jako jsou napt. audit fizeni, monitoruje vykonnost
organizace a pomoci napravnych technik se snazi pfispivat organizaci pifi snizovani
nakladii a zvySovani produktivity (Plevova et al., 2012, s. 14).

V této kapitole je strucné popsan tivod do obecného managementu i do managementu

v oSetfovatelstvi, dale jsou zde zminény manaZerské oblasti. V dalsi kapitole seznamim

¢tenare s definicemi pojmu ,,manazer®, s funkcemi a rolemi manazera.
b
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4 Manazer v oSetrovatelstvi

MOTTO:
,,Mam Sest radcii, kteri mé naucili vse, co znam.

Jejich jména jsou: Kdo, Co, Pro¢, Kdy, Kde a Jak.
RUDYARD KIPLING (IN HOSPODAROVA, 2008)

Akademicky slovnik cizich slov uvadi, ze: ,, manazer* je vedouci ridici pracovnik podniku,
koncernu “(Kraus, 2005, s. 501). Dle Lojdy (2011, s. 10) je ,,manazer* €lovek, ktery docili
stanovenych zaméru s lidmi a prostfednictvim nich. Gladkij (2003, s. 162) uvadi, Ze termin
,manazer znamena v americké anglictin¢ ¢lovéka, ktery fidi a rozdéluje zdroje a vydaje
jako v domacnosti, v britské angli¢tiné Cloveka, ktery néco ftidi, v némciné vedouci
osobnost velkého podniku se spravnimi pravomocemi a povéienimi, hospodaisko — spravni

vedouci umélci nebo sportovel a v Cestiné feditele, obchodniho vedouci.

Manazer je osoba, kterd uskutecniuje stanovené cile pomoci tymu spolupracovnika. Je to
neékdo, kdo je odpovédny za dosahovani pozadovanych vysledkt, zabezpecuje, aby jejich
organizace 1 oddéleni efektivné pracovaly. Manazefi maji ptidélené urcité pravomoci

a maji vedouci postaveni (Armstrong, Stephens, 2008).

Markova a Bartlova (2013) radi nalézt pro funkci manazerii v oSetfovatelstvi inspirativni,
siln€ jedince, ktefi jsou odborn€ vzdélani, vykonni, uspésni a celkové ptispivaji ke kvalitni
oSetfovatelské praxi. Sestra manaZerka by méla mit dostate¢né finan¢ni zdroje, jasnou vizi

o budoucnosti a patfi€na opravnéni.

Mezi faktory ovlivitujici praci sestry manazerky v oSetfovatelstvi fadi Hekelova (2012)
vzdélavani sester manazerek. Soucasny trend vysokoSkolského vzdélavani manazerek
v oSetfovatelstvi je hlavnim pfedpokladem pro zvySovani efektivity vedeni managementu
ve vSech zdravotnickych zafizenich. Vzdéland sestra umi vyuzivat vysledky vyzkumu
v oSetfovatelstvi daleko rychleji a efektivnéji. DalSim faktorem je dominantni postaveni
mediciny, kdy jsou sestry stadle vnimany spiSe jako podiizené 1ékait a ne jako rovnocenni
partneti, kteti poskytuji pacientovi péci. Velmi dilezitym faktorem ovliviiujicim praci
sestry manazerky je nedostatek nelékatského persondlu, kdy vysoké psychické 1 fyzické
pozadavky tohoto povolani a prace pod Casovym presem oproti nizkému finanénimu
ohodnoceni vedou k neustdlému nedostatku persondlu. Plevova et al., (2012) popisuje dalsi
faktor majici vliv na préaci sestry manaZerky, kterym je omezeni moci manaZera
v oSetfovatelstvi, kdy oproti ostatnim manazerim maji velice omezené a specifické

kompetence.
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4.1 Funkce manazZera

Manazerska funkce vedeni lidi je jednou z hlavnich funkci a tvofi spolu s ostatnimi
manaZerskymi funkcemi podstatu efektivnosti manaZerského povolani. Jakykoli manaZer
z kterékoliv fidici urovné vykonava ve své praci pét zakladnich manazerskych funkei.
Postaveni v hierarchii nema vliv na jejich pocet, ma vliv pouze na vzajemny pomér téchto
funkci. Hlavni manazerské funkce se nejcastéji vyjadiuji kruhem, ktery se pojmenovava
manazersky cyklus. Komponentami tohoto cyklu jsou podle Liberka et al., (2011,
s. 159 —160) ,, planovani, organizovani, personalistika, vedeni a kontrolovani. “

Zatimco Zlamal et al., (2014) uvadi jako tzv. ,zakladni funkci managementu® misto
personalistiky funkci rozhodovani, ostatni Ctyii slozky definuji stejnymi ndzvy jako autofi
Liberko et al., (2011), a to planovani, organizovani, vedeni a kontrolovani.

V dalSich podkapitolach se budu vénovat péti manazerskym funkcim a to: planovani
(je funkce, ktera voli tkoly a urcuje jejich priority a zhotoveni potadi jejich realizace tak,
aby bylo dosazeno cilli organizace), organizovani (znamena piifazovani tkoli clenim
organizace a koordinace jejich ¢&innosti), vedeni/fizeni lidi (je proces motivace
a ovliviilovani ¢innosti pracovnikil), rozhodovani (je proces, ktery se uskutecnuje pii feSeni
problémt, kdy je vice nez jedno feSeni) a kontrolovani (vyhodnocovani a porovnavani
informaci s naplanovanymi cili (Kostan, c2006)).

Zakladatelem koncepce tradi¢nich manaZerskych funkci byl Henri Fayol (francouzky
neoklasicky ekonom a teoretik), ktery definoval ve své praci z roku 1916 ,, Administration
industrielle et générala“ pét manazerskych funkci:

e Pldanovani (planning) stanoveni budoucich cilti a postupt jak jich dosahnout, nebo se
rozhodnout pro postup, kterym bude dosazeno pozadovanych vysledki.

e Organizovani (organizing) neboli stanoveni podminek pro uskute¢néni napldnovanych
¢innosti a zabezpeceni pottebnych zdroji.

e Koordinovani (coordinating) jakoZto zkoordinovani €innosti pracovniklli na stejné

urovni jako je manaZer sam 1 pracovnikll podfizenych.
e Prikazovani (directing) neboli ptikazovani podiizenym.

e Kontrolovani (controlling) neboli ovéfeni, zda je vSe podle planu a nasledné ptijeti
vysledki, ptipadné napravnych opatieni.

Pro uplnost doplnim, Ze se k t€émto tradicnim manaZerskym funkcim tadi napf. podle
Armstronga (c2006, s. 21) jesté funkce Sestd ,,motivovani“, ktera slouzi k motivaci lidi,
aby v ramci tymu d¢lali, co je v jejich silach.

Z uvedeného textu je zfejmé, Ze se tradicni manaZerské funkce podle Fayola do dneSni
doby moc nezménily, ze maji stale svlij vyznam a jsou uzite¢né pro pochopeni zakladnich
¢innosti, které manazefi denné vykondvaji.

13



4.1.1 Planovani

vvvvv

cill organizace a vymezeni postuptli, jak téchto cili dosdhnout, aniz by byl navySen
rozpocet. ,, Planovani je vychodiskem pro vsechny manazerské funkce. Zahrnuje vybér
poslani, cilit a volbu cinnosti pro jejich dosazeni“(Gladkij, 2003, s. 168). Existuji tii
zasadni kroky k dosazeni efektivniho time managementu. Prvni krok vyzaduje ¢as pro
planovani a posouzeni priorit. Druhy krok poukazuje na dokonceni prvofadych ukoli,
kdykoli je to moZné, a znamena nejdiive dokonceni jednoho tkolu pted zahajenim dalSiho.
Ve tfetim, poslednim kroku, si musi kazdy, kdo hospodafi s Casem, tedy také sestra
manazerka, sefadit ukoly podle dalezitosti. Jelikoz se jedna o cyklicky pribéh, vSechny
kroky musi byt navazn€ za sebou. ManaZefi, ktefi zacali s aplikaci time managementu,
mohou podcenit vyznam pravidelného planovani a délat chyby pii pfidélovani ¢asu pro
time management (Marquis, c2009).

Z casového hlediska lze planovéani rozdélit na operativni (cca jeden rok), taktické
(jeden — tfi roky) a strategické (tfi a vice let). Operativni plany zahrnuji konkrétni postupy
v kazdodennim provozu, aktivni role sestry manazerky. Role sestry manazerky je
participativni az iniciaéni — tyka se hlavné zpusobii dosahovani stfednédobych cili
a intermedidlnich zmén, tzn. taktick¢ho planovani. V kontextu strategického pldnovani je
role sestry manazerky na urovni stiedniho clanku fizeni spiSe informativni, tyka

se budoucnosti, snahou je informovat své podfizené o strategii zdravotnického zatizeni.

Hekelova (2012) uvadi, Ze i zdravotniCti manazefi maji v planovani nezastupitelnou roli,
1 kdyz je v soucasnosti situace v ¢eském zdravotnictvi nepiehledna a nepiedvidatelnd, je
lepsi své plany aktualné upravovat ¢i ménit nez Zadné nemit. Nehled¢ na to, Ze existence
takovych plani dodava pracovnikiim pocit jistoty. Planovani byva véci systematického
mySleni manaZera.

Jakykoli plan obsahuje nésledujici ¢tyii slozky:

o cil, kterého méa byt dosazeno;

e navrh ¢innosti, ktery specifikuje potiebné kroky;

e zdroje, které jsou potieba k dosaZeni cile napt. lidské zdroje, finance, ¢as, vybaveni;

e posledni slozkou planovéani je vliv na organizaci v podobé piinosi*“(Armstrong,
Stephens, 2008, s. 50).

Mezi plany ve zdravotnickém zatizeni je mozné z hlediska vécného obsahu podle autorky
Hekelové (2012) zatadit nasledujici formy plant:

e plan poskytované zdravotni péCe ve zdravotnickém zafizeni;
e finan¢ni plan ¢innosti konkrétni kliniky ¢i oddéleni zdravotnického zatizeni;

e marketingovy plan;
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e plan v oblasti lidskych zdroja;

e plan komunikace;

e plan fizeni rizik;

e avneposledni fad¢ také plan fizeni zmén.

Manazeti prvni linie se tidi podle organizaéniho schématu, popisu svych kompetenci
a pravomoci. V kazdé organizaci ¢i firmé musi byt vypracovany pracovni ndplné a popisy
pracovnich funkci. Organizacni struktura organizace je vyznamna pro splnéni cill, které si
organizace naplanovala. Musi dojit k néalezité¢ form¢ délby préce, tedy spravnému rozdéleni
pravomoci, ukoli a vysvétleni kompetenci (Blazek, 2011).

4.1.2 Organizovani

Blazek (2011) popisuje organizovani jako dalsi dalezitou ¢innost manaZera, ktera se podili
na dosazeni jasn¢ ur¢enych cili. Stanovuje, jaké ¢innosti budou jeho podfizeni vykondvat,
aby urcenych cili dosahli. JaroSova (2006) uvadi, Ze organizace je ucelné seskupeni lidi,
kteti se sdruzuji a slad’'uji své Gsili, aby rychleji a efektivnéji dosahli svych cila.

Organizovani podle Armstronga, Stephens (2008) znamena déleni vSech manazerskych
ukolll do fady procesll a ¢innosti a v ndvaznosti na to i stanovovani nastroji, které zajisti,

ze tyto procesy budou efektivné vykonavany.

Organizovani ve zdravotnickych zafizenich v praxi sestry manaZerky — vramci
poskytovani péce pacientim, je dilezit¢ pro zajiSteni mnoha cinnosti, postupi
a kompetentniho personalu po dvacet Ctyfi hodin denné. Dale sestra manazerka zajistuje
material (zdravotnicky spotiebni material, pradlo, 1éciva), funk¢ni technologie (informacni,
diagnostickou, terapeutickou, technickou), feSi krizové situace (hromadnd neStésti,
povodné) atd. (Plevova et al., 2012).

Hekelova (2012, s. 18-26) uvadi, Ze do této zdanlivé samoziejmé oblasti organizovani patii
nasledujici ¢tyfi manazerské Cinnosti, jimiz jsou: ,,rozhodovani, delegovani, zajisteni

3

optimalni struktury pracoviste, koordinace cinnosti tymu. *

® Rozhodovini — manaZer se rozhoduje neustale. Snahou efektivniho managementu je
dostat rozhodovani manazera pod védomou kontrolu, aby v kazdém okamziku védél,
proc€ a jak se rozhoduje zrovna takto. ManaZer se béhem své prace rozhoduje hlavné pti
zavadéni zmén, v krizovych situacich, pifi1 pfijimani rizika, v problémovych
a konfliktnich situacich a nejCastéji pii béznych pracovnich aktivitach, jako je tieba
psani sluzeb, rozpis dovolenych atd.

e Delegovani — patii mezi dalsi oblast ze skupiny organizovani v ramci manazZerskych
¢innosti. Lze ho pochopit jako naplanované preneseni pravomoci a zodpovédnosti na

niz$i ¢lanek fizeni. Delegovani ma dve roviny: Setfi as manazerovi a rozviji podiizené.

Proto je vzdy dilezité jiz na zacatku promyslet, jaké ¢innost je vhodna k delegovani,
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komu ji mohu svéfit, co tim ziskam, co tim ztratim, jakd forma delegovani bude

nejvhodnéjsi a zda mé dotyEny vSechny nezbytné informace.

o Zajisténi optimalni struktury pracovisté — cilem neni nabadat, aby manaZefi
pozadovali navySeni poctu pracovnikii, jednd se spiSe o nejvhodnéj$i vyuziti
pracovnich sil a soustfedéni se na strukturu tymu. Je ziejmé, ze zakladni pracovni
ukoly musi plnit vSichni stejné, je vSak mnoho ¢innosti, kde je mozné vyuzit

specialnich dovednosti a znalosti jednotlivych ¢lenil tymu.

o Koordinace cinnosti tymu — je nutné, aby manaZer neustdle sledoval svlj tym

a v ramci své koordina¢ni ¢innosti nutné véci korigoval.
4.1.3 Vedeni a rizeni lidi

Tato funkce zahrnuje schopnost, dovednost a uméni manazerti vést, usmernovat, motivovat
a stimulovat své spolupracovniky k aktivnimu, kvalitnimu a tvir¢imu poslani své prace.
Rizeni lidi — vizitka manaZera, styl ¥izeni pracovniho kolektivu naznaduje p¥istup, jednani
fidiciho pracovnika na ur€itém stupni v0i¢i pracovnikim nadfizenym, podfizenym
¢1 pracovnikiim na stejné fidici linii. Charakterizuje chovani manazera v jeho formalni
podobé (Zlamal et al., 2014).

Chce-li manazer dosahnout stanovenych cilii spolu s oSetfovatelskym tymem, musi byt
hlavné on sdm motivovany. Manazer nemize od ¢lena oSetfovatelského tymu zadat néco,
co by on sdm nikdy neud¢lal. Kazdy ¢len tymu ma byt informovany o planech a cilech celé
organizace, kterych je tfeba dosahnout (Fricova, 2012).

Plevova et al., (2012) definuje vedeni lidi jako proces piisobeni na podiizené s cilem
idealn¢ vyuzit jejich schopnosti a zdroje v zdjmu organizace nebo vedouciho. Efektivita
vedeni lidi spoCivd ve vyuzivani vhodného stylu tizeni, schopnosti ukladat podfizenym
ukoly, motivovani, spravnému zpiisobu komunikace, kontrole a hodnoceni pracovniki.
Je to dil¢i fidici ¢innost zamétena na ovlivilovani lidi.

Armstrong, Stephens (2008) uvadi, ze vkazdé osobnosti manazera je vedeni
a fizeni zastoupeno v rozlicném poméru a dobry manazer umi vyuZzivat a pracovat
s obéma. Oblast fizeni a vedeni tvofi vlastni jadro manazerské prace a spadd do ni:
motivace, fizeni pracovniho vykonu vcetn€¢ hodnoceni a planovité fizeni ,lidskych
zdroji“(Hekelova, 2012, s. 26).

Nasledujici text se vénuje stylim vedeni, které jsou rozdéleny na zdkladni styly vedeni
manazery vyuzivané v praxi nejCastéji a dalSi, které jsou zde uvedeny (Armstrong,
Stephens, 2008).
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Styly vedeni lidi

o Autokraticky styl — manazer vystupuje autoritativné, dava piikazy, uklada ukoly,
neptipousti diskusi, nevyzaduje, aby jeho ukolim lidé rozuméli, vystupuje v pozici
jediného ptikazce a zodpovédného pracovnika. U podiizenych mize vyvolat vznik
zavislosti, strachu ¢i1 agresivity. Tento zpiisob vedeni lidi je zhlediska time
managementu vhodny pti asové tisni nebo pokud hrozi krize.

o Demokraticky styl — je mén¢ direktivni, zaloZen na vzajemném respektovani, bere
v tvahu nazory ¢lenti skupiny, podnécuje jejich angazovanost, iniciativu a participaci.
Manazer nedava mnoho piikazl, spiSe jde a ptisobi svym piikladem. Demokraticky styl
vedeni je z hlediska time managementu vhodné;jsi, pokud mame oproti autokratickému

stylu vedeni Casu dostatek.

o Liberdlni styl — je orientovan hlavné na vytvofeni a udrzeni dobrych osobnich vztahii,
coz se mize na druh¢ stran¢ projevit v nizké autorité, ale vysoké oblibenosti a prestizi.
ManazZer nechava personal bez dohledu, fizeni a koordinace. Nékdy muze tento styl
vyvolat chaos, anarchii, nedivéru a zklamani.

Podle Armstronga a Stephens (2008) jsou vySe v textu uvedené zakladni styly vedeni
doplnény o napt. nasledujici styly vedeni, jimiz jsou:

o Situacni styly vedeni lidi, které jsou dany charakterem pracovnikd, napf. motivujici
styl, poradensky styl, partnersky styl nebo instrukéni styl.

o Podminéné styly vedeni lidi, kterymi jsou transformacni styl motivujici lidi
a transakéni styl, ktery spoCivd ve vzijemné vymeéné tradiCnich motivacnich
prostiedkd.

o Situacni moderni styly vedeni lidi napt. direktivni styl dava navod, co se ma ud¢lat,
jakym zptisobem se to ma ud¢€lat, planuje praci. DalSim ze stylt je koucovani, jedna se
o vedeni lidi neustale ovliviiované a podporované zkusenéjsim kolegou (koucem). Je to
kombinace pfimého fizeni a motivani podpory. Mentorovani predstavuje podplirny
styl vedeni. Pouziva se jako manazersky ndstroj na podporu a fizeni kariérového rastu
nadanych pracovnikil. Participaéni vedeni vede ktrvalé konzultaci vedouciho

a pracovnikl pfi feSeni problémd.

Dalsi hlediska déleni stylu vedeni a fizeni lidi uvadi také napt. autofi Zlamal et al., (2014)
ve své publikact: ,, Zaklady managementu pro posluchace zdravotnickych oboru “, fadi sem
napf. lhostejny styl fizeni, kompromisni typ ¢i tymovy typ. Kazdy manazer ma pievazujici
znaky zrlznych styll vedeni a fizeni lidi. Vybér sprdvného ftidiciho stylu zalezi na

struktute osobnosti, charakteru kolektivu, zaméfeni prace a atmosféie v dané organizaci.
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4.1.4 Rozhodovani

Rozhodovani patfi mezi zasadni povinnosti kazdého manaZera, je mozna povinnosti
nejtézsi, protoze kazdé rozhodovani je stresujici proces hledani a vybéru moznych variant
mnohdy s rozsdhlymi G¢inky a velkym dopadem na osudy mnoha lidi. Analyza variant,
zvazovani moznych smérti, rozhodovaci proces a vysledné pfijeti rozhodnuti a jeho
nasledna realizace patii mezi stéZejni funkce manazera. Kazdé rozhodovani ma dva hlavni

aspekty, rychlost a spravnost.

Algoritmus rozhodovani, ktery uvadi Zlamal et al., (2014 s. 36), se sklada z deseti fazi:
1. Formulace problému

2. Stanoveni cile

3. Sbér a zpracovani dat

4

Tvorba variant

5. Tvorba rozhodnuti
6. Hodnoceni variant
7. Vybér rozhodnuti
8. Komunikace

9.

Realizace rozhodnuti
10. Kontrola

Kazdé z téchto uvedenych opatieni ma své dil¢i kroky, pravidla a zdsady. Rozhodovani
byva povazovano za nejtézsi prvek vykonu funkce manazera z divodu psychické zatéze.
(Zlamal et al., 2014 s. 34-36). Gladkij (2003) uvadi, Zze rozhodovani v oSetfovatelstvi je

vvvvv

informaci také z hlediska Casovych narokt a priorit, které jsou dulezité pro rozhodnuti.
4.1.5 Kontrolovani

,, Kontrolovani je zaméreno na méreni a korekci od pozadovaného stavu aktivit organizace,
s cilem dosdahnout jistoty, Ze budou v souladu s planem. (Zlamal et al., 2014, s. 36).
Kontrolni ¢innost je nedilnou soucasti prace manazerti na vedoucich pozicich na riznych
urovnich ftizeni ve zdravotnickém zafizeni. Kazdy manazer by mél mit stanovena jasna
kritéria, jako jsou napft. cile, standardy oSetfovatelské péce, zplisoby chovani atd. diive nez
zahaji kontrolni ¢innost.

Ulrych (2009) uvadi, Ze kontrolni proces ma nékolik fazi, které zahrnuji tyto Cinnosti:
opatfeni a vybér informaci, které jsou dilezité pro kontrolu, ziskané ptimym sledovanim,
kde je vyuZito bezprosttedniho kontaktu a reciprocni komunikace. Ovéfovani spravnosti

ziskanych informaci, zde se posuzuje formalni a vécna korektnost informaci véetné vedeni
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dokumentace. Dals$i fazi kontrolniho procesu je tzv. hodnoceni kontrolovanych procest,
kdy se porovnavaji urcena kritéria a nalezené udaje. Pfedposledni fazi je vyvozeni zavéru
a navrhu na mozna opatfeni. Pokud je pribéh procesu v potadku, nejsou opatieni nutna,
pokud je pribéh procesu v nezddoucim stavu, provadeji se opravna ¢i nova opatieni.
Posledni fazi kontrolniho procesu je zpétnd kontrola, kterd se provadi v piipadé
navrZenych opatfeni.

Dle Armstronga (2009) Ize kontrolu délit z ¢asového hlediska a podle charakteru na:

e Preventivni — jejim cilem je ptfedchazet nedostatkiim a zamétuje se na zjiStovani
rozdila.

e Priubéinou — jejim cilem je kontrola probihajicich procesti, zda jsou v souladu
se standardy a cili.

e Kontrola zpétnou vazbou — jejim cilem je kontrola navrzenych opatieni.

Aby mohl manazer v oSetiovatelstvi kontrolovat, je nutné, aby znal dikladné systém
zdravotni péce. Kontrola v oSetfovatelstvi je orientovana nasledovneé:

o Externi kontrola — provad¢ji ji osoby piisobici mimo kontrolované zdravotnické
zafizeni. Jedna se o kontrolu zdvaznych nejen préavnich predpisi napt. SAK (spojena
akreditacni komise).

e Interni kontrola — vyuzivaji se interni auditofi, vrchni sestry, primafi, manazer kvality
a dalsi. Jde o dohled na podtizené za vyuziti formalnich kontrolnich néstroji.

o Specificka (dil¢i) kontrola — je zaméfena na konkrétni Cinnost, napt. kontrola
uskladnéni opiatt.

o Komplexni (obecna) kontrola — tyké se vSech stranek provozu kontrolovanych klinik,
oddéleni, napt. kontrola uskladnéni 1éCiv, kontrola dodrzovani zasad bezpe€nosti prace,
kontrola dodrZovani predpisi pfi manipulaci se Spinavym pradlem, kontrola ptichodl
a odchodi apod.

Z casového hlediska (viz vysSe) Ize délit kontrolu na:
e Pravidelnou kontrolu — je stanovena planem auditl a je pfedem naplanovana.

e Nepravidelnou kontrolu — jednd se o namatkové kontroly vyvolané stiznostmi
¢1 nezddoucimi udélostmi atd.

e Sebekontrolu a sebetizeni — patfi ke kazdé cCinnosti manaZera, zvySuje prestiZ
manazera, zkvalitiiuje fizeni a snizuje finan¢ni ndklady. Manazer kontroluje spravnost

svych rozhodnuti ¢i kvalitu své prace.

Vsechny provedené kontroly by mély byt uzavieny hodnocenim, kde manaZer informuje
zaméstnance o vysledcich a navrhuje zlepSeni v oblastech, kde nebyla splnéna kritéria
(Armstrong, 2009; Hekelova, 2012).
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4.2 Role manaZera

Armstrong a Stephens (2008) uvadi, Ze role manazerti zavisi na jejich funkci, trovni
managementu, ale také na typu, kultufe, struktufe a velikosti organizace. Velmi dileZitou

roli hraje pracovni prostfedi manazert.

Henry Mintzberg 1990 (in Dé&dina, Cejthamr, 2005) se jako prvni zabyval typologii
manazerskych roli. Mintzbergovo déleni zde uvadim, protoze je teoretiky managementu
uznavano dodnes jako aktudlni, 1 kdyz bylo jinymi autory dale rozpracovano. Henri
Mintzberg déli manazerské role na interpersondlni (manazer vykondva v mezilidskych
vztazich role vedouciho, viid¢i osobnosti a propojovatele). Informa¢ni (manazer pusobi
jako pozorovatel, Sifitel a mluv¢i). Rozhodovaci (zde stavi manazera do role podnikatele,
distributora zdrojl, feSitele konfliktlh a vyjednavace). Henry Mintzberg (1990 in Dédina,
Cejthamr, 2005) popisuje praci manazera jako plnéni specifickych roli ¢i jako mnozinu
spojenou s urditym postavenim. Stépanik (2010) jesté piidava k manazerskym rolim
administrativni (manazer vede agendu, sleduje pfijmy a ndklady a kontroluje pInéni ukola).

Z roli, ve kterych manazer obvykle vystupuje, je mozné odvodit 1 nezbytné funkce, které
musi byt schopen plnit k zajiSténi ¢inného a efektivniho chodu organizace. Pro ucelenost
pohledu na problematiku managementu v oSetfovatelstvi je nutno zminit time
management, na ktery jsem se zamétila ve své diplomové praci. Dalsi text proto podava

komplexné;si vhled do problematiky time managementu.
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S Time management

MOTTO:
., Kdyz nevim, do jakého chci plout pristavu,
neni pro mne zdadny vitr priznivy.
(SENECA)
Autorka hesla ,,cas* v Ottoveé vSeobecné encyklopedii Bulisova (2003, s. 224) popisuje Cas
jako: ,,pojem vyjadrujici trvani byti. Kazdé jsoucno je podrobeno procesu vznikani, trvani
a zanikani. Aristoteles cas chapal jako miru pohybu, podle Immanuela Kanta je cas vedle
prostoru zdkladni forma (kategorie a podminka) kazdé smyslové zkusenosti. Cas nelze
mérit primo, nybrz jen neprimo poctem periodicky se opakujicich déjii (napr. oticek Zemé
kolem vlastni osy, kmitii kyvadla, poctu period elektrického oscilatoru). K méreni casu
se pouzivaji hodiny“. Time management neboli fizeni Casu je podle Hekelové (2012)
prioritné systematicky, uspotfaddany cas, ktery ptrispiva k naplnéni Zivotniho stylu a vede
k docileni lepsich pracovnich vysledki, pokud je spravné rozdélen mezi cilené ¢innosti.

Time management, je v soucasné dob¢ chapan jako nedilna slozka managementu, kterd je
zaméfend na promitani faktoru ¢asu zasahujici do planovani a realizace tkolli manazera
(Kares, 2006). Podle Ashursta (2008) neni jednoduché schopnost fizeni Casu ziskat
a bohuzel neni ani vrozend, je to dlouhodoby proces, ktery se sestra uci béhem celé
profesni kariéry. Pokud se sestra nenauci dobfe zachazet s Casem, nedosahne dlouhodobé
kvalitnich pracovnich vysledk.

Diilezitym krokem k tspé$né kontrole Casu, jak uvadi Huntington et al., (2011), je pro
kazdou sestru zajiSténi prehledu o tom, jak efektivné vyuziva svlij vlastni ¢as. Spravné
planovani Casu pak muze ovlivnit vyuziti nadbytecnych €asovych rezerv k ziskani ¢asu

k rozvoji dal§ich novych znalosti a dovednosti.

Hekelova (2012) popisuje Ctyti kroky, které jsou pottebné pro efektivni fizeni naSeho Casu.
Patfi mezi n€ analyza Casu, zji$téni, jaké Cinnosti ndm berou ¢as a urceni miry jejich
vyznamu a naléhavosti. Takto mtizeme ziskat soupis ¢innosti, které je mozno delegovat na
podtizené. Dal$imi vyznamnymi kroky jsou kontrola provedenych ¢innosti, zhodnoceni

situace a efektivni vyuziti uSetfené¢ho casu.
5.1 Ctyri generace time managementu

., V oblasti time managementu je mozno odlisit nékolik stupnu — generaci pristupu k casu.
S urcitym zjednodusenim lze hovorit o Cctyrech generacich, které postupné vzmikly
a reprezentuji rizné pristupy k této problematice “ (Pacovsky, 20006, s. 29).

Covey (2008) uvadi, ze vétSina lidi se orientuje spiSe na tfi generace fizeni Casu
a kazdd z téchto generaci si zakladd na ptfedchozi generaci a sméfuje k vétsi efektivité
a kontrole.
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5.1.1 Prvni generace time managementu

Tuto generaci vystihuji prehledné, jednoduché poznamky a seznamy sepsanych ukoli.
Jedna se o pomucky, které nam pfipomenou, co mame udé¢lat — jit na poradu, napsat
zpravu, uklidit kanceldt atd. Lidé nosi své pozndmky neustdle u sebe, aby na nic
nezapomnéli. Pokud své denni tkoly splni, mohou je vySkrtnout ze svého poznamkového
bloku, v hor§im ptipad¢ ukoly, které zlistanou nesplnény, pifidaji k tkolim na dalsi den
(Covey, 2008).

Pacovsky (2006) uvadi, ze vysledkem prvni generace piistupu k Casu bylo zavedeni
potadku vtom, jaké mame splnit Cinnosti a Ukoly a propojit je se zdroji potiebnymi
k jejich opatieni. Stres je snizovan tim, ze myslenky a tkoly jsou sepsany na papir z hlavy

ven.
5.1.2 Druha generace time managementu

Druhou generaci fizeni Casu charakterizuji nastroje, které jsou urCené pro piipravu
a planovani — diafe, kalendare, pocitace, programy uréené¢ k pldnovani. Tato generace
klade diiraz na efektivitu, odpovédnost, asovy harmonogram, stanoveni cilii a planovani
budoucich ¢innosti a udalosti. Lidé si planuji schiizky, zapisuji si mista jednéni a porad atd.
(Covey, 2008).

Tento model druhé generace time managementu vyuziva vétSina z nas, zapisujeme si do

kalendate, co a kdy je tfeba zatidit, udélat, projednat atd.
5.1.3 Treti generace time managementu

Pacovsky (2006) ve své knize popisuje, Ze tieti generace se snazi fesit mezery piredchozich
generaci vyplyvajici z neschopnosti pracovat vtymu, aktivné se zajimat o priority
k jednotlivym ¢innostem a zaznamenavat rozsahlej$i projekty. Tieti generace zavadi
pojmy: cile, priority, delegovani, tymova prace atd. Zaméfuje se na dlouhodobé vysledky.
Jedna se o konkrétni pomucky, které nam pomahaji udrzet pozornost v kazdodennim
zivoté. Tteti generace time managementu je logicka, propracovana a srozumitelna, proto je
1 dobfe pfijimana.

Typické pro treti generaci time managementu je Siroké spektrum elektronickych 1 tisténych
pomiicek a prostifedktl, které poskytuji detailni planovani dne. VSechny tfi generace time
managementu nds posunuly k vysSi efektivit¢ a vykonnosti. Stanoveni cill, priorit,
planovani, vykonnost a efektivita kladn¢ ovlivnily nase Zivoty, ale 1 pfesto vétSina lidi ma
stale pocit rozporu mezi tim, co je pro n¢ opravdu dilezité a tim, Cemu vénuji sviij ¢as
(Covey, 2008).

Gruber (2009) uvadi, ze tfeti generace time managementu naucila lidi délat vice véci

béhem méné Casu a tim udélala znacny skok ve vyvoji time managementu. Nefe$i vSak

vvvvv
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5.1.4 Ctvrta generace time managementu

Pacovsky (2006, s. 36-41) se ve své knize:,, Clovék a cas: time management 1V. Generace
zabyva time managementem Ctvrt¢ generace. Time management Ctvrté generace rozviji
a dopliiuje predeslé generace. Ctvrtd generace time managementu zasahuje do naseho
zivota mnohem vice, vytvaii novy Zivotni styl. Jeho podstatou je pét principti:

o Clovék je vic nei éas — dobrych vysledka dosahneme nejen praci, ale vlastni pohodou,
péci a spokojenosti. Pouze vyrovnany, spokojeny a motivovany clovék je schopen
dlouhodob¢ efektivné pracovat.

o Cesta je vic nei cil — je posetilé cekat na uskutecnéni svého cile a nechat
si proklouznout jen tak mezi prsty dny, tydny, mésice ¢i roky. Kazdy den by mél
¢lovék prozit naplno. Podle toho, jak ¢lovek proziva jednotlivé dny, takovy je i1 jeho
cely zivot.

o Zevniti je vic neZ zvenku — nelze dosahnout uspéchu pouhou znalosti riznych technik
a navodi v daném oboru. Hlavni je pracovat na svém charakteru a osobnim rustu.
Vyspéld osobnost, jejiz hodnoty maji pevny zéklad, se umi vyrovnat mnohem lépe se
situacemi, které piinasi zivot. Je dobré zapamatovat si, ze clovék mlize zménit pouze

sam sebe.

e Pomalu je vic neZ rychle — mame tendenci feSit véci rychle, hlavné na poli osobniho
ristu, ne vzdy to vede k trvalé zméné ¢i zdokonaleni situace. Je lepSi zacit klidné
s malymi zménami, které je loveék schopen dodrzovat dlouhodobé.

o Celek je vic nez cast — pokud chce Clovek zlepsit kvalitu svého Zivota, musi se zmény
jeho Zivota dotknout viech oblasti a ne pouze oblasti v zaméstnani. Ctvrta generace
time managementu tvoii novy Zivotni styl. Pokud je sestra manazerka v dobré kondici,
ma spoustu energie a odhodlani pro praci, mize tak byt dobrym piikladem svym

vV 7

podiizenym k jejich vySsi pracovni vykonnosti.

Existuje n€kolik metod a technik, které mize manazer vyuzit pfi strategii pro lepsi time
management. Dals$i podkapitola se zabyva technikami za Ucelem efektivnéjSiho vyuziti

fizeni Casu.
5.2 Techniky Fizeni ¢asu

Autorka hesla ,technika* v Ottové vSeobecné encyklopedii Bulisova (2003, s. 502)
popisuje techniku jako: ,,souhrn lidskych Ccinnosti, pracovmich prostredkii, postupii
a znalosti umoznujicich vyuzZivat prirodnich zdrojii a zivlii k vyrobé hmotnych statku
uspokojujicich potreby spolecnosti. Prostrednictvim techniky piisobi clovék kladné
i negativné na prirodu. Rozvoj techniky se zrychlil v obdobi prumyslové revoluce
(17. — 19. stoleti) a vrcholi ve veku automatizace a informatiky (od 20. stoleti); anebo jako

zpusob provadeéni néjaké cinnosti (napr. technika malby, boje) . Existuji razné techniky,
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podle kterych jsem se fidila, od riznych autorti z nékolika publikaci (napi. Svobodnik,
2009; Plevova et al., 2012; Koch, 2008 aj.).

5.2.1 Paretovo pravidlo

Paretovo pravidlo se neda piimo povaZovat za techniku v pravém slova smyslu, ale ma

velmi tizkou vazbu na time management, proto ho zde uvadim.

Paretovo pravidlo 80 : 20 popsal v 19. stoleti italsky ekonom Vilfredo Pareto. Pareto zjistil,
ze 20% obyvatel vlastni 80% majetku (Svobodnik, 2009). ,, Paretovo pravidlo “ aplikované
na problematiku time managementu podle Plevové et al. (2012, s. 265) ftika,
ze ,,80% prinosu zajisti cCinnosti, které trvaji 20% casu. Naopak zbylych 80% casu
stravime s vécmi, které prinesou pouze 20 % uspechu®. Koch (2008) upozoriuje, Ze
,wPravidlo 80 : 20 je zalozeno na vzorci nerovnovahy. Obecné byvéa podle néj sklon
k opaku, tedy k rovnovéaze. Proto se predpoklada, Zze vSechny dny jsou stejné dilezité.
Mylné¢ se domnivame, Ze pii¢iny a vysledky jsou vrovnovaze. Aniz bychom si to
uvédomovali, tak se pravidlo 80 : 20 prolina celym naSim Zivotem, jak osobnim, tak

pracovnim ¢i spolecenskym.

Pacovsky (2006) uvadi, Ze podle pravidla 80 : 20 je dokonalost a svédomitost velmi draha.
JelikoZ nemame vétSinou piebytek Casu, je nutné zvazit, jak svédomité se budeme vénovat
dualezité naucit se rozpoznat situace, kdy si mtizeme dovolit pouze polovi¢ni vykon, anebo
naopak, kdy musime byt dokonali. Dle pravidla 80 : 20 malo Casu neexistuje, naopak ho
mame dostatek, jen ho neumime kvalitné vyuzit a spravné vyuzivame jen 20% casu.
Pravidlo 80 : 20 tvrdi, Ze pokud bychom c¢as, ktery vénujeme nejdilezitéjSim ¢innostem,
zdvojnasobili, mohli bychom pracovat jen dva dny vtydnu a docilili bychom tak
o 60% vice nez nyni. Potfebujeme od zakladu zménit zptisob uvazovani a pfistup
k usporadani Casu, jak nam doporucuje Ctvrtd generace time managementu zmeénit svilj
zivotni styl (Koch, 2008).

Identifikace Paretova pravidla 80 : 20 ve zdravotnickych organizacich je zasadni pro
maximalizaci vykonu. Nejlepsi zamé&stnance by méla sestra manaZerka odménit, protoze
by ji to uSettilo spoustu Casu, ktery by vénovala zamé&stnanclim obtiznym. Toto pravidlo
sestfe manazerce pfipomind, ze neni dulezité jen tvrd¢é pracovat a pracovat chytre, ale také
pracovat chytfe na spravné véci a s tim souvisi 1 stanovovani priorit (Middaugh, 2015).

5.2.2 ABC analyza

Autofi Duchon a Safrankova (2008) konstatuji, Ze ke stanoveni priorit se pouzivdi ABC
analyza, podle niz nejdilezitéjsi ukoly A tvoifi 15 % vSech ukoli a poskytnou
65 % vysledki. Ukoly B fadi mezi stfedné dilezité a tvoii 20 % viech ukolii a poskytnou
20 % vysledkii. Neyméné dilezité tkoly C tvoii 65 % vSech ukoli a poskytnou pouze
15 % vysledki. Nasleduje realizace a kontrola fizeni ¢asu.
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Ukoly kategorie B — mozné delegovat, dileZitost primérna

Ukoly kategorie C — nejvice prace, ale nejmensi vyznam pro cil (Plevova et al., 2012)

5.2.3 Metoda S.O.R.U.Z.

Uhlig (2008) uvadi, Ze tato metoda je odvozena od pocatecnich pismen dil¢ich kroki, ze

kterych se sklada, a pomaha pti ¢lenéni ukolt, které je tfeba splnit.

S — sumarizace ukolii (shrnuti aktivit, které sestru manaZerku ¢ekaji v ten dany den,

zahrnuje 1 nesplnéné tkoly z minulych dniti)

O — odhad ¢asu na jednotlivé aktivity (odhadnuti ¢asu pottebného na piesun z jednoho
mista na druhé, jak dlouho bude sestie manaZerce ta ktera Cinnost trvat)

R — rezervni Cas (sestra manazerka by si méla vzdy ponechat rezervni Cas, a to nejméné
20 % pracovni doby)

U — urceni priorit (sestra manazerka si vyhodnoti v dennim pldnu, jakd Cinnost je

cast dne, kdy je nejproduktivné;jsi)

Z — zpétna kontrola (na konci pracovni doby zjisti sestra manazerka, zda byl jeji denni
plan realisticky, nadhodnoceny ¢i podhodnoceny)

5.2.4 Eisenhoweriv princip

Uhlig (2008) popisuje Eisenhowerliv princip jako techniku ur€ovani priorit podle jejich

dualezitosti a naléhavosti. Vysledkem jsou nasledujici kombinace ukoli:

DuleZité a naléhavé — manazer si fesi tyto ukoly neprodlen¢ a sam. Cinnosti, které
musi byt dokonceny béhem dne.

Diilesité a nenaléhavé — manaZer tyto tikoly deleguje, popiipadé odlozi. Cinnosti, které
nemusi byt dokonceny tentyz den.

NediileZité, ale naléhavé — manazer mize tyto ukoly delegovat na nizsi stupeinl fizeni.
Tyto tkoly se mohou zdat dilezité diky uréenému Casovému terminu, ale nejsou

nezbytné.

NedileZité a nenaléhavé — mohou byt odlozeny a vyfizeny ostatnimi, nepodstatné
¢innosti.

5.2.5 Jak uspésné rikat ne

Knoblauch (2012) popisuje ve své knize situace, kdy se nas ostatni lidé snazi okradat o Cas.

Slovo ne dokaze uSettit tolik Casu, jako nedokaze usetfit Zadné jiné slovo. Pokud po nas

chce nékdo néco dillezitého, tak bychom si méli udélat ¢as vzdy. Ackoli ochota pomahat
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ostatnim musi mit ur¢ité¢ hranice, abychom neplnili cile za druhé a kvili tomu se tak
nedostali k vlastnim tkolam. ,, Zdkladni pravidlo managementu zni: Reknéte ne, kdyz je to
mozné, reknéte ano, kdyz je to nutné. “(Knoblauch, 2012, s. 33).

5.2.6 Jak spravné delegovat

Delegovani, neboli pfeneseni pravomoci na druhou osobu, je diillezitou soucasti organizace
prace sestry, a to nejen manazerky. Vede k rozdéleni pracovnich €innosti a udileni tkola.
Delegovanim lze uSettit ¢as pro feSeni podstatnéjSich ¢innosti/aktivit (Hekelova, 2012).

Manazefi si Casto pletou delegovani s Ukolovanim podiizenych, pfipadné formuluji
podiizenym miru jejich odpovédnosti, ale uz jim nezatidi patficné pravomoci. Velmi
zédvaznym problémem je delegovani nepomérné odpovédnosti a kompetenci bez ohledu na

schopnosti podfizen¢ho (Plevova et al., 2012).

Sestry, které si mysli, Ze musi vSechnu praci vykonat samy, a odmitaji delegovani ukold na
ostatni spolupracovniky, Skodi sobé 1 celému oSetfovatelskému tymu (Schluter, 2011).
Pokud chtéji sestry mit vice Casu na Cinnosti, které vyzaduji jejich odborné znalosti
a dovednosti, je potieba, aby potfadné oznacily Cinnosti, které mohou byt delegovany.
Jedna se pfedevSim o Cinnosti, které jsou méné¢ dulezité, naléhavé nebo jsou to Cinnosti
rutinni (Duffield, 2008).

Potter (2010) popisuje postup sestry manazerky, jak ma delegovat. Zasadni je spravné
rozhodnout, kdy a komu tkol pieda, jeji povinnosti je pak na provedeni ukolu dohlédnout.
Pti¢inou neefektivniho delegovani se muze stat pfedani pravomoci doprovazenych celou
fadou problémili. Naopak uspésné delegovani je zavislé na slozeni kolektivu vzhledem
k v€ku, na pracovni moralce, komunika¢nim stylu, na zpisobu delegovani ukoli a tymové

spolupraci v péci o klienta.

Nekteré sestry se obavaji, ze budou povazovany za liné vykonat praci samy, proto odmitaji
delegovat tkoly na méné kvalifikované spolupracovniky, jako jsou sanitari, oSetfovatelky
¢1 zdravotnicti asistenti. Jiné sestry se domnivaji, Ze delegovani zhorsi kvalitu poskytované
péce. DalSim faktorem, ktery zabranuje delegovani, je méalo divéry v niz8i zdravotnicky
personal. Je mnoho sester, které jsou presvédceny o tom, Ze jsou nenahraditelné a Ze nikdo
nedokaze vykonat praci stejné tak dobie jako ony. Tyto sestry by mély radsi vénovat vetsi
jako ptekazku v delegovani odmitavy postoj méné kvalifikovaného persondlu a neochotu
pomahat sestram. Sestra, ktera jiz méla tuto zkuSenost, provedla ukol rad¢ji sama.
Diivodem odmiténi delegovanych kol je hlavné nedostatek sebedtvery, neochota prevzit
zodpovédnost a obavy z chyb a kritiky od ostatnich.

Odlisny pohled na delegovani kol nabizi autorka Schluter (2011), kterd uvadi, Ze sestry

jsou nuceny vykondvat ¢innosti, které mize vykonavat niz$i zdravotnicky personal. Tyto

sestry se mohou citit podhodnocené¢ pi1 vykonu cinnosti, jako je uklid, dopliovani

materidlu, pfeprava klienti apod. Za témito situacemi stoji vétSinou management
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zdravotnickych organizaci, ktery vramci uspornych opatieni zaméstndvda méné
kvalifikované zdravotnické pracovniky. Sestry by mély vykonavat neodborné €innosti jen
vyjimecné. Duffield (2008) oznaCuje pridélovani ukoll, které mohou vykonat niZsi
zdravotniCti pracovnici, sestram jako zneuzivani a nedostacujici uznani odborné praxe

a kompetenci sester.

Schluter (2011) popisuje disledky neefektivniho a nekompetentniho delegovani ¢innosti ze
strany sestry manazerky smérem k oSetfovatelskému persondlu tak, ze mutze dojit ke
zbyte¢nému pracovnimu vytiZzeni sester a sniZzeni kvality poskytované péce, pokud jsou
nevhodné a nekompetentné ur¢ené role pracovnikti, kdy jejich pracovni napli neodpovida
dosazenému vzdélani a Skale kompetenci. Za problém v pribéhu delegovani sestry
manazerky oznacuji povinnost zabezpecit dohled nad jeji vykondvanou c¢innosti, jelikoz
ony prichazeji o tak drahocenny Cas, ktery by mohly vyuzit na zlepSeni oSetfovatelské péce
o klienta. Potom je celkovy vysledny efekt kvality poskytované péce delegovanim snizen
(Duffield, 2008). Mezi pasti delegovani fadi Potter (2010) dalsi problém, ktery ma vliv na
kvalitu delegovani. Timto problémem jsou veékové rozdily v pracovnim tymu. Pokud jsou
v tymu zna¢né vékové rozdily, mize dojit ke komunikacnim problémim. Naptiklad mtize

star§i personal odmitnout delegovany ukol od velmi mladé sestry a naopak.
5.3 Nastroje time managementu

Lidsky mozek pottebujeme k tomu, aby se soustfedil na ur€ité c¢innosti a nikoli na
nepodstatné véci, proto po ném nemulZze sestra manazerka chtit, aby si zapamatoval
vSechny naSe schiizky, ukoly, zalezitosti, které¢ cClovéka kazdodenné cCekaji. Existuji
pomiicky, které mize sestra manazerka vyuzit pro zaznamenani téchto udaji. Daji
se rozdélit do dvou kategorii na klasické (pomicky v papirové podob€) a na moderni
tzv. elektronické (notebook, mobilni telefon, tablet, pocitac, atd.).

Mezi klasické pomicky ftadime kalenddre v papirové podobé€, ty slouzi predevSim
k dlouhodobému pldnovani a poméhaji ndm organizovat ukoly, jeZ jsou vazané na urcity
cas. Kalendar mliZze mit sestra manaZerka na stole nebo na zdi a méla by tak mit ptehled na
meésic dopfedu. Bohuzel pro podrobnéjsi informace v nich neni dostatek mista. Dalsi
klasickou pomickou je didr, ktery je s nejvetsi pravdépodobnosti stale velmi rozsiten. Diar
lze snadno ptenaset, a tak je mozné mit ho stile po ruce. Ma ho snad kazdy manaZer
a zapisuje si do n¢j své poznamky, plany, porady, schiizky atd. Checklisty lze pouzit pti
plnéni Cinnosti, které se pravidelné opakuji a slouZi tak sestfe manazerce pro kontrolu.
To-do listy jsou seznamy ukoli, které se maji vykonat v uréitém &ase. Ukoly je mozné
si zaznamenat heslovit¢ do pozndmkového seSitu a po jejich provedeni je odskrtneme.
Ziskame tak ptehled o svych tkolech (Pacovsky, 2006).

Mezi moderni nastroje patti elektronicky kalendar, ktery plni funkci obycejného

papirového kalendate, ale zaroven slouzi jako nihrada didfe. Sestra manazerka si mulze

JOA]

vytvofit 1 n€kolik kalendai, které lze pfifadit riznym okruhim svého zivota.
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V elektronickém kalendaii si lze rozdélit okruhy planovani na mésicni, tydenni, denni
1 hodinové. Velkou vyhodou je synchronizace, mizeme tak mit okamzity ptistup ke svému
kalendaii na n€kolika zatizenich, at’ se jedna o notebook, tablet, pocita¢ ¢i mobilni telefon.
Tato synchronizace nas muze vcas upozornit pomoci signalizace v mobilnim telefonu
na nadchazejici udalost. Na psani pozndmek je vzdy dost mista, v kalendafi lze pouzit
1 funkci poznamkovy blok. Mezi dal$i obrovské vyhody patii sdileni kalendare s ostatnimi
spolupracovniky, rodinou, ¢i prateli. Samoziejmosti je, Ze je mozné vybrat si pouze
udalosti, které chcete sdilet s ostatnimi. Elektronické kalendafe existuji v rlznych
operacnich systémech (Uhlig, 2008).

Dals$i modernim ndstrojem jsou to-do listy, které maji vyuziti ve sféfe mobilnich telefont,
jsou rychlé, efektivni a praktické. To-do listy existuji hlavné ve formé aplikaci, kde se zada
ukol, datum a cCas pfipomenuti a kdyz je ukol splnén, odSkrtneme ho a piesuneme ho
do zalozky se splnénymi ukoly. V neposledni fad¢ je mozné pouzit planovaci systémy jako
moderni nastroj. Jedna se hlavné o aplikace v tabletech, mobilnich telefonech
¢1 noteboocich, které informuji manazery, jak maji dany planovaci systém co nejefektné;i
vyuzit. Vyhodou téchto elektronickych nastroji je neomezena kapacita, ochrana heslem,
synchronizace dat, mobilita atd. (Pacovsky, 2006).

Shattell (2010) popisuje ve svém ¢lanku dne$ni moderni dobu a nastroje fizeni asu. Nas
svét je plny rozptyleni, vSichni jsou neustdle ve spojeni prostfednictvim mobilniho
telefonu, emailu, notebooku, socidlnich siti Facebook, Twitter. Mlze to byt vyhodné
a Setfit ¢lovéku tak vzacny Cas, nebo pravé naopak mu to Cas bere a vyruSuje ho tato
¢innost od smysluplné prace.

5.4 Cile

Cile je mozné wurCovat v profesni, rodinné, duSevni, spolecenské, duchovni
1 finan¢ni oblasti (Knoblauch, 2012).

Cile musi byt splnitelné nebo, jak tikd odborna literatura, tzv. SMART (coz znamena, zZe
cile musi byt):

o S —specifické, mélo by byt stanoveno piesné, ceho chce dosdhnout.

e M — mé¥itelné, aby bylo mozné urCit kvantifikovatelné ukazatele, na zaklad¢ nichz lze
méfit, jak postupujeme k dosaZeni cile.

e A — akceptovatelné, to znamend, zZe cile musi byt piijatelné.

® R —redlné, cile jsou dosazitelné, ale 1 pfiméfené narocné.

o T —terminované, tedy ohrani¢ené terminem, do kdy ma byt cil splnén (Mallya, 2007).
Cile maji tadu kritérii (viz vySe), dv€ znich jsou povazovany za nejdilezitéjsi,

a to métitelnost a splnitelnost. Méfitelnost zahrnuje odpovédi na otazky: Kdo? Co? Proc¢?
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Kde? Kolik? Kdy? Splnitelnost by se dala popsat jako stanoveni cilii sice ambiciéznich, ale
ne nedostiznych (Knoblauch, 2012).

Dle minéni Veisové a Tothové (2010) narlistd pocet manazerit ve zdravotnictvi, ¢imzZ se
zvySuje zajem o charakterové vyhranéné, vidci typy, u nichz se ofekava, Ze si stanovi
osobni hodnoty a cile, kterymi se vyhrani a urc¢i celkovy smér pracovisté. Jasné vymezeni

cil pomaha podiizenym k jejich lehé¢imu porozuméni.
5.4.1 Bezcilnost

JestliZze je sestra manazerka bez cilll, neni schopna pfipravovat si plany k jejich dosaZeni.
Pokud doséhne sestra manazerka vysoce postaveného cile, tak ji to pfinese nejen pocity
radosti a hrdosti, ale 1 jito povzbudi k dal$i ¢innosti. Naopak, kdyZ zadnych cilit nedoséhne,
zadné pocity radosti z ispéchu nezazivd. Kdyz sestra manazerka nema cile zadné, nevi,
¢eho chce dosahnout, nevi, co je pro ni zdarem. To pfindSi zklamani a klesajici
sebevédomi. Nakonec ztrati sestra manazerka motivaci 1 chut’, pfestane si klast cile
a dostavad se do kruhu bezcilnosti (tzv. zacarovaného kruhu). Pokud se chce z kruhu
bezcilnosti dostat ven, méla by si stanovit malé, jednoduché a hlavné redlné cile. Tyto cile
Ji mohou pfinést prvni tspéch. Ziska tak novou energii, motivaci a chut’ klast si cile dalsi
(Knoblauch, 2006).

5.5 Stanovovani cilu

Formulovani cilii je hlavnim momentem Cinnosti manazert. S urovanim cili je spojovan
termin ,,Management by objectives* (MBO — tizeni pomoci cilii). Tento termin se objevil
poprvé vroce 1954 u amerického teoretika, filosofa, ekonoma a zakladatele moderniho
managementu P. F. Druckera. Syst¢m MBO byl pfijat v mnoha firmach vefejného
1 soukromého sektoru. Jednd se o styl managementu, ktery se snazi spojit individudlni
vykon vSech trovni managementu s cili organizace. Charakteristickym znakem MBO je,
ze cile a tukoly jsou schvalovany a uzndvany vzajemnou spolupraci nadiizenych
s podiizenymi. MBO znamena zadani tikolu a vysledku, kterého ma byt dosaZzeno. Systém
MBO je zaloZzen na kontrastu k managementu postaveném na piikazech, kontrole
a vernosti nafizenim. V kazdé organizaci mize MBO nabyvat riznych podob
(Cajthamr, Dédina, 2010).

5.6 Casovy snimek dne

Lhotsky (2005) uvadi, Ze Casovym snimkem dne je oznacena metoda méfeni spotieby Casu,
kdy se po celou dobu trvani smény piimo a neustdle mé&fi a zapisuji jednotlivé druhy
¢innosti spotteby Casu a jejich velikost. Zdmérem je zjistit nejen druhy Cinnosti a délku
spotfebovaného cCasu, ale také délku a druh piestavek, jejich ptfiCin a podil doby na
celkovém case smény. Snimky pracovniho dne se rozdéluji podle poctu pozorovanych

osob na jednotlivce a na snimky pracovniho dne Cety.
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Dilezitym krokem k efektivnosti vedouciho pracovnika je zapisovani skutecného
vyuzivani ¢asu (Drucker, 2008). Vesela (2011) popisuje snimkovani stejné¢ jako Lhotsky,
dale uvadi, ze Casovy snimek shromazd'uje udaje o faktickém chovani lidi v ur¢itém
casovém useku. Styl monitorovani Casu je docela jednoduchy. Jednd se o zapis vSech
vykonanych ¢innosti, véetné navstévy toalety, do ptipravené tabulky. Pokud chceme, aby
byl Casovy snimek dne analyzovan, musi byt dodrZzena uréita pravidla. Abychom
nezapomnéli nékteré pracovni Cinnosti, musi byt casovy snimek dne vztahnuty na cely
pracovni tyden. Cinnosti by mély byt rozdéleny podle naléhavosti a dileZitosti. Lojda
(2011) déli ¢innosti do péti kategorii:

e Cinnosti, kterym se lze vyhnout (&innosti, které miizeme piesunout na pozdgjsi dobu).

e Cinnosti, které mohou byt delegovany (napf. sepsani chybéjiciho materialu, 1é¢iv, psani
sluzeb, konzultace v péci o rany atd.).

o Cinnosti, na které se vynaloZi o hodné ¢asu vice, neZ je nutné (administrativni ¢innosti,
telefonovani, odepisovani na emaily).

e Cinnosti, které musi ud&lat ¢lovék sam (rozdélovani odmén, hodnoceni pracovnik,
kontrolni ¢innost atd.).

e Cinnosti vyplyvajici zorganizace (vizity, porady, ¢&innost v multidisciplinarnich
tymech).

5.7 Problém time managementu — prokrastinace

Atkinson (2009, s. 106) popisuje ,,prokrastinaci® jako chorobné odkladani konkrétniho
ukolu, ¢lovék ma néco udélat, ale odklada to na jindy. Mnohdy se ¢lovéku nechce fesit
konkrétni ukol, nebo nema dostatek sebejistoty ohledné n¢jakého rozhodnuti. Prokrastinaci
nazyva Atkinson (2009) jako zlodéje casu. Pokud prokrastinuje sestra manazerka, riskuje
tim osobni stres a rozhoiceni z toho, Ze nestihne terminy. Skoro kazdy do néjaké miry
odklada své povinnosti a dokaze se s tim vyrovnat, ale existuji lidé, pro které to mize byt
vazny psychologicky problém. Nejcastéjsi ditvody odsouvani povinnosti jsou nasledujici:
ukol se ndm zda velmi obtizny, bojime se reakci druhych, kdyz se nam to nepodati dodélat,
nemame takové schopnosti, abychom zvladli ukol spravné, naSe cile jsou nepiehledné

a nase plany jsou neurcité.

Ludwig (2013) uvadi ve své knize:,, Konec prokrastinace: jak prestat odkladat a zacit Zit
naplno“, ze Casto misto dulezitych véci déla ¢lovék néco nepodstatného, jako tieba ji,
1 kdyZ nemé hlad, neustale dokola uklizi, travi hodiny na socialnich sitich, hraje poc¢itacové
hry, chodi bezciln€é po pracovisti atd. Pozd€ji ma kvali tomu vycitky, je frustrovany, coz
vede k dalSimu nicnedé€lani. Prokrastinace neni lenost, liny ¢loveék nechce nic délat, naopak
prokrastinujici ¢lovék by rdd néco délal, ale nejde mu to (nedokédze se k tomu piinutit).
Prokrastinaci nelze oznacit ani jako odpocinek, protoze misto abychom energii nacerpali,
tak ji naopak prokrastinaci ztracime. Cim vétsi je vyderpani, tim je vétsi $ance, Ze budou
ukoly opét odloZzeny. Odkladani ukoli na nejzaz$i termin je zbyte¢né pivodcem stresu,
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neefektivity a vycitek. Neni viibec od véci znamé Ceské piislovi ,,co mize§ udé€lat dnes,
neodkladej na zitra“.

Nazory autorit Atkinsona (2009), Ludwiga (2013) a Pacovského (2006) na odkladani kol
se dost liSi. Autofi Atkinson (2009) a Ludwig (2013) se bezpochyby shodnou, Ze
prokrastinace nepiinadsi z dlouhodobého hlediska nic dobrého. Oproti tomu néktefi autoii
jako Passig a Lobo (2010) nevidi v odkladani az takovy problém a Pacovsky (2006)
dokonce nachdzi v prokrastinaci i pozitiva.

Passig a Lobo (2010) vnimaji prokrastinaci jako béznou zalezitost. Uvadi, Ze odkladani
ukolii je normalni a nema se automaticky povazovat za lenost. Autofi si uvédomuji mozné
komplikace, které s sebou chronické odkladani ukoli ptfindsi, proto doporucuji uceni se
zodpovédnosti, disciplin€ a sebekazni. Pacovsky (2006) nachazi v odkladani tukold
1 pozitiva, ale pouze za splnéni ur€itych podminek. KaZdodenni béZné zaleZitosti
doporucuje vytesit rychle, bez slozitych myslenkovych pochodl a neodkladat. Pokud je
potieba vice premyslet, v komplexnéjSich pfipadech je vhodnéjsi zvolit pomalejsi piistup.
Pocatek teSeni problému spociva v zapsani poznamek do didfe s naslednym odlozenim.
Zde je vyuzita funkce lidského podvédomi. ,, Kdykoli se potykame s vyresenim néjakého
problému, je pripravena kapacita podvédomi pracovat na zaleZitostech, na néz nezname
bezprostredni odpoved. Jestlize je véc nevyreSend a podvédomi je na ni priibézné
upozornovano, bude po svych cestickach na problému pracovat a da nam védet*
(Pacovsky, 2006, s. 130).

5.8 Strategie sestry manaZerky pro rizeni ¢asu

Rozvoj nékolika kompetenci sestry manazerky pro fizeni ¢asu muze velmi dramaticky

zménit management vlastniho casu.

e Spravné si stanovit priority: Velmi dilezitd je motivace oSetfovatelského personalu,
strategicky plan oddé€leni a zdravéa organizacni struktura. Kazdéd sestra manazerka vi,
jak tézké je dosahovat dobrych vysledkii pod tlakem bé&znych dennich povinnosti,
neustalého vyruSovani, zvonéni telefonu nebo feSeni malych ¢i velkych krizovych
situaci. Staci jedna udalost a 1 dokonale naplanovany den se zméni v chaos. Priority se
je naucit se ucelné rozhodovat, co je v daném okamziku prioritou. Prioritni povinnosti
se nesmi odkladat. To, do ¢eho se nam nechce, bychom méli udé€lat co nejdiive a mélo
nebudeme chtit vykonat nikdy. Je diilezité, aby sestra manazerka soustiedila sviij Cas
a energii na smyslupIné tkoly, které vyzaduji kompetenci manaZera.

e Hlidat podvédomé ¢as: Cas sestry manazerky je stejné tak omezeny jako ¢as sestry
u lizka a je nezbytné vyuzit ho co nejefektivnéji. Prvnim krokem k uspé€sné kontrole
dobfe vyuzitého Casu je prehled o tom, jak je ¢as vyuzivan. Je nutné stanovit si hned
rdno prozatimni harmonogram na tentyZ den, i kdyz miZe dojit béhem dne k jeho
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zméng. Jestlize nékdo zneuziva Vas cCas, pak by mohl pomoci néktery navrh: méjte
pohodIné kieslo v kancelati, bud’te k lidem zdvofili, ale naucte se fikat ne, kdyz jdete
po chodbé, nezastavujte se, pokud k tomu nemate divod, ¢as je vzacny.

o  Poulit nastroje k lepSimu vyuZiti ¢asu: Zakladnim néstrojem je denni planovaci diafr,
magneticka tabule ¢i bila tabule. Sestra manazerka by si méla vést zdznamy do deniku,
protoze je zodpovédna za velké mnoZstvi informaci, neni mozné, aby si vSe
zapamatovala.

o Delegovat ukoly: Ptenést tikol na jinou osobu. Spravné delegovani umoznuje kazdému
ziskat pocit zodpovédnosti a seberealizace.

o Neodkladat duleZita rozhodnuti a povinnosti: Odkladani tkola je zlozvyk. Vysledkem
je pak nedodrZeni terminu, coZ vede ke stresu z nevyieSené¢ho tkolu.

o Pruiné se rozhodovat: Nékteré situace vyzaduji rychlé feSeni, proto musi byt sestra
manaZerka vZdy pfipravena na to, Ze se plan mize zménit, a musi se mu pfizplsobit.
Pozd¢ ucinéné rozhodnuti miize setru manazerku stat daleko vice ¢asu a energie.

o Efektivné zachazet s dokumenty v pisemné podobé: NejvyznamnéjSim zlodéjem casu
je papirovani. Neukoncené pisemnosti na stole berou sestfe manazerce klid a ¢as. Plati
zde pravidlo: manipuluj s papirem jen jednou. Pokud vezme sestra manazerka do ruky
néjaky dokument, ma na vybér ze tfi moZnosti: reagovat na jeho obsah a U¢inné se
rozhodnout, archivovat dokument, nebo se ho zbavit.

o Vhodné vést porady: Pokud neni sestra manazerka sama motivovand, nemuze spravné
motivovat svlj tym. To plati, 1 pokud neni piesvédéend o spravnosti postupu,
rozhodnuti &i programu (Fri¢ova, 2012 in Skrlovi, 2003).

Nérodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obortt (NCO NZO) v Brné
pofada certifikovany kurz ,,Rozvoj a fizeni zdravotnickych zafizeni — Management
21. stoleti®, ktery je urCen pro vedouci pracovniky, jejich zastupce a dalsi zajemce o tuto
problematiku. Néplni tohoto certifikovaného kurzu jsou klicova témata a pojmy
v modernim managementu, role a kompetence vedoucich pracovniki, strategicky
management a leadership — uméni vést a ovliviiovat. Déle je mozné absolvovat v NCO
NZO(Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obori) specializa¢ni
vzdélavani v oboru ,,Organizace a fizeni ve zdravotnictvi®, které je uréeno pro zajemce,
ktefi se na funkci vedouciho pfipravuji, 1 pro zdravotnické pracovniky nelékatfe na vSech
urovnich fizeni. Obsahem tohoto vzdélani jsou role manazera, strategické fizeni a krizovy
management (NCO NZO, 2015).
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6 Metodologie a vysledky vyzkumu

6.1 Uvod a cile vyzkumu

Pro zpracovani vyzkumu jsem si zvolila hlavni cil a ctyfi dil¢i cile. Hlavnim cilem
realizovaného vyzkumu je analyzovat a popsat problematiku time managementu sester
manazerek pracujicich v oblasti intenzivni péce.

Dil¢i cil €. 1: Zmapovat, jaké maji sestry manazerky priority pro bézny pracovni den.

Diléi cil €. 2: Zjistit, jaké casomérné pomicky pouZivaji sestry manaZerky k pfimému
méfeni spotieby Casu.

Dil¢i cil €. 3: Analyzovat, jaké manaZerské strategie vyuzivaji sestry manazerky pro fizeni
sveého Casu na pozici sestry manaZerky.

Dil¢i cil ¢. 4: Zmapovat a zpiehlednit nejcastéji odkladané ukoly a cinnost sester

manazerek véetné divoda prokrastinace.

6.2 Formulace vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumnou otdzkou diplomové prace je: Jak sestry manazerky pracujici
v intenzivni pé¢i vyuzivaji sviij pracovni cas?

Dil¢i vyzkumna otazka €. 1: Jak si sestry manazerky stanovuji priority v ¢innostech pro

konkrétni pracovni den?

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 2: Jaké Casomérné pomicky pouzivaji nejCastéji sestry
manaZerky k pfimému méfeni spotieby ¢asu?

Dil¢i vyzkumna otdzka ¢. 3: Jaké strategie sestry manazerky uvedou pro strukturovani
pracovniho ¢asu jako nejvhodné;jsi?

Dil¢i vyzkumnéa otazka ¢. 4: Jaké uvedou sestry manazerky nejCastéj$i davody pro
odkladani ukolt a ¢innosti pro konkrétni den?

6.3 Typ vyzkumu

Ke sbéru dat jsem vyuzila metody focus groups a polostrukturované rozhovory, které jsem
doplnila kvantitativni metodou pisemného dotazovani (Casovy snimek), jedna se tedy
o smiSeny vyzkumny design.

SmiSeny vyzkum vyuziva strategie a vyhody obou vyzkuma jak kvalitativniho, tak
kvantitativniho. Hendl (2005) aplikuje obé podoby zkoumani tak, Ze kvalitativni vétSinou

piedchazi kvantitativnimu, nebo jsou v urcitych fazich vyzkumu nasazeny soucasné¢.

L Ma-li rybar k dispozici vice siti, ale kazdou s nékolika obrovskymi dirami, dosahne
patrné lepsitho ulovku, pokud sité navzdajem prekryje jako jednu jedinou, nez kdyz bude
lovit postupné kazdou z nich* (Hendl, 2005, s. 62).
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Kvalitativni vyzkumnik vybere na zacatku vyzkumu téma a stanovi zékladni vyzkumné
otazky. Otazky muze doplnovat 1 béhem vyzkumu, sbéru ¢i analyzy dat, proto se nékdy
povazuje za pruzny typ vyzkumu. Prace kvalitativniho vyzkumnika je ¢asto srovnavana
s praci detektiva. Vyzkumnik hled4, analyzuje informace, které vedou k osvétleni
vyzkumnych otazek. Sbér a analyza dat probihaji déle a souc¢asné (Hendl, 2005).

Kvantitativni vyzkum vyuziva ndhodné vybéry pomoci testl, dotaznikii nebo pozorovani.
Pomoci méfeni zjiStujeme konstruované koncepty, data, kterd ziskame, analyzujeme
pomoci statistickych metod (Hendl, 2005).

V diplomové praci jsem pouzila triangulaci metod (triangulace datovd), oslovila jsem
rtizné respondenty, jimiz byly sestry manazerky z fakultni nemocnice a sestry manazerky

studujici navazujici magisterské studum.
6.4 Vyzkumny vzorek, jeho reprezentativnost a charakteristiky

Pti vybéru vyzkumného vzorku jsem pouzila vybér ucelovy podle pfedem stanovenych
kritérii, jednalo se o sestry manazerky pracujici na pozici stani¢ni nebo vrchni sestry na
oddéleni intenzivni péce. Reichl (2009, s. 83) popisuje postup tzv. vybér usudkem jako
ucelovy, kvalifikovany €1 zaméfeny. Vyzkumnik si Gcastniky vyzkumu vybird sdm. Tento
zamérny vyberovy postup neni slozity a pouziva se hlavné pro mensi vybéry. Vychazi
z vyzkumnych zaméri a z uvazované podoby zkoumani. Jeho reprezentativita je spisSe
minimalni.

Rozsah vzorku byl Ctrnact sester manazerek. Vyzkumu se zucCastnily sestry manazerky
pracujici na pracovistich intenzivni péce ve fakultni nemocnici v Praze a sestry manazerky
z riznych oddéleni prazskych i mimoprazskych nemocnic celé CR studujici navazujici
magisterské studium intenzivni pé€e na 1. Lékatské fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze.

Zkoumany vzorek tvofilo tfinact zen ve vékovém rozpéti dvacet osm az padesat let a jeden
muz ve véku tficet Ctyfi let. Ze své zkuSenosti vim, Ze se v pozicich manaZerl sttedni linie
objevuji ¢im dal tim castéji muzi, ztohoto divodu si tato skutecnost zaslouzi maly
komentai: jelikoz jsou vSechny zkoumané osoby sestry manazerky, uzivam v celé
diplomové praci zensky rod, 1 kdyz jednim z respondentti byl muz.

Osm ucastnikli absolvovalo vysokoSkolské vzdélani bakalaiského stupné (oSetfovatelstvi),
péet z nich studuje navazujici magistersky stupen vzdélani (intenzivni péce), jeden ucastnik
Jiz absolvoval magisterské vzdélani. Manazerské vzdélani absolvovalo pét ucastniki.
Jednalo se o sestry manaZerky stfedni linie (vrchni sestra) a prvni linie (stani¢ni sestra).
Vrchni sestra se zucastnila jedna a stani¢nich sester tfinact. VSichni G€astnici pracovali na

oddéleni intenzivni péce.

Zajimavosti je, ze jiz v roce 2001 autorky E. Markova a 1. Eislerova uvadi ve svém ¢lanku
., Ridici proces na urovni stanicnich sester*, ze pti osloveni dvaceti sedmi stani¢nich sester
z jedenacti riznych oddéleni prazskych 1 mimoprazskych nemocnic zjistily, ze Zadna
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z oslovenych manazerek neabsolvovala manazerské vzdélani (Markova, Eislerova,
2001 s. 28). S ohledem na muj vyzkum je patrné, ze ani vroce 2016 se s manazerskym
vzdélanim sester manaZerek nic nezménilo. DalSi otdzka zjiStovala ucast na kurzu
zabyvajicim se time managementem. Zde uvedly sestry manaZerky, ze méné jak polovina
z nich se zG&astnila kurzu ,, Manazersky mix ', ktery vét§ina z nich absolvovala v listopadu
roku 2015 (vyzkum autorky diplomové prace probihal prosinec 2015 a unor 2016). Dalsi
otazka sméfovala na délku funkce manaZera na oddéleni intenzivni péce oddéleni, a na
jakém oddéleni sestry manazerky pracuji. Posledni otdzka se tykala poctu podiizenych.

Vsechny informace uvadim souhrnné pro ptehlednost v textu tabulky €. 1.

Tabulka ¢. 1 Demograficka data (zdroj: Cernohorska, 2016)

Sestry Nejvyssi dosazené Délka funkce Pocet
manazerky | Pohlavi | VEk vzdélani Funk¢ni zafazeni manazera podtizenych
R1° zena | 45 Be.+ ARIP Stani¢ni sestra 0-5 let 27
R2 zena 34 ARIP Stani¢ni sestra 0-5 let 19
R3 zena 50 Mgr. + ARIP Vrchni sestra 16-20 let 60
R4 zena 28 ARIP Stani¢ni sestra 0-5 let 19
R5 zena 40 Bc. + ARIP Stani¢ni sestra 5-10 let 25
R6 zena 37 Bc. + ARIP Stani¢ni sestra 0-5 let 18
R7 zena 35 DiS. Stani¢ni sestra 0-5 let 32
RS zena 39 DiS. Stani¢ni sestra 0-5 let 30
R9 zena 36 DiS. + ARIP Stani¢ni sestra 0-5 let 33
R10 zena 41 Bc. + ARIP Stani¢ni sestra 0-5 let 20
R11 zena 36 Be. Stani¢ni sestra 0-5 let 40
R12 zena 42 Be. Stani¢ni sestra 5-10 let 20
R13 zena 40 Bc. + ARIP Stani¢ni sestra 5-10 let 28
R14 muz 34 Be. Staniéni sestra 5-10 let 12

6.5 Metody sbéru dat

Pro kvalitativni vyzkum bylo vyuzito metody focus groups.

Jednim z hlavnich

predstavitell metody focus groups je David L. Morgan, ktery pouziva termin ,,0hniskova*

skupina, jelikoz se vramci této vyzkumné metody zaméfuje vyzkumnik na diskusi

' Manazersky mix*“- provadi firma Hartmann akademie podle analyzy potieb daného zdravotnického

zatizeni (kurz vybranych manazerskych dovednosti). Dostupné z:

http://www.hartmannakademie.cz/kurzy.php
2 R1 — R14 oznaduje jednotlivé respondenty.
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tzv. ,,ohnisko* (Morgan, 2001). Pro realizaci vyzkumu pomoci metody focus groups byly
pouzity pfedem ptipravené otazky polostrukturovaného rozhovoru (viz Ptiloha E).

Polostrukturovany rozhovor je rozhovor vedeny pomoci ndvodu, c¢asteCné ftizeny,
vyznaCuje se souborem otdzek ¢i témat piedem pfipravenych, které budou jeho
predmétem. Tazatel miize otazky, jez poklada, c¢astecné modifikovat, ale podminkou je,
aby byly polozeny vSechny. Jind varianta je, ze otazky ¢i témata byvaji velmi piesné
definované, a to jak jejich obsah, tak jejich poradi (Reichel, 2009).

Déle byl pro sestry manazerky pracujici v intenzivni péci piipraven pisemny formular
casovy snimek pracovniho dne a pracovniho tydne konstruovany autorkou diplomové
prace (viz Priloha D) a kratky dotaznik tykajici se demografickych dat (viz Ptiloha C).

6.6 Sbér dat

Na zaklad¢ pisemné zadosti (viz Ptfiloha A) o umoznéni realizace vyzkumu byl udélen
souhlas naméstkyné feditele pro nelékaiskeé zdravotnické profese a fizeni kvality zdravotni
péfe (v radmci zachovani anonymizace je autenticky souhlas k dispozici u autorky
diplomové préace). Oslovila jsem Sestnact sester manazerek pracujicich v intenzivni péci
pomoci emailu, pozadala jsem je o vyplnéni informovaného souhlasu, dotazniku
a Casového snimku. Celkem bylo tedy osloveno Sestnact sester manazerek, pfiCemz dvé
sestry manazerky se omluvily, ze se vyzkumu zucastnit nemohou. Vyzkumu se zucastnilo
celkem cCtrnact sester manazerek pracujicich na oddéleni intenzivni péce, snimiZ jsem
zrealizovala polostrukturované rozhovory pomoci metody focus groups. Vyzkum byl
realizovan ve dvou skupindch po péti a v jedné skupiné po Ctyfech ucastnicich. Vyzkum
probihal v prosinci 2015 a v tinoru 2016.

6.7 Etické aspekty vyzkumu
Mezi etické aspekty vyzkumu, které je nezbytné dodrzet, fadi Hendl (2005) tyto

polozky: souhlas ucastnika s vyzkumem, dodrZeni anonymity, respektovani soukromi

a bezpeci UCastnika vyzkumu a samoziejmé svobodné rozhodnuti ucastnika vyzkumu.

VSichni Uc€astnici vyzkumu byli sezndmeni s dobrovolnosti, zdmérem a prabéhem
vyzkumu. Pted vlastni realizaci focus groups podepsali Gi€astnici informovany souhlas (viz
Ptiloha B), dale byli sezndmeni s nahravanim na diktafon. Pfi pfepisu audiozdznamu byli
ucastnici identifikovani pomoci pismen a ¢isel, které jsou znamy pouze autorce diplomové
prace. Ziskané informace a udaje, které by mohly vést k identifikaci ucastnika vyzkumu
(demograficka data) podléhaji ochran¢ osobnich udajl a jsou v této praci anonymizovana.

6.8 Limity vyzkumu

Jako nevyhodu svého vyzkumu vidim skutecnost, Ze se sestry manaZerky ze dvou focus
groups znaly, protoZe pracuji ve stejném zdravotnickém zatizeni a to mohlo ovlivnit jejich
otevienost odpovédi pfi rozhovoru, coz mohlo vést ke zkresleni vysledkl. Zkresleni
vysledki by se dalo zabranit pouze zménou pouzité metody a to z metody focus groups na
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rozhovory s jednotlivymi respondenty nebo oslovenim sester manazerek 1 zjinych
zdravotnickych zafizeni, coz jsem udélala, ale vzhledem k tomu, Ze se jedna o sestry, které
se v ramci vzdélavani setkavaji na univerzitni ptidé€, nelze 1 zde pravdépodobnost zkresleni
vypovédi a vysledktl zcela vyloucit. Pokud by doslo ke zméné metody, je mozné, Ze by se
vysledky lisily, ale zaroven by se nemusela oteviit témata, ktera se oteviela pomoci
metody focus groups. Proto byla realizovdna jest¢ jedna focus groups se studenty
navazujiciho magisterského studia na 1. LF UK (l¢kaiska fakulta Univerzity Karlovy).
Déle bych rada uvedla, ze pfivyplnéni Casového snimku dne a tydne mohlo dojit
k neakceptovani zadani anebo neporozuméni zadéani, nebo jsou respondenti v praci pies
Cas, protoze seCteni jejich aktivit v hodindch béhem dne ¢i tydne absolutné neodpovida
jejich pracovni dobé (za den osm hodin, za tyden ctyficet hodin). Sporny mize byt aspekt
validity (platnosti) a reliability (spolehlivosti) ziskanych tdaji. Sestry manazerky mohly
mit obavy ze své otevienosti. Dale mize mit vliv na ziskané¢ poznatky omezena velikost
vzorku respondenti. Udaje a zavéry z tohoto vyzkumu maji spiSe nizsi reprezentativitu
(zobecnitelnost).

6.9 Metoda zpracovani dat
Metody zpracovani kvantitativnich dat

Casovy snimek byl pouzit v pisemné formé dotazniku vlastni konstrukce. Po ukondeni
vyzkumu jsem zpracovala vysledky jednotlivych otazek a vlozila je do tabulek
a sloupcovych grafi vytvotenych v programu Microsoft Office Excel.

Metody zpracovani kvalitativnich dat

Pro kvalitativni vyzkum byly pouZity ptedem ptipravené otdzky k polostrukturovanému
rozhovoru, ktery byl nahran na diktafon a nasledné ptfepsan. Pro piepis rozhovorl byl
pouzit program Windows Media Player, rozhovory jsou pfepsdny v programu Microsoft
Office Word. Vzhledem k rozsahu textu pifepsanych rozhovorti je v praci neuvadim.
Rozhovory byly pfepsany a poté analyzovany pomoci oteviené¢ho kodovani. Piepsané
rozhovory byly vytistény, dikladné prostudovany, pomoci barevné¢ho fixu byly oznaceny
opakujici se jevy a pojmy souvisejici s t€émito jevy, tak vznikly jednotlivé kédy a znich
kategorie a jejich subkategorie. Hendl (2008) uvadi, Ze vyzkumnik pomoci otevien¢ho
kédovani odkryje urcita témata v datech v kontextu s prostudovanou literaturou, novymi
napady, scilem rozebrani textu podle témat pomoci kodovani textl, odstavci, slov.
Celkem vzniklo jedenact zakladnich kategorii a patnact subkategorii, jez podrobnéji
predstavuji v samostatné kapitole: Analyza a interpretace kvalitativnich dat.
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7 Analyza a interpretace dat

V této kapitole se budu vénovat analyze a interpretaci kvantitativnich a kvalitativnich dat.
Kvantitativni data zde neinterpretuji v celém ziskaném rozsahu, ale vybrala jsem pouze ty

e ye

charakterem specifické ¢1 zajimavé. V kvalitativnich datech za ucelem priléhavé)si
interpretace dat uvadim v textu autentické vypovedi respondentt pro ilustraci kategorii.

7.1.1 Analyza a interpretace kvantitativnich dat

Vzhledem k rozsahu analyzovanych udaji jsem vybrala pouze nejzajimavéjsi vysledky,
které zde uvadim pro vétsi prehlednost v tabulkéach a grafech.

Tabulka ¢&. 2 Planovéni - uklid, investice, opravy...(zdroj: Cernohorsk4, 2016)

PLANOVANT{ Rl |R2 |R3 |R4 |R5|R6|R7|[R8|R9|RIO|RI1|[RI2|RI3 |RI4
PRACOVNI CAS ZA DEN o |lofojos5[1]05]1]|1|1]05]05[|05] 1 |05
PRACOVNI CAS ZA

TYDEN 05055 (2502 125555252525 5 |25

Graf &. la Planovani (uklid, investice, opravy...) za den (zdroj: Cernohorska, 2016)

PLANOVANI ZA DEN

1 1 1 1

1N

PRACOVNI CAS ZA DEN

BmR1 mR2 mR3 ER4 ER5 mR6 mWR7 mR8 mR9 mWR10 mR1l mR12 mR13 mR14

Z grafického znézornéni €. la je mozné vycist, Zze tfi respondenti uvedli, Ze neplanu;ji
vubec, dalSich Sest respondentli uvedlo, ze v priabehu dne planuji ptl hodiny denné, a pét

respondentli uvedlo, ze jim planovani zabere hodinu denné.
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Graf ¢. 1b Planovani (uklid, investice, opravy...) za tyden (zdroj: Cernohorské, 2016)

PLANOVANI ZA TYDEN

PRACOVNI CAS ZA TYDEN

BMR1 EWR2 EWR3 EWR4 EMR5 WR6 MR7 WR8 WR9 ER10 ®WR1l mR12 mR13 mR14

Z grafického znazornéni €. 1b je mozné vycist, ze dva respondenti vénuji planovani jen pul
hodiny tydné, jeden respondent dvé hodiny, Sest respondenti dvé a pal hodiny a pét
respondentli p€t hodin tydné.
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Tabulka ¢. 3 Organizovani - porad, auditd. .. (zdroj: Cernohorska, 2016)

ORGANIZOVANI RI|R2|R3|[R4 [R5 [R6 [R7[R8|R9|R10|RI1l|R12|R13 |RI14

PRACOVNI CAS ZA DEN 010(0]05]05]105]12 2105 1 [05]05] 1

PRACOVNI CASZATYDEN | 2 | 2 | 3 (25| 2 |25]10]10| 5 25| 5 |25]|25] 5

Graf ¢. 2a Organizovani (porad, auditd...) za den (zdroj: Cernohorska, 2016)

ORGANIZOVANI ZA DEN

o) o)
Z z

PRACOVNI CAS ZA DEN

mR1 ®mR2 mR3 mR4 mR5 mR6 mR7 mR8 mR9 mR10 mR1l mR12 mR13 mR14

Z grafu €. 2a je ziejmé, kolik ¢asu travi dotazovani organizovanim za den, tii respondenti
uvedli, ze jim organizovani nezabere zadny cas, Sesti respondentiim to trva ptl hodiny
denng, tii respondenti uvedli hodinu denné a dva respondenti uvedli dvé hodiny denné¢.

Graf ¢. 2b Organizovani (porad, auditi...) za tyden (zdroj: Cernohorska, 2016)

ORGANIZOVANI ZA TYDEN

10

o N B~ OO

PRACOVNI CAS ZA TYDEN

MRl EWR2 EWR3 EWR4 EMR5 WR6 WMR7 WR8 WR9 ER10 ®WR1l mR12 mR13 mR14

Z grafu ¢. 2b je zfejmé, kolik cCasu travi dotazovani organizovanim za tyden,
tfi respondenti uvedli, Ze jim organizovani zabere dvé hodiny tydné, péti respondentim
to trva dve a ptl hodiny tydné, jeden respondent uvedl tii hodiny tydné, dalsi tfi uvedli pét
hodin tydn¢ a nejdéle deset hodin tydné uvedli dva respondenti.
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Tabulka ¢. 4 Vedeni lidi - adaptacéni proces, periodické hodnoceni. ..
(zdroj: Cernohorsk4, 2016)

VEDENI LIDI RI |R2|R3 (R4 [R5 [R6|R7|R8|RY9|R10|RI11 [RI2|R13|RI14

PRACOVNI CAS ZA DEN o211 )1 ] 12133 ]|2 1 1 1 1

PRACOVNI CASZATYDEN | 1 |10 5|5 |55 [10]15]15[10 ] 5 5 5 5

Graf ¢. 3a Vedeni lidi (adaptacni proces, periodické hodnoceni...) za den
(zdroj: Cernohorsk4, 2016)

VEDENI LIDi ZA DEN

2 2
5 5

PRACOVNI CAS ZA DEN

BR1 EHR2 mR3 mR4 ER5 mR6 mR7 mR8 mR9 mR10 mR1l mR12 mR13 EmR14

Prezentované grafické znazornéni ¢. 3a se vénuje tomu, kolik Casu stravi respondenti
vedenim lidi za den. Nevede své podiizené jeden zrespondentdi, osm stravi vedenim
hodinu za den, tii respondenti stravi vedenim dvé hodiny a nejdéle uvedli dva respondenti
tfi hodiny za den.

Graf ¢. 3b Vedeni lidi (adaptacni proces, periodické hodnoceni...) za tyden
(zdroj: Cernohorsk4, 2016)

VEDENI LIDi ZA TYDEN

15

10

PRACOVNI CAS ZA TYDEN

BMR1 EWR2 EWR3 EWR4 EMR5 WR6 WMR7 WR8 WR9 ER10 ®WR1l mR12 mR13 EmR14

Prezentované grafické znazornéni ¢. 3b se vénuje tomu, kolik Casu stravi respondenti
vedenim lidi za tyden. Hodinu uvedl jeden z respondentli, osm stravi vedenim pét hodin
tydné, tfi respondenti stravi vedenim deset hodin a nejdéle uvedli dva respondenti patnact
hodin za tyden.
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Tabulka ¢. 5 Kontrolovani (tklid, zasoby, hospodafeni, odborna kontrola...)
(zdroj: Cernohorsk4, 2016)

KONTROLOVANI RI|R2 [R3|R4|R5[R6 |R7|R8 [RY [RIO[RII|[RI2|RI3[RI14

PRACOVNI CAS ZA DEN {11 frf1rjyp1ryp1r|1rfi 1 1 1 1 1

PRACOVNICASZATYDEN | 5| 5[5 ([S5|5|S5|[5|5]|5] 5 5 5 5 5

Graf ¢. 4a Kontrolovani (uklid, zasoby, hospodateni, odborna kontrola...) za den
(zdroj: Cernohorsk4, 2016)

KONTROLOVANI ZA DEN
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Z uvedeného grafu ¢. 13a vyplyva, ze vsichni respondenti uvedli, Ze kontroluji béhem dne
stejny pocet hodin a to presné jednu hodinu.

Graf ¢. 4b Kontrolovani (uklid, zasoby, hospodaieni, odborna kontrola...) za tyden
(zdroj: Cernohorsk4, 2016)
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Z uvedeného grafu ¢. 4b vyplyva, Ze vSichni respondenti uvedli, ze kontroluji béhem tydne
stejny pocet hodin a to piesné pét hodin.
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Tabulka ¢. 6 Administrativa - Zadanky, plan smén...(zdroj: Cernohorské, 2016)

ADMINISTRATIVA RI|R2 [R3|R4|R5[R6 |R7|R8 [RY[RIO|RII|RI2|RI3[RI14

PRACOVNI CAS ZA DEN {111 |12(2121212(2] 2 1 1 5| LS5

PRACOVNICASZATYDEN [ 5|5 |5 105 [1tofl10]10]10] 10 | 5 51751 5

Graf &. 5a Administrativa (zadanky, plan smén...) za den (zdroj: Cernohorska, 2016)
ADMINISTRATIVA ZA DEN

o] o] o] o] o] o] o]
Z Z Z Z Z Z Z

PRACOVNI CAS ZA DEN

BR1 EmR2 mR3 mR4 ER5 mR6 mR7 mR8 mR9 mR10 mR1l mR12 mR13 EmR14

Z grafu €. 5a je ziejmé, kolik ¢asu veénuji respondenti administrativé za den. Sedm
respondentli odpovédélo, ze travi administrativni c¢innosti dvé hodiny denné, pét
respondentli o hodinu méné¢ a to jednu hodinu denné a dva respondenti hodinu a ptl denné¢.

Graf &. 5b Administrativa (zadanky, plan smén...) za tyden (zdroj: Cernohorska, 2016)
ADMINISTRATIVA ZA TYDEN
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Z grafu ¢. 5b je zfejmé, kolik asu vénuji respondenti administrativé za tyden. Sest
respondentli odpoveédélo, ze travi administrativni ¢innosti deset hodin tydné, dalsich sedm
respondentli o polovinu mén¢ a to pét hodin tydné a jeden respondent sedm a ptl hodiny

tydné.
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Tabulka ¢. 7 Cteni a psani emaild (zdroj: Cernohorska, 2016)

CTENI A PSANIEMAILU [R1 [R2|[R3 | R4 [R5[R6[R7 [R8|R9[RI1O [RIT [RI2 [RI3 [RI14

PRACOVNICASZADEN [ 1 [ 1 [1,5] 0,5 [05]05[05] 1|1 I [05]105(05]( 1

PRACOVNI CAS ZA
TYDEN 515175025 225251555 [25)25](25] 5

Graf ¢. 6a Cteni a psani emailt za den (zdroj: Cernohorska, 2016)
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Z grafického znazornéni €. 6a je mozné vycist, Ze Sest respondentl uvedlo, ze travi psanim
a ¢tenim emailti hodinu denné, sedm respondentd uvedlo o polovinu méné, to je ptl hodiny
denné a jeden respondent uvedl, ze tuto ¢innost vykonava hodinu a ptl denng¢.

Graf ¢. 6b Cteni a psani emaili za tyden (zdroj: Cernohorska, 2016)
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Z grafického znazornéni ¢. 6b je mozné vycist, Ze Sest respondentli uvedlo, Ze travi psanim
a Ctenim emaill pét hodin tydné, Sest respondentti uvedlo o polovinu méné, to je dvé a pul
hodiny tydn¢ a jeden respondent uvedl, ze tuto ¢innost vykonava dvé hodiny tydné a jeden
respondent uvedl, Ze ¢teni a psani emaild mu trva sedm a ptl hodiny tydné.
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Tabulka ¢&. 8 Telefonovani (zdroj: Cernohorska, 2016)
TELEFONOVANI RI|R2|R3 (R4 |R5|R6 |R7|R8|RY [R10|RI1|RI12|RI3 |R14

PRACOVNI CAS ZA DEN 12115105 110512 (2]2 1 1 1 1 1

PRACOVNI CASZATYDEN| 5 |10 [|7,5[2,5] 5 [25]10]10]10] 5 5 5 5 5

Graf ¢. 7a Telefonovani za den (zdroj: Cernohorska, 2016)
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Vyse uvedeny graf ¢. 7a demonstruje, kolik hodin denné¢ respondenti protelefonuji. Dva
respondenti uvedli, ze protelefonuji pil hodiny denné, dalSich sedm respondentii uvedlo
hodinu denng, jeden respondent uvedl hodinu a ptil denné a ¢tyfi respondenti protelefonuji
dvé hodiny denng¢.

Graf ¢. 7b Telefonovani za tyden (zdroj: Cernohorska, 2016)
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Vyse uvedeny graf ¢. 7b demonstruje, kolik hodin tydné respondenti protelefonuji. Dva
respondenti uvedli, ze protelefonuji dvé a ptl hodiny tydné, dalSich sedm respondentd
uvedlo pét hodin tydné, jeden respondent uvedl sedm a pul hodiny tydné a cCtyfi
respondenti protelefonuji deset hodin tydné.
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Tabulka &. 9 Odborna osetfovatelska ¢innost (zdroj: Cernohorska, 2016)

ODBORNA
OSETROVATELSKA
CINNOST R1| R2 |R3|R4|R5|R6[R7|R8|R9 |RIO|RII|RI2|RI3|RI14
PRACOVNICASZADEN |2 | 2 [t |1 {21111 ]o0o ] o5]05]1 1
PRACOVNI CAS ZA
TYDEN w1 |s|{s|7]5]5|5|5(05[25[25]5]35

Graf ¢. 8a Odborna osetiovatelska ¢innost za den (zdroj: Cernohorska, 2016)
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Grafické znazornéni ¢. 8a uvadi, kolik casu denné vénuji respondenti odborné
oSetfovatelské ¢innosti. Jeden respondent uvedl, Ze odbornou oSetfovatelskou ¢innost
nevykonava. DalSich osm respondentii vykonava odbornou osetfovatelskou ¢innost hodinu
denng a tii respondenti uvedli dvé hodiny denn¢, dva respondenti uvedli ptl hodiny denné.

Graf &. 8b Odborna o3etiovatelska ¢innost za tyden (zdroj: Cernohorska, 2016)
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Grafické znazornéni ¢. 8b uvadi, kolik ¢asu tydn¢ stravi respondenti odbornou
oSetfovatelskou ¢innosti. Jeden respondent uvedl, ze odbornou oSetfovatelskou ¢innost
vykonava pul hodiny tydné. Dva respondenti uvedli dvé a ptl hodiny tydné¢. DalSich osm
respondentli vykonava odbornou oSetfovatelskou c¢innost pét hodin tydné a jeden
respondent uvedl sedm hodin tydné a jini dva respondenti uvedli deset hodin tydné¢.
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Tabulka ¢. 10 Neodborna oSetfovatelska ¢innost (zdroj: Cernohorska, 2016)

NEODBORNA
OSETROVATELSKA
CINNOST R1|R2|[R3|R4|R5|R6|R7[R8[R9 [RI0|RII|RI2|RI3|RI14

PRACOVNI CAS ZA DEN r{1rjrjof1rjo12]1|1 0 0 0 0 1
PRACOVNICASZATYDEN [ 5|5 |5 |1 |5 |1 |10]l5]|5]05] 1 0 1 5

Graf ¢. 9a Neodborna osetiovatelskd ¢innost za den (zdroj: Cernohorska, 2016)
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Grafické znazornéni ¢. 9a uvadi, kolik casu denn¢ stravi respondenti neodbornou
osetfovatelskou &innosti. Sest respondentii uvedlo, Ze neodbornou osetfovatelskou &innost
nevykonava. DalsSich sedm respondentti vykondva neodbornou osSetfovatelskou ¢innost
hodinu denné a jeden respondent uvedl dvé hodiny denné.

Graf ¢. 9b Neodborna oSetfovatelska ¢innost za tyden (zdroj: Cernohorské, 2016)
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Grafické znazornéni ¢. 9b uvadi, kolik cCasu tydné stravi respondenti neodbornou
oSetfovatelskou ¢innosti. Jeden respondent uvedl, Zze neodbornou osetfovatelskou ¢innost
nevykonava vibec, jeden respondent uvedl pil hodiny tydné. Dal$ich sedm respondent
vykonava neodbornou osSetfovatelskou ¢innost pét hodin tydné a jeden respondent uvedl
deset hodin tydné a jini ¢tyfi respondenti uvedli hodinu tydné.
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Tabulka ¢. 11 Komunikace s pacienty, piibuznymi (zdroj: Cernohorské, 2016)
KOMUNIKACE RI|R2|R3[R4|R5|R6 |R7|R8|RY [RI10|RI1|[R12 |RI3 |R14

PRACOVNI CAS ZA DEN r12f1j)o5{11Jo512111217101]05]05] 0 1

PRACOVNI CASZATYDEN| 5 10| 5 [25] 6 |25[10| 5 [10]05 25|25 1 5

Graf ¢. 10a Komunikace s pacienty, ptibuznymi za den (zdroj: Cernohorska, 2016)

KOMUNIKACE S PACIENTY, PRIBUZNYMI ZA
DEN

PRACOVNI CAS ZA DEN

BR1 EmR2 mR3 mR4 ER5 mR6 mR7 mR8 mR9 mR10 mR1l mR12 mR13 EmR14

Tento graf ¢. 10a vypovida o pracovnim c¢ase strdvenym komunikaci s pacienty,
pribuznymi za den. Dva respondenti netravi ¢as s pacienty a piibuznymi kazdy den, dalsi
Ctyfi respondenti travi s pacienty a piibuznymi ptl hodiny denné, pét respondentii uvedlo
hodinu denné¢ a ti'i respondenti uvedli, Ze travi s pacienty ¢i pfibuznymi dvé hodiny denn¢.

Graf ¢. 10b Komunikace s pacienty, piibuznymi za tyden (zdroj: Cernohorska, 2016)
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Tento graf ¢. 10b vypovida o pracovnim case strdvenym komunikaci s pacienty,
pribuznymi za tyden. Jeden respondent travi ptl hodiny Casu s pacienty a ptibuznymi za
tyden, dalsi respondent travi s pacienty a pfibuznymi hodinu tydné, ¢tyfi respondenti
uvedli dvé a pul hodiny tydné, ¢tyfi respondenti uvedli pét hodin tydné, jeden respondent
uvedl Sest hodin tydné a tfi respondenti uvedli, Ze travi s pacienty ¢i ptibuznymi deset
hodin tydné.
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7.1.2 Analyza a interpretace kvalitativnich dat
Kategorie €. 1: Panem svého ¢asu

Ugastnici vyzkumu si pod pojmem slova ,,Time management“ piedstavuji planovani svého
Casu a také jeho spravné vyuziti. R3 popisuje time management jako: ,, Dokonalé vyuziti
pracovni doby. “ RS popisuje time management jako: ,, Efektivni Fizeni casu.“ R6 tika, Ze
pojmu time management rozumi takto: ,,No rozumim tomu tak, Ze je to v podstaté
planovani  casu jednotlivych manazern.“ R7, R8, R9 souhlasi sndzorem R6.
R10 dodava: ,, Sprdavna organizace casu a stanoveni priorit za ucelem dosazeni co nejveétsi
efektivity a kvality prace.“ R12 popisuje time management takto: ,, Time management je
podle mého ndzoru o spravném naplanovani a poté vyuziti casu. “ R13 dodava: ,, Aktivity,
které vedou k efektivnimu vyuzivani casu. Efektivni planovani a organizovani. Zkratka
umeét se svym casem hospodarné nakladat a byt panem svého casu.“ R14 rozumi pojmu
time management takto: ,, Pod terminem time management rozumim ucelné rozdéleni

pracovniho casu pro ukony spojené s vykonem povolani.
Kategorie €. 2: Na prvnim misté

Témét vSichni Gcastnici vyzkumu si stanovuji priority pro pracovni den podle diilezitosti,
coZ je charakteristické pro manaZzery pracujici v intenzivni pé€i. R1 si stanovuje jak cile,
tak priority: ,, Podle diilezitosti. R2, R3, R4 zastavaji stejny nazor a RS si stanovuje
dalezitost dle ¢asovych moznosti a odpovida takto: ,, Podle osobniho minéni stanovuji
duleZitost jednotlivych cinnosti v zavislosti na casovych moznostech tak, aby byl pracovni
cas plné a zaroven plynule vyuzit.“ Pro R6 jsou na prvnim misté pacienti, dostatek
personalu, materidlu, 1éCiv a na poslednim misté administrativa. R6 odpovida: ,, No nejdriv
jsou pacienti, potom dostatek personalu, dostatek materialu, léky a pak zbytek,
administrativa na poslednim misté. > Pro R7 je prioritou: ,, Funkcni pristrojova technika. “
R8 zastava témét stejny nazor jako R6. R8 dodava: ,, No priority jsou, aby klapalo
oddeleni, aby byli zajisteni pacienti, aby méli vSechno, co potrebuji, to znamena vcetné
lékui, vietné pristrojii, véetné personalu, ktery se o né stara, a to ostatni uz prosté tak néjak
prinese béh oddéleni. “ R11 reaguje na otdzku, jak si stanovuje priority pro bézny pracovni
den, takto: ,, Vim predem, co je prioritou, vétsinou jsou priority stile stejné, a tak se
program cinnosti prilis nemeni. “ R12 odpovida: ,, Priority si stanovuji dle naplanovaného
harmonogramu prdce, priority, co je ted duleZité a co jesté pocka, snazim se plnit zadané
ukoly véas.“ R13 dodava: , Resim nejdiive véci, které jsou neodkladné, vyzaduji rychlé
resent, maji nejvyssi prioritu. Nasleduji ty, které snesou odklad, napriklad Ize je vyresit az
odpoledne. Vzdy tedy prednostné resim veéci, které jsou neodkladné. Prioritou jsou
cinnosti, které souvisi s chodem a provozem oddéleni, persondlni, technické, materidlové
zabezpeceni a podobné.“ Tato sestra manazerka se v prvni fad¢ snazi zajistit materidlni
aspekty pro poskytovani péfe a opomiji zcela pacienta jako cClov€ka. Pro R14 je

3 Je zachovan mluveny styl respondenti (foneticky piepis).
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prioritou: ,, Snazim se urgentni, diilezZité ale i neprijemné povinnosti realizovat co nejdrive,
nejlépe v dopolednich hodindch. Povinnosti spojené s nadiizenymi, ale i s podrizenymi se

snazim neodkladat, resit je také co nejdrive.
Kategorie ¢. 3: Barometr priorit

VétSina respondentil vyzkumu si stanovuje priority pro pracovni tyden stejné jako pro
pracovni den. R1, R2, R3, R4, R10 podle dulezitosti. RS: ,, Podle dulezZitosti a casové
narocnosti. “R6 dodava: ,, Co se tyce tydne, tak se v podstaté ty cile dost opakuji,
ne opakuji, ale jsou stejny jako ty priority. Jo v tom dnu je to takovy, jako trosku rozliseny,
ano ja jsem chtéla néco udelat v tom dnu, ale tlacilo mé néco jinyho, tak jsem udélala
néco, co bylo prioritnéjsi, ale v tom tydnu je to v podstaté o tom, ze vim, Ze ve ctvrtek je
néco, tak to je i moje priorita toho jako docilit, aby to klaplo ten konkrétni den.*
R14 popisuje priority pracovniho tydne takto: ,, Prioritnim se pro mé stava to, co je
prioritni pro moje pracoviste a kolegy. Jakymsi barometrem priorit je pro mé samotny
provoz oddéleni, zajisténi potieb pacientiim v podobé lékii a zdravotnického materialu, ale

taky pracovniho komfortu pro kolegy.
Kategorie ¢. 4: Start dne

Respondenti uvedli, jakymi aktivitami za¢inaji obvykle sviij pracovni den. R1 zac¢ind svij
pracovni den predavanim smény: ,, Hm, tak jsou véci, ktery jsou dany, jakoZe den zacind
vlastné predavanim smeény, pak se jdou vizity, objednani stravy, péce o pacienty a co je
potieba. To jako vyplyne v podstaté z toho dne, jak se odviji.* Z této odpovédi je ziejmé,
7e se sestfe manazerce vytraci vedeni personalu. Podobné to ma R2 a R4. R3 dodava, ze
svllj pracovni den zacind vizitami (I¢kafskou, oSetfovatelskou) a zajiSténim kontinuity
prace (ptijmy, preklady, propusténi): ,, 77 nejcastéji se opakujici aktivity kazdy den jsou
lékarska vizita, oSetFovatelska vizita, no a planovani vlastné pacientii, prijmy, propusteni,
preklady, prijmy ze sdlu, preklad na standardni oddéleni a tak.“ RS zalinad pracovni den
piredavanim informaci s nocni sménou: ,, Rannim pohovorem s nocni sluzbou o pacientech,
seznameni se s elektronickou dokumentaci sester a nastudovanim dekursii.“ Tato sestra
manazerka ma potiebu studovat informace o pacientovi z elektronické dokumentace, aby
byla tzv. ,,v obraze* a mohla tak napi. zastoupit sestru pracujici u lizka nemocného
v piipad¢ jeji nevolnosti ¢i pauzy na obéd a zaroven tak provadi kontrolni ¢Einnost
spravnosti udaji. R9 dodavé, ze jeho pracovni den zaCind v podstaté administrativnimi
¢innostmi, jako jsou: ,, Kontrola doslé posty emailové pracovni, kontrola intranetu, novych
smernic a vydanych néjakych prikazii no a pak se to odviji v podstaté jakoby co je prioritou
oddeleni, objednani sanitek, pomoc holkam na oddéleni, zajisténi péce o pacienty.* Zde
nastava otazka, zda je péce o pacienty naplni ¢innosti sestry manazerky. R10 uvedl jako
jeden zmala respondentli ritual, kterym zadind sviij pracovni den, a to uvafeni
kavy: ,,Kavou a prebranim hldaseni, kontrolou prdace nocnich sester, kontrolou
dokumentace, stav pacientii, prostiedi, kontrola posty.* R11 popisuje: ,, Nejprve zjistim dle
hlaseni sester co se o nocni smené ¢i vikendu udalo a co je potreba vyresit, napriklad
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rozbita toaleta, nefungujici pristroj, chybéjici léky, infuzni roztoky, pak jdu na hldaseni
lékari a treti aktivitou je objednani prddla.” R12 zaCind svlij den organizaci prace,
delegovanim ukold, vcetné stanovovani priorit. R12 dodava: ,, Zacinam rano predanim
sluzby od sester, lékarskou vizitou, rozdélenim prace sester a sanitarek, co bude potreba
v ten den udelat.“ R13 zaCina sviij pracovni den podobné jako R11: ,, Projdu si oddéleni
a pohovorim s nocni sménou, jaké byly akutni prijmy pacientu, zda museli Fesit néjaké
problemy. Jestli chybély nejaké léky nebo material. R14 popisuje zacatek dne
takto: ,,Aktualizuji pocet pacientii v informacnim systému a informuji o ném své nadrizené.
Vyslechnu si hlaseni sester, zjistim informace ohledné provozu, vyresim problémy vzniklé

«

za nocni smeny. Uvarim si kafe a nasnidam se.

Schéma €. 5 Induktivné vytvorena kategorie ,,Start dne“ a jeji subkategorie

KATEGORIE

START DNE
i i 1 1
A A | A A
- . . Subkategorie:
Subkategorie: Subkategorie: Subkategorie: LékaFeka a Subkategorie:
Piedavani smény Zajisténi }<f>nt|nU|ty AdI’TJ!I"IItI’atIVnI oletfovatelska el e (e
péce cinnost Wit

Kategorie ¢. 5: Cil dne

Respondenti odpovédeli, jakymi aktivitami obvykle konéi svlj pracovni den.
R1 konéi sviij pracovni den takto: ,, Cteni mailii, prijem lékdrny vétsinou, protoze ta chodi
az kolem druhy, a kontrolou oddéleni. “ R2 dodava: ,,Jesté kontrolovanim skladii, jestli je
tam vSechno. “RS popisuje posledni aktivity v praci: ,, Pohovorem se sestrami denni sluzby,
kontrolou pacientii, tiskem operacnich protokolii a kontrolou elektronické posty, pak miiZu

I3

vyrazit domu.” R6 jako jeden zmadla ,Lkoni“ velmi efektivné a to sebereflexi
a sebehodnocenim, a to nikoli zaméfenim na druhé, a dodava, ze jeho poslednimi
aktivitami pracovniho dne jsou: ,, Kontrola cinnosti, jestli se vse za ten den stihlo, co se
meélo udélat, vétsinou zjistuji, zZe nestihlo.* R8 ujisténim o fungovani oddélent: ,, Ujistenim,
Ze je vSechno v poradku, Ze pacienti maji léky, které potrebuji, Ze sestry konaji prdci,
kterou maji, tak, jak maji danou, kontrolou emailové posty.“ R11 kon¢i sviij pracovni den
podobné jako R6: ,, Kontrolou svych splnénych cinnosti, zda je dostatek lékit a infuznich
roztokii na oddéleni, zda byly vyreseny objednané opravy a nakonec si dam rozluckovou
kavu se svymi podrizenymi.“ Ritual a souCasné neformalni setkani, pii némz je mozné
nedirektivnim zptisobem ziskat zpétnou vazbu od sester vcetné dilezitych informaci.
R12 dodava: ,,Koncim zkontrolovanim dokumentace, pacientii a vyrizenim emailu.
R13 popisuje konec svého pracovniho dne takto: ,, Zkontroluji, zda nejsou pritomny néjaké
zavazné nedostatky, které by narusily chod oddéleni. Jestli prisly objednané léky z lékarny,
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material a podobné, zkontroluji si zajisténi sluzeb na nasledujici nocni a denni sménu.
R14 dodava: ,,Objednam, nebo jinak zajistim neobvyklé léky nebo zdravotnicky material
pro akutné prijatého pacienta. Zavérecna pracovni emailova komunikace. Rozloucim se

s kolegy. “
Kategorie €. 6: Necekana udalost

Jako nahlou a necekanou udalost oznalili respondenti onemocnéni nékoho z personadlu
nebo akutni ptijem pacienta. R1 odpovida: ,,Jo vypadnuti nékoho ze sluzby a musis sehnat
nahradu. A akutni prijmy, no tak to k tomu patri, neplanovany jako.“ R2, R3, RS souhlasi
s nazorem R1. R6 dodava: ,, Rapidni zhorseni pacienta s vynucenym prekladem do jiného
ZZ. Anebo jakakoliv porucha, potireba opravy nezbytné nutnych veci k provozu oddéleni od
svetel pres prasklou vodu.“ R7, R8, R9 oznaclili jako nahlou nefekanou udalost selhani
pristrojové techniky a ohrozeni péce kvili poruse techniky. R12 dodavéa podobné jako R1,
ze necekanou udalosti je pro néj: ,, Nejcastéji onemocnéni sester, shanéni nékoho jiného do
sluzby, vyrizovani stiznosti nebo nedorozuméni ze strany pacientii.“ R13 popisuje jako
necekanou udalost: ,, Resuscitace na klinice, nebot’ tym sester odbihd a na oddéleni ziistava
omezeny pocet persondlu, ktery musi zajistit provoz. Pracovni neschopnosti s nutnosti
zajistit personalni provoz, havarie, napriklad vody. R14 doddva podobné¢ jako
R6: |, Akutni zhorsSeni zdravotniho stavu pacienta. Akutni prijem, preklad, propusteni.
Akutné vzniklé pochybeni, nebo konflikt.” Kategorie necCekand udalost souvisi uzce
s problematikou fizeni rizik v oSetfovatelstvi a systémem detekce nezadoucich udalosti.

Schéma €. 6 Induktivné vytvorena kategorie ,,Necekana udalost* a jeji subkategorie
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Kategorie ¢. 7: Casomira

Nejcastéji pouzivaji respondenti jako Casomérné pomiicky hodinky a nasténné velké
hodiny na oddéleni (R4, RS, R6, R7, R10, R11, R13, R14). Také diate (R1, R13, R14).
Planovace v mobilnim telefonu uvedli ti1 respondenti (R3, R13, R14). R2 odpovida: ,,Jako

I3

hodiny, mobil, kalendar taky, deniky riizny co mame, diare.’

52



r r

Kategorie €. 8: Delegovani ukoli na podrizené

Respondenti uvadi delegovani jako jednu z manaZerskych strategii, kterou pouzivaji pro
fizeni svého casu, stejné¢ tak jako kontrolni cinnost, ktera s delegovanim souvisi.
Domnivaji se, ze kontrolni ¢innost motivuje zaméstnance k ¢innosti, a pokud by se
pravideln¢€ neuskutecnovala, mohlo by dojit k poklesu trovné oSetfovatelské péce, a proto
ji provadi. Velmi casto se opakuje tvrzeni Rl1: |, Delegujeme, kontrolujeme.
R3: ,, Delegujeme cinnosti, jako jsou treba sepsani chybéjiciho materialu, léciv, dale
provadime kontrolni c¢innost, kde kontrolujeme dodrzovani standardii, zda sestry dodrzuji
naplanovany harmonogram, a tak podobné.“ R4: , Delegujeme a provadime kontrolu na
oddeéleni.“ R6: ,, Delegovani ukolii, prosbu o spolupraci kolegyn na néjakém ukolu.
Napriklad priprava sdéleni za naSe oddéleni na kongres.” R7, R10 souhlasi s R6.
R12 popisuje: ,,Deleguji ukoly na podrizené, snazim se je maximalné vyuzivat, jak je to
mozné, ale nezneuZivat, nejcastéji deleguji ukoly jako napriklad mésicni rozpis smen,
pripravu prednadsky na mésicni seminar kliniky. ,,Vyuzit ale nikoli zneuzit“. Zajimavé by
bylo jisté zjisténi, kde je ta hranice rozhodnuti kazdé jedné sestry manaZerky, co a které
aktivity a ¢innosti delegovat a které jiz nikoli.“ R13 dodava: ,, Odhadem deleguji ukoly
v pruméru tak dvakrat, trikrat tydné. Ve svém tymu mam oveérené lidi, kterym mohu svérit i
nekterych spise jednodussich ukolii deleguji podrizené kazdy den.* Oproti tomu uvadi
respondenti na piimou otazku: ,,Jak Ccasto delegujete ukoly na své podiizené?*

I3

tyto odpovédi: R1:, Deleguji, pouze kdyz nestiham.”“ Tato odpovéd vypovida
o autokratickém manazerském stylu fizeni této sestry manazerky. R4: ,, Deleguji velmi
malo. “ To znamend témeét vibec, jak jsem se dale doptala. R6: ,, Bohuzel nejsem dobra

timemenezerka, takze minimalné. “ R7: ,, Podle potreby, zalezi i co je za persondl v prdci.

R10: ,, Narazove. *

Sestry manazerky vyuZzivaji tuto manazerskou strategii ve velmi omezené mife. Prameni to
z jejich pocitu ,,omnipotence* — tzn. potieby byt u vSeho pfitomen a mit tedy ptehled,
anebo snad z nedostatku dovednosti a znalosti potfebnych k delegovani? I kdyz na zakladé
vypovédi je patrné, ze nékteré sestry manazerky deleguji promysSlenéji anebo na zéklade
zkuSenosti, tedy také podle divéryhodnosti a trovné kompetentnosti jednotlivych
pracovnikl v tymu.

Kategorie ¢. 9: Multiasking v praxi manaZera

Ugastnici vyzkumu se shoduji v tématu ohledné délky piestavky, kterou maji v pribhu
svého pracovniho dne cca deset — patnact minut. Dale se shoduji v tom, Ze kdyz maji
prestavku, tak i pfesto pracuji hlavné u pocitace. R1 popisuje: ,,Jd mam teda pul hodiny
pauzu na obéd a to chodime teda do jidelny a rano kdyz snidam, tak u pocitace, kdyz
objednavam stravu, to mam takovy jako dany. A jestli dopoledne, kdyz to lze casové tak
deset az patndct minut kafe, ale to je vSechno, nebo spis odpoledne.” Tato sestra
manazerka nedodrzuje zasady psychohygieny, kterd ma vliv na koncentraci, pamét,
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vykonnost a v neposledni fad¢ na celkovou efektivitu jeji prace. R3: , Jestli se mysli jako
prestavka, ze si v klidu, treba na pil hodiny sednu a najim se, tak to asi tézko, ja teda
nemam. Je to také otazka hranic, kazdy ¢lovek by mél mit ur¢ené svoje hranice. ,,Jd mam
treba, ja nevim, deset minut dopoledne, deset minut odpoledne, pak jo, Ze treba si dam kafe
nebo tak a u toho vétsinou néco delam. Takze vylozené tim, ze nechodim do jidelny, tak ja
nemam tu pauzu. “ R6 dodava: ,,Jedna jista na obéd, a pokud to jde tak aspon jednu béehem
dopoledne a jednu beéhem odpoledne nez teda jdu domu, nékdy se zadari na pét minut
a nekdy ne.” R7 odpovida: ,, Zalezi na chodu oddéleni, nékdy lze treba dve prestavky
pétiminutové, nekdy nelze vitbec. R11 popisuje: ,, Prestavku mam na obéd tricet minut,
Jinak se snazim mit jesté jednu asi tak pét az deset minut dlouhou pauzu dopoledne na
svacinu, ale ne vidy se mi to dari, potrebovala bych pravidelné jist, kviili nadvaze,
ale v tomto provozu to vidim dost neredlné. “ R12 dodava: ,, Pokud nepocitam prestavku na
obéd, ktera trva tricet minut, tak prestavky zarazuji jen minimalné. Obvykle tak dvakrat,
trikrat pét minut a to se akorat stacim napit, nebo si rychle uvarit kavu, kterou pak popijim
u dalsi prace veétsinou u pocitace, napriklad u objednavani lékarny ¢i skladu.” R14:
., Zarazuji prestavku behem dne jednu dopoledne asi tak v deset hodin cca na patnact minut

a druhou na obéd ve dvandct hodin na tricet minut, ale neni tomu vzdy tak. *

Respondenti uvedli, ze je vyrus$i nékdo/néco od Cinnosti za hodinu od jedenkrat ptes
nekolikrat az tticetkrat do hodiny. Souvisi to také s organizaci jejich prace a charakterem
prace na oddéleni akutni pé€e. Work — life balance je sladéni pracovniho Zivota s osobnim.
Autofi Portela, Rotenberg, Waissmann (2005) prokazali, ze aspekty pracovniho
a soukromého prostfedi jsou dilezité k hodnoceni dopadu na spolecensky, pracovni
a osobni zivot, pracovni pietizeni sester a jejich zdravi. Sestry jsou cCasto nuceny
poskytovat pacientiim kvalitni oSetfovatelskou péci na tkor uspokojovani svych vlastnich
potieb (Nelson, Tarpey, 2010). Syndrom vyhoieni neboli ,,Burn out* je disledek
dlouhodobého psychického vycerpani a stresu. NejCastéji se vyskytuje u lidi, ktefi jsou
v neustalém, intenzivnim kontaktu slidmi a jejich prace je financné¢ podhodnocena
(Ptacek, Kuzelova, Celedova, 2010). Dulezita je hlavné prevence, jednotlivec by mél
pecovat o své zdravi jak télesné, tak dusevni (zdrava a vyvazena strava, dostatek pohybu,
spanku, umét odpocivat, vzdélavat se). Umet si zorganizovat praci a upravit si pracovni
podminky. Vavrova (2011) psychohygienu povazuje jako existujici moznou prevenci
syndromu vyhoteni. Pokud chybi psychohygiena, mize to vést k rozhoiceni a vyustit az
pohyb, spravna Zivotosprava, spanek, relaxaci, pozitivni mysleni, sebepoznani a organizaci
casu. Dale mtze psychohygien¢ pomahat odmitani nepfiméfenych tkold, asertivni chovani
¢1 sdélovani pocitl. BohuZel osloveni respondenti nemaji vymezeny Cas na konzultace,
vyruSuji je podfizeni, l¢kafi, nadfizeni, 1idé zrlznych firem, at’ uz tfeba nabizejici
spotfebni material ¢i novinky ve zdravotnickém materidlu (kryti ran apod.), nebo opravafi,
pracovnici uklidové firmy, fyzioterapeuti, nutricni terapeuti, socialni pracovnici, pozistali.

Podfizeni je ¢asto vyrusuji s pozadavky na smény, s planovanim dovolenych, s objednanim
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chybéjicitho materidlu ¢i 1€Civ, potiebuji poradit. Nadfizeni na né deleguji ukoly nebo
pozaduji aktualni informace o oddéleni. Lékati chtéji objednat 1é¢iva, konzultuji pieklad,
piijem pacientii, domlouvaji seminafe konajici se na oddéleni. Opravaii chtéji vidét, co je
rozbité, kde to najdou a jestli si to mohou odvést do dilny, nebo to musi zlstat na oddéleni.
Nutri¢ni terapeuti a fyzioterapeuti konzultuji aktualni potteby pacientli. Socialni pracovnici
konzultuji dals$i postup pii1 propousténi pacienta do domaciho prosttedi, kdyz je potieba
zajistit pacientovi kontinuitu a ndvaznost péce napt. dojednanim domaci péce. Poziistalym
piredava pozistalost. Respondenti téméi vzdy vyhovi, pouze pokud se vénuji nécemu
velice dilezitému a nechtéji byt ruseni, uzaviou se do kancelafe a pozadaji nékoho
z podtizenych, aby je doCasné ¢astecné zastoupil. Respondenti uvedli, Zze maji nejvétsi klid
po pracovni dob¢, proto také na pracovisti nékdy zlistavaji po pracovni dob¢, aby mohli
nerusen¢ pracovat a nemuseli si brat praci domi. Co se tyCe Cetnosti vyruSeni, R1 uvadi:
., Nekolikrat. Do hodiny urcite trikrat az pétkrat minimalné. No jak kdy, Ze jo.” R2: ,,Ano
nekolikrat, to mé i vickrat. “ R3: ,, Nekolikrat, no ja bych rekla, zZe tak kazdych pét az deset
minut urcite.“ R6: , Jednou az tricetkrat.” RS8: , Nekolikrat.” R9: ,, Neustale.” R10:
., Mnohokrat, nepocitam to.“ R11: ,, Neda se presné Fici, kolikrat za hodinu mé nékdo/néco
vyrusi, nekdy je to jednou a nekdy desetkrat. “ R12: ,, Kolikrat mé za hodinu nékdo vyrusi,

vo66

Jje to pokazdé jinak, ale je to castokrat minimalné desetkrat urcite.“ R13: ,,V priméru tak

pétkrat az Sestkrat do hodiny mé nékdo vyrusi.“ R14: ,, No asi tak pétkrat za hodinu

I3

urcite. *

Schéma ¢. 9 Induktivné vytvoiena kategorie ,,Multiasking v praxi manaZera® a jeji

subkategorie
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Kategorie €. 10: Stale na telefonu

Ugastnici vyzkumu odpovédéli, Ze jsou neustale na telefonu, i kdyZ sluzebni telefon maji
pouze dva respondenti. I pfesto je jejich soukromé ¢islo 24 hodin v provozu. Pouze
o dovolené si dovoli vypnout telefon, jinak o vikendu, o svatku ¢i v noci maji vSichni

v v

respondenti telefon zapnuty. NejcastéjSimi volajicimi jsou jejich podfizeni, ktefi se

potiebuji  poradit s vyjimeCnou  situaci, onemocnénim nékoho  z personalu
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¢1 nepredvidatelnou zalezitosti. R1: ,,Nemdm sluzebni telefon a soukromy telefon
nevypinam nikdy. “ R2: ,, Také nemam sluzebni telefon, taky nevypinam soukromy telefon. “
R3: ,, Nikdy, ja mam sluzebni telefon a nikdy ho nevypinam.“ RS: ,, Nemam sluzebni telefon
a soukromy nevypinam nikdy. “ R8: ,, Nemam sluzebni telefon. Mame soukromé linky, které
vyuziva persondl dvacet ctyri hodin denné.“ R9 odpoveédel totozné jako R8. R11: ,, Nikdy
nevypinam soukromy telefon, pouze kdyz jsem na dovolené v zahranici, mému partnerovi
se to moc nelibi, ale mame tak nastavena pravidla na nasem oddéleni, nastésti dévcata
nevolaji casto, volaji opravdu ve vyjimecnych pripadech.” R12: , Sluzebni telefon
nevypinam ani v noci, pokud by nastala néjaka zdavazna situace, jsem pripravena svym
podrizenym pomoci, klidné i prijet v noci do nemocnice, muj manzel si uz na to za ta léta
zvykl. “ R13: ,, Nemam sluzebni telefon. Osobni mobil nevypinam nikdy.* Je to zajimavé
zjisténi a nabizi se zde otdzka, jaky je ten diivod, proc to tak sestry manazerky maji? Je za
tim skrytd urcita obava, Ze neni zrovna ve sluzbé kompetentni personal anebo je to tak
nastavené v celém zdravotnickém zatizeni a je to samoziejmosti, 1 kdyz jim zaméstnavatel

zfejmé neplati za ,,pfisluzbu na telefonu®.
Kategorie ¢. 11: Prokrastinace

Respondenti uvedli jako nejcastéji odklddané Cinnosti nepiijemny rozhovor
napi. s podfizenym a administrativu. DalSi velmi casto odklddanou ¢innosti je tvorba
dlouhodobého planu na rok doptfedu ¢i periodické hodnoceni zaméstnancii. Je to také
dovednost a kompetence manaZera vyc€lenit si ¢as na strategické planovani. Jak vyplynulo
z analyzy dat, vétSina sester manazerek se zamécfuje na svij Cas, vymezuje ho pro
operativni ¢innosti — vcetné péce o pacienty. Hodnoceni zaméstnancii je vnimano jako cas
a aktivita, které pfisuzuji manazerky negativni konotaci. Hodnotici rozhovor tak neni
vniman jako prostor a ¢as vénovany personalni praci, podpoie profesionalniho vykonu
a profesniho ristu zaméstnanct. R1 odpovida: ,, Neprijemnej rozhovor, to si musim v sobé
tak néjak zpracovat, abych prosté se ktomu jako odhodlala a védéla co a jak.*
R3 dodava: ,, No ja si myslim, Ze nejcastéji odkladame, nebo jestli miizu mluvit za sebe tu
cinnost, na kterou potiebuju jako hodné casu a vim, Ze se na ni musim soustredit a vlastné
Vv ty praci nemam, narok nemam, Sanci, jo to znamend néco, néco delsiho, jako jsou treba
ty dlouhodoby plany, jo nebo pravé néjaky to planovani na rok dopredu a tak. TakzZe co
treba hodnoceni zaméstnancii, to je, myslim, takovej zdlouhavej proces a to odkladame az
do posledni chvile, kdy uz nam pomalu pisou z persondlniho, zZe uz konci to hodnoceni, tak
to myslim je casové hodné narocné. Kdyz mame mluvit s tim zaméstnancem, hodnotit ho,
davat mu kompetence atd. Tak to je jedna z ¢innosti, ten dlouhodobej plan je asi druha vec.
A pak musim Fict jesté jednu véc, Ze asi podveédomé kazdej odkliadame, nebo za sebe,
neprijemnej rozhovor s nékym, hodné nepriijemnej rozhovor, kdyz nas ceka pohovor
s nekym a ke kterymu treba jeste mame, nechci rict citovej vztah, ale ten zaméstnanec je
tam treba dlouho jo a ted’ my mu musime oznamit néco velice neprijemnyho pro nas i pro
nej, tak to se snazime, myslim, tak jako odkldadat.” R4 souhlasi s R3. Oproti tomu
R5 popisuje, 7e odklada tkoly pouze vyjimeéné: , Ukoly odklidim jen vyjimecné
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v casovéem useku maximalné dva dny s dostatecnym prostorem pro jejich vykonani. Jsem
zvykla  ukoly  plnit  véas  nebo s dostatecnym  casovym  predstihem.
R6 wvadi: ,, Administrativa, administrativa, administrativa.”“ R7, RS, R9 souhlasi
s R6 a R8 dodava: ,, Hm, to ja souhlasim, to je totiz jediny, co se da odlozit.“ R11: ,,Snazim
se nic neodkladat, pokud to jde, resim vse hned.” R12: ,,Co odkladam, to jsou cinnosti
mnou neoblibené - inventura majetku, interni audity, provozni schiize. Naplanované
aktivity neodkladam, snazim se vyresit, samoziejmé to, co je diilezité a neodkladné,
a prioritniho. “ R13: |, Nejcasteji odkladam ocekavany neprijemny pohovor s podrizenym
a administrativu. Snazim se minimalné odkladat a vétsinou se drzim svych naplanovanych
aktivit. Pouze naléhava situace posune moje plany na pozdéjsi dobu. Nejcastéjsi divody,
proc odkladam ukoly a ¢innosti, je zavazny akutni prijem a resuscitace. Nebo neplanovana
porada s vrchni sestrou nebo vedenim kliniky. R14: , Nejcastéji odkladam jenom to,
co pocka a neni akutni. Priibézné objednani sortimentu, schuzky se zastupci firem a prdaci
s dokumentaci v ramci zdravotnické techniky. Nejcastéjsi ditvody, pro¢ odkladam, jsou
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provozni zmény. “ Tato odpovéd’ R13 souvisi Castecné s kategorii €. 6 Necekana udalost.
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8 Diskuze

Vyzkum byl realizovan pomoci ¢asového snimku dne, tydne a metodou focus groups
prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru. Uvod do vyzkumu byl zaméfen na
zjisténi demografickych dat o respondentech (sestrach manazerkach). Z vysledkt
kvalitativniho vyzkumu vyplynulo nékolik obecnych zavérh. Jednim z téchto zavéri je, ze
si sestry manaZzerky stanovuji cile pro bézny pracovni den podle diilezitosti a podle toho,
co je mozn¢ odlozit. Déle si stanovuji cile pro bézny pracovni den, vétSinou den dopiedu,
protoze se Casto stane, Ze naplanované ¢innosti musi odloZit. Dv€ z manaZerek pouZivaji
kazdodenni rozvrh povinnosti/Cinnosti, ktery se snazi dodrzet a je pro né cil. Jind oslovena
sestra manazerka si stanovuje cile dle konkrétniho dne v tydnu, protoze to ovliviiuje do
zna¢né miry pracovni népln, a dale podle své naplanované nepfitomnosti na oddéleni. Jako
priority pro konkrétni pracovni den oznalily sestry manazerky pacienty, dostatek
personalu, dostatek materialu, pomucek, 1&éCiv, funkéni pfistrojovou techniku a na
poslednim mist¢ uvedly administrativu. Také oznalily jako priority zajiSténi potieb
nemocného a pracovni komfort pro kolegy. Stejnym zpiisobem si sestry manazerky
stanovuji 1 priority pro bézny pracovni den i pro bézny pracovni tyden.

Waterworth (2003) uvadi, ze strategie, které Setii Cas sester v klinické praxi, jsou stanoveni
priorit a vyuzivani rutinnich ptistupt.

Z vysledkl kvalitativniho vyzkumu vyplynuly zavéry, Ze sestry manaZerky pouzivaji
nejcastéji k planovani Casu klasicky papirovy diar. Lze ho tedy nazvat nejpiehledné;si,
nejrychlejsi a nejefektivnéjSi pomickou pro planovani ¢asu manaZera. Tyto vysledky jsou
diskutabilni pro stavajici generaci sester manaZerek vzhledem k jejich v€kovému priméru.
Je otdzkou, zda by to bylo stejné i u vékové mladSich manaZerek, zda by tfeba nepouzivaly
google kalendare a podobné pomiicky.

Covey (2008) popisuje druhou generaci fizeni Casu, kterou charakterizuji nastroje pro
planovani — diafe, kalendare atd. Tato generace klade nejvétsi dliraz na stanoveni cilii

a planovani budoucich ¢innosti a udalosti.

Pacovsky (2006) uvadi, Ze diaf ma snad kazdy manazer a zapisuje si do néj své poznamky,
porady, plany, schiizky atd. Radi diaf mezi klasické pomticky, které lze snadno pienaset,

a tak ho miize mit manazer stale po ruce.

I presto, ze mezi sestrami manazerkami byly mladsi ro¢niky, nepotvrdila se mad domnénka
o tom, ze vyuzivaji pro sv€ planovani casu napi. kalendar v mobilnim telefonu
¢1 elektronicky diaf v notebooku. MliZe to byt zapti¢inéno tim, ze papirovy diaf je o hodné
ptehlednéjsi nez kalendat v mobilnim telefonu a notebook je moc velky a manaZer ho
nenosi stale u sebe. Dal§im faktorem, ktery zde hraje roli, je 1 neustalé zapinani notebooku,

které zabird manazerovi jeho tak vzacny Cas.

v v

Manazerky uvedly jako svou nejcastejsi aktivitu souvisejici s time managementem, ktera je

soucasti naplné¢ jejich prace na pozici sestry manazerky, delegovdni. To ale posléze
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vyvratily v odpovédi na otazku: ,,Jak casto delegujete ukoly na své podrizené?“ Na tuto
otazku odpovédély, Ze skoro viibec, nebo pouze kdyz samy nestihaji.

Schluter (2011) popisuje ve své studii sestry, které odmitaji delegovani ukold jako sestry,
které Skodi sobé 1 celému oSetfovatelskému tymu.

Duftield (2008) ve svém ¢lanku zminuje ¢innosti, které mohou byt delegovany, a to hlavné
¢innosti, které jsou nediilezité, rutinni ¢i naléhavé, a poukazuje na to, ze pokud chtéji mit
sestry vice Casu na odbornou praci, mély by delegovat ¢innosti, které delegovany byt
mohou.

Souhlasim s autorkou Potter (2010), kterd uvadi ve své kvalitativni deskriptivni studii
z USA (Spojené staty americké), ze uspéSné delegovani je charakterizovdno efektivni
komunikaci, tymovou praci a ochotou spolupracovat. Naopak s jejim dalSim vyrokem spise
nesouhlasim, a to s tim, Ze problémem v kvalité delegovani mohou byt v€kové rozdily
v pracovnim tymu, kdy mohou nastat komunikac¢ni problémy mezi personalem.

V dalsi studii z Australie popisuje autorka Schluter (2011) duasledky neefektivniho
delegovani Cinnosti ze strany sestry manazerky, které miize vést ke zbyteCnému pretizeni
sester a které mliZze zapfi€init snizeni kvality poskytované péce.

Neékolik sester manaZerek odpovédélo, Ze zalezi na vhodnosti osoby pro splnéni
delegovaného ukolu, takze zédlezi na tom, kdo z persondlu je zrovna ve sluzb¢. Jedna se

tedy spiSe o situacni management.

Domnivam se, ze pokud by bylo v tomto vyzkumu vice sester manazerek ze stfedni linie
managementu, urcit¢ by delegovaly vice tkoll na své podiizené nez sestry manazerky
z niZ8i linie fizeni.

Dalsi autorkou je A. Novakova, ktera ve své bakalatské praci v roce 2010 vyli¢ila vysledky
Setfeni o time managementu pomoci kvantitativniho vyzkumu se sto tfinacti respondenty
(sestrami v fidicich funkcich). Zavér byl velmi podobny mému vyzkumu, a to takovy, ze
sestry manazerky neumi delegovat praci na své podiizené.

Sestry manazerky popsaly, ze nejcastéji odkladaji administrativu ¢i neptijemny rozhovor.
Atkinson (2009) ve svém c¢lanku popisuje prokrastinaci jako zlodéje casu. Zastavam uplné
stejny nazor, jelikoz pokud odkladam 1 sebeleh¢i tkoly, riskuji tim stres a rozhotceni

z toho, ze nestihneme dany termin vcas.

Z Casového snimku vyplynuly vysledky, Ze béhem dne si tfi sestry manazerky vibec
neplanuji svoji ¢innost (viz Tabulka €. 2 a Graf €. 1a), podle mého nazoru je to ztoho
divodu, ze pokazdé, kdyZ si néco naplanovaly, nikdy jim to nevySlo, protoZe pracuji na
oddéleni intenzivni péfe, a tam se plany Casto méni. Na rozdil od ostatnich zabere
planovani ctyfem respondentim 1 hodinu denné, coz je zajimavé zjiSténi. Podobné
vysledky popisuje Jones (2015) ve svém clanku: ,Dimensions of nurse work

time: Progress in instrumentation “, kde popisuje vyzkum s tfi sta padesati deviti ti¢astniky
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zastupujicimi étyficet pét statt USA. Ugastnici vyzkumu byly z 96 % Zeny, vékovy pramér
Ctyficet devét let a pracovaly primérné sedmnéct let ve zdravotnictvi. Vysledky vyzkumu
ukazaly, Ze sestry nechtéji vénovat velkou pozornost planovani, ale zaroven kladou velky
daraz na to, aby bylo vSe splnéno vcas. Jones (2015) uvadi, Ze jsou mezi sestrami rozdily
v planovani, nékteré sestry si planuji sviij cas peclivé, oproti tomu jiné sestry viibec

nepfemysli o tom, jak spravné vyuzit svlij pracovni ¢as.

Marquis (2009) uvadi, Ze planovani patii mezi zasadni kroky time managementu, dale
uvadi, ze manazeti mohou podcenit vyznam pravidelného planovani pii aplikaci time

managementu.

Dalsi vysledek vyzkumu je velmi podobny, tykéd se organizovani (viz Tabulka €. 3 a Graf
¢. 2a), kde tf1 sestry manazerky uvedly, Ze béhem dne neorganizuji, dalSich Sest se vénuje

organizovani denné pul hodiny.

Souhlasim s autory Armstrong, Stephens (2008), ktefi popisuji ve své knize organizovani
jako déleni vSech manazerskych kol do cinnosti a procesu, které zajisti dosazeni
efektivné svych cili. Dle mého nazoru je organizovani velmi dilezité hlavné pro sestru
manazerku pracujici na oddéleni intenzivni péCe, kterd musi zajistit personal, material,

lé¢iva, pradlo, funkéni piistrojovou techniku a chod celého oddéleni.

Dalsi otazka z Casového snimku byla zamétena na vedeni lidi (viz Tabulka ¢. 4 a Graf
¢. 3a), jedna sestra manazerka uvedla, ze své podfizené nevede. Ostatni sestry manazerky
uvedly, Ze vedou své podiizené hodinu az tfi hodiny denné. Myslim si, Ze neni potfeba vést
pracovniky celou pracovni dobu direktivné, ale souc€asti vedeni jsou 1 jiné €innosti jako
napf. usmérnéni, motivace ¢i stimulace. V soucasné dobé, kdy je velky nedostatek sester,
je velmi vyznamné umét motivovat, vést a inspirovat své spolupracovniky ke kvalitni
praci.

Kontrolovani provadi vSechny dotdzané sestry manazerky stejné a vénuji této Cinnosti
hodinu denné¢ (viz Tabulka €. 5 a Graf ¢. 4a). Domnivam se, Ze kontrolovani je dost
vyznamna ¢innost, ktera ndm ukazuje, zda praci, kterou sestry vykondvaji, vykonavaji

spravnym zpusobem.

Autoii1 Armstrong (2009) a Hekelova (2012) se shoduji, ze by mély byt vSechny provedené
kontroly ohodnocené a manazer by mé¢l vSechny zaméstnance informovat o vysledcich
provedené kontroly a navrhnout napravna opatfeni. S timto ndzorem také souhlasim,

protoze z chyb se ¢lovek nejvice pouci.

Administrativé vénuji sestry manazerky hodinu az dv€ hodiny denné (viz
Tabulka €. 6 a Graf €. 5a), coZ je pomérné dost Casu. Administrativy stdle ptibyva
a zcela jisté¢ by bylo mozné zaméstnat clovéka pouze na administrativni ¢innost. Na druhé
stran¢ nas dokumentace chrani napt. pii nezadouci udalosti, nat¢eni od rodiny ¢i soudnim

sporu.
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Polovina oslovenych sester manaZerek odpovédéla, Ze se netcastni porady vrchnich
a stani¢nich sester kazdy den, ale pouze n€kolik hodin tydné. Porady vrchnich sester se
konaji vétSinou dvakrat mésicné, zatimco porady stanicnich podle potfeby daného
oddé¢lenti.

Hodné¢ casu vénuji sestry manazerky ctenim a psanim emaill (viz Tabulka & 7
a Graf ¢. 6a), a to nejméné pul hodiny denné a nejvice hodinu a pal denné. Také
telefonovanim travi sestry manaZerky hodné casu, dokonce i1 dvé hodiny denné
(viz Tabulka €. 8 a Graf €. 7a).

Lékatskych vizit se sestry manazerky ucastni nejCastéji ptil hodiny denné¢, ale v osloveném
vzorku sester se také vyskytly respondentky, které uvedly, ze se neucastni Iékafskych ani
oSetrovatelskych vizit.

Sestry manazerky uvedly, Ze jim pfesun z/na misto napf. jednani nezabere zadny cas.
S jejich odpovédi nemohu souhlasit, protoze pouhy piesun z oddéleni do jidelny a zpét trva
nejméné deset minut. Jiné sestry manazerky odpovédé€ly, Ze jim naopak v celkovém souctu
trvaji pfesuny z/na misto dv€é hodiny denn€é. Domnivam se, Ze pii vyplilovani Casového
snimku u této otazky doslo k nedorozumeéni, protoze kdyby sestry manazerky travily kazdy
den dv€ hodiny pfesouvdnim z mista na misto, nemély by €as na vykonavani dalSich

manaZzerskych ¢innosti.

Pracovnim schiizkam vénuji sestry manazerky vétSinou pill hodiny denné. Na piestavku na
obéd maji sestry manazerky narok ptl hodiny, pokud je to mozné, tuto prestavku vyuZziji.
Pauzu na svac¢inu naopak Ctyfi sestry manazerky viibec nemaji a ostatni uvedly, ze maji
nanejvys ¢tvrt hodiny denné.

Pfednaskové Cinnosti se vénuje pouze jedna sestra manazerka. Toto zjiSténi bylo pro mne
velkym ptekvapenim, domnivala jsem se, Ze sestry manaZerky bud pfedavaji své
zkuSenosti, nebo naopak ziskavaji nové dovednosti a védomosti tcasti na kongresech

a seminatich pro sebe a své podiizené v ramci celozivotniho vzdélavani.

V multioborovych tymech jako jsou: SKOP (skupina kvality oSetfovatelské péce), SSVD
(skupina sledovani vyskytu dekubitl), TAKOP (tym auditort kvality oSetfovatelské péce),
TPZ (tym pro podporu zdravi), TES (tym edukacnich specialisti), SSVP (skupina pro
sledovani vyskytu pada), TVVO (tym vyzkumu a vyvoje v oSetfovatelstvi), TVV (tym pro
vyuku a vzdélavani nelékaiskych profesi) je zainteresovano sedm sester manazerek. To
neni zadné prekvapeni, tuto odpovéd jsem predpokladala. Tuto ¢innost v multioborovych
tymech lze soucasné povazovat dle zaméteni pracovnich ¢innosti za kontrolni, rozvojové

a odborné aktivity.

W

Odbornou oSetfovatelskou €innost (viz Tabulka ¢. 9 a Graf ¢. 8a) vykonavaji sestry
manaZerky daleko méné Casu nez dfive, vétSina jich uvedla, Ze tuto ¢innost vykonavaji
hodinu denné. Domnivam se, Zze mezi odbornou oSetfovatelskou ¢innost, kterou sestry
manazerky nejCastéji vykonavaji, patii napi. ptevazy ran, dekubitii (konzultace v hojeni ran
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pouziti vhodného materidlu), asistence l€kaii u zavadéni arterialniho katétru, centralniho

zilniho katétru a jinych invazivnich vstupi, kardiopulmonalni resuscitace atd.

Markova, Bartlova (2013) na zéklad¢ realizovaného vyzkumu uvadi, ze sestry manazerky
(zejména stani¢ni sestry) nejsou dostatecné vzdélané v oblasti managementu, nemaji
znalosti v fizeni a vedeni a pak se radé¢ji vé€nuji ¢innostem, které¢ dobfe znaji, a to napf.
piimé oSetfovatelské péci. Souhlasim s jejich tvrzenim, ze sestry manazerky maji
nedostatecné vzdelani v oblasti managementu.

Neodbornou oSetfovatelskou c¢innost, jako je napt. zakladni oSetfovatelskd péce,
hygienicka péce o pacienta (viz Tabulka ¢. 10 Graf €. 9a), nevykonava Sest sester
manazerek vibec, ostatnich sedm hodinu denné a jedna sestra manazerka uvedla dvé
hodiny denné¢. Domnivam se, ze tyto odpovédi jsou zdvislé na momentilnim stavu
oddé€leni. Pokud sestra manazerka vykonava neodbornou oSetfovatelskou ¢innost a pomuize
tak svym podfizenym a zaroven milZe pii tom provadét kontrolni ¢innost nebo provéfovat
kvalitu novych vyrobku (napft. papirové podlozni misy, emitni misky, Zinky), je mozZné tuto

¢innost povazovat za promyslenou a efektivni ¢innost manazerskou.

Komunikace s pacienty a pfibuznymi je velmi naro¢nou cCinnosti, kterou na vétSing
oddéleni provadi sestra manaZerka (viz Tabulka €. 11 a Graf €. 10a) od pul hodiny denné
po dvé hodiny denné¢, jak uvedly sestry manaZzerky.

ReSenim konfliktd na pracovisti, hodnoticimi rozhovory s podfizenymi (1x za dva roky),
poskytovanim prabézné zpétné¢ vazby a interpersonalni komunikaci se zabyvaji sestry
manazerky nej€astéji pil hodiny denné.

Ptestavku na relaxaci a odpocinek nemé polovina oslovenych sester manazerek a druha
polovina uvedla, Ze ma ¢tvrt hodiny denné. Tato odpovéd’ mé¢ vzhledem k nedostatku
personalu v souc¢asné dob¢ nepiekvapila. Oporou ve vysledcich vyzkumu na toto téma je
vysledek autora Jonese (2015), ktery uvadi, Ze vétSina sester nema ¢as na prestavky béhem
dne.

Vysledky ziskané timto vyzkumem jsou piinosné pro samotné sestry manazerky, které
mohou zménit generaci time managementu, kterou dosud pouZzivaly za moderné;jsi, nebo se
mohou Castéji vzdélavat v manazerskych dovednostech. Vysledky jsou ptinosné také pro
vrcholovy oSetfovatelsky management a oddé€leni vzdélavani zdravotnickych zatizent,
které tim ziskaji podrobnou analyzu, jak sestry manazerky vyuzivaji svlij pracovni cas.

Jako dal8i vyzkum z této oblasti by byl zajimavy a pfinosny podrobnéjsi vyzkum time
managementu Ctvrté generace, to znamena stanovovani cilll sester manazerek, nejen
pracovnich a profesnich, ale také osobnich ve spojitosti s problematikou Work — Life
Balance. Tyto vyzkumy by mohly ptispét k efektivn€jsi aplikaci manazerskych technik,
které sestry manaZerky ve své praxi velmi malo vyuzivaji. Z realizovaného vyzkumu

jednozna¢né vyplynulo, ze sestry manaZzerky jsou nedostatecné vedeny v ramci
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manazerského vzdélavani k efektivnimu zvladani stresorti v jejich praci a také ve vyuziti

relaxacnich a dalSich technik pro celkové uvolnéni jejich organismu.
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9 Prinos pro praxi

Vysledky tohoto vyzkumu mohou byt pfinosné pro vrcholovy oSetfovatelsky management
a oddéleni vzdélavani zdravotnickych zatizeni, které tim ziskaji podrobnou piehledovou
analyzu, jak sestry manazerky vyuzivaji svlij pracovni ¢as. Na zéklad¢ vysledki vyzkumu
bude doporuceno vzdélavani sester manazerek v oblasti strategie fizeni asu. Také bude
doporu€en ptechod ke Ctvrté generaci time managementu tak, aby si sestry manazerky
uvédomily, Ze scCasem neni mozné zachazet jako scCasem pracovnim a s Casem
soukromym, ale jako s ¢asem jednotnym. Work — life balance kazdé sestry manazerky se
zaklada na sladéni ¢asu pracovniho zivota s ¢asem pro osobni zivot. Tyto ¢asy nelze od
sebe odd¢lit. Také psychohygiena a relaxace jsou soucdsti time managementu a prevence
syndromu vyhoteni. Kocidnova (2012, s. 105) popisuje ,, Work-Life Balance® jako
L<fovnovahu mezi pracovnim a osobnim Zivotem* nebo ,rovnovahu pracovniho
a mimopracovniho Zivota®, taktéZ jako ,harmonizaci pracovniho a osobniho Zivota®.
Vystupem prace je navrh vzdélavaciho kurzu (viz Ptiloha F) zaméfeného na problematiku
time managementu sester manazerek, jez odrazi pozadavky managementu zdravotnické
organizace a soucasné¢ saturuje vzdélavaci potfeby zaméstnancl, sester manaZzerek.
Hlavnim cilem navrzeného kurzu je podporovat profesni rozvoj a kompetentnost
zaméstnancl v problematice time managementu a tim zkvalitiiovat sluzby poskytované

zdravotnickymi organizacemi pacientiim.
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10 Zavér

Diplomova prace se vénuje time managementu sester manazerek v intenzivni péci.
Hlavnim cilem této prace je analyzovat a popsat problematiku time managementu sester
manazerek pracujicich v oblasti intenzivni péCe. Ve své diplomové praci jsem popsala
manazerské oblasti, funkce, role manaZzera. Dale jsem uvedla samostatnou kapitolu time
management a jeho Ctyfi generace, techniky fizeni asu a ndstroje time managementu.
Hlavni vyzkumna otdzka byla zaméfena na analyzu time managementu sester manaZerek
pracujicich na oddélenich intenzivni péce. Soucasti vyzkumu byl Casovy snimek dne
a tydne. Zde sestry manazerky hodnotily, kolik ¢asu vénuji riznym manazerskym
¢innostem (pldnovani, organizovani, vedeni lidi, kontrolovani ...). Dale byly v casovém
snimku hodnoceny ¢innosti, které se tykaji odpocinku sester manazerek. Sestry manazerky
uvadély, ze pauzu na relaxaci a odpoCinek ma pouze polovina dotdzanych, a to patnact

minut, ostatni uvedly, Ze pauzu nemayji viibec.

Dil¢i cil ¢. 1: Zmapovat, jaké maji sestry manazerky priority pro bézny pracovni den.
Z odpovédi sester manaZerek vyplynulo, Ze pro béZzny pracovni den maji priority sefazeny
dle dilezitosti a ¢asovych moznosti. Druha skupina oslovenych sester manazerek uvedla
jako priority pro bézny pracovni den zajiSténi chodu odd¢€leni vcetné zajisténi oSettujiciho
personalu, potieb pacientli, pfistrojii, materidlu a 1éCiv. Tieti skupina sester manazerek
uvedla jako priority pro bézny pracovni den persondlni, technické a materidlni
zabezpeceni. Dil¢i cil €. 1 byl splnén.

Diléi cil €. 2: Zjistit, jaké casomérné pomicky pouzivaji sestry manaZerky k pfimému
méfeni spotfeby Casu. Z dosaZzenych rozhovora jsem zjistila, Ze sestry manazerky pouzivaji
k ptimé spotiebé méteni Casu nejcastéji hodinky. Pro planovani pouZzivaji sestry manazerky
diafe a kalendare v papirové formé. Zde se vSechny oslovené skupiny sester manazerek
shodly. Dil¢i cil €. 2 byl splnén.

Diléi cil €. 3: Analyzovat, jaké manaZerské strategie vyuZivaji sestry manaZerky pro fizeni
svého Casu na pozici sestry manazerky. Z odpovédi sester manazerek je ziejmé, Ze znaji

manazerské strategie, ale velmi malo je vyuzivaji. Dil¢i cil €. 3 byl splnén.

Dil¢i cil ¢. 4: Zmapovat a zpiehlednit nejcastéji odklddané ukoly a cinnost sester
manaZerek, véetné divodl prokrastinace. Z rozhovoru se sestrami manaZerkami jsem
zjistila nejCastéji odkladané ukoly a Cinnosti, kterymi jsou rtizné administrativni tkoly,
nepiijemné, napi. hodnotici rozhovory a cCinnosti, na které potfebuji dostatek Casu
a vykazuji charakteristiky strategického planovani. Dil¢i cil €. 4 byl splnén.

Vysledky vyzkumu diplomoveé prace je mozno pouzit jako namét na dal$i vzdélavani sester
manaZerek v oblasti managementu. Dil¢i oblasti kvalitativniho vyzkumu lze pouzit pro
nasledujici vyzkum v této oblasti. V dnesni dobé se stava pozice sester manazerek velmi
naroc¢nou hlavné v souvislosti s nedostatkem sester, jejich pietézovanim, prescasy a z toho
vyplyvajici moznosti vzniku syndromu vyhoteni. Vysoké je také riziko vzniku pochybeni
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ve vykonu profesni ¢innosti, podfizeni jsou tedy vice unaveni, nekoncentrovani a mohou
zalit délat chyby atd. Domnivam se, ze je velmi dilezité vzdélani sester manaZzerek, stejné
tak jako jejich praxe a motivace jejich tymu pro praci ve zdravotnictvi.
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Priloha A — Zadost o udéleni souhlasu s vyzkumem — vzor formulare

Vézena pani...

Adresa instituce...

ZADOST O UDELENI SOUHLASU S VYZKUMEM

Vézena pani naméstkyné,

zddam o vysloveni VaSeho souhlasného stanoviska k realizaci vyzkumu, ktery se bude
zabyvat problematikou time managementu sester manazerek pracujicich v oblasti akutni
lizkové intenzivni péce. Uvedené téma jsem si zvolila k vypracovani své diplomové prace.
Cilem diplomové prace je analyzovat a popsat problematiku time managementu sester
manazerek pracujicich v oblasti intenzivni péce. Kvalitativni vyzkum bude probihat
pomoci metody focus groups, prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru. Ziskana
data nebudou v zadném ptipad¢ pouzita ke srovnavani vysledkl jednotlivych pracovist.

Zadam proto o povoleni sbéru dat na téchto pracovistich intenzivni péce:

V ptipad¢, Ze budete mit zajem, velmi rada Vam poskytnu vysledky vyzkumu.

Dé&kuji za kladné vyfizeni mé Zadosti.

Bc. Jitka Cernohorska

studentka 2. ro¢niku NMgr. 1. LF UK obor Intenzivni péce
Email: jecernohorska@seznam.cz

Tel: 724 813 748

V Praze, dne .... 2015



Priloha B — Informovany souhlas — vzor formulare
INFORMOVANY SOUHLAS S PORIZENIM ZAZNAMU,
VYHOTOVENIM A UVEREJNENIM ROZHOVORU

V ANONYMIZOVANE PODOBE
Obdobi realizace: fijen 2015 — tnor 2016
Resitel vyzkumu: studentka 1. LF UK NMgr. obor Intenzivni pé¢e Be. Jitka Cernohorska

Vézena kolegyné/kolego,

obracim se na Vés s Zzadosti o spolupraci na vyzkumu, jehoz cilem je analyzovat
a popsat problematiku time managementu sester manazerek pracujicich v oblasti intenzivni
péce. Kvalitativni vyzkum bude probihat pomoci metody focus groups. Ziskana data
nebudou v Zadném piipad€ pouzita ke srovnavani vysledkii jednotlivych pracovist. Pokud
s Uc€asti na vyzkumu souhlasite, podepiste se prosim niZze a tim vyjadfujete informovany

a védomy souhlas s uvedenym prohlaSenim.
ProhlaSeni

Souhlasim stdasti na vySe uvedeném vyzkumu. Resitelka Setfeni mne instruovala
o postupech a metodach, které budou pii vyzkumu pouzity, dale mne sezndmila s cili
vyzkumu. Souhlasim srealizaci a zdznamem rozhovoru na diktafon poptipadé MP3
piehravac a naslednym zpracovanim piepisu rozhovoru pisemné, dale souhlasim s tim, ze
vSechny ziskané udaje budou anonymné zpracovany, pouzity jen pro ucely vyzkumu a ze
vysledky vyzkumu mohou byt anonymné publikovany. Ve jsem si mohla nélezité, v klidu
a v dostatecn¢ poskytnutém Case promyslet, mohla jsem se feSitelky dotdzat na vse, co
jsem pokladala za pro mne podstatné a potiebné védét. Na tyto otazky mi bylo jasné

a srozumitelné odpovézeno.

Tento informovany souhlas je zhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu,

z nichz jeden obdrzi ucastnik vyzkumu a druhy fesitel vyzkumu.

Jméno, pfijmeni a podpis FeSitele vyzkumu:
V Praze dne:
Jméno, pfijmeni a podpis ucéastnika vyzkumu:

V Praze dne:



Priloha C — Dotaznik — demograficka data

Dotaznik — demograficka data

Vézena kolegyné/kolego,

jsem studentkou druhého ro¢niku navazujiciho magisterského studia oboru Intenzivni péce
na 1. LF UK v Praze. Souc¢asti mé diplomové prace je kvalitativni vyzkum na téma: Time
management sestry manazerky v intenzivni péci. Za ucelem realizace vyzkumu si Vas
dovoluji oslovit s zadosti o laskavé vyplnéni kratkého anonymniho dotazniku. Zjisténa data
budou pouzita pouze pro tuto praci a bude s nimi zachdzeno dle Zakona ¢.101/2000 Sb.
O ochran¢ osobnich udaju.

Be. Jitka Cernohorské
1. Vas veék:
Pohlavi: [J muz [ zena
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
]SS ukonéené maturitou
'] Vy$si odborné vzdélani (DiS.)
'] Vysokoskolské bakalarské (dopliite, prosim obor):
] Vysokoskolské magisterské (dopliite, prosim obor):
I Specializace (ARIP)
] Jiné (dopliite, prosim, jaké):
4. Absolvoval/a jste manazerské vzdélani?
[] ne
[Jano (dopliite, prosim jaké):

5. Zucastnil/a jste se kurzu/vzdélavaci akce zaméfené na oblast time managementu?

[] ne
[Jano (dopliite, prosim):

6. Vase funkéni zafazeni:
[1 staniéni sestra [ vrchni sestra

7. Kolik let vykondvate funkci manaZera na oddéleni intenzivni péce?
10-5let [J6-10let [J11-15let [116-20let [ vice nez 20 let

8. Na kterém oddé&leni pracujete?
Prosim uvedte ... ..o



9. Vrchni sestra: Kolik mate pod sebou piimych podiizenych (stani¢nich sester)?
Kolik mate celkem podiizenych?
Stani¢ni sestra: Kolik mate celkem podiizenych?

Dé&kuji Vam za Vas drahocenny ¢as, poskytnuté informace a spolupraci.
Jitka Cernohorska



Priloha D - Casovy snimek — vzor formulare

Casovy snimek — vzor formulare

' ' Pracovni ¢as | Pracovni ¢as za
Typ Cinnosti za den tyden
(v hodinach) (v hodinach)

ManazZerska cCinnost: planovani napft.
uklid, malovani, investice, opravy...)

Manazerské Cinnost: organizovani (porad,
auditd, oprav...)

Manazerské ¢innost:vedeni lidi — adaptacni
proces, periodické hodnoceni, fteSeni
konfliktli, motivace)

Manazerské Cinnost: kontrolovani (tklid,
naklady, hospodafeni, zdsoby, odborna,
BOZP, PO, hygiena...)

Administrativné — provozni <cinnosti
(zadanky, plan smén, plan dovolenych,
objednavky skladi...)

Porady vrchnich, stani¢nich

Vizita lékarska

Vizita oSetfovatelska

Cteni a psani emaill

Telefonovani

Pfesuny z/na misto jednani

Pracovni schiizky

Obéd

Pauza na svacinu

Ptednaskova Cinnost (kongresy...)

Vjuka ARIP, PSS

Vlastni studium

Cinnost v multioborovych tymech

Odborna osetfovatelska ¢innost

Neodborna oSetfovatelska ¢innost

Komunikace s pacienty, pfibuznymi

Reseni konflikth na pracovisti

Ptestavka na relaxaci a odpocinek

Dalsi ¢innosti

Celkem

(zdroj:Cernohorska, 2015)



Priloha E - Kvalitativni vyzkum — Otazky (focus groups)

Hlavnim cilem je analyzovat a popsat problematiku time managementu sester

manaZerek pracujicich v oblasti intenzivni péce.

1) Jak rozumite vyznamu pojmu slova ,,Time management?

Dil¢éi cil €. 1: Zmapovat, jaké maji sestry manaZerky priority pro bézny pracovni den.

1)
2)

3)
4)

5)

6)

Jakym zplisobem si stanovujete cile pro konkrétni pracovni den?

Jakym zplsobem si stanovujete priority v ¢innostech/cilech pro konkrétni pracovni
den?

Jakym zplisobem si stanovujete cile pro konkrétni pracovni tyden?

Jakym zplsobem si stanovujete priority v ¢innostech/cilech pro konkrétni pracovni

tyden?

Jakym zplisobem si planujete svlij pracovni den?

Cim, jakou aktivitou/ami nejcastéji zacindte sviij pracovni den  sestry
manazerky? (popiste a konkretizujte tri necastéji se opakujici se)

Cim, jakou aktivitou/ami nejcastéji koncite swij pracovni den sestry
manazerky? (popiste tii necastéji se opakujici se)

Jak casto (kolikrat) v priitbéhu svého pracovniho dne sestry manazZerky obvykle
zarazujete prestavky?

Jak dlouhé (kolik minut) jsou obvykle prestavky v prubéhu Vaseho pracovniho dne
sestry manazerky?

Co/jaké  konkrétni  aktivity/Cinnosti  jsou  nejcastejsi  naplni  VaSich

prestavek?(popiste a konkretizujte tii necastéji se opakujici se)

Jak obvykle reagujete, kdyz se v pribéhu Vaseho pracovniho dne sestry manazerky

objevi nahla a necekand udéalost?

Co je tou nahlou a necekanou uddlosti, ktera si vyzada Vasi pozornost/ cas
nejcastéji? (popiste a konkretizujte tri necastéji se opakujici se)

V kterych konkrétnich situacich pocitujete pretézujici zaplavu informaci a jak se ji
., branite*?

Jaké postupy, techniky, strategie ve své prdci pouzivate nejcastéji, abyste dostala
situaci pod kontrolu v okamzicich /situacich casové tisné, akutniho stresu?

Jaké konkrétni ukoly ve své manazerské praxi plnite nejcastéji soubéiné
s jinymi/dalsimi (multiasking, prosim, popiste a konkretizujte tFi necastéji se

opakujici se)

Dil¢éi cil ¢. 2: Zjistit, jaké casomérné pomuicky pouZivaji sestry manaZerky k primému

méreni spotieby casu.

1) Jaké casomérné pomuiicky pouzivate nejcastéji k pfimému méfeni spotieby casu?

2) Jaké vyuzivate pomutcky/postupy pro planovani své prace na pozici sestry manazerky?

3) Jaké wvyuzivate pomicky/postupy pro planovani prace, ktera se tyka VaSich

podiizenych?



Diléi cil €. 3: Analyzovat, jaké manazZerské strategie vyuzivaji sestry manaZerky pro
Fizeni svého ¢asu na pozici sestry manazerky.
1) Jaké aktivity/postupy souvisejici s time managementem jsou soucasti Vasi napIn¢ prace
na pozici sestry manazerky?
2) Jaké manaZzerské strategie/postupy vyuzivate pro fizeni svého Casu v manazerské
funkci nejcastéji? (popiste a konkretizujte tfi neCastéji se opakujici se)
o Kdy (v kterych casech, jak dlouhou) mate obvykle Vasi vykonnostni spicku?
o Které ukoly/Cinnosti/aktivity v case Vasi ,, vykonnostni spicky “ obvykle vykondvate
(pokud miizete), nejcasteji? (popiste a konkretizujte tii necastéji se opakujici se)
e Po jak dlouhou dobu a pvi jakych prileZitostech jste (si dovolite) byt pro druhé
,,casove nedostupna “‘?
pro Vase nadrizené

pro kolegyné

O O O

pro podrizené

Jak casto delegujete ukoly na své podrizené?
e Mate vyhrazenou v priitbéhu pracovniho dne/tydne dobu, po kterou mizete nerusené
pracovat?
o Kolikrat za hodinu Vas nékdo/néco vyrusi z ¢innosti?
o Kdy vypinate sluzebni mobilni telefon?
o Které cinnosti, tykajici se time managementu na pozici sestry manazerky mdte
zautomatizované/ritualizované? (popiste a konkretizujte tii necastéji se opakujici se)
3) Na jak dlouhé ¢asové obdobi doptedu na pozici sestry manazerky planujete?
4) Jak se Vam, dle Vaseho nazoru, na pozici sestry manazerky dafi planovat a tidit Vs
pracovni ¢as?
5) Jak jste spokojena se svymi ¢asovymi moznostmi na pozici sestry manazerky?
Diléi cil ¢. 4: Zmapovat a zprehlednit nejéastéji odkladané ukoly a ¢innost sester
manaZerek, v¢éetné diivodi prokrastinace.
1) Jaké konkrétni cCinnosti/aktivity/ukoly nejCastéji ve své praci sestry manazerky
odkladate nejCastéji? (popiste a konkretizujte tii necastéji se opakujici se)
2) Jak casto v priibéhu dne odkladate jiz napldnované ¢innosti/aktivity/akoly?
3) Jakeé jsou nejcastéjSi ditvody pro odkladéani ukoli a ¢innosti pro konkrétni den v pozici

sestry manazerky?(popiste a konkretizujte tri necastéji se opakujici se)



Priloha F — Identifikace vzdélavaciho kurzu

IDENTIFIKACE VZDELAVACIHO KURZU

NAZEV KURZU: TIME MANAGEMENT V PRACI SESTRY MANAZERKY

ANOTACE KURZU:Kurz je koncipovan jako teoreticko-prakticky. V ramci tohoto kurzu
ucastnici ziskaji teoretické védomosti o time managementu, stylech vedeni, delegovani,
prokrastinaci a také praktické zkuSenosti se stanovovanim cila, priorit, planovani ¢asu a

urc¢enim zlod¢€ja Casu.
ROZSAH KURZU: 8 hodin

FORMA KURZU:jednodenni presencni kurz podléhajici celozivotnimu vzdélavani,
ohodnocen kredity

KOMU JE KURZ URCEN/CILOVA SKUPINA:vrchni/ stani¢ni sestry

VSTUPNI POZADAVKY NA UCASTNIKA KURZU:funkéni zafazeni na pozici
vrchni/stani¢ni sestry, prostudovani predem doporucené literatury

CILOVE KOMPETENCE ABSOLVENTA KURZU:Cilem kurzu je naudit Gicastniky
efektivné vyuZzit nejen svij pracovni Cas, ale 1 ¢as v osobnim Zivoté jako cesté k vyssi
produktivité a ke sniZzeni a prevenci stresu.
Manazerské kompetence:

e Strategické planovani

e Vedeni organizace a delegovani

e Nastroje seberozvoje (time management)

e Rizeni zmén

UCEBNI PLAN (KONKRETNI VYMEZENI JEDNOTLIVYCH TEMAT A JEJICH
CASOVA DOTACE):

TEMA POCET HODIN
— STRUCNY POPIS OBSAHU
UVOD KURZU 0,5
Zakladni manazerské ¢innosti 1
Stanoveni cilt, priorit 1




Styly vedeni

Pozitiva time managementu

Pro¢ a jak delegovat

Chorobné odkladani ukoli - prokrastinace

Test, diskuze, FeSeni piipadovych studii

el el e B e

ZAVER KURZU- zpétna vazba 0,5

ZPUSOB OVERENI ZNALOSTI UCASTNIKA KURZU A JEHO
UKONCENI:zpétna vazba, pisemny test.

VYUKOVE METODY: Interaktivni pfednaska, vramci které jsou ucastnici vedeni,
k diskusi nad probiranym tématem. Diskuse je fizena a podnécovéana lektorem. Prakticka

cviceni a prace s kasuistikami.

SEZNAM DOPORUCENE STUDIJNI LITERATURY K TEMATU:

1.

ARMSTRONG, Michael. c2006. Jak se stat jesté lepsim manaZerem: kompletni
soupis osvédcenych technik a nezbytnych dovednosti. 6. vyd., V Ekopressu 1.
Praha: Ekopress. ISBN 80-869-2900-0.

ARMSTRONG, Michael a Tina STEPHENS. 2008. Management a leadership. 1.
vyd. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2177-4.

. DRUCKER, Peter Ferdinand. 2008. Efektivni vedouci. 2. vyd. Pieklad Irena

Grusova. Praha: Management Press. Knihovna svétového managementu. ISBN
978-80-7261-189-8.

GRUBER, David. 2009. Time management: efektivni hospodareni s casem -
klicova soucast beneopedie. 3., r0zS$. a dopl. vyd. Praha: Management Press. ISBN
978-80-7261-211-6.

KNOBLAUCH, Jorg. 2012. Time management: méjte svij cas pod kontrolou. 1.
ceské vyd. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4431-5.

PACOVSKY, Petr. c2006. Clovék a cas: time management 1V. generace. 1. vyd.
Praha: Grada. Cesty k osobni prosperité (Grada). ISBN 80-247-1701-8.

LUDWIG, Petr. 2013. Konec prokrastinace: [jak prestat odkladat a zacit Zit
naplno]. Vyd. 1. V Brné: Jan Melvil. Briquet. ISBN 978-80-87270-51-6.



MATERIALNI, TECHNICKE A ORGANIZACNI ZAJISTENI KURZU:

Pomiicky: Flipchart, fixy, videoprojektor, mikrofon, vyukové materialy, tuzky, jmenovky
ucastnik.

Obcerstveni: Bude zajisténo drobné obcerstveni kava, piti, sendvice.

Misto konani: Fakultni nemocnice v Praze, pavilon C, 1. patro, vyukova mistnost ¢. 106.
Cas konani kurzu: Zacatek v 8 hodin, piestavka na obéd v 12:30 hodin, konec kurzu cca
16:30 hodin.

POZADAVKY NA VZDELANI A PRAXI LEKTORA KURZU:
Vysokoskolské vzdélani lektora v oblasti oSetiovatelstvi a praxe v oboru intenzivni péce a

fizeni minimalné 5 let.



Priloha G — ProhlasSeni zajemce o nahlédnuti do zavérecné prace
Univerzita Karlova v Praze, 1. 1ékaiska fakulta
Katefinska 32, Praha 2
Prohlaseni zajemce o nahlédnuti do zavérecné prace absolventa studijniho programu
uskuteciiovaného na 1. lékaiské fakulté Univerzity Karlovy v Praze.
Jsem si védom/a, Ze zavérecnd prace je autorskym dilem a Ze informace ziskané
nahlédnutim do zptistupnéné zavérecné prace nemohou byt pouzity k vydélecnym tacelim,
ani nemohou byt vydavany za studijni, védeckou nebo jinou tviir¢i ¢innost jiné osoby nez
autora.
Byl/a jsem seznamen/a se skutecnosti, Ze si mohu potizovat vypisy, opisy nebo kopie
zaverecné prace, jsem vSak povinen/a s nimi nakladat jako s autorskym dilem a zachovavat
pravidla uvedena v pfedchozim odstavci.

¢islo dokladu totoZnosti
Piijmeni, jméno | vypujcitele Signatura
(htulkovym pismem) (napt. OP, cestovni pas) |zavérefné prace | Datum Podpis




