Abstrakt

Vychodiska: Diplomova prace se zabyva problematikou time managementu v oSetfovatelstvi,
jeho ¢tyfmi generacemi a technikami fizeni ¢asu, dale popisuje funkce a role manazera.
Formulace cilii: Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat problematiku time
managementu sester manazerek pracujicich v oblasti intenzivni péce. Hlavni vyzkumna
otdzka zni: Jak sestry manaZzerky pracujici v intenzivni pé¢i vyuzivaji

a organizuji sviij pracovni ¢as? Dil¢i cile jsou: Zmapovat, jaké maji sestry manaZerky priority
pro bézny pracovni den. Zjistit, jaké Casomérné pomilcky pouzivaji sestry manaZerky
k pfimému méfeni spotieby Casu. Analyzovat, jaké manazerské strategie vyuzivaji sestry
manazerky pro fizeni svého Casu. Zmapovat a zpiehlednit nejcastéji odkladané ukoly a
¢innost sester manazerek véetné ditvodl prokrastinace.

Metodika: Pro ziskani dat byl vyuzit smiSeny, kvantitativné-kvalitativni vyzkumny design.
Kvantitativni vyzkumna sonda byla realizovana pomoci ¢asového snimku dne a tydne sester
manazerek a jejiho vyhodnoceni do tabulek a grafi pro vétsi prehlednost. Data pro
kvalitativni analyzu byla ziskdna pomoci polostrukturovanych rozhovort v ramci tfi focus
groups. Data kvalitativniho charakteru byla zpracovana pomoci obsahové analyzy, k utfidéni
udajti bylo pouzito vytvoreni kategorii a subkategorii na zdkladé otevieného kddovani.

Hlavni vysledky: Ze ziskanych dat bylo zjiSténo, Ze sestry manaZerky si béhem pracovniho
dne stanovuji priority podle dileZitosti a svych ¢asovych moznosti, tedy podle osobniho
minéni a dle naplanovaného harmonogramu prace. Jako priority pro konkrétni pracovni den
oznacily sestry manazerky zaméteni ¢asu na zajiSténi kvalitni péce o hospitalizované pacienty
a to cCasteCné nejen svoji pritomnosti a ucCasti v poskytované péc€i, ale predevSim
je jejich ¢as zaméfen na zajiSténi provozne-organizacnich aspektli (personalni zajisténi sluzeb,
dostatek materialu, pomucek, 1éCiv, funkéni pfistrojovou techniku a na poslednim misté
uvedly administrativu. Také oznacily jako priority vytvareni pracovniho komfortu pro kolegy.
Stejné jako pro pracovni den, tak i pro pracovni tyden si stanovuje vétSina sester manazerek
priority. Dale se zjistilo, Ze mezi nejcasteji vyuzivané casomérné pomucky patii i v dnesni
dob¢ informacnich technologii stale jest¢ hodinky a papirové didfe. Dal§im zjiSt€nim bylo, Ze
sestry manazerky v ramci uplatiiovanych strategii time managementu minimalné deleguji
ukoly na své podiizené. Jako nejCastejsi dlivod prokrastinace ve své praci sestry manazerky
uvedly, neptijemny rozhovor napfi. s podiizenymi a administrativu.

Limity vyzkumu: Sporny mize byt aspekt validity (platnosti) a reliability (spolehlivosti)
ziskanych idaji. Sestry manaZerky mohly mit obavy ze své otevienosti. Dale mize mit vliv
na ziskané poznatky omezena velikost vzorku respondenttl. Udaje a zavéry z tohoto vyzkumu
maji tedy spiSe niz$i reprezentativitu (zobecnitelnost), avSak zavéry diplomové prace jsou
prvni vyzkumnou sondou, kterd se problematice time managementu sester manazerek
pracujicich v oblasti intenzivni pé¢e v CR (Ceska republika) vénovala.

Zaver a doporuceni: V zavéru prace je navrzen vzdélavaci kurz zaméteny na problematiku

time managementu sester manazerek. Déle bude doporucen piechod ke ¢tvrté generaci time



managementu tak, aby si sestry manazerky uvédomily, ze s ¢asem neni mozné zachéazet jako
S ¢asem pracovnim a s ¢asem soukromym, ale jako s ¢asem jednotnym.
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