Abstrakt

Nazev: Navrh marketingového planu Aquaparku Plovarny Hranice na Moraveé

Cile prace:

Hlavnim cilem prace je vytvofit marketingovy plan zaméteny na hlavni skupiny zdkaznikt
aquaparku Plovarny Hranice na Moravé. Tvorba tohoto planu, by méla slouzit
k efektivnéj§imu vyuziti sportovniho zafizeni a ke strategickému naplanovani piistupu
Kk jednotlivym skupinam zakaznikd, tzn. déti do 6 let, mladez, studenty, dospélé, seniory,
rodice s détmi do 6 let, ZTP/P, navstévniky kurzi a ostatni navstévniky.

Mezi vedlejsi cile patii identifikace prilezitosti, hrozeb, silnych a slabych stranek aquaparku,
prozkoumani variant marketingové strategie a ziskéni zpétné vazby na marketingovy mix
od zékaznikli aquaparku. Uvedené cile v podstaté navazuji na hlavni cil, tedy maji s timto

hlavnim cilem pfimou souvislost.

Metody:

Od vedeni aquaparku byla ziskana vyro¢ni zprava, dale pak interni smérnice, a také bylo
umoznéno uskutecnéni  primarniho sbéru dat se zaméstnanci, ktery mél podobu
polostrukturovaného rozhovoru se tfemi pracovniky aquaparku.

Dale byly pouzity metody analyzy, syntézy, komparace a ankety. Analyza byla provedena
prostiednictvim prostudovani priméarnich zdroj informaci, SWOT analyzy a situacni analyzy.
Objektem komparace byly konkuren¢ni subjekty, pfi této metodé bylo vyuZito vetejné
dostupnych udaji z webovych stranek konkuren¢nich aquaparkti. Syntéza pak shrnovala
veSkeré poznatky (vCetn¢ poznatkli z odborné literatury), aby mohlo dojit ke splnéni cili
prace. Anketa méla podobu kratkého prizkumu mezi zdkazniky Aquaparku Plovarny Hranice

na Morave.

Vysledky:

Prostiednictvim provedenych analyz byly zjistény velké nedostatky v oblasti marketingu
tohoto aquaparku. Mezi nejvétsi nedostatky patii nabidka sluzeb, ktera je v soucasné dobé
spiSe zakladni a nijak se neodliSuje od konkurenc¢nich aquaparkt. Produktovou nabidku Ize
rozsifit pomoci né€kolika novinek - tzv. kryozona, venkovni sauna Snocnim provozem
a aquazorbing. Dalsi rezervy aquaparku se tykaji nedostate¢ného poctu skupin zakaznikt

navitévujicich tuto plovarnu, ktery by zarugil vy$si piijmy. ReSenim by se mohla stat nova



spoluprace s cestovnimi kancelaiemi, které by v ramci ziskdni provize doporucily navstévu
aquaparku svym klientim, nebo ji pfimo zaradily do svych zdjezdd. Vibec jako nejvétsi
nedostatek se jevi marketingova komunikace aquaparku s vetejnosti. V akénim planu jsou
popsana nova opatieni na vylepSeni této oblasti. Mezi dalsi nedostatky aquaparku patii nizka
kvalita webovych stranek a s tim souvisejici neexistence online rezervace sluzeb. Zaroven
shleddvame rezervy v chybéjici nabidce balickli vyuzivani raznych sluzeb za zvyhodnénou
cenu V prostorach aquaparku (napf. fitness + bazén + masaze + sauna), dale nepfizptisobeni
marketingového mixu seniorum, ktefi by se méli stat hlavni zakaznickou skupinou aquaparku
a to predevSim V dopolednich hodindch, kdy je navStévnost aquaparku nizsi.
Z demografického hlediska navic dochazi v Ceské republice ke starnuti populace, coz bude
v budoucnu znamenat zvysujici se podil starsich obyvatel na celkovém poétu obyvatel CR,

takZe i z tohoto diivodu by se mél marketing na seniory zameétovat.
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