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Celkova narocnost tématu na zpracovani:

Podprlimérna Primérna Nadpriimérna

Kritéria hodnoceni prace — stupné hodnoceni:

Vyborné - velmi dobie - dobie - nevyhovujici
Stupen splnéni cile prace Dobre
Logicka stavba prace Dobre

Prace s literaturou — citace, vlastni komentar Velmi dobre
IAdekvatnost pouzitych metod Dobre
Hloubka tématické analyzy, vlastni pfinos Velmi dobie
diplomanta

Uprava prace: text, grafy, tabulky Velmi dobie
Stylisticka Uroven, jazyk Vyborné

Prakticka/teoreticka vyuzitelnost zpracovani:
Podpriimérna Priimérna Nadprdmérna.

Hodnoceni prace:

Predkladana bakalarska prace je zamérena na porovnani konkurence vybranych fitness center v okresu
Karlovy Vary. Hlavnim nastrojem pro sbér dat byl dotaznik zaméreny na zjiSténi spokojenosti zakaznikd.

Teoreticka Cast se zabyva pojmy sport a fitness, konkurence, sluzby, zakaznik a strategicky marketing.
Ackoliv se jedna o problematiku, ktera se bezesporu vztahuje k tématu prace, povazuji nékteré kapitoly
za priliS obecné, bez vztahu k praktické Casti prace. Casto chybi alespon strucné uvedeni kapitoly,
podkapitoly, které by Iépe objasnilo, proC se autor danou problematikou v teoretické Casti zabyva.
Shrnuto, teoreticka ¢ast ma prilis Siroky zabér, a Castetné tak odbihda od hlavniho tématu. Chybi
napriklad uvedeni uvazovanych metod konkurencnich analyz, coZ povazuji vzhledem kcili prace
(porovnat konkurenci fitness center) za chybné. Podrobné&ji by mohly byt rozebrany rovnéz faktory
kvality/spokojenosti, které poukazuji na silné ¢ slabé stranky jednotlivych poskytovateld sluzeb. U
nékterych tvrzeni chybi zdroj (napf. podily na HDP, str. 14 — 15). Na druhou stranu za velmi zdafilou
povazuji kapitolu 3.2 - Konkurence. V této kapitole jsou prehledné a srozumiteiné uvedeny
druhy/stupné konkurence. Tato kapitola podava uceleny piehled, jaké pozice na trhu mohou jednotlivi
konkurenti zaujmout, a jak mohou reagovat na konkurencni nabidku.

V metodologické Casti prace jsou v prvni Casti popsany faze marketingového vyzkumu. Obecné

informace o teorii marketingového vyzkumu jsou proloZzeny informacemi o konkrétnim provedeni
vyzkumu této bakalarské prace. Metodologie vlastniho vyzkumu tak neni ve vSech oblastech zcela



srozumitelnd. Na druhou stranu je jasné, Zze hlavnim nastrojem sbéru dat bylo interview a pisemné
dotazovani. Operacionalizace dotazniku je prehledné znazornéna na strané Cislo 30. Autor vyuZil jiz
dfive navrhnuty dotaznik (Cmakalova, 2013). Konkrétni podoba dotazniku, ktera byla predkladana
respondenttim, neni soucasti metodologie ani priloh prace, coZ povazuji za znacny nedostatek.

V analytické Casti je popsan sbér dat a vybér fitness center a respondentll. To by mélo byt soucasti
metodologické Casti. Jinak je zde uveden pomérné podrobny popis vybranych fitness center, na jehoz
zakladé si Ize udélat predstavu o charakteru jednotlivych center a jejich sluzeb.

Vysledky vyzkumu jsou shrnuty v tabulkach a sloupcovych grafech. Celkové Ize fici, Ze autor se snazil
zpracovat a interpretovat ziskana data, bohuzel dle mého nazoru nebyl vybrany dotaznik vhodnym
nastrojem pro porovnani konkurence vybranych fitness center. Prakticka ¢ast prace ma velmi Siroké
zaméreni, které vychazi ze struktury vyuZzitého dotazniku — marketingovy mix, kvalita sluZeb,
spokojenost zakaznikd, loajalita zakaznik(, konkurence a segmentace zakaznik{. Z vysledk ovsem neni
zcela jasné, jaké jsou silné/slabé stranky jednotlivych fitness center, a v ¢em dosahuiji konkurencni
vyhody.

Pozitivné hodnotim zamysleni autora prace nad moznym zkreslenim vysledkd v Diskusi.

Dle mého nazoru je prace zaméfena na pfiliS mnoho oblasti. Dotaznikové Setfeni dle mého nazoru
neposkytuje dostatecna data k provedeni Porterovy analyzy a posouzeni konkurencniho prostredi fitness
center v okresu Karlovy Vary. Na druhou stranu prace pomérné rozsahle popisuje vybrana fitness
centra, a je tak dobrym prlvodcem, ktery by mohl usnadnit rozhodovani zajemcl o tento typ sluzby.
Vytvoreni priivodce bylo pfitom rovnéz jednim z cilGi prace.

Pripominky:
Znacna Cast pripominek je uvedena jiz v hodnoceni prace. Dalsi pripominky jsou:

1) V otazce ,Z jakého dlivodu jste zacal/a vyuZivat sluzeb fitness centra?" (strana 42-44) jsou
dohromady rdzné aspekty - motivace (fyzicka kondice, zabava,...), faktory kvality (vybaveni
fitness centra), slozky marketingového mixu (cena, vzdalenost od bydlist€) a ostatni kritéria.
Grafy znazoriujici dané dlvody maji také rdzné barevné sloupce pro stejné dtvody, coz
zplsobuje mirnou neprehlednost. Grafy by mohly byt uvedeny na jedné strance, pripadné
v ramci jednoho souhrnného grafu.

2) Na strané 41 odkazujete do kapitoly 3.1.2.2, tato kapitola ovSem neni v praci vibec uvedena.
Na stejné strané odkazujete také do kapitoly 5.2, ve které je popsan vybrany region, coz
s odkazem nesouvisi.

3) Otazka ,Jak cCasto fitness centrum navstévujete® (str. 49) priliS nesouvisi s loajalitou.
Nerozumim rozdilu mezi moznosti ,kazdy tyden" a ,jednou tydné".

4) Hodnoceni na Skale ,Vynikajici, Dobrd, Vyhovujici, Nevyhovujici* je dle mého ndzoru
nejednoznacné. Osobné nevidim znacny rozdil mezi hodnocenim ,Dobra" a ,Vyhovuijici*

Otazky k obhajobé:

1) Vdiskusi (str. 58) uvadite, Ze jste se snazil docilit co nejreprezentovanéjSiho vzorku. Jak jste
postupoval? Do jaké miry je mozné zobecnit ziskané vysledky?

2) Uvadite, 7ze konkurencni prostfedi neni natolik intenzivni, aby fitcentra musela valCit o
zakazniky,... (str. 55). Na zakladé jakych informaci povaZujete konkurencni prostiedi za spiSe
neintenzivni? Maji jednotliva zkoumana centra urcitou konkurencni vyhodu oproti ostatnim
(mysleno vzajemné porovnani 3 vybranych fitness center)?

Prace je doporucena k obhajobé.

Navrzeny klasifika¢ni stupen: Dobre

Prohlasuiji, Ze nejsem v rodinném ¢i jiném soukromém vztahu k diplomantovi.

V Praze dne 9.5.2017

Michal Holanek



