Oponentsky posudek diplomové prace

Magistersky program RS UK FHS v Praze

Nazev prace: Profesionalizace neziskové organizace
prostfednictvim funk¢éniho modelu dobrovolnictvi

Jméno studenta: Be. Klara Pragerova

Posudek vypracoval: PhDr. Jifi ToSner Datum: 16. kvétna 2016

Obsahové zhodnoceni prace
1. V uvodu a v teoretické casti autorka podrobné a vystizné popisuje na

zakladé citovanych pramenu principy budovani profesionalizace

a kapacit neziskovych organizaci zejména s ohledem na fizeni lidskych
zdroju a prinosu dobrovolnikt pro organizaci, véetné analyzy variant
jejich zarazeni do organizace z hlediska trovné jejich profesionalniho
rizeni.

Dale autorka popisuje mozné definice dobrovolnictvi, charakteristiky

a formy dobrovolnictvi v CR i v dal§ich zemich i s pohledu sou¢asnych
trendt1 v této oblasti.

V dalsi kapitole se autorka zabyva managementem dobrovolnictvi a roli
koordinatora dobrovolnikti, véetné vSech procesu, které ridi.

. Jako cil prace si klade ovérit v praxi, jak se dari ziskavat a udrzovat
dlouhodobé dobrovolniky. V teoretické ¢casti prace popisuje postupy
managementu dobrovolnictvi reflektujici motivaci dobrovolniku,

v praktické casti prace formou pripadové studie toto zjiStuje v organizaci
Pestra spole¢nost, o. p. s.

Zameérem kvalitativni ¢asti vyzkumu jsou konkrétni podnéty pro zmény
a opatfeni, ktera se v ramci vystupti navrhnou. Tato opatfeni se zaroven
implementuji a po trech mésicich od zavedeni zhodnoti, k jakym
konkrétnim zménam doslo a jaké mély tyto zmény dopady pro
profesionalizaci dobrovolnictvi v této konkrétni organizaci. Autorka zde
zaroven upozornuje na svoji dvoji roli manazerky vycviku a
predkladatelky prace.

. V empirické ¢asti prace autorka charakterizuje Pestrou spole¢nost a jeji
hlavni cile, véetné zameéreni predkladané prace na konkrétni projekt
Vycvik asisten¢nich a vodicich pstl, s diirazem na program dobrovolnictvi
a jeho roli v tomto projektu.

. Metodologie byla postavena na kvalitativnich rozhovorech se stavajicimi
dobrovolniky a zainteresovanymi pracovniky, analyze interni
dokumentace a realizaci fokusnich skupin, véetné pozorovani v praxi,
to vSe s dlirazem na prevedeni v§ech vysledkt do praxe. Po tfech
meésicich po zavedeni zmén autorka zhodnotila zejména vystupy
funkcénosti modelu dobrovolnictvi a jeho dopadu na profesionalizaci
organizace.

. Dale autorka popisuje vybrané ctyri faze akéniho vyzkumu, které
realizovala s durazem na cil této metodiky, jez klade diiraz na konkrétni
poznatky a opatfeni pro zavedeni do praxe. Autorka si zde uvédomuje



limity této metody a zduraznuje, ze vystupy jsou vztazeny pouze na

zkoumany vzorek respondentt v konkrétni organizaci.

Podrobné téz popisuje procesy organizace vyzkumu, vcetné

harmonogramu prubéhu a technik vyzkumu.

. Vystupy vyzkumného procesu autorka uvadi dle jednotlivych oblasti:
oblast dokumentace programu dobrovolnictvi — potreba nove
dokumentaci zpracovat;

- oblast oslovovani dobrovolnikt — vyuzivat jiz zapojené dobrovolniky
k ziskavani novych, zpracovat novée inzeraty;

- oblast vybéru dobrovolnikt — inovovat metody oslovovani
dobrovolnikti, véetné scénaie a dotazniku pro pfijimajici rozhovor;

- oblast zaskolovani dobrovolnikt — pisemné zpracovat metodiku
zaSkolovani, véetné naplné internich kurzt pro dobrovolniky;

- oblast motivace a spokojenosti — pravidelné se setkavat s dobrovolniky
nad touto tematikou, véetné dotazniku zpétné vazby a vytvoreni sady
motivacnich nastroju pro dobrovolniky;

. Z vySe uvedeného vyplynuly navrhy na zmény v oblasti dokumentace

s diirazem na jednotlivé oblasti managementu dobrovolnictvi - popis

dobrovolnického programu, oslovovani dobrovolnikt, vybér a prijimani

dobrovolnikli, zaskolovani dobrovolnikt a péce o dobrovolniky.

V dalsich kapitolach se autorka vénuje reflexi provedenych zmén

v uvedenych oblastech a souhrnu zmén a jejich dopadu na zivot

organizace.

Autorka zaroven doporucuje béhem nasledujicich mésicti pravidelné

v praxi ovéfovat, zda a jak jsou nova opatreni nadale efektivni. Pro

vyhodnoceni efektivity je nezbytny delsi casovy usek v radu nékolika

meésicu.

. 'V zavéru prace autorka uvadi:

Znalost historie dobrovolnického programu a nové implementovana

opatfeni pro rozvoj dobrovolnictvi pfinesla odpovédi na hlavni

vyzkumnou otazku. Organizaci se dafi ziskavat a dlouhodobé
udrzovat motivované dobrovolniky, pokud s nimi aktivné
komunikuje a sbira od nich zpétnou vazbu. Vyzkumna zjiSténi
potvrzuji, Ze dobrovolnici zustavaji v organizaci, pokud je jim dobfe
komunikacné zprostfedkovana smysluplnost jejich prace a zaroven
respektovana jejich motivace. Spokojeni dobrovolnici nalézaji
dlouhodoby smysl ve své dobrovolnické praci, jestlize se jim dostava
srozumitelné komunikace a pozitivni zpétné vazby ze strany
organizace (Bélohlavek, 2008). V napliovani dobrovolnické
spokojenosti napomaha pfimy kontakt s klienty. Prostfednictvim
konkrétnich klientskych pfibéhu 1ze dobrovolnikim prezentovat
aktivity a cile prace. Dobrovolnici, kterym se dostava
prostfednictvim koordinatora pravidelné péce, jsou ochotni se

vykonnéji podilet na aktivitach organizace (Fri¢, PospiSilova, 2010),

a tim sniZovat jeji financni naklady.

Toto konkrétni zjiSténi je mozno, bez ohledu na velikost vyzkumného

vzorku a rozsah Setfeni, doporucit jako zobecnitelné zjiSténi pro radu

dalSich dobrovolnickych programu v organizacich.



Formalni zhodnoceni prace

1. Titulni list obsahuje nazev fakulty a katedry, dale nazev prace, jméno
diplomanta, jméno vedouciho diplomové prace i datum. Dale za titulnim
listem nasleduje cestné prohlaseni autora, Ze na diplomové praci
pracoval samostatné a pouzil jen v literatufe citovanych prament,
vCetné svoleni k tomu, aby tato prace byla zpfistupnéna v prislusné
knihovné UK a prostrednictvim elektronické databaze vysokoskolskych
kvalifikaénich praci v repozitaifi Univerzity Karlovy a pouzivana ke
studijnim tceltim v souladu s autorskym pravem.

2. Obsah prace s uvedenim pocatecnich stranek kapitol a podkapitol je
uplny, na str. 110 je uveden Seznam tabulek, schémat a priloh.
Nepodstatna formalni chyba: str. 103, nepfesné abecedné serazena
literatura.

3. Abstrakt vcetné klicovych slov shrnuje zakladni informaci o obsahu
prace a jejich zjiSténich, pouze jeho rozsah zretelné presahuje 15 radku
v Ceské i anglické verzi.

4. Rozsah magisterské diplomové prace je 110 stran.

5. Poznamkovy a odkazovy aparat se ridi platnymi normami.

6. Projekt diplomové prace je soucasti priloh DP.

Celkové hodnoceni prace

Autorka je zaroven manazerka vycviku a predkladatelka prace, sama uvadi,
ze pracuje v Pestré spolecnosti od jejiho vzniku a jeji prostfedi, historii
i program dobrovolnictvi dobfe zna. Tento fakt muze byt podnétem
k pochybnostem o jeji nezavislosti a objektivité zpracovani. Ale dosavadni
zkuSenosti s fadou obdobnych praci, kdy jeji autor je pfimo zapojen do
¢innosti sledované organizace, dokazuji, ze motivace zpracovat kvalitni
diplomovou praci a zaroven prospét své organizace nemusi byt na Skodu.

I v pripadé této posuzované prace plati, ze predkladana diplomova prace je
velmi pfinosnou pro dalsi rozvoj organizace a zaroven naplnuje pozadavky na
kvalitu zpracovani diplomové prace.

Zaroven je tfeba dodat, Ze vySe uvedené zavérecné zhodnoceni
autorkou je podle naSich zkuSenosti mozno zcela odpovédné nabidnout
jako zobecnitelné zjisténi pro fadu dalSich dobrovolnickych programu

v organizacich.

Z hlediska obhajoby se nabizi otazka ve smyslu: Jak jste v procesu
realizace prace vnimala svoji dvoji roli?

Zavérecné hodnoceni:
Doporucuji praci k obhajobé se stupném klasifikace vyborneé.



