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Predkladana diplomova prace se zabyva vybranymi etickymi problémy
pracovnikli nemocnice z hlediska konceptu organizacni etiky. Prace
obsahuje teoretickou cast, ve které je rozebirano téma samotné organizacni
etiky, dale problematika etickych zavazkti managementu ve zdravotnickych
zafizenich a moznosti aplikace eticky principti do c¢innosti zaméstnancu
nemocnice. V empirické a zaroven i praktické casti diplomantka predklada
zjisSténi svého vyzkumu, Ci spiSe sondy v anonymizované nemocnici, a tato
zjiSténi se pokousi interpretovat z hlediska organizacni etiky a rovnou také
formulovat doporuceni pro management nemocnice, ktera by mohla stavajici
stav zlepsit.

Prace je vysledkem dlouhého a obtizného hledani zpusobu zpracovani
tématu. Diplomantka zkouSela mnoho zpusobu, jak téma uchopit a jak
hlavné zformulovat vlastni zajem o téma, jeho Zivost a naléhavost. Postupné
se ukazalo, ze pouze puvodné zamysSlené teoretické zpracovani tématu -
predstaveni konceptu organizacéni etiky a pfipadné porovnani zahrani¢nich
a Ceskych etickych kodexti ve zdravotnictvi — bude naro¢né praveé pro
pozadavek dobré teoretické a konceptualni prace, pro kterou diplomantka
nema dost zkuSenosti a teoretické pripravy. Zaroven diplomantka stala
o prakticke vyusténi prace, tedy o formulaci doporuceni ¢i aspon o porovnani
svych zjiSténi s etickymi kodexy, ze kterych by bylo mozné doporuceni pro
znéni kodex1 formulovat. Nakonec tedy zvolila cestu empirické sondy, ktera
jl umoznila uchopit konkrétni problémy a pripady neetického jednani
formulovaného pracovniky nemocnice, a pokousSi se pro né nalézt feSeni
s vyuzitim vybranych etickych kodexu.

I pres velké usili ma text nakonec mnoho slabin. Teoreticka cast je — i pres
znacné usili — stale spiSe souborem vypisku k tématu nez do znac¢né miry
autorskym vykladem. Mnoho témat se opakuje, nékteré formulace jsou
zavadeéjici a malo srozumitelné a cely text vyzniva hodné normativné. Tedy ne
jako reSerSe Ci kritické zpracovani literatury, ale spiSe pojednani o tom, co by
bylo spravné. VSechna témata nejsou propojena s celkem prace a zlstavaji
osamocena spiSe jako ukazky vybranych teorii. Zejména v kapitolach 3.1.1,
3.2, 3.3, 4 chybéji zaveéry, shrnuti, nebo aplikace pro zdravotnické nebo
ceské prostredi.

Empiricka ¢ast prace je zaloZzena na empirické sond€, na péti rozhovorech se
zdravotniky na ruznych pozicich. Omezenost zkoumaného vzorku je dana
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hlavné nedostatkem c¢asu vzniklym dlouhym hledanim koncepce prace.
Autorka provedla analyzu rozhovori peclivé a pokusila se témata
zorganizovat do vnitiné koherentnich skupin, a tak je i predstavuje (i kdyz
v prezentaci témat nakonec nachazim nedostatky v jejich hierarchizaci a
usporadanosti). Shromazdila sluSnou paletu jednani, které zdravotnici
povazuji za neetické (prestoze nelze vycet povazovat za vycCerpavajici prave
pro maly vzorek). K jednotlivym situacim, které pracovnici oznacili za
problematické, hleda, jak by se daly reSit na zakladé stavajicich etickych
kodexu. Tim ukazuje, které situace v kodexech oSetfeny nejsou.

V tomto ohledu mohla byt prace dotazenéj$i a mohla peclivéji ukazat, ktera
témata kodexy oSetfuji, a ktera jsou opominuta. Napriklad pfi srovnani
kodexu ANA a kodext pouzivanych v Evropé je patrné, ze americky kodex
poskytuje pracovnikim daleko vice opory pfi feSeni etickych dilemat nebo
obtiznych situaci a bylo by zajimavé tuto oporu predstavit.

Prace je spiSe prakticka — autorce nejde o hlubsi popis neetického jednani,
ale o navrhy, jak pracovniky podpofrit, jak problematické situace reSit. Pro
doporuceni by ale byla hlubsi analyza fenoménu podstatna, protoze by vzdy
vedla hloubgji k normam a praktikam kultury ceského zdravotnictvi.
Prakticka doporuceni nyni pusobi pfili§ zjednoduSené - jakoby pracovnici
neveédeéli, co maji délat, co je spravné. Problémem neetického jednani ve
zdravotnictvi je ale praveé cela kultura poskytovani zdravotnickych sluzeb
a kultura vztahti mezi aktéry ve zdravotnictvi, ktera ve svych projevech
zahrnuje i neetické jednani jako jednu z norem, ktera cely systém pomaha
reprodukovat. Pracovnici tedy ,veédi“ (jak nakonec dokazuje i sonda, kdy
vypraveCi problematické momenty jasné€ oznacuji), ale stejné nejednaji
v souladu s timto védénim. Problém tedy lezi hluboko. Na druhou stranu je
zajimavé Cist doporuceni, ktera pusobi jednodusSe — je totiz vidét, ze na
urovni praktického feSeni by se mnoho problému mohlo vyfe§it na prvni
pohled snadno.

Autorka v empirické c¢asti uchopuje mnoho podstatnych etickych témat ze
zdravotnického prostredi, spiSe je ale vyjmenovava a jen malo je zasazuje do
teoretického kontextu, ktery predstavila v prvni ¢asti prace.

Diplomovou praci doporucuji k obhajobé a navrhuji ji hodnotit jako
dobrou.



