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Tématem diplomové prace je etické jednani a vztahy mezi zdravotnimi sestrami na
pracovisti, tj. jak jsou sestry schopné posoudit rizné chovani k sobé navzajem jako dobré
¢i Spatné. A také jaké jednani povazuji za etické? Jak vnimaji ndroky, které jsou na sestry
kladené¢ v oblasti etiky, tj. Ze maji osobni odpovédnost za své moralni rozhodovani?

Jak moc vstupuji etické uvahy do jejich rozhodovani pfi praci, jakou roli etika hraje?

Tato schopnost posouzeni mravniho jednani bude v praci vnimana skrze znalosti,

zkuSenosti, zpiisoby vnimani a reflexe etického jednani sester.

Predstavy sester o vlastnim etickém jednani a jejich osobni hodnoty jsou ovlivnény
individudlnimi postoji, obecnymi postoji pracovni skupiny a také celkovym vyvojem etiky

ve spolecnosti.

Etické jednani sester je na obecné Urovni definovano etickym kodexem a dal§imi
dokumenty nemocnice, které uvadim niZe. V préaci se budu zamétovat na posledni prvek
Etického kodexu sester a to prvek ¢. 4: Sestra a spolupracovnici. V ném se uvadi,
ze Ukolem pracovnikli a fidicich pracovnikd je ,vytvafet pracovni prostfedi, které

podporuje spole¢né profesni etické hodnoty a chovani (ICN, 2003).

To znamend, ze pracovnici a fidici pracovnici maji osobni odpovédnost za své

moralni rozhodovani a mravni kvalitu prostiedi, ve kterém pracuji (Dosko¢il, 2013).

Nastrojem pro pracovniky i1 vedouci pracovniky k naplnéni tohoto tukolu je
organizacni etika, ktera ,,se vztahuje k normam chovani a pravidlim jednani v institucich*
(Jones, 2006, s. 231). Aspekty klinické etiky, tj. etiky, kterd se zaméfuje na pacienta
a etické problémy vychdzejici z 1é€by, do organizacni etiky také zasahuji. A to v podobé

»divéryhodnosti, pfiznani, pravdomluvnosti, stfetu zajml a informovaného souhlasu®.



V ramci vyzkumu se budu také zabyvat tim, zdali sestry ve svém moralnim rozhodovani

vySe uvedené aspekty reflektuji.

Hlavnimi tématy organizacni etiky jsou ,,poskozovani sesterské praxe, povéfovani
,neprofesionali®, nespolupracujici 1ékafi, rozvaznost a kontrola, alokace zdroju
a mezilidské vztahy.“ (Jones, 2006, s. 231). V organizac¢ni etice jde o vymezeni spravného

jednani ve vykonu profese sestry a také o dobré vztahy na pracovisti.

V praci se budu zabyvat zkoumanim rtiznych strategii etického jednani sester k sob¢
navzajem, jak se tyto strategie ustanovuji, kdo jim dava podobu apod. Obvykle je etické

jednani zdravotnich sester a Iékaiti zkoumano ve vztahu k pacientovi.

V této praci budu sledovat, jak se sestry chovaji mezi sebou. Déle budu tyto strategie

jednéni porovnavat s pozadavky, které jsou uvedeny ve statutu a stanovach nemocnice.

Cilem vyzkumu je popsat zkuSenosti a postoje zdravotnich sester v rdmci organiza¢ni

etiky, v etickém jednéni a vztazich mezi sebou.

Metodologii prace budu zakladdat na analyze internich dokumenti nemocnice, napf.
metodik, pracovnich postupi, etického kodexu, statutl, a dale na analyze odborné
literatury. Dale budu pokracovat porovnavanim dat z rozhovora s pracovniky/pracovnicemi

a vedoucimi pracovniky/pracovnicemi sester.

Hlavni roli ve vyzkumu maji zdravotni sestry v nemocnici. Jejich pohled ¢i
zkuSenost jako respondentek je pro vyzkum klicova. Vybér respondentt budu odvijet od
komunikace s vrchnimi sestrami ve FN Motol. Pokud budou souhlasit s vyzkumem,

domluvim se se stani¢nimi sestrami, které¢ sestry by se chtély vyzkumu ucastnit.
Harmonogram

- listopad — prosinec — studium literatury

- prosinec — oslovovani nemocnic v Praze, studium statuti a dokumentt
- leden — inor — rozhovory

- bfezen — duben — analyza dat, zpracovani prvni verze prace

- duben — kvéten — kontrola, odevzdéani prace
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PRILOHA ¢& 2: Piepisy rozhovori

Respondent 1

pohlavi: muz

vek: 28

zamestnani: zdravotni bratr na novorozeneckém oddélenti

., lak dobry den, tohle je rozhovor s prvnim respondentem. Ja bych se chtéla zeptat,
jestli souhlasite s tim, aby byl tenhle rozhovor nahravan na diktafon pro ucely vyzkumu
v ramci moji diplomové prace? *

,,Ano souhlasim.*

A taky jestli souhlasite s tim, Ze ehm potom budu ddle ten materidl prepisovat, budu
ho analyzovat v ramci té prace a ehm zkratka bude to tedy anonymizované a bude a budete
tim chranen. Takze jestli souhlasite s tim, aby mi ty materialy mé potom jesté byly dostupné
dal v té analyze?

Ano souhlasim.

Tak dékuji. Tak ja bych na uvod chtéla Fict, Ze tenhleten rozhovor by se mél tykat
hlavné organizacni etiky ve zdravotnickych zarizenich. Ehm to znamena etiky, ktera se tyka
spise takovych jakoby manazerskych cinnosti, a to at pracovnikit zdravotnikii nebo i téch
potom, co uz primo se nepodili na péci o pacienta, ale téch jakoby na téch vyssich postech.

Tak jako uvodni otazku, bych se chtéla zeptat, ehm jako zdravotni bratr mate jisteé
mnoho povinnosti. Jakou dobu uz pracujete jako zdravotni bratr?

Uz to bude druhym rokem, druhym rokem pracuji jako zdravotni bratr.

A jak dlouho pracujete na tomto pracovisti? Nebo pracoval jste i jinde na jinych
oddélenich?

Pracoval jsem jeden rok na ARU v nemocnici-. Tady v nemocnici — pracuji jedenact
mésicl na novorozeneckém oddé€leni.

Dékuju. Jenom jesté bych se chtéla zeptat, proc¢ pracujete nebo proc jste pracoval na
tom ehm té predchozi nemocnici rok? A proc jste treba presel do toho jiného pracoviste?

J& jsem z predchozi nemocnice odeSel kviilli hm poZadavkiim, které nana mé jakoZto
na zaméstnance méla stanicni sestra. A ja jsem s témi postupy, zejména tedy v péci o
pacienty nesouhlasil. Nes nebyl jsem schopen se ztotoznit s ehm se zejména s mytim
pacientl pred Sestou hodinou ranni. A stani¢ni sestra nechtéla ehm ménit zab&hlé postupy.
Ehm takze jsem naznal, Ze bude na misté toto tuto nemocnici nebo to oddéleni opustit.
A naSel jsem si misto jinde.

A muzu se jesté zeptat — myti pacientii — z jakyho ditvodu treba jste s tim nesouhlasil
nebo co Vam na tom vadilo, co bylo to co, byste povazoval za treba ehm nespravné nebo
tak?



Ehm v jinych nemocnicich je standardem respektovat soukromi pacientli, jejich
osobni navyky a obecné se k pacientim s osobni hygienou nepfistupuje pred sedmou
hodinou ranni. Coz pro to pracovisté¢ nebylo jaksi pfijmuté nebo akceptovatelné a ehm
(pomlka)Tento zabéhly rytmus tam nikdo nechtél zménit. A ja jsem se opakované¢ ehm
snazil vyvolat zménu, snazil jsem se vyvolat diskusi, jestli je to vhodné. Protoze pacienti
nejenom, zZe se nevyspali, ale zejména ehm pokud méli brzy po operaci, ehm co byly, coz
bylo velmi casté. Tak na tohle ranni probuzeni a myti reagovali tak ze zvraceli, bylo jim
Spatné a vlastné se jim pfitizilo. A pfitom béhem dne nebyl problém tu hygienu zvladnout,
nebyl tam problém, Ze by se to jindy nemohlo stihnout.

Takze jestli tomu rozumim ehm $lo viastné o néjaky jakoby ehm zvyk, ktery na tom
oddeleni fungoval?

Ano.

A ehm pritom ale treba ti pacienti ehm bylo na nich videt, ze prosté ehm jim to néjak
Jjako neni prijemny nebo prosté realné jim to jako néjak ublizuje a vy jste a vy ste se proti
tomu néjak chtél postavit?

No v praxi to bylo tak, ze jsme tém lidem fekli, Ze ted’ka je ¢as myti a Ze museji
anebo to byli pacienti, ktefi uz byli na nas odkazani, kteti nebyli schopni sami vstat, bez
nasi pomoci nékam dojit. Takze jsme jim fekli, Ze ted’ka se musi myt, ted’ka to tak prosté
je. A ehm vétSinou ti stafi lidé se, nekladli odpor, ale pak se jim pfitizilo a bylo jim blbé¢,
coz jsme museli potom fesit. A ehm ty komplikace byly, prevazili ten profit z toho, zZe jsme
ty lidi rdno uz umyli.

Tak dékuju. Ja bych se chtéla jesté zeptat, ehm k tomu, jakste jaks rikal, k tomu,
Jjakejs z toho meél pocit nebo co ti na tom prislo jako nespravny? Nebo naopak jak bys treba
no spis jako co ti na tom prosté prislo nespravny?

No ze strany vedouci mé& pfiSlo nespravny, Ze nechtéla ehm s nami, jakozto se
zaméstnanci o téch postupech hovofit, Ze nebyla jaksi oteviend pro néjakou diskusi. Ehm
mnoho mnoho pracovnich postupti, ¢innosti tam mélo svilij, svoji historii a brzo nebylo
potieba to n¢jak meénit, zavadet novinky. TakZe tam mé na tom nejvic vadila ta neochota se
bavit o tom, jestli nemiiZeme zménit n&jaké cCinnosti anebo néjaké postupy a taky
neuveétitelnd rigidita a stalost urcitych postup.

Dobre, jenomze jestli jesté se muzZu zeptat k té situaci ehm co by tiebas videél, co by se
mohlo udelat lip nebo co podle tebe by bylo viastné spravny, aby se stalo, pro proto, aby ti
to prosté prislo jako spravnej postup nebo spravny reSeni té situace?

Tak nutno pouzit pracovni porady, ktery by méli byt spravné jedenkrat do mésice,
jedenkrat za mésic nebo alesponn jedenkrat za ¢tvrt roku. CoZ se na tom pracovisti, o
kterém se bavime, tak se porada konala po péti letech pracovnich. TakZe na téchto
poradiach by méli zaznit ehm jaksi palcivé otazky nebo véci, které by chtéli tieba ti
zamestnanci zménit a od toho by mél byt prostor, aby se k tomu kazdy mohl vyjadiit, coz
k tomu nedochazelo. Na té poradé¢ se tesili pouze — véci a vedouci to vétSinou smetla ze
stolu, fekla, ze se nic ménit nebude. A vlastné v zaméstnanci vznikl pocit frustrace, ze ehm
1 kdyz tfeba jsme se vSichni nebo drtiva vétSina shodla, Ze s tim nesouhlasime, tak to stejné
nemélo vahu, nemélo to zddnou odezvu. Takze ehm touhle, v takovym pracovisti ¢lovek
ma pocit, Ze se moc nerozviji, Ze sdm nema moznost jako zménit to, pfitom, nema moznost
zmeénit to, co déla kazdy den, kazdou sluzbu, dvanact hodin denné¢.



Hmm. A k tomu pocitu frustrace, jak ste to treba resili dal, nebo k tomu, Ze jste
vlastné delali neco, co neni spravny, protoze ten pacient ma mit néjakej prosté treba uz
podle tech prav pacienta néjaky jako prava svoje viastni ma, tak tady evidentné doslo treba
k tomu, Ze to moc nebylo respektovany. Jak to na vas pusobilo, jak jste to dal resili?

No kolektivné jsme to nefesili nijak zdsadné. Pouze jsme se shodli mezi sebou pii hm
diskuzich, ze nas to frustruje a ze soucasné, nebo zaroven ze s tim nemtizeme nic udé¢lat.
Takze to zlstalo u toho, ze kazdy se musel né€jak vyrovnat s tou, pocitem té frustrace sam
po svém. A mnozi kolegové to po néjaké dob¢ piestali uz vnimat jako problém, ale pouze
se sm smifili s tim, Ze to tak je anebo to zacli naopak vnimat jako standard. A tim vlastné
v o¢ich vedouci nebyli ti problémovi, ale naopak loajalni zaméstnanci, ktefi jsou, ehm
nejsou problémovi.

Hm. Takze je mozny, ze kdyz ste viastné jakoby sledovali néjakou svou vlastni, ehm
svuj vlastni nazor, kterej byl jako v urcitym konfliktu s tim nazorem té vedouci, takze to
vyvolavalo néjaky jako negativni reakce u ni? Nebo no jak ona na to reagovala?

Na ty ndvrhy zmény?
Ano.

Projevy nepochopeni, nepochopeni, co vlastné chceme ménit, protoze postupy, které
byly dosavadni nebo které tak doposud platily, tak jsou piece ty idedlni a na idealnich
veécech neni potieba néco ménit. Takze spi§ nepochopeni a rozhoiceni nebo i rozcileni,
kdyz zjistila, ze vétSina z kolektivu si mysli, Ze to neni spravny. Definovala se jako
vedouci a my jsme zaméstnanci a takhle to plati a kdo s tim neni spokojenej, tak at’ si najde
jinde misto.

Aha, takze takova diktatura.
Pomeérné silna diktatura.

Tak to je docela drsny. Jesté bych se chtéla zeptat k té praci. Teda kromé toho, Zes
zazival tady tyhle zkuSenosti treba s chovanim k pacientum, nakonec i mezi pracovniky, co
by ti prislo spravny v té etické roviné? Jak by se méli ty lidi spravné zachovat? Jakej je
viastné tviij ndzor na to, co by bylo spravny reseni v etické roviné u tohoto problému?

No, domnivam se, Ze z pozice vedouci by bylo spravné, aby byla schopna pfijmout i
kritiku na postupy prace, které¢ ona sama do urcité¢ miry zavedla nebo se s nimi ztotoziuje.
Aby byla ochotna ten problém vynést i vy§ v managementu nemocnice. Minimalné, aby
komunikovala s panem primafem, piipadné s vrchni sestrou, aby se nebala obhajit i to, Ze
by se méla postavit do situace, Ze obhajuje urcity kolektiv, ne sebe. M¢lo by to byt
samoziejmé v souladu s né¢jakymi doporu€enimi, ve srovnani s ostatnimi nemocnicemi.
My, jakoZto zaméstnanci jsme se nikdy nesnaZzili vymyslet néco, co by jinde neplatilo. My
jsme poukazovali na to, Ze v jinych nemocnicich, nebudu konkrétné¢ jmenovat, je
nepfijatelny, aby zdravotni sestra pacienta budila pfed sedmou nebo piil osmou ranni. Ze to
neni namisté, abychom budili starého cloveka, ktery méa po operaci o pul Sesté rano. My
jsme toho Clovéka umyli a potom jsme na néj Ctyii nebo tfi hodiny neséhli. Pouze jsme mu
ptinesli 1éky. Provoz toho oddé€leni nebranil tomu, abychom tu hygienu vyftesili dopoledne,
v klidu, kdyZ uz je ten Clov€k probranej a uz mu pak neni Spatné€ a nezvraci. Myslim si, Ze
volna diskuze, ochota pfijmout opacny ndzor a potom se snazit to obhdjit i pred dalSimi
vedoucimi v t€ nemocnici. A pokud bychom citili, Ze se snaZi za nas postavit, tak potom 1
kdyby neuspéla, tak bychom k ni méli jiny, mnohem vic pozitivni vztah, nez v piipadé
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smeteni ze stolu uz na samotném zacatku a neochota se bavit. Pak samoziejmé by nebylo
od véci treba formou dotazniku se zeptat téch pacientii samotnych, ale na to nikdo ani
nepomyslel.

Mozna bych se ktomu jeste chtéla zeptat, jak jste resili ten konflikt, kterej asi
pravdépodobné vznikal na zdklade nedorozumeni, co se tyce toho, zZe jste meéli pocit, Ze je
potieba délat tu praci jinak, coz vedouci nerespektovala, nebo podle toho co rikas, zZe se
tim néjak nezabyvala. Jak jste se s tim néjak vyrovnavali v tom kolektivu nebo co by pro
vas bylo to spravny reseni? Co byste povazovali za to, aby to sprave fungovalo?

No, tak nékteii, my sme se rozdélili do tii skupin, pomyslnych tii skupin. Kdy jedna
skupina nekriticky pfijala postupy, které tam byli a byli vuvozovkach ti hodni
zaméstnanci. Druhd skupina si myslim nahlas vyjadrfila, Ze s tim nesouhlasi, ale pfesto
vnimala, ze nemlze, ze jsme citili, ze si nemiizeme délat uplné, co chceme a jit hlavou
proti zdi. TakZe jsme to d¢€lali formou, ze jsme ty pacienty, Ze jsme tu praci vykonali
v nejnutn€j$i mozné mire, abychom ty pacienty nezatézovali. A abychom pfitom méli
splnéno. No a tieti skupina to byli odvazni zaméstnanci, kteti nejenze vyjadfili nahlas svij
nesouhlas, ale také fekli, Ze se s tim neztotoznili, nikdy se s tim neztotozni, ty pacienty
neumyli a dostali se tak do pfimyho sporu s tou vedouci, ktera fekla, ze to bylo naposledy,
ze to takhle prosté byt nesmi a ze s tim ona nesouhlasi. Ale za tu dobu vlastné, co jsme tam
byl, tak ziistalo to pouze u jejich slov nespokojenosti, ale nikdy to nemélo néjaky konkrétni
dostih, dopad. Takze to nahralo tém lidem, ktefi se presvédcili, ze kdyz pacienty nechaji
byt, tak ee ee vlastné, to Ze se tak rozhodli a to Ze tak jednali, si dokdzali obh4jit. A ten
vedouci s tim nic neud¢lal.

A tohle treba jak na tebe piisobilo? Jakoze Ze vlastné ta vedouci jako néco rika a pak
vilastné dela néco jinyho. Jakoze no.

No vytvoii to takovy, bych tekl, typicky pfistup ee, Ze jednak urcitym zpiisobem
jednam pted ni, ale jinak jednam, kdyZ tam neni nebo kdyz vim, Ze nejsem pod dohledem.
TakZe je tam rozkol mezi tim, co piSu v dokumentaci a tim co se ve skute¢nosti odehraje
a podobn¢.

Mohl bys tajto tieba jako jesté vic popsat? V tom sméru jako té cinnosti, Ze vlastné
ten vedouci zpiisobuje néjakou situaci, kterd ale..

Tak vytvaii to prostiedi, kde neni divéra. Vytvaii to prostiedi, kde se stdva normalni,
ze urcita mira neupiimnosti. A zkratka, co ne Uplné kladny nézor na svého vedouciho,
ktery ale se projevi vzdycky, kdyz tam neni. Ale kdyZ tam na tom pracovisti je, tak se jaksi
Clovek tvari, ze je vSechno v pofadku a Ze vlastné mu nic, ze to prosté¢ nechava byt,
k nékterym vécem se vibec nevyjadiuje. Nechce na sebe poukazovat v tom Spatnym,
nechce na sebe poukazovat nebo vzbuzovat, nechce na sebe strhavat pozornost v tom
negativnim slova smyslu.

Me by zajimalo, z jakyho ditvodu to tak je? Nebo jak vnimds tajtu, tajten nazor, Ze to
takhle jako funguje, Ze proste ten vedouci prijde a vilastné tou pritomnosti zméni to, jak se
ty lidi chovaji.

Ta otazka zni jak?

Proc to tak je? Proc se to treba deje no?



Ja se domnivam, ze to je zejména tou neochotou toho vedouciho jit do toho
nazorovyho konfliktu, do toho sporu. Ze nechce diskutovat, Ze nechce lidem dat moznost
v néfem, néco mit na starosti, byt za néco zodpoveédny, ze vSechno to bere na sebe a ale
soucasné si vytvari urcity patent na pravdu a na to, ze to tak je spravny. A nic jinyho
nepftipousti. Coz, souvisi to taky s pfijimanim novych zaméstnanct. S urCitym piistupem:
nau¢ se to tady tak, jak to délame my a bude to v pohod¢, bude vSechno v poradku.
A hlavné si moc nevyskakuj, protoze seS tady novej, takze prvni rok tady budes jenom
Slapat tu brazdu.

Dobre, no mozna bych se jeste zeptala, jestli se treba, protozes mluvil jakoby o tom
pracovisti piivodnim, tak jestli treba i na tom soucasnym shledavas néjaky podobnosti nebo
rozdily v tom, jaky je pristup toho, jakej je vlastné pristup téch tvych kolegii k tomu, co
vlastné podle tebe je spravny nebo ne.

Tak j& musim na zacatek upozornit, Ze s velikosti toho oddé€leni i té nemocnice, se ta
pfedchozi nemocnice neda srovnat, nemizu mit pfimy srovnani. Ale co se tyCe ochoty
svého vedouciho, ¢imz nebo tim vedoucim mam na mysli stani¢ni sestru, tak tam citim
mnohem vétsi ochotu vyslechnout nazor a néjakad diskuse. V mnoha piipadech dojde ke
stejnému vysledku, Ze mé vedouci presvédci, Ze ma divod, Ze existuje konkrétni ditvod,
pro€ ten postup pracovni je takovy, a ne jiny. Coz zaméstnanci nebo m¢ jako zaméstnanci
je tieba skryto, protoze nemam tak dlouhou pracovni zkuSenost. Ale ta diskuse je pro mé
nesmirné dalezitad. Dava mi to pocit, Ze to, co si myslim nebo to co fikam, neni hazeni
hrachu na zed. TakZe tam je to v téhle oblasti citim mnohem lepSi piijeti z pozice
vedouciho. Ale pokud bych mél néco v téhle oblasti vytknout nebo se vyjadiit na pracovisti
souCasném, tak zase citim velkou rozdilnost v zavedenych lé¢ebnych a terapeutickych
postupech jednotlivych 1ékait. Takze kdyz piijimame, ze mezi lékati panuje dominantni
prostfedi, kdy jednotlivi 1ékaii vyznavaji konkrétni postupy a nuance. A my je, jakozto
zdravotni persondl, zdravotnicky nelékafsky persondl, jsme schopni jako velmi
komplexniho srovnani jednotlivych 1¢katti. Pokud my vidime, Ze ten zdravotni stav téch
pacientt tady témi neustalymi zménami nelepsi, nebo pokud se pacienti nezotavuji rychle a
naopak jim nékteré zmény uskodi, tak to vnimame jako velky problém. A snazime se
1ékate upozoriiovat na to, ze se snazime né€kolik dni nebo tfeba dva dny lécit néjakym
postupem. A vono potom, kdyz piijde druhy lékat anebo nékdo jiny a zase se to votoci
a lécime jinak. Takze bych chtél poukazat na nebo zdiraznit, Ze je tfeba dilezitd urcita
kontinuita v té 1écbé. A 1 jako potieba diskuse mezi 1€kati a sjednoceni nekterych postupti.

A jaky mozna se jeste zeptam, tys mluvil o tom, jak viastné ta stanicni sestra nebo o
té rozdilnosti toho jednani téch stanicnich sester, ktery néejakym zpiisobem funguji jako
néjakd autorita, Ze jo, na tom oddéleni pro dalsi sestry. V jakych ohledech to jednani treba
té soucasné stanicni je pro tebe viastné spravny? A v jakych ohledech naopak treba nebylo
spravny to jednani té predchozi stanicni kromé teda té potreby té diskuse? Jestli tam
shledavas jesté néjaky dalsi témata eticky nebo tak?

U té predchozi byl velky problém jejich oblibenych zaméstnancl, pravé téch
hodnych téch loajalnich, ktefi nikdy nevznesli dotaz, nikdy se neptali na véci, ktery byli
tabuizovany. A umoziovani jim zapisovani volna, volnych vikendd, a ur¢ pomérné velka
nerovnost vii¢i novymi zaméstnanci a témi stalymi, ktefi uz tam pracovali mnoho let.

Je to trosku jako bazanti a stari mazaci. Ti, co jsou tam uz dyl, tak maji jako néjaky
privilegia, na ktery ty novi prosté nemuizou dosahnout, jo jestli tomu dobre rozumim?



No tak mam na mysli i pfenos diilezitych informaci pro ty zaméstnance, ze nektefti se
je dozvedéli jako prvni, aby se na to uz mohli pfipravit. A ttm novym se to tfeba jen
oznamilo. U té prvni jesté tedy bych fekl vyhybani se piimé komunikace, takze vzkazy
nebo néjaké sdéleni probihali formou listeckd na nasténku. I tfeba béhem sluzby, kdyz mi
stani¢ni chtéla néco oznamit, tak mi napsala listeCek. A ptipichla na nasténku a pfitom jsme
cely den spolu pracovali. A to bylo jako velice nepiijemny, vytvarelo to pocit nedivéry a
neupiimnosti. A dalSim tématem asi bych zminil to (dlouhd pauza) vytvareni neimérnyho
stresu v situacich, ktery byly rutinni. Jaksi nezvladnuti rutinnich kol a pfinaseni velké
miry stresu. Takze tfeba pacienta, kterého jsme méli pfijimat, jeSté pacient lezel na
operacnim stole, tak v tu chvili my sme uz museli stat v pozoru a mit vSechno pfipraveny
tteba s hodinovym 1 pétihodinovym piedstihem. A muselo to byt okamzité. A kdyz to
nebylo, tak stani¢ni, zaméstnanec to nestihl udé€lat v limitu, ktery stanovila stani¢ni sestra,
tak utikala a udélala to ona a fekla tomu zaméstnanci, Ze je neschopne;j.

A jeste mozna se zeptam k tomu postupu té stanicni sestry. Ona ta jeji prace byla
treba néjak reflektovand z pozice jejich nadrizenych? Nebo do jaké miry tam vlastné byla
na tom pracovisti hodnocend ta prdce té stanicni sestry?

Na tohle nemohu zcela odpovédét, protoze neznal jsem vztahy mezi staniéni sestrou
a jejimi nadiizenymi, konkrétné tedy panem primafem a hlavni sestrou nebo vrchni.

No ja jsem se na to spis zeptala, tak jestli treba méla ta stanicni moznost néjaké
zpétné vazby. Jestli jste ji néjak hodnotili tu praci vzdjemné? Pripadné jak, jakym
zplisobem treba jste ji hodnotili?

U té stani¢ni sestry byl problém, Ze ona si nebyla, ona svoji roli stani¢ni sestry
nepiijmula v té pozici t¢ manazerky nebo nekoho, kdo ma na starosti kolektiv. Ale ona
svoji praci stani¢ni sestry vnimala tak, Ze se stane tou nejlepsi zdravotni sestrou, ktera je
nelepsi ze vSech zdravotnich sester a tu praci umi nejrychleji a nejdokonaleji. Takze ona i
kdyz to neni zvykem, tak pokazdé kdyz byla v praci, méla na starosti pacienta nékdy 1 dva.
A ty pacienty umyvala a délala kompletni péci. A mnohdy tak tfeba 1 branila, aby se to
naucili nové pfichozi. Aby ona byla tou nejlepsi. CoZ my sme se shodli v kolektivu, Ze ta
role ta prace, ta napli prace stanicni sestry neni o tom, ze je nejlepsi zdravotni sestrou. Ale
ze pravé je tou manazerkou nebo vedouci toho kolektivu. A né&jakym zplisobem ten
kolektiv fidi nebo je jaksi takovou jejich ochrankyni nebo takovou zastankyni. A to se tam
ned¢lo.

Takze takova urcita jakoby nepochopeni té svoji pracovni role u té stanicni sestry,
Jjestli se to tak da rict?

Ano, ano. Rekl bych, totlni nepochopeni. Ona tedy samoziejmé objednavala 1éky a
psala nam sluzby, ale to bylo jaksi okrajové, okrajova cinnost. To ona dé¢lala ze své
povinnosti, ale ten pocit z toho uspokojeni méla prave z prace s témi pacienty.

A tady ta vlastné tady ten problém, kterej jakoby vznikl v tom prekryvani téch roli.
Meéli jste moznost néjak na néj poukdzat v ramci tieba ty organizace? Nebo jit za nekym a
s nekym to jakoby resit tajtu zalezitost? Nebo néco v tom podniknout v tomhle smeru?

Neumim si to pfedstavit, protoZe nas nespokojenych zaméstnanci, ktefi jako jedini
meéli zkuSenost z jinych nemocnic, nez zt¢ jedné konkrétni nemocnice, bylo malo.
A neméli bychom dostate¢nou oporu v jeji nadfizené — vrchni sestie, kterd pravé s ni byla
velmi za dobfe.



Jo takze je mozny, Ze vlastné, jestli tomu dobre rozumim, tak tedy ten nazor, kterej ty
popisujes, jako moznost néjak to resit, byl spi§ v mensiné. Kdezto vetsina tech lidi
zaujimala ten ndzor, Ze prosté to neni potieba to néjak resit. Ze to prosté takhle ma bejt?

SpiS v téch lidech byl strach ze ztrdt zaméstnani a z nutnosti si hledat misto jinde,
takze nechtéli na sebe poukazat. Nechtéli se jaksi vystavit té silné kritice ze strany vedeni,
takze radsi zlstali v tom pocitu frustrace a v tom jit tou cestou nejmensiho odporu. Jesté
kdyz jsme se bavili tady o té roli té stanicni sestry, tak vlastné¢ moje zkusSenost je, ze kdyz
na tom oddé€leni byly néjaké vnitini audity, kontroly, tak vlastné pti Ctyfech po sobé
nasledujicich kontrolach v pribéhu roku, stani¢ni sestra byla vzdycky u zubaie nebo si
vzala volno. A byla tam jeji zastupkyné¢. Takze nevim, zda je mozny povazovat za nahodu
jeji absenci.

Jo takze je mozny, Ze ona se vyhybala néjakymu, néjaké jako moznosti slyset vlastné
Jjako odlisnej nazor nebo tak?

Ano, bylo to tak. Pouze se pak dozvédéla vysledek, ktery tfeba ten audit probihal
docela pratelsky, ale pfesto stani¢ni tam nebyla. Byla tam jeji zastupkyné, zejo.

A to se jednad jako o vnitini audit jako primo z vedeni té nemocnice anebo o néjakou
treba externi firmu?

V jednom ptipadé $lo o kontrolu zapisovani dokumentace. A v jinych ptipadech Slo o
kontrolu skladli a potom dvakrat §lo o kontrolu zaméstnanct. Jestli védi, jak si spravné myt
ruce a hygiena rukou. A potom podavani transfiznich ptipravkda.

Ja jenom bych se jesté chtéla zeptat ohledné hodnoceni té stanicni sestry. Tedy je
mozny, ze doslo k tomu, Ze tam vilastné na pozici téch vedoucich, byli lidi, ktery tu svou
prdci vlastné vykonavali tu svou prdci tak, Ze to vlastné poskozovalo tu praci? Nejenom tu
jejich, ale taky teéch ostatnich. A ani nebyla moznost to vilastné to néjak zmenit nebo tak?

Jak zni ta otazka?

No do jaké miry by ses tim jako dalo néco délat v takovym prostiedi i v takové, s temi
lidmi, kteri tam prosté pracovali na téch vedoucich pozicich?

No nevim, jestli odpovim spravné na tuhle otazku. Ale jenom muiizu potvrdit, Ze v té
nemocnici neexistoval jakysi systém zpétné vazby, diky které by se ta stanicni sestra o
sob& dozvédéla, jak je na ni nahlizeno. A pokud pieci jenom doslo k néjaké kritice, tak
bud'to stani¢ni sestra to neakceptovala anebo néas vzdy ujistila, Ze si to kdykoli miZzeme
vyiikat béhem prace.

A doslo k tomu nékdy?

Ano, k tomu doslo, ale pokud nékdo ze zaméstnanct chce fict néjakej ndvrh na
ménu, tak mu by méla byt umoznéna moznost, aby se k tomu vyjadfili ostatni zamé&stnanci.
Co 7 za béZnyho provozu neni mozné. A od toho prave slouzi ty provozni porady, ktery se
tam teda sice konaly, ale mély spi§ formalni ucel, nez Ze by se skute€né néco na téch
poradach nebo Ze by z té porady byl n&jaky vystup.

Jak ty porady probihaly, pokud teda probihaly?

No ty porady probihaly tak, Ze stani¢ni sestra méla napsany svilj seznam véci, které
by chtéla probrat. Ale spiSe oznamit, nez probrat. A sama to oznamila, co potfebovala, ty
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jednotlivé odrazky si odskrtla, ze je ma splnéné. Zeptala se, jestli mé nékdo n¢jaké dotazy.
A vétSinou se strhly diskuse na véci, ktery byly velice mim nepodstatny. Byly to detaily
a ja jsem teda zazil jenom jednu pracovni poradu, ktera byla ukoncena tim, ze na interni
ambulanci ndm zavolali, Ze potiebuji resuscitovat. VSichni se rozutekli a kdyz jsem se
vratil na oddé€leni, tak mi bylo feCeno, ze porada uz skoncila. Takze to skoncilo tak
tragikomicky.

Takze to vlastné nebylo ani néjak oficidalné ukonceny?

Ani zahdjeny to nebylo. Stani¢ni nefekla: Dobry den, tak vés zdravim a zahajuji
pracovni poradu.

Takze viastne clovek mozna ani moc nevédél, co se déje. Jenom prosté néco probéhlo.
Tak.

A pracovali jste treba néjak dal s téma informacema, ktery vam ona rekla pri tajté
porade?

No tak my sme, ndm byly véci ozndmeny oznamovacim zpisobem. Takze zmény
nebo néjaké informace, co jsme se dozvédeli, tak jsme je pfijmuli, jakoZe jsou to zmény
které uz jsou platné a pracovali jsme s tim.

Dobre, dekuju. No ja jsem se jeste chtéla zeptat ohledné toho pracoviste, kde ted
pracujes. Jestli tam treba ty, jaks mluvil o té stanicni sestie, ze ona vlastné tam zaujimd
trochu jinou tu roli. Tak jestli tFeba ten jeji, jestli to jeji jednani je podle tebe jako
odpovidajici té roli anebo jestli né? Jestli ti tam tireba jako taky, jestli je tam néco co bys si
myslis, Ze by mélo byt prosté jinak?

No tak. Tady probihaji porady pravidelng€, na téch poradach probiha zépis té porady,
probiraji se tam aktudlni témata, kdyZ se narazi na problém, tak tfeba prob&éhne hlasovani.
T¢ porady se tcastni vedouci 1€kat anebo pan primat. Takze poté, co stani¢ni sestra dopovi
vse, co méla, co chtéla zminit, tak potom da slovo vedoucimu Iékafi. Ty porady probihaji
dva dny po sobé¢, aby bylo zajiSténo, Ze se t€ porady zcastni vSichni zaméstnanci. Takze
komunikace je na vyrazné lepsi Grovni. Samoziejmé, ze jsem 1 u této stanicni sestry trochu
feknéme vice oblibeni zamé&stnanci, a ti trochu mén¢ oblibeni. Ale stani¢ni sestra, co jsem
si mél moZnost v§imnout, je ochotna se se vSemi bavit o vyménach sluzeb, o a kdyz ¢lovek
potfebuje, tak se mu snazi vyhovét ze své pozice nejlip, jak mize. Takze mozna bych
zminil problém v komunikaci mezi stani¢ni sestrou a lékarskym tymem, ale to jenom tak
z naznakil usuzuji, nez Ze bych mohl fict néco konkrétniho.

Ceho se ty problémy tkaji? Nebo v jaké situaci ses tieba setkal s tim, Ze to jako
uplné nehraje mezi tou stanicni sestrou a témi lékari?

Byla tam né&jaka kritika na doplnéni 1éCiv, které tam ale byly v té 1€karn€. A zdravotni
sestra na té sluzbé ten 1€k nehledala a fekla, Ze tam neni. A 1ékafi ji n&jak rdno stani¢ni
sestru osocili, ze n¢jak nedoplnila. A ona ji to urazilo, protoze Sla a ten 1€k vytahla. A fekla,
ze to dopliluje poctive. Takze a v téhle véci se ji musim zastat, protoZe se nas témeét kazdej,
kazdé rano, kdyz ptichazi, pta, jestli nechyb néjaky 1€k, abychom ji to nahlasili. Jako 1
v téhle véci je ona iniciativni.
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Hm, dékuju. Moznda jenom esté se zeptam, jestli ona jako ta stanicni sestra nebo jako
vedouct, miize pro vas byt urcitym vzorem v tom, jak se spravné jak spravné jednat na tom
pracovisti?

Urcité, je to jedna z lidi, ktefi urCuji kvalitu toho odd€leni anebo uroven, na které se
komunikuje nebo na které probiha komunikace mezi témi zamé&stnanci.

Hm, takze dalo by se Fict, Ze to ma prosté urcitou kvalitu, kterou ta komunikace diky
tajté stanicni ses tre ma? Kvalitu, kterd je treba vyssi, ma néjakou urover.

No spiS si uvédomuju, Ze ta stani¢ni sestra musi kazdy den, kazdy tyden pfipominat
ty stejné véci. A nesmi se spolehnout na to, Ze uz to jednou fekla, Ze uz to plati. Piikladem
muze byt, ze nesmime nechidvat maminky samotné na boxu, na pokoji a sestry rady
odchazeji si povidat na kuchyiitku a my vime, Ze to stani¢ni sestra nema rada. A opakované
1 na poradach opakuje, ze alespon jedna sestra musi zlstat na pokoji pro pfipad, Ze se
cokoliv dé&je, tak aby byla schopna okamzité¢ zasdhnout. A nesmime rodi¢im od déti
nechavat pfiliSnou benevolenci a nechavat je tam samotné. Takze i1 kdyZ to musi byt pro ni
narocné, tak trpélivé opakuje, abychom tohle ned¢lali nebo abychom naptf. na pokoji
nehluceli, nesmali se nahlas, snazili se spi§ byt ticho a mluvit spolu jenom polohlasné,
nekficet.

Z ¢eho podle tebe vychazi tadyty pozadavky té stanicni sestry? Podle ceho si myslis,
Ze ona se takhle rozhoduje nebo to po vas vyzaduje?

No tak ona tam uz pracuje dvacet let. A myslim si, ze to ze ona se rozhoduje podle
toho, jak s mysli, Ze to mé byt. A néco taky z poznatkii ze semindit a konferenci, kam
zaméstnanci jezdi. A kdyz se vrati tak napisi stanicni sestfe kratkou zpravu o tom, co se
dozvédéli. Takze nemizu nebo nejsem si jisty, jestli je to néjak ukotveno v né¢jakém
dokumentu pisemném tady tyto standardy kvality nebo tyto jednotlivé poucky, ale myslim
si, ze do urcité miry z ¢asti to vychazi z jejiho osobniho pfesvédceni, jejiho nazoru a zZe ty
jeji nazory jsou v souladu s tim co, néjakym doporucenimi.

Dékuji. Mozna jesté bych se zeptala na to na ty pravidla. Jako existuje néjakej etickej
kodex zdravotnich sester. Jestli treba vnimas v té svoji praci i néjakou reflexi tajtoho
kodexu? Treba mluvite o tom nékdy na pracovisti o tomhle tématu? Je to pro vas néjak
atraktivni nebo zajima se o to nékdo?

Ne, na pracoviSti se o tom nebavime, ani to neni néco, co by takto v této formée
nékoho zajimalo. Ne Ze by nas nezajimalo, jestli je to naSe jednani etické nebo ne, ale spi$
je to ponechano na tom vnimani téch jednotlivci, nez Ze bysme se opirali o n&jaky psany
dokument nebo néjaké pravidla.

Hm. A ze strany vedeni to treba je néjak tématizovany tajta oblast jako etickyho
jednani téch zdravotnikiu nebo téch zaméstnancu, kteri pracuji na tom konkrétnim
oddéleni?

No j& se domnivam, Ze tahle véc je velice tézce postizitelna. A obecné, co na co
neexistuje postih, tak se t€zko jaksi sleduje, t€Zko se da posoudit, jestli doslo k néjakému
pochybeni nebo k né¢jakému nedodrZeni. TakZe mohl bych pouzit takovou obecnou poucku,
ze neni-li zalobce, neni soudce. Nebo tak n¢jak se to fika. Kdyz neni toho, kdo by si na to
stézoval, tak neni vlastné toho vinika. Takze v obecné roviné jsou si vSichni védomi toho,
co eticke je, co etické neni. Ale neni to dennim tématem a nepracuje se s timhle tématem
v podobé psaného doporuceni, dokumentu nebo néjakych zasad apod.
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Jeste se zeptam, jestli tFeba mate mozZnost treba v néjaké situaci, ktera je treba
konfliktni, do toho kodexu néjak nahlidnout nebo se treba, zkrdatka néjak se k tomu vratit,
k té situaci a resit to na té etické urovni?

No taj na tom pracovisti soucasném jsem teda zazil konfliktni situaci a byla ji teda
pfitomna jedna zdravotni sestra a 1ékat ve sluzbé. A doslo k tomu, ze se ta situace, ze doslo
prosté k zanedbani péce ze strany sestry a k ohrozeni zivota pacienta. PfiSel na to lékar,
doktor. A okamzité to zacCal feSit. Ale ta situace se cela zametla konstatovanim, ze se tak
stalo, ale Ze uz je vSechno v poradku a uz se k tomu nikdo dal nevracel ani nevyjadioval
ani zadny postih z toho nebyl.

Aha a to miizu se jenom zeptat o co konkrétné slo a jak viastné ti lide, kteri toho byli
pritomni na to néjak reagovali?

No tak nejprve byli vSichni vylekani, vSichni se jako hrozn¢ lekli, co se stalo. Ale
potom se na to konto zacli délat vtipy a zacli to zesmésnovat.

A mohl bys vic popsat tu situaci?
Asi v tuhle chvili nechci byt néjak vic konkrétni.

No tak ja jsem se jeSté chtéla zeptat, tys mluvil o tom postupu, Ze se to nijak neresilo.
Jaka byla tvoje predstava, jak by se to treba mélo spravné resit nebo jaky by byl spravny
postup pro reSeni?

No tak ja jsem s tim lékafem mluvil, které¢ho se to tykalo a samoziejmé jako nevim,
jaké emoce prozival, protoze to n&jak nebylo poznat. My sme tu situaci n¢jak rozebrali.
Nicméné on se néjak, on se vyjadfil v tom smyslu, ze pro néj bylo dilezity zachovat
pracovni vztah s tou zdravotni sestrou. Takze nechtél byt kritik, nechtél ji, nechtél narusit
vztah s ni, pracovni vztah s tou konkrétni zdravotni sestrou natolik, aby ho nepomluvila,
aby se nezacli nesnaset. A on tedy byl asi rad, Ze zachranil tomu ditéti zivot, Ze mize to
dité néjak, nebylo prosté vyrazné poSkozeno zdravi toho ditéte, ale to spi§ vnimal, Ze ma
velky Stésti, Ze to dopadlo takhle. On uz se k tomu nechtél vracet. A myslim si, Ze
v nemocnici neni béznou praxi, Ze by pochybeni zdravotni sestry, Ze by si sestficky byly
védomy toho, Ze svoji chybou mtizou ohrozit tu svoji pozici nebo zaméstnani. Ze nesetkal
jsem se zatim s tim, Ze by zdravotni sestra byla vyhozena po néjaké své chybé. Ze bud'to,
ze bud’to se jedna o situaci, kdy v ramci zkuSebni doby tomu ¢lovéku neni doporuceno, aby
dal pokracoval, anebo je mu naznaceno, Ze ma zkusit Stésti jinde. Ale ne u zkuSenych
sester, které pracuji uz n€kolik let a délaji prestupek nebo chybu. CoZ bavim se ted’ o Cisté
zdravotni, o zdravotnim pfistupu nebo o postupu ve zdravotnickych tkonech. Ale to uz
vibec nemluvim o néjakém etickém jedndni, o sprost¢ mluvé, o obecné syndromu
vyhoteni. Kdy zdravotni sestra uz se, uz se ji ztraci rozdil, co si mize dovolit pred
pacientem a co by si méla nechat pro na doma.

Tak ja bych se jeste chtéla zeptat a par poslednich otazek. Tys mluvil o tom viivu toho
systéemu n to jednani téch lidi. Vnimas treba podporu néjak té organizace nebo toho té
nemocnice k tomu etickému jednani? Nebo k tomu, aby se aby ti lidi byli motivovani jednat

eticky?

No tak ja si myslim, Ze by to uréité §lo. Ze nemocnice jako institut ma moznost svoje
zamé&stnance k tomuhle motivovat, ale zatim jsem se s tim né&jak vyrazné néjak vice v praxi
jako nesetkal. A moZzna mé napadd, ze by se v nékterych soukromych klinikach tieba
mohlo s timhle vice pracovat. Nebo v néjakych tfeba menSich centrech jako je Alzheimer
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centrum nebo néjaké pracovisté se seniory apod. Takze tam by mohl byt kladen vétsi diraz
na etické jednani at’ uz mezi sestrami, mezi persondlem anebo od personalu smérem
k pacientim. Ale s timhle jsem se zatim nesetkal.

Proc zrovna treba v téch mensich pracovistich by to bylo realnéjsi podle tebe?

No protoze ono je to hodn¢ o lidech. Mozna, ze by to $lo 1 ve velkych nemocnicich
s mnoha sty nebo tisici zaméstnanci. Ale ¢im vétsi instituce, tim jaksi se jedinec citi jako
jeden z mnoha, jako mravenec v mravenisti. Takze jsem zminil ty mens$i centra, kde by
mohl byt vétsi diiraz kladen na toho individualniho jedince — zaméstnance. A myslim si, Ze
by to nejvic ovlivnil nékdo na pozici manazera. Nebo té vrchni nebo stani¢ni sestry
v n¢jakém mensim centru, kde by to tam povazoval za velmi podstatné a diilezité. Mohl by
to pravé vtom menSim pracovisti néjak uplatnit snazeji, snaze, oproti velkym prosté
obrovskym nemocnicim, kde vSechny procesy se museji nechat schvalovat takovym
zdlouhavym a nesnadnym procesem a to by muselo, to by se musel setkat dobry tym lidi,
dobré stani¢ni sestra, hodnej pan primar a vedouci vrchni, aby ten aby na tom konkrétnim
pracovisti tieba to etické jednani bylo na vyrazné lepsi Grovni.

Dékuju. Ja bych se jesté chtéla zeptat, tys zminil, Ze by se musel sejit tym lidi. Jaky
jesté dalsi véci vnimads, Ze by napomohli tomu etickému jednani? Jako ze strany podpory
nemocnice, aby ta nemocnice zkratka nebo ta organizace podporila to etické jednani téch
zameéstnancii nebo téch sester a tech lékari?

Tak jesté dobry ptiklad, osobni piiklad téch lidi. KdyZ vedouci se ohdni néjakymi
pravidly nebo ma doporuceni a potom sam tak nejedna, tak v zaméstnanci to vytvofi pocit,
Ze to neni pravda, co fikal. A potom to sdm nepovazuje za dulezité¢ dodrzovat. Takze v téhle
véci asi nejvic ten hlavné se jedna o dobry ptiklad. A potom asi 0 moznost zpétné vazby.
Formou tieba néjakych jednoro¢nich nebo ptilro¢nich dotaznikii nebo moznosti se vyjadrit,
jestli to tak funguje. A myslim si, ze velkou nebo hlavni nebo dilezitou roli v tomhle hraji
nove piichozi zaméstnanci. Ktefi eSté, kteti maji na tu situaci vhled jiny nez lidi, ktefi
pracuji dlouhodob¢ na jednom misté a Z mnoho véci nevnimaji.

Takze jako urcita zpétna vazba od téch lidi, co nejsou tak v tom stereotypu, nez ti co
Jsou tam uz delsi dobu v tom pracovisti.

Ano, tfeba nové pfichozi zaméstnanci po tfech mésicich, kdy uz pfed kterymi uz
spadl, nebo kteti uz pronikli vice do toho kolektivu, ale zatim ten jejich vhled je velmi
Cerstvy a zatim nespadli do toho stereotypu, ktery zptsobi, Ze €lovek 1 neetické jednani
pfijme za normu.

Hm. Jesté bych se chtéla zeptat, by té treba napadli néjaky dalsi pomiicky nebo
postupy, ktery by mohli napomoct tomu etickymu jednani, kromé teda téch cos rikal? Nebo
si myslis, ze by to stacilo, tohle cos Fikal? Nebo co by bylo zasadni, aby ti zaméstnanci
skutecne se chovali néjak eticky v ramci té svoji prace?

No tak. Oni ti zaméstnanci mizou nebo Casto vytvareji obraz spolecnosti, ve které
zijeme. Takze bud’to by to bylo tak, ze by se vytvofili velmi silné nastroje, aby s e
dodrZovalo etické jednani. Mohl by vzniknout takovy eticky tym s velmi vysokou jako
etickou urovni a mohlo by to pisobit az troSku elitafsky. Anebo by bylo potieba prosté ty
jednotlivy zaméstnance naudit jinym zpasobtim. Rict, e plati trosku jina pravidla, nez
bézné. A to by bylo na schopnostech toho personélu, toho managementu, jestli by tady ty,
jestli by tu troven udrzeli anebo jestli by to ti zamé&stnanci nevalcovali.
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Deékuji. Jeste jenom jaky treba ty metody, postupy by to vedeni jako treba mélo
zaujmout, aby ty zaméstnance néjak, aby ti zaméstnanci se prosté néjak, aby jednali eticky?

Asi stanovit si néjaké normy etického jednéani a ty s urcitou pravidelnosti sledovat.
Protoze pro kazdého ¢lovéka je etické néco jiného. Etické jednani je clovéku dano uz tieba
vychovou, rodinou, spolecnosti. Takze to, co pro nékoho miize byt neetické, tak pro
nékoho druhého muize byt zcela normalni, bézné. Takze by bylo potfeba to definovat,
velmi konkrétné. A k témto konkrétnim zasadam, pravidlim nebo obortim etického jednéani
by bylo potfeba se opakované vracet. A tém lidem to opakovat. Takze to si myslim, Ze je
jeden z nastroji. A pak samoziejmé taky asi mit ty pravidla k dispozici nékde na ocich
vystavené, nemit to schovany v Sanonech v néjaké vnitini dokumentaci. Ale jaksi stejné
jako existuji prava pacientl a jsou na sténach v nemocnicich a az trosku je to
medializovany tohle téma, prava pacientli. Tak stejné tak existuji prava zdravotniki, aby se
mohli jaksi, takova protiakce.

A pracuje se s tady tou myslenkou prava pracovnikii?
No tak ja na sou¢asném pracovisti..
Je to treba dostupnej nékde ten dokument?

Mame, vlastné¢ my mame takovej edukacni list. Ktery my kdyZ pfijdou rodice, tak
opakované na navstévu tieba po druhé nebo potieti, tak je naSi povinnosti ty rodice
seznamit s vnitinim fddem oddéleni, s pravy pacientli. A ti rodi¢e se vlastnim podpisem
podepisuji do toho edukaéniho listu, Ze byli seznameni tady s tim, s témito pravidly. A
tadyten edukacni list m4 deset az dvanact moznych edukaci, ale my podepisujeme jenom
prvni tii nebo Ctyfi. Ale ta moznost tam je jako v té edukaci pokraCovat, jako péce o
novorozence, piikladani k prsu, edukace toho rodice, té matky.

Ja jsem méla na mysli jako edukace téech pracovniki. Jako jestli mate jako dostupny
treba néjaky dokumenty, ktery by se tykali etického kodexu zdravotnich sester nebo prosté
néjakych postupii tohohle typu?

Mozna néco takového existuje, ale j& o tom nevim. Ja jsem s tim zatim nepftisSel do
kontaktu.

Dobre. Tak jesté bych se na zaver chtéla zeptat, jestli mate v nemocnici eticky kodex
organizace?

Nevim o tom.

A to znamena nejaky dokument, jak jsi rikal, ktery by upravoval ty normy, které by
byly definovany pro to etické jednani, aby ty lidi vedeli, co treba miizou v té své profesi i
v té prdci, mim treba tu zdravotnickou praci, kterou maj na starosti. Tak co v té prdci by
treba méli délat spravné nebo v tomhle sméru?

Jestli existuje takovy dokument? Nevim o tom a mam za to vétSina lidi nevi, co si
pod tim pojmem ma piedstavit. Eticky kodex, etika, ze to neni téma, které by bylo aktudlni
pii praci mnoha zdravotnikti. Oni védi na obecné Grovni, co se smi, co se nesmi, ale spis se
to tykd zdravotnickych, odbornych ukonl vii€i pacientovi, ale n&jaké etické pravidla,
etické jednani, to je takovy pojem, Ze mélokdo vi, co si pod tim ma piedstavit.

No a mozna se jenom zeptam, co myslis, Ze to zpusobuje, zZe ty lidi o tom nepremysli
nebo nereflektuji tajto téma té etiky ve své praci?

15



No protoze to..protoZze nemaji strach z toho, ze pfi nedodrzovani by hrozil n¢jaky
postih a neni to to, co by ty lidi co by ty zaméstnance ohrozovalo, jejich vyplatu a pracovni
pozici.

Jo takze dokud jako neexistuje néjaka, nejakej trest za to, Ze by to nedodrzeli, tak je
to prosté nezajima ty zaméstnance.

Nemaji diivod to dodrzovat.

Jo dobre. Jeste tedka moznad skocim k tomu, co jsem se ptala ohledné tech etickych
kodexui té nemocnice. Tys mluvil o tech normdch nebo o téch definovanych normdach toho
jednani. Jak by mohl treba takovy kodex vypadat nebo co by v nem mohlo byt? Néco co
povazujes jako za zasadni, co by se ¢ tom kodexu mélo objevit?

Ja si myslim, ze problémem u tohoto je, ze to vnimani té etiky, celkové tohoto
tématu, je velmi siln¢ individualni. To znamend, Ze v tomhle kodexu b tfeba mohlo byt
tteba dodrzovani soukromi pacienta anebo tfeba urditd mira empatie. Ze nemluvime o
pacientovi posmeSné, nebavime se o soukromych vécech, kdyz je pacient odhalenej, kdyz
mu soucasn¢€ Sahame na genital. Ale mnoho sestficek to nedodrzuje, protoze v té praci si uz
zvykli na tu praci, ktera je pro bézného ¢lovek zésah, extrémni zdsah do soukromi. Tak pro
tu zdravotni sestru to je prace, kterou ona vykonava kazdy den, a proto se to ¢asem pro ni
uz nestane, uz to piestane vnimat jako zdsah do soukromi. Takze si myslim, Ze by to mohlo
vypadat tak, ze sestry nemluvi pied pacientem sprosté, Ze se nefehtaji, ze se nesméji nahlas
vtipiim, ze se soukromé zalezitosti probiraji v soukromi mimo doslech pacientii nebo
navstév, ze rozliSuji mezi praci a soukromym Zivotem i v tom piistupu v nemocnici.

A napadaji té treba néjaké postupy, které se netykaji péce o pacienta, ale které se
tkaji jako té prdce, nebo téch vtahiu mezi témi zaméstnanci nebo v tom pracovnim
kolektivu tech zdravotnikii?

Nevim, v tito chvili si nedovedu nic vybavit. MoZzna kdybych mél n&jaké konkrétni
ptiklady, tak bych na to umél reagovat. Ale nic z hlavy mé nenapada nic konkrétniho.

Tak treba priklad muze byt, jak jsi zminil ten konflikt mezi tim lékarem a tou stanicni
sestrou. Jaky by byl spravny postup pro reSeni tady té vzniklé situace, aby byl ten postup
transparentni, aby treba aby pro pristé se tomu treba néjak predeslo a védélo se, jaké to
jednani funguje v té praxi a je spravné a jaké to jednani se sledovat nema, které prosté
Jjako neni to spravné?

Tak v ptipadé toho konfliktu by bylo spravné, aby se ta sestra podivala potadné¢ do té
1ékérny.

Ja mluvim o tom reSeni, hlavné jakoby o zhodnoceni té situace a o tom, zZe vznikla
néjaka situace. Tak jaké by bylo Feseni na to, aby pristé uz se to neopakovalo?

No tak tam byl zdsadni ten konflikt, Ze ten 1ékat se spolehl na tu zdravotni sestru,
jaksi oznacil tu stanicni, Ze to zase nedoplnila ten 1€k. TakZe tam byl ten problém, Ze ten
1ékaf prosté tu sestru stani¢ni oznacil, jakoze to nedoplnila tu 1ékarnu a pfitom ten 1ék tam
v t¢ lekarn¢ byl. Takze aby se to piisté¢ nestalo, tak by ten lékaf. Nebo takhle v tom
konkrétnim ptipad¢ potom ten 1ékar Sel a té stani¢ni sestfe se omluvil. TakZe ja si myslim,
ze to vyftesil nejlip, jak mohl a Ze to se netyka néjakych etickych zasad nebo néjaké etické
normy, ale Ze to byl n¢jaky mezilidsky spor. On potieboval dat n&jaky 1€k a on tam nebyl,
tak to jenom okomentoval. A pfitom se mylil, protoZe to bylo jinak.
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Dobre. Ja jsem se chtéla zeptat, jak by ti lidi méli reagovat jinak, aby ta situace jako
aby ta situace treba dopadla jinak, aby se shodli v tom, aby nevznikl vitbec ten problém?
Jak by se ti lidée méli zachovat jinak? Pro to reSeni, pro to, aby bylo ostatnim tém
zameéstnancum zretelny, ze kdyz vznikne problém, tak se ma resit takhle a potom je to
v pohode.

No tak asi se m¢l té stani¢ni slusné¢ zeptat, jestli ten 1€k tam je a asi by k tomu
naiknuti nebo tomu pocitu, Ze ji nékdo pomluvil, by asi nedoslo.

Miizu se zeptat jesté jednou na tu otazku? J4 ji asi dostatecné nerozumim.

Ja jsem se chtéla zeptat na spravny postup téch, na spravny postup jak by ta situace,
nebo jak by ti lidé méli jednat, aby k té situaci nedoslo anebo v pripade Ze k ni doslo, tak
aby se ji pristé predeslo. Aby nevznikl ten konflikt viibec.

Nevim. Je to pro me t€zka otazka, neumim na to odpovédet.

Dobre tak ja uz teé nebudu dal trapit. Tak esté jsem se chtéla na zaver zeptat, jestli je
jesté néco, co bys chtél Fict k tomu, o cem jsme se taj bavili pri tom rozhovoru? Néco na
doplneéni nebo néco co té treba napada? Co bys chtél jeste rict?

No myslim si, Ze je to téma, ktery je aktualni a ktery chybi. Myslim si, Ze mnoho
pacientll je tieba spokojeno s tou péci, ktery ty nemocnice poskytuji. Ale presto ten dojem,
kterej z toho pobytu v ty nemocnici neni pro ty pacienty piijemnej, pravé z toho jednani
téch tieba sester nebo toho personalu mezi sebou. Chtél jsem jesté doplnit, Ze si myslim, Ze
v takovym vekym tématem pal¢ivym je komunikace mezi 1ékafi a pacienty. Ze vlivem
Castého, Casté vymeny sluzeb 1ékar, vytvari velky narok na to, aby si aby lékati védéli, co
pacient vi a co nevi, aby se n¢které informace nedozvidal tiikrat po sobé a pak nckteré
informace prosté neutekly. Ze to je prosté oboustranny problém v tom, Ze lékati se méni
velmi, nebo sluzby 1ékait se velmi méni, ale 1 pacienti se méni. A i m¢ se teda stalo, ze se
rodice ptali na stav svého ditéte a ja jsem vlivem velkého poctu déti a velkého poctu
piijmeni a doSlo k zaméné a ja jsem tém rodic¢im nadiktoval to, jak se mélo n&jaké jiné
dité. A oni se lekli, protoZe ty déti méli jiny problémy a byl z toho jako velmi velmi
nepiijemnej problém. Je z toho néco, co uz se jakoby nedd vyfesit omluvou nebo Zadosti
o prominuti a podobné.

Takze to zpiisobeny..

Chybou, moji chybou. Ja jsem piehlidl pfijmeni, ktery bylo velmi podobny. A zazil
jsem taky situaci, kdy stary pacient nebo ¢lovek, ktery uz umira tak Iékarka si taky spletla
postup a ozndmila navstéve, ze se ten ¢lovek ze se mu zacind dafit, Ze to vypada, Ze se
zainad uzdravovat. Dal$i den zemfel. Takze doSlo jaksi k nedostatecné komunikaci mezi
lékati a popisem zdravotniho stavu toho pacienta. TakZe ten lékar nevédél dilezity
informace o tom pacientovi a proto o ném mluvil, ale nemél o ném spravné informace nebo
aktualni.

Jak je to mozné?

No je to mozny ztoho divodu, Ze ti Iékaii si ty informace o téch pacientech
pfedavaji tfeba nahodile, zbrkle, spéchaji domt, nefeknou vSechno. A ten lékaf, ktery
pfichazi do té sluzby tak si ty informace vSechny nezapamatuje pochopitelné, a potom
tteba za hodinu mu volaji rodina nebo piibuzni a chtéji védét informace, ten 1ékar v dobré
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vite fekne vSechno, co si vzpomene, mizou mu néktery informace uniknout, takze je to,
jsou to situace, ktery se velmi téZce vraci zpatky.

No a v tom tvym pripade jsi teda, jste postupovali jak potom? Co s ekl tu, nebo jak
by se mélo postupovat v takovym pripade, kdy posté dojde jako k pochybeni a vznikad teda
nejakej problém?

No nastésti to moje pochybeni nebylo tak zdsadni, takze jsem pockal druhy den, az
pfisel tatinek a omluvil jsem se mu, ze jsem tu v¢erejsi informaci fekl omylem.

A v pripade té lékarky?

No to byla trapna situace velmi a myslim, ze tém pifibuznym bylo feceno, Ze ta
1ékatka je mlada ze se teprve zaucuje a Ze aa ze se zkratka spletla.

Dobre tak. Ja dékuju za ten rozhovor. Jeste sem se chtéla zeptat, jestli by ses chtel na
néco zeptat ty?

Chtél jsem se zeptat, jak plynulo ztoho rozhovoru, jestli existuje néjaky eticky
kodex, ktery je platny pro ¢eské zdravotnictvi?

Jako pro zdravotniky? Tak existuje urcite. Existuji dokonce nebo téch etickych
kodexui je vic, vice jakoby druhii. Ale v ceském zdravotnictvi je pro zdravotni sestry urcujici
eticky kodex zdravotnich sester, ktery néjakym zpiisobem prijala Ceskd asociace sester,
ktery vychazi z Mezindrodniho kodexu zdravotnich sester. A tenhleten kodex je dostupnej
na strankdach té Ceské asociace sester. A potom pro lékare je takovej analogickej dokument
zase Ceské lékarské komory jako Eticky kodex lékaiii. A mimo to teda existuje uz tradicné
ta Hippokratova prisaha zejo. Ale to jako forma toho kodexu nebo toho dokumentu, ktery
pojednava jako o néjakych etickych zdsaddch je ten kodex Ceské lékarské komory.

Tak to je vSechno.

Tak ja bych v tuto chvili ten rozhovor ukoncila. Dékuju mockrat za ty vycerpavajici
odpovedi. A kdyztak bych se jesté na néco potom mohla dozeptat. Ale v tuto chvili dekuji za
ten rozhovor a méjte se hezky. Nashle.

Taky dékuji. Na shledanou.
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Respondent 2
Pohlavi: zena

Vek: 38

Pozice: stani¢ni sestra

Tak toto je tozhovor s druhym respondentem nebo respondentkou, abych byla
presnéjsi.

Ano.

Tyka se organizacni etiky, coz znamena vlastné to, zZe bych ze bychom se tady bavili
chvilu o néjakeé o etickém jednani zdravotniku a jednani managementu nebo managementu
nemocnice a jejich jedndani, jejich vlastné postoju nebo etikou a tak.

Aa takzZe moje prvni otdazka by byla jako zdravotni sestra mas nebos méla jiste mnoho
povinnosti. Jakou dobu uz pracujes jako zdravotni sestra?

Hm. Sedmnact let.

Hmm. To je teda hodné dlouhd doba. Za tu dobu, co treba tak jako pozorujes v té své
profesi jako jako ze své zkusenosti?

Jaa si myslim, Ze problémem je, Ze se jako moc nevyvijime a neposouvame.
Hmm.

Ze ackoliv jako co se tyde vysledki jakoby zdravotni péte a takovejtéch
celosvétovejch hodnoceni vychazime dobte. Tak ta jakoby samotnd kultura v ramci téch
organizaci, ten ten postoj téch téch a téch lidi se n¢jakym vyraznym zptsobem bohuzel
neposunul.

Hmm.

A myslim, ze to ve svym disledku vzhledem k tomu, ze by se naplno vyuzili ty
potencialy, ktery ma tfeba oSetfovatelstvi, tak by ta tak by ta organizace i ten zplsob
poskytovani péce byl daleko efektivné;si.

Hmm. Dékuju. Tak v jakych treba konkrétnich vécech nebo?

Myslim si, ze tady stale udrzujem takovejten hierarchickej model, Ze furt se ndm
jakoby nedafi aa vytvofit ee tu tymovost, Ze prestoZze mame rok 2015 tak ty zdravotni
sestry furt sou v ty roli téch podfizenech tém Iékarim. Ikdyz, kdyz si vezmem tieba ten
profesni etickej kodex sestry, kterej jasné fikd, Ze ta sestra je tam spi§ pro toho pacienta,
nikoliv, Ze jeji primdrni poslani je pé€e vo pacienta. A neni tam, Ze jeji poslani je slouZit
1ékafi, teda poslouchat rozkazy Iékate. J4 nemam problémy s tim, aby s t¢éma lékatfema, ale
mam problémy s tim, jak se ve vSech Cinnostech aa ty sestry jakoby uzpiisobujou tém
1ékaiim, misto aby jakoby h4jily z4jmy pacienta a i dejmetomu na tkor té€ch rutinnich
¢innosti. Tak v tomhle sméru si myslim, ze sme se dost jako nehnuli. Aaa hodné té€Zko se to
bude jako prosazovat, si myslim, nebo se to hodné tézko prosazuje. Nevim do jaké miry je
to vliv téch vedoucich pracovniki, asi myslim, Ze hodné taky, ze hodné zaleZi na tom, jak
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to lidi, jako ty lidi v téch vedoucich funkcich nastavéj. Jak to bude fungovat. Todle si
myslim, Ze se jakoby nezménilo.

Hmm. Treba v souvislosti s tim, co rikas, napada té néjaka jakoby ee néjaka oblast
eticka, které se se kterou ses treba setkala behem té svoji praxe nebo?

Myslis ve vztahu jako mezi tim persondlem?
Hmm.

Hmm. J4 si myslim, Ze uz uz uz to samotny jakoby zneuzivani toho postaveni ee at’
uz je to lIékar, at’ uz je to n¢jakej vysoce postavenej administrativni pracovnik, prosté na na
v ty roviné téch zaméstnanct, ze uz to je dycky na hrané etiky. Uz to, Zze nékdo na tebe
dejme tomu kfi¢i a je jedno, jestli je to proto, ze m¢j Spatnej den, nikdo na tebe nema4, co ti
ma co kdo na tebe fvat, Ze. A tohleto se v tom zdravotnictvi déje a je to brany, Ze to je
normalni, protoZe je to stresovy prostiedi v uvozovkach. Ee tak to si myslim, ze to uz je
pak na hran¢ etiky, ze si to mizeme fikat a vono veskerej mobing, bosing, prosté kterej
v tom zdravotnictvi je, jenom se vo tom nemluvi, to je vSecko na ty hrané. I to zapasenti ee,
zapaseni v tom ehm, kdo kdo bude mit to hlavni slovo, kdo kdo bude ten, kdo bude
rozhodovat, kdo bude ten, kdo bude urcovat prosté€ to jak kdo co bude délat. To si myslim,
ze jsou véci, ktery jsou jakoby na hran€, my je hrozné neradi voznacujem, Ze jsou to
jakoby za eticky rizikovy voblasti. Ale myslim si, Ze tam sou, Ze prosté tam. A jakmile
nékdo fekne, ze todleto se tady déje a todle je Spatné, tak ten Clovék je prosté tim
samotnym systémem jakoby vyplivnutej, protoze ho naruSuje. A to si myslim, Ze vo dost
vécech vypovida.

Hmm. Tajto, cos popsala je teda jakoby Siroky téma. Mohla bys treba vypichnout
Jjednu néjakou konkrétni situaci, v které se to treba castokrat déje nebo?

J& jsem byla v pozici stani¢ni sestry. A méli jsme ee stale jeSt¢ mame velice
vyraznyho prednostu, kterej ale v nékterejch jakoby rysech chovani byl aZz jakoby
despotickej. Ee a mé& se tfeba bézn¢ stdvalo a myslim, Ze to jakoby zZe to jakoby uréazelo, ze
tieba feknu piiklad: §li jsem na vizitu, on vzal za kliku a zjistil, Ze ta klika je Spatné jakoby
pridélana a v tu chvili to zacal jakoby ee, tieba nee fvat, ale jenom to Ze mi fek, pro€ ja tu
kliku nevopravim. Ee moje reakce v tom ptipad¢ byla, Ze jaa jsem v tom zafizeni z divodi
poskytovani oSetfovatelsky péce, Ze nejsem udrzbaft, a Ze tdrzbare jsem zavolala. Ale uz
jenom to, ze ti to n¢kdo tekne, joo, byt by ti, kdyby ti n€kdo fek, vite o tom, Ze mate
rozbitou kliku, uz ten zplsob jednani. Jo a nebo se tfeba stdvalo, Ze v momenté ee
takovyto, kdyZz se t&€ né€kdo snazi, kdyZ se t&€ pravé snazi nacpat do néjaky ee do néjakyho
chlivku a hlavné z n¢ho nevylejzej. Tak kdyZ se feSili medikace a samoziejmé jako sestra
mas, ty pacienty zna$, mas tam seznam téch novych medikaci, a dejmetomu pfi vizité byla
debata vo medikaci a dejme tomu lékat neveédél, protoze téch pacientli ma vic, a ja jsem
tteba fekla: Pacientka ma tu a tu medikaci, Zejo zaséhla jsem do toho, kdyZ se tam bavili ty
lékati a najednou to bylo Spatné€. A najednou co ja se mam v tudle chvili prosté zmitiovat
vo medikacich. Ja sem bohuzel vzdycky méla vzdycky budu mit vostry lokty na to, Ze si
prosté tyhlety véci nenecham libit, jo ja si prosté¢ myslim, ze sestry jsou chytry a jsou
vzdélany a nesm¢j si nechat tenhleten ptistup chovani libit. Ale uz jenom to, ze si to nékdo
dovoli, je $patné, a co mi tieba ptijde jesté vic Spatné je, Ze sou tam, Ze Ze nade mnou sou
dalsi Sarze, ktery todleto chovani vidé€j, jsou jeho svédkem a nezakrocej. To ze jako se to
toleruje a akceptuje, jakoby to neeticky, nekolegialni chovani, neférovy jednani, Ze se to
prosté piehlizi.
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Ehm mozna se zeptam, ehm esté jaky by bylo treba tvoje ocekavani toho spravnyho
Jjednani, toho toho co by se dalo udélat, aby se to néjak zmenilo?

Ee ja si myslim, Ze tady sou rozhodujici ty vedouci zaméstnanci a to na vSech
urovnich. At uz je to jakoby ten vrcholovej management, at’ uz je to to, jaky lidi jsou
vybirani do vedoucich funkei a myslim si, ze vzdycky by tam méli bejt vybirani lidi, ktery
to lze oznacit jako transformacni vedouci. Né¢kdo, kdo umi s téma lidma jednat, umi
formulovat vize, a umi ee motivovat, inspirovat a je vzorem. Jakmile na téch nejvyssich
postech nemas ty lidi, ktery fungujou jakoby pozitivni vzor, tak nikdy nevytvoriis
organizaci, ktera protoze ty lidi jsou se automaticky za¢nou chovat tak, jak se chova ten
nadfizenej. Vidis, to u nas bylo taky, nastoupil novy Iékaf, nevotesanej jeste prostiedim. A
ze zacatku samoziejmé piistupuje jakoby, kdyz to vezmu z pozice sestry k t€ém sestram
jako n€kdo, kdo mu muize pomoct. A je votevienej tomu, Ze si necha poradit v uvozovkach
poradit. Ty mu jenom sdéli§ néjakou zkuSenost, kterou mas. Anebo mu sdélis to, jak je to
dany zvyk na danym odd¢€leni nebo pracovisti. No ale po Case vidi zejo jak se chova ten ee
nadfizenej pracovnik a najednou se zacne chovat jinak, za¢ne se chovat Uplné stejné,
opakuje ten vzorec chovani toho, kdo je na ty hierarchii vys, protoZe to ze to chovani je
akceptovany a tolerovany, vlastn¢ jakoby dava signal, ze tohleto chovani je spravny a
povede k tomu, Ze se ten ¢loveék dostane vejs. A kdyz ty mas na vedoucich postech presné
tydlety lidi, tak nikdy nebude§ mit prosté¢ ja nevim ee ee tu organizaci, kterd bude
ptikladova, ktera kterd bude zajimava, dycky se ti tam budou prosté¢ kumulovat ee napnuty
vztahy, protivny lidi, Spatna atmosféra. Ono se to vzdycky projevi, vzdycky se to projevi
v péci, vzdycky se to projevi v kolektivu a vzdycky se to nékde prosté ukaze, jo. Ale je to
hrozné¢ hrozné tézky, protoze ten systém je strasné zrezivélej a drzi se v takovym: hlavné
nam nic neméinte. Kor kdyZ se podivas tfeba na ty jednotlivy nemocnice, jak, v jakejch
vedoucich pozicich a jak dlouho tam ty jednotlivy lidi sou. A ted’ je otazka, do jaky miry je
to dobfe. Jestli néktery lidi jsou v téch pozicich tak dlouho, a nesmime zapomenout na
vzdélani zejo, kdo s tim postavenim mé to manazersky vzdélani a kdo si je védome;j toho,
Ze ma ty lidi n¢jakym zplisobem motivovat a byt jim jako vzor. Voni, tady je to ve spousté
mistech vo autoritach, jakoby tem rezim zdravotnicky péce je ve spousté jako ve velky
mife autoritativni reZim, coz ale dneska uz nefunguje.

Jenom jestli se miizu zeptat k tomu, jaks rikala, Ze viastné je potreba néjaky vzor a
taky ehm vlastné vymezeni néjakych téch toho spravnyho smeru. Co by podle tebe mélo byt
ten spravny smer nebo to, ¢im by se ti lidi méli konkrétne ridit?

Uplné jednoduchou véci. Jako ja si myslim, Ze kdyZ si zdravotni sestra pieéte etickej
kodex svy profese, kde je jasné stanoveny jeji poslani. To je jeji osobni poslani, co ma
délat, jak se méa chovat, jak ma pfistupovat k lidem. To samy ma lékat. Kazda profese
v tom zdravotnickym systému ma svijj etickej kodex jo. A jestlize nékdo fekne, Ze nevi, jak
se ma chovat, tak jediny, co staci je, ze se bude si piecte svij etickej kodex, kde je piesné
vymezeno, jak se ma chovat vu¢i pacientovi, jak se ma chovat vaéi svym
spolupracovnikiim, jak se ma chovat ke v§em, ktefi v tom systému pracujou. A ty kodexy
jsou velice hezky rozpracovany, navic se periodicky déla jakoby revize téch kodexu a
upravujou se. Mozna sice ne tolik u nés, nebo se vo tom tolik nemluvi, ale tfeba Americka
asociace sester to déla s naprostou naprosto pravidelné, ta posledni revize byla 2014 a
vzdycky ten kodex reaguje na dany situace v tom danym systému. Takze kodex eticke;.

Mohla bys mi Fict, ctou sestry tyhle kodexy?

Ja si myslim, ze v ramci studia urcité Cte, jenomze pak prave ptijde do toho systému
a najednou na n¢j zapomene. A ale to neni chyba toho systému, to je uz pak chyba toho
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jednotlivce, protoze si myslim, Ze neni, ten kodex je dobrej proto, Ze se vo n¢j miizes
vopfit a ze mazes fict, ale ja se tady timhle zptisobem chovam, ja to mam takhle dany,
takhle m¢ sméfuje moje profese. S timhle sem do tohohle §la, protoze s timhle kodexem
jsem szita. Ja jsem tfeba, kdyz byla jakoby komunikace s Iékafema a dosSlo na né&jaky
sporny body jako ve smyslu, udélej todle, tak ja sem dycky fekla: Pozor pane doktore, ja
tady nejsem, abych d¢€lala, co chcete vy, ja jsem tady proto, abych délala vSechno, co je
v nejlepSim zajmu myho pacienta. Jestlize vy po mé budete chtit, abych ja udélala néco, co
je vrozporu s nejlepSim zajmy mého pacienta, tak ja to neudélam. A dosly jsme na ty
kodexy, zejo, a v momenté a todle si musi pamatovat ta sestra. Né to ze prosté¢ tam je
1é€kat jako. Ne, mas sviij kodex, mas jasn¢ dany co, jak a v jakych situacich mas jednat. A
mozna ty lidi, ktery se dostdvaj do téch situaci, kdy maj pocit, Ze sou rozpolceny, nebo
neveédi jak se maj vty profesi chovat nebo jak se maj chovat v téch situacich, jakoby
vztahovych s Iékafema a s jinejma profesnima skupinama, tak prosté by si ten kodex méli
vzit a asi precist. Protoze ty ten eticky kodex sester prosté prectes, tak ti to da jakoby naboj
a hlavné je to fakt jako néco, co funguje i1 jako S§tit, kdyz si to takle vezmes. Tady je
problém jako ve spousté vécech, jakoze nemame obecné jako tendence respektovat eticky
kodexy. Ale to, ze je nemame tendence respektovat, neznamend, Ze nejsou dobry, jo. A
Ceskej etickej kodex je inspirovanej kodexem Americky sestersky asociace, takze ve
spousté vécech je prosté podobnej. Ale ten zapas je vSude, ne jenom u nas v tydlety roving.
Etickej kodex.

Mozna jesté se zeptam, v cem to je Ze se ti lidi to treba nechtéji nebo to nedodrzuji
ten kodex nebo ty zdasady?

Ja si totiz myslim, Ze oni si neuvédomujou, Ze je pro né¢ zasadni ten kodex. Protoze
vem si, kdyZ nastoupi nova sestti¢ka do prace, tak je tam takovej kvantum informaci, ktery
vona musi jakoby pobrat a véci, ktery se musi naucit, takze to posledni, na co ma cas je
prost¢ myslet na todle. Furt nam tady chyb¢&j mentofi, furt nam tady chybi néjaka doba
hajeni, kdy ty lidi se prost¢ do ty role ty sestry dostavaj. A to si myslim, ze to pak je, ze si
to neuvédomis. A pak vlastné zapomenes na to, Ze tady néco jako etickej kodex, vo co ty se
mas vopirat a ¢im se mas ftidit, je. Ale to neni nic, co by bylo t€Zky si pfipomenout. Ale
tam by m¢l, jo zase se dostavame na zacatek, tam by mél byt rozhodujici ten vedouci
pracovnik, kterej ma byt ten, co prosté pfipomina eticky kodexy a eticky zasady, eticky
zpusoby chovéni. To je prosté v tom jsou rozhodujici ti vedouci pracovnici.

Jak by, kdyz mluvis o téch vedoucich, jak ti vedouci miiZou podporovat tadyto jednani
nebo chovani?

Myslis dobry nebo to Spatny?
To dobry.

To dobry tim, ze budou téma vzorama, téma pozitivnima vzorama, ze prosté bude
jasny, ze hajej ty principy téch svych, toho svého etickyho kodexu, Ze se chovaj v souladu
s tim, co pozadujou vod ostatnich, a ze prosté v situacich, ktery jsou hrani¢ni a ktery jsou
eticky sporny se zachovaj spravne.

Setkala ses s takovym vzorem ve své profesi?
Ne, ale snazila jsem se takovej vzor bejt.

Hm. A videlas treba, Ze to md na ty tvoje podiizeny pozitivni vliv nebo to bylo jinak?
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Myslim si, ze jo. Myslim si, ze to bylo diivod, pro¢ na voddéleni, ze se tam snizila
fluktuace persondlu, Ze se tam ti lidi jakoby drzeli, ze jsem nemél néjak moc vypovédi.
Myslim si, ze se to projevovalo tim, Ze ty lidi byli hrdy, ze si pravé nenechali po sob¢
Slapat, ze v&déli, Ze si jich vazim a Ze si myslim, Ze jejich nézor je platnej a cenénej. Ze
v tom se to projevilo, ze ty holky prosté nosili tu hlavu hrdé vztyCenou s tim, Ze jsou
zdravotni sestry. Ale nejen ty zdravotni sestry, to je prost¢ vo vSech téch lidech, kteryma
jednas. To je oni musi vidét, ze ty se chovas k pacientim, k Iékaitim, k sanitarim,
k nadtizenejm, k podfizenejm, ke vSem prost¢ t€ém lidem né&jakym zplisobem jakoby
s uctou a s respektem. A kdyz voni todleto uvidéj vod tebe, tak se tak chovaj taky.

Takze my jsme tady mluvily o tom etickém jednani vedoucich. A o tom, Ze tys sama ze
své vlastni pozice se snazila tadyto prostredi eticky néjak podporovat. Mozna bych se jesté
zeptala, zes taky mluvila o zpétné vazbé, jestlis treba citila jakoby podporu nebo mélas
néjakou podporu ze strany té organizace pro to tvoje snazeni nebo pro to eticky jednani,
ktery ses treba snazila prosadit?

Nemyslim si, Ze bysem méla néjakou vyraznou podporu, to asi ne, ale mé to
uspokojovalo tim, ze samo o sob¢&. Protoze ja tim, ze jsem byla v roli toho vedouciho
pracovnika, sama jsem méla, to byl mij z4jem, aby to oddé¢leni fungovalo. Ja jsem chtéla,
aby ty vztahy na tom vodd¢leni byly dobry, aby se, aby ta oSetfovatelska péce byla dobra.
A todle, to se ti vrati, Zejo. Kdyz prosté vidis, Ze n¢jakej tviyj ptistup k t€ém lidem na vSech
frontach se projevi pozitivné, tak jajo nepotiebujes nékoho, aby ti chodil klepat na zada, jo.
Jasné byly tfeba situace, kdy dneska zpétné vim, Ze ten nadfizenej byl motivovanej pravé
tim, ze sem ty véci délala prave tak, jk sem je délala. Treba mi davali na voddéleni holky,
nckolik dévcat, n€kolik sestfi¢ek jsem dostal stim, Ze prost€é na né&jakym voddéleni
naprosto neuspély a ze sou hrozny a ze by je nejraci vyhodili. Paradoxné jsou to holky,
ktery tam dodneska pracujou. Jenom potiebovali vic Casu. Jo tenkrat jsem méla takovyto,
jezi§ pro¢ me sem déavaj nékoho jako, ale nikdy sem nefekla ne, protoze si mylim, Ze je
normalni, Ze kdyz prosté Clovek zacne pracovat na novym pracovisti, tak ze ten zacatek je
tézkej. Ale kdyzZ se na to podivam dneska tak vim, Ze si to vlastné asi byla znamka toho, ze
si to vedeni bylo védomy néjakyho myho vedeni nebo piistupu chovani, ktery mélo néco
vykiesat. Takze asi to hodnoceni bylo, ale jako nebylo jako Ze by n¢kdo pfisel a vy to taj
tak dobfte fidite, to jako viibec. Ale myslim si, Ze by ani ten vedouci nemél vyzadovat. Ja
jsem to nevyzadovala, mé fakt jako to uspokojovalo samo vo sobg.

Jeste se zeptam, moznad jaks zminilas to hodnoceni. Probihala treba néjaka diskuse
nebo néjaka pravé treba to hodnoceni toho jedndni mezi vama jako zdravotnima sestrama
nebo mezi téma lékarema a sestrama?

To jo, jako bylo, ale spi§ to bylo vzdycky ve formé, Ze bylo néco Spatné, Zejo. Nebo
ja kdyzZ jsem pfiSla na n¢jaky prosté na n¢jakej pieslap nebo jednani, ktery se mi nelibilo.
Ale jas 1 myslim, Ze tady je fakt jako strasné problém, Ze se hleda vZdycky jenom to
Spatny. Ja sem se spi$ jako snazila ty lidi chvalit, kdyz se i1 néco libilo, jak se zachovali.
Vono to nesmi§ piehnat, protoZe pak to jako je falesny, kdyZ to jako kdyZ n€kdo pozdravi,
tak chvalis, tak to je trapny. Ale, jo asi to probihalo. Ale vono jako n¢jaka supervize a
super reflexe moc ve zdravotnictvi neni ted’. Von ji tam ani nikdo neceka. Hlavn¢ si, aby
nikdo nezemftel a vSichni zistali cely. A bohuzel se jako nebere, nebo malokdo kouka na
to, jak se ti lidi chovaji nebo jestli se chovaj dobfe. M¢ tfeba jako hrozné¢ mrzelo, Ze se
nefesi, kdyZz se chova Spatné 1ékat. No protoze se vzdycky jakoby najde sto padesat tisic
ditvodi, pro¢ on se tak chové a n¢jak sam si to jakoby. A to se§ pak, jako to je to je bezmoc
jo. Kdyz jakoby upozorni$§ na to, ze se nékdo nechova prosté jako, co fééér, ale ze se

23



nechova ani lege artis. Tak jako, jak by mél a prejde se to. To jsou pak jako takovyty
situace, kdy mas jako vztek a myslim si, Ze ho ma spousta dévcat. Kor v ty pozici t¢€ sestry
jsou automaticky dany do ty podfizeny role.

Mozna se jesté zeptam, tys tady zminila jakoby néjaky konflikt s tim, kdyz se treba
lekar nechova spravne, nebo se teda nechova lege artis tak jak by mél. Jak ste to pak resili
na tom oddéleni v té dané situaci?

No to je pravé vono se to netesi, zejo. Kdyz ti proSel nepiijemnej 1ékat a ud¢lal
nepiijemnou vizitu, kdy se nechoval k pacientim zrovna hezky, taks to byla rada kdyz to
rychle skoncilo a pak jsi prosla cely voddéleni a vSem lidem ses snazila nenapadné
vomluvit, ze von pan doktor je chuddk unavenej a mél tézkej den. Ale jako ty, asi bych
mohla asi bych mohla, jako tam je ten paradox, ze ¢lovék to miize jakoby kritizovat, ale
taky si fikam, ze byly kolikrat situace, kdy sem m¢éla fict: Tak jako pane doktore, tudle
vizitu néé. Prijd'te az si vodpocinete, takhle se k jo. Zase to je pfesn¢ ta situace, kdy ja
bych méla hajit zdjem toho pacienta. A zajem pacienta neni to, Ze na n¢j vystékne 1ékar
jako jestli chodil, nebo jestli byl na stolici a divi se prosté, Ze ten pacient nevodpovi hned.
A taky to ¢lovek neudéla, zejo. Ude€la néco jinyho, pak de a snazi se ty lidi jakoby uklidnit,
aby z toho neméli vétsi trauma, nez je potieba. Je to t€zky, vono je fakt jako hrozné tézky.
A nejhorsi je, Zze si uvédomis, co jsi mohla nebo co méla udé€lat, az jako s kiizkem po
funuse. A mozna je to proto, zZe vty dany situaci t&€ to tak vykoleji, Ze se prosté nekdo
chova jinak, nez by se mél, ze nemas ani prostor zareagovat. A hlavné nechces, zase
nechces to zaroven to jakoby, jak je to jakoby to konkurenéni prostiedi, tak si tam hrajeme
na tu kolegialitu. A ty vlastné nechces byt jako nekolegialni, jako ve smyslu, Ze mu feknes:
Hele se$ hulvat nevychovanej, kdyz prosté se neumis chovat, tak sem nelez, jo. A jo feknes
to sestie jako jo, fekne$ to nékomu, u koho mas pocit, ze je na stejné Grovni, jako ty. Ale uz
to nefekne§ tomu doktorovi. Protoze jako ty svym zplisobem jako nevis, jestli pfijdou
néjaky sankce nebo ne. Je to Spatné, jako todle je Spatné.

Mozna co je zpusobeny nebo co zpusobuje to, Ze ten, Ze to tomu lékari neni mozny
Fict jako na rovinu nebo to s nim vyresit?

Protoze vychovavame furt ty lidi k ty podfizenosti. Furt je tam ta hierarchie a furt
sme se neposunuli k néjakymu partnerskymu vztahu. A je to smé&$ny, kdyz si vezmes, ze
prevazna vétSina sester dneska ma vysokoskolsky vzdélani, takZze maji vzdélani na urovni
toho 1ékatfe. ProtoZe né na Urovni, ale prosté jsou to vysokoSkolsky vzdélany lidi, takZe
jakoby nelze fict, ze by byly min vzdé€lany. Ale furt to prost¢ neumime piijmout, furt ale
vono to furt nemaj ani ti pacienti. Furt mé ten pacient pocit, Ze ten rozhodujici v tom
systému je ten Iékat a ze ta sestra je n¢kdo, kdo pomaha lékati. Malokterej pacient si
uvédomuje, zZe ta sestra pomahd jemu, Ze je v nemocnici, protoZe potiebuje oSetiovatelskou
péc€i, Ze to neni ten doktor, kterej mu pfinese ten 1€k, Ze to neni ten doktor, kterej mu ten
1€k aplikuje, Ze to neni ten doktor, kterej ho napoji na ty pfistroje, Ze to neni ten doktor,
kterej mu d€la prevaz atd atd. Furt se tvafime jakoze: Haleluja 1€kar. A furt si zapominame,
ze téch lidi v tom systému je vic. A ty doktofi si taky furt neuvédomujou, Ze kdyz ty sestry,
ktery voni napiSou, kdyz je neudélaj, tak kdo je ud€la. Voni ne? Jako spoustu technickejch
napf. infuzni pumpy, spousty ventilatori doktoti neum¢j vibec naistalovat, jo. Ale furt se
budeme tvéfit jako ten doktor a ty sestry bohuzel zapominaj na to, Ze ony sou téma
nositelkama téch znalosti a téch v&€domosti, ktery ti 1ékafi nemaj a z toho pak plyne ta
nerovnost. Protoze vono v momenté, kdy by ty na vSech stranach si ty lidi zacli
uvédomovat, co do toho systému piinasej, tak by to bylo Gplné jinak, Zejo. V momentg,
kdy by si ty sestry uvédomily tu svou hodnotu, tak by si nenechaly libit, takze tak asi.
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Kdyzs zminilas ty etické kodexy a vlastné tu jejich roli, v tom etickém jednani mate
treba, nebo méli ste nekde dostupné ty etické kodexy na tom pracovisti nebo na internetu
nebo tak?

Vim, ze byly na inranetu. Nemyslim si, ze bysme m¢li etickej kodex v tistény formé.
I kdyz nevim, jestli na intranetu nebyl spis etickej kodex prav Prava pacientt, jo etickej
kodex sester tam byl taky. Ale protoze, to je, ja si totiz myslim, Ze si ty sestry fakt jako
neuvédomujou, co ten kodex predstavuje a co to pro n¢ znamend, jo. A¢ do jaké miry je
pro n¢ zavazne;.

A ¢im je to zpiisobeny?

No podle mé¢, protoze vono béhem celyho toho,kdyz si vezmes, kdyzZ se podivas na ty
vzdélavaci kurikula at’ uz n téch stfednich Skolach, tak na téch vysokejch skolach tak ty
etice ty profese nebo celkové etice jako takovy je vénovanej strasn¢€ malej prostor. Protoze
samoziejme ty pozadavky na to vzdélani téch sester jsou v ty vodborny roviné daleko Sirsi.
A je to, todle je asi Spatn€. Ale ja si myslim, ze nepotiebujes mit, ptfidat na hodinach etiky,
ale myslim si, Ze je potfeba tém sestrdm jasné, at’ uz je na té€ch stfednich Skolach, tak
potom i na téch vysokych Skolach aji na téch dalSich stupnich, jako zduraznit ty eticky
kodexy a ty uz by si m¢l kazdej chtit precist sdm za sebe, jo. To, Ze protoze to t& pak
smétuje v ty profesi v tom chovani. A v ty profesni praxi je pro tebe samoziejmé dilezity
znat farmakologii, znat spravny pracovni postupy, ale ten etickej kodex v tom jednani v té
profesi, to je to vod ¢eho ty se vodrazis. Co by tam mélo bejt dycky a nemél by ti nikdo
chtit vysvétlovat. To je stejny, jako kdyz se t€ budu ptat, pro¢ nékomu ikas dobry den.
Nékdo ti to fikal, kdyz jsi byla mald, ale vod urcityho véku uz ti pak nikdo nefikal, ze kdyz
nckam vejdes, tak mas pozdravit a Ze mas pod€kovat. Prosté to tam mas. A béhem toho
vzdélavani tam vzdycky to padne, jako tam je vzdycky feceno, co je spravny a jaky jednani
je spravny. Ale ptece nejde, aby ti nékdo furt pfipominal, Ze mas néjakej etickej kodex, ze
mas néjakou zasadu, ze v nécem ta tva profese je. A to by mélo bejt zajem téch samotnejch
zdravotnikd. J4 si myslim, Ze v momenté¢, kdy se nékdo nechova spravné, tak by se mu
m¢elo fict: Hele vis$ co, precti si svij etickej kodex. Ted” se nechovas prosté, jak bys mél.
Zvaz to, jestli se§ na spravnym misté a ve spravny profesi, protoZe pokud se chces chovat
takhle, tak to asi neni dobrej napad.

Mozna jesté se zeptam, zminilas ten konflikt, kterej jakoby miize vznikat. Tak jsem se
chtéla zeptat, Ze kdyz treba nebo dochdzelo na vasem oddéleni k néjakym konfliktiim nebo
k nejakym jednanim, s kterym sis rekla tak tohle fakt ne. Tohle prosté ja nemiizu nechat,
aby to takhle prosté probihalo nebo aby s ty lidi takhle chovali?

Jo ur¢ité.
Mohla bys treba, Fict néjakej priklad takové situace?

Stalo se mi jednou, kdyz jsme pfijimali sle¢nu, ktera chtéla spachat sebevrazdu a
vysko€ila, z ja nevim kolikatyho patra, a zlamala si vob& nohy. A my sme v ramci n&jaky
pfedvoperaéni piipravy ji délaly hygienu a potifebovaly jsme ji pfemistit na liZko. Ale
vyzadovalo to, protoze jsme byly dv¢, jesté jednu osobu. Tak jsme si zavolaly 1ékare, kterej
zacal mit nemistny poznamky na tu osobu jako at’ tolik jakoby nekfici, Ze si za to muize
sama. Tak to bylo, prosté¢ sem zareagovala hned, Ze sem mu fekla pted tou pacientkou, ze
si vod toho tam my nejsme, abysme jkoby posuzovali to, pro€ se ji to stalo. A ze tam jsme
vod toho, abysme ji z toho stavu dostali a Ze sem si ho nevolala, aby ji daval tudletu
prednasku. Tak to jsem zareagovala. A pak jsem samoziejm¢ zareagovala, kdyZ jsem a
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méla sestficka tfeba nemistnou poznamku, kterda mé prosté ptisla jakoby, Ze to snad ani
nemtize tohle zdravotni sestra fict. A tu sem si vzala k sobé do kancelafe a tam jsem ji, sem
se s ni bavila, jestli si viibec jako uvédomuje, co fekla, jak to vyznélo a at’ si jakoby
uvédomi, ptesné kdo je co je, jako ma profesi a Ze prosté¢ pokud todle vyjde z jejich ust, tak
ze m¢ zklamala, zejo. J& sem jako vono svym zplsobem ja si nemyslim, jsou prosté fakt
situace, kdy zareagujes, protoze prosté tohodle nebudes jako svédkem. Ale tam je potieba
fict fakt jako jednu véc, Ze v momenté, kdy jakoby zareagujes, tak vzdycky na sebe beres
riziko toho, Ze se to tém lidem nebude libit. Protoze jakmile se nékdo chova neeticky a ty
ho na to upozornis, tak to prosté se nelibi nikomu, Zejo. Nikdo nechce slyset, jako ted’ si se
choval hnusné, a ted jsi byla nepiijemna a takhle se nemize$ chovat, nebo todle prosté
budu muset fict naSemu nadiizenymu.

Mozna bych se chtéla zeptat, ty zminila takovou docela zajimavou vec. To Ze vlastné
sama néjak pracujes s tim, Ze se nekdo nechova spravné nebo eticky. Ty jako ze své pozice
at uz jako zdravotni sestra, jako profesionalky nebo stanicni sestry do toho néjak jako
zasahujes, tak musis pocitat s néjakou jako protireakci nebo s néjakou prosté reakci. A mé
by zajimalo, jaks to treba resila, kdyz ses setkala s tim, Ze to ta sestra jd nevim néjak
nevzala nebo ji to prisio jakoze to je blbost nebo néco v tom smyslu? Jestli ses tieba viibec
setkala s takovou reakci?

Setkala, ale j4 v momenté, kdy kdyz bych tém lidem, kdyz pak dojdou na néjakou
hranu, bych jim to nefekla, tak ja bych samotna jako pred sebou nevydrzela, jo. Ale
myslim si Ze bych to ani neméla vydrZet. J& prosté¢ bohuzel nebo bohudik mam fakt jako
svoji profesi rada a mam sama v dob¢ jasno, jak si myslim, jak by se ta prace méla délat a
co je ta dalezity. KdyzZ teda pro mé je to pacient, kdyZ néco potifebuje ten pacient, tak ja si
to musim obhdjit sama pted sebou. A jestlize nékdo se nechova dobfe, tak ja mu to feknu a
me to je jedno, jestli v tom jednani bude pokracovat, von si ty plody ty svy prace jako
prinese. Pokud to nedojde do miry, ze by to poskodilo myho pacienta, tak to nefesim, jestli
na m¢ nékdy nékdo zatve, tak j4 mu okamzit¢ dam najevo, Ze timhle zplisobem se mnou
jako jednat nebude. Ale v ptipadé, Ze je to, ti lidi ja jako nevocekavam, ze ty lidi zménim.
Bohuzel i v tom systému ty zdravotni péce jsou vopravdu lidi, u kterych si jako ¢lovek
tika, pro€ tu profesi jakoby délaji, kdyZ nemaji k ty podstaté ty profese k tomu pacientovi
vztah. A to uZ je néco, co ja nemizu ovlivnit. JA miZu ovlivnit jenom to, jak tu praci dé€lam
ja. A jediny, co prosté ja mam dany svym etickym kodexem je hajit z4jmy a pohodu svého
pacienta. A vo to ja se snazim. A jestlize n€kdo to se snazi narusit, tak je mi to sic, tak jestli
von si z toho néco vezme, jestli se zmeéni nebo nezméni, to ja uz v tomhle sméru se asi tim
nezaobirdm. Nesmi poskodit myho pacienta, tam je ¢ara, kterou nesmi prosté piekrocit.

Ja bych se jeste chtéla zeptat, kdyz se stala néjaka situace, ktera ti prisla fakt jako
nespravna od persondlu nebo treba od lékare, tak jakste to potom tieba dal resili. Hledali
Jjste treba vubec néjaky spolecny reseni? Neéco, aby to ten clovék treba potom uz nedélal
nebo se reklo, Ze se to tak prosté delat nema?

Tak v zasad€ zaleZi na jakym se§, v jakym se§ ee postaveni, abys ovlivnil, co se s tim
Clovékem stane. Ale byly 1 ptipady, kdy prosté jsem ty lidi jakoby propustila nebo s nima
ukoncila pracovni smlouvu, protoZe prosté jako jak fikam, jako mého jsem to prosté jako
brala straSn¢ osobn&. M¢é pacienty nikdo poskozovat nebude a prosté pies to vlak nejel.
Takze kdyz se ty, takZe ty holky védély velice dobfe, Ze pokud bude néjaka stiznost nebo
pokud bude né&jaky chovani, tak za to prosté budou sankce. Ze prosté jim bude strzeno
vosobni, Ze budou pod vétsim dohledem anebo Ze budou vodejiti, Ze prosté ale tam taky to
udava ten vedouci pracovnik, co toleruje. Pokud ty zamé, ty lidi na téch danech
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vodd¢lenich, vono to mas v cely arovni, zejo. Prosté jak se tfikd: Ryba smrdi vod hlavy.
Prosté jak se chovaj ty lidi v téch rozhodujicich pozicich, ta se chovaj i ty lidi, ktery sou
pod néma. Takze ja si myslim, Ze ja sem samoziejme, ja sem sice nemohla vovlivnit to, jak
se chovali ty lidi nade mnou, ale svym chovanim sem mohla vovlivnit ty lid, ktery byli
pode mnou. A ja si myslim, ze fakt tam musiS bejt jakoby, musi bejt fakt jako jasny, co
vocefiuje$ a za co jako trestas. A ja sem vzdycky fikala, Ze jsou dva typy sester. Ze jsou
jako dobra a Spatnd sestra, mezi tim nic neni. A ty holky i vid€ly z toho, jak ja jsme se
chovala k pacienttim, k 1€kattim, co vlastné vyzaduju po nich a to bylo jasny.

Dobre, mozna se jesteé zeptam na posledni vec, jestli treba mate v nemocnici nebo
Jjestli mate v nemocnici eticky kodex organizace nebo jestli treba vite o etickym kodexu
organizace nebo jestli ho vitbec mate v organizaci?

Myslim si, ze nemame. Myslim si, Ze takovej ten mé se hrozné 1ibgj, ze v téch
zépadnich zemich jsou bézny takovyty mission statements, ty poslani téch firem nebo téch
organizaci, ktery by se tém lidem jakoby ktery jsou rozhodujici. A to u nas neni. Ale u nas
bohu, to je to, co ja fikdim. U nds jsme prost¢ zamrzli, my sme S§li straSné rychle
technologicky dopfedu ve zdravotnictvi, ale tydlety véci ndm pokulhdvaj. Co se tyce
managementu, co se tyce praveé téchhle téch zasad néjakejch organizacnich a v tom, jak se
ty organizace tid¢j. Takze podle mé kdyby todle bylo, tak spoustu véci nemusi§ fesit.
Myslim, Ze nejsou, ja ani jako nemam, tfeba dodneska vlastné ani nezndm vlastné
organizaci, kde pracuju, ma néjakej strategickej plan, kam chce dojit nebo ¢eho chce
dosahnout. Ale do jisty miry to souvisi i s tim, s t€ma zménama, Ze vem si, Ze co se zmeéni
politicka situace, tak se mén¢j feditelé nemocnic a vedeni nemocnic a to je Spatné€, protoze
tam vlastné ani nejde udélat ne¢jakej strategickej plan.

Komunikujete treba v té nemocnici o téchto vécech, co se tyka vedeni nebo co se tyka
vize?

Ano, ale hrozné malo. Jako vzhledem, kdyZz se jenom podivas ve zpravach a podivas
se v jaké jakoby personalni situaci ty nemocnice sou. Tak jesté jako tam uz neni prostor na
to, jeSt¢ vo tomhle mluvit. Prost¢ my sme to nechali zajit tak daleko, Ze ted’ sou ty
nemocnice viibec radi, ze maji nékoho, kdo ptijde do prace. Ze ten nedostatek téch sester je
takovej a vono asi 1 téch 1¢€kait, Ze na todle uz podle mé neni prostor.

Mozna jeste takovad posledni otazka, jak by takovej etickej kodex organizace mohl
vypadat? Ty jsi zminila to poslani, tak jestli to bys mohla Fict, co je zasadni pro to etické
jednani v té nemocnici nebo v kodexu té nemocnice?

Ja si myslim, Ze by tam jasné¢ mélo bejt stanoveny, jak se maji jednotlivy
zameéstnanci k sobé chovat, ze by tam mél bejt danej diraz na vzajemnej respekt, Gctu a
spolupraci, co se ty¢e vztahl, Ze by ta mélo bejt definovany, co se od téch zaméstnancii
oc¢ekava ve smyslu chovani k pacientim a k tém klientim a dalSich lidi, ktery s tou
nemocnici spolupracujou. At uz jsou to dodavatelé, at’ uz jsou to farmaceuticky firmy, at’
uz jsou to prosté vyrobci zdravotnickych pomicek, aby bylo jasné nastaveny, jak se ta
organizace chce chovat. A vono dneska ty literatiry a téch uz vovéfenech systému a
zpusobti, ktery v fizeni fungujou je stra$na spousta. A na to nepotiebujes, na to podle mé
ani neni tak tézky jako todleto vymyslet, tady je podle mé tézky, aby to nebyl jenom
dokument, kterej bude na strankach nebo zalozenej v Sanonu. Prosté pokud to vopravdu
neni ptreneseny do téch lidi. Kdyz se podiva$ na stranky vSech nemocnic, tak to proste
vSechny nemocnice znaci: Nasim hlavnim zajmem je odbornd, kvalifikovana péce. To maj
vSechny nemocnice, ale maj, je to tak? Je to skute¢né v téch nemocnicich tak? Funguje to
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prosté tak, jak se ukazuje na téch strankach? To tam podle mé neni vo tom to dat na papir,
to je podle mé¢ vo tom, aby to bylo v ty kultiife ty organizace aby to bylo v téch lidech.

Dobre, tak jo tak jeste néco je, co bys chtela treba dopoveédet k tomu cos rikala nebo
k tomu co, o cem jsme mluvily?

Hm, asi mé nic nenapada.

Nebo kdyby ses chtéla treba na néco zeptat mé jako co ti treba nebylo jasny, na co
Jjsem se ptala nebo néco v tom smyslu?

Nepfisli mi, ze by byly nejasny votazky. Spi§ jsem se chvilema bala jestli ja
vodpovidam, jestli ja to, co vodpovidam, souvisi s tim, na co ty se ptas. Jestli vopravdu se
drzim ty organizacni etiky a jestli nezabfeddm na rozhrani ty zdravotnicky etiky. Ale
myslim si, ze vono je to troSku v souladu, Ze to asi nikdy nejde uplné se vod toho oprostit.

No jasné, to souvisi spolu, je to ve vzdjemné shodé. Dobre. Tak ja dékuju za ten
rozhovor.

Jesté jenom na zacdtku jsem se zapomnéla zeptat na ten souhlas, jestli souhlasis
s pouzitim..dat v ramci vyzkumu.

Jo, ja samozfejmé davam souhlas k pouzitim.
A jestli souhlasis i s nahravanim toho rozhovoru?
Urc¢ite, urcité ano.

Tak dékuju moc.
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Respondent 3
pohlavi: Zena
vek: 60

pozice: zastupce namestkyné pro OSE péci, vedouci Skolitelka studenti zdravotnickych

oboru

Takze, ja bych Vas chtéla privitat pri tomhle rozhovoru v ramci vyzkumu organizacni
etiky, ktera se tyka etického jednani, jak zdravotnikii mezi sebou a i zdravotnického
managementu v nemocnici ... nemocnice v ramci jednani treba na venek nebo tak.

Takze co se tyka te organizacni etiky, ja bych se Vas chtéla na uvod zeptat : jestli
souhlasite s tim, zZe by se tato nahravka/ Ze bude tento rozhovor nahravan?

Ano, souhlasim.

A jestli, pak pripadné souhlasite s tim, ... jsme si Fikali predtim, Ze nebude uvedeno
Vase jméno, ani misto, kde pracujete, ani dalsi jiné podrobnosti, potom v tom prepisu, tak
jestli souhlasite s tim, aby byl vyuZit k analyze?

Ano.

Ja bych se chtéla na uvod zeptat, trochu obecnéji, jako zastupkyné naméstkyné, pro
oSetrovatelskou péci, jestli to Fikam spravné (Ano), vy mate hodné povinnosti. Tak ja bych
se chtela zeptat, treba jak dlouho, nebo jakou dobu tady pracujete, vykonavate toto
zaméstnani?

Na této pozici jsem od roku 2010, tzn. Ze v unoru uz to bude 6 let. A pted tim vlastné
jsem byla zaméstndna na klinice anestézie a resuscitace intenzivni mediciny, soucasny
KARIM, tenkrat to byl ARK, tak se jmenovalo uz pfed rokem, tam odsud jsem odchazela
jako po 12 letech jako vrchni sestra, ale pracovala jsem tam pted tim cely Zivot, pted tim
jako stani¢ni sestra, pfed tim jako sestficka vedouci smény a tak dale. Ale tady jsem 6 let.

Dékuju. Jeste bych se zeptala, jestli jste pracovala i na jiném pracovisti, treba v jiné
nemocnici nebo ...7

Ne, v nemocnici jsem nepracovala, ale kratce jsem pracovala na oddéleni
neonatologie, protoZe jsem pivodné détska sestra, ale to uz je strasné davno, to bylo, to uz
je 30 let. No mozna vic. To uz je hodné davno. Ale jinak jsem byla vZzdzvky na ARO,
ARK, KARIM, coz je jedno pracovisté s proménénim na nazvu v case.

Tak deékuji. Jinak za tu dobu, co tu mate tady tuhle dlouholetou zkusenost nebo
dlouhodobou praxi, setkavate se, nebo setkala jste se nekdy s néjakymi etickymi tematy, za
tu dobu, co tady pracujete?

No, to zcela urcité, protoze to vlastné prostupuje ta etika nasim konanim trvale at’ uz
v interakci s pacientem (sestra — pacient), nebo sestra — sestra, sestra — lékar, sestra — vné&jsi
prostiedi, sestra — studenti, to prosté, to je neustale, a vzdycky mtize v téchhle téch vécech
nastat, nebo v téchhle téch vazbach, nastat néjaky eticky problém. To prosté je na§ denni
chleba. A fesit to, je také nas denni chleba.
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Mohla byste treba uvest priklad néjaky? Treba posledni veci, které jste resila?

No tak, to co by bylo, co je vylozen¢ problém jenom eticky, tak to je tfeba chovéani, a
to je jako takova oblast, myslim si, kterd je asi v kazdém zdravotnickém zatizeni, zejm.
chovani zdravotnikii vi¢i pacientim, nedd se to nazvat jinak, nez Ze je to mnohdy
neeticky, protoze v podstaté, to neni nikde napsano, ze by to tak nemélo byt. Ale citime, Ze
to neni spravny, Ze jo : Ze neni spravny bavit se nad pacientem o svych vlastnich vécech,
tieba, nebo kdyz néjakej pacient nékde ¢eka na vzsetfeni, kdyz si tam zdravotnici tak jako
néco vykldadaji, co se ho vliibec netykd, a on ma samoziejmé jiny starosti, a vnima to
negativné... To jsou neeticky véci. Jako nékomu to vadi vic, nékomu min. Nékdo si potom
na to stézuje, v souvislosti s tim, ze se mu tieba stane jesté néco jinyho..., nebo jeho
vySetfeni nedopadne dobfte, pak je takovej celej rozladédej, a pak mu to tfeba vadi, zZe jo,
nebo prosté to, ze samoziejme to je 1 véc sluSnosti, mizeme fict, Ze je to 1 véc slusnosti,
tyhle ty eticky véci, ze tfeba kdyz tady n€koho potkdm na chodbé j4, a je to cizi ¢lovek, tak
ho pozdravim, protoze on sem jde k nékomu, je to jedno, jestli je to muz nebo Zena, on je
tu navstévnik, rozhlizi se tu, ja ho pozdravim, oslovim ho, zda-li néco nepotiebuje, protoze
tady tfeba bloudi. Tak to si myslim, Ze je normalni ale jako, kdyz to neudélam, tak mi to asi
nemuze nikdo uplné vytknout, protoze jsem méla, ale miize to vnimat, jako takovou trosku,
kdyzZ jsme tu sami na té chodb¢, a stava se to dost Casto, tak to mlize vnimat, Ze to prost¢,
ze si ho nikdo ani nev§im, Ze tady blouma a nikoho to nezajimé a ja, jako oznacena
zaméstnankyné cedulkou a Ze jo, chodim v bilym obleceni, tak samoziejm¢ by mi pfislo
neeticky, se toho clovéka neujmout. ... Spoustu jich je pravé v ty interakci s tim
pacientem, to je jako dost Casto, to je prosté, takovych véci je spousta. To nemizu fict, ze
bych to nékdy fesila, protoze vétsSinou to ziistdva na trovni téch klinik. Spise kdyz potom
si ti pacienti stézuji, tak se to tieba fesi, stiznost na néjaké chovani, dost Casto taky ale to
neni pravda. Ti pacienti mnohdy maji o¢ekavani neptiméiend, ktery prosté¢ nemiizou tomu
ti zdravotnici dostat a mnohdy si to tieba i troSicku jako piikresli, protoze to prosté tak holt
citili. Nechci fikat, ze 1zou, ale i to se stane. Protoze i pacienti jsou jenom lidi. Takze
nemaji uplné vzdycky pravdu, ale myslim si, Ze v té oblasti etiky, uz jenom tfeba, kdyz
jede pacient na lizku, vezou ho tfeba ti sanitafi, nebo se sestfickou, a jedou s nim takovou
rychlosti, Ze si myslim, Ze mu to musi byt strasn¢ neptijemny, Upln¢€ jako jedou rychle ptes
ty preklady stavebni, mezi téma futrama jsou takovy jako, vzdycky to tam poskoci a
ted’kon oni pelasi, a pak se rychle zastavi, tak ten pacient je z toho Uplné lekne, protoZze mi
to pfijde hrozné problematicky... neni to nikde napsano, jak rychle se ma jet s ltizkem, ale
mélo by to byt tak, aby to tomu pacientovi nebylo nepiijemny. Nebo ho tdhnou tfeba na
vezou n¢koho na vozejcku, pacienta, tak bych ho méla vést tak, jak kdyz jdu ja, aby vidél
dopiedu, a ne ho tdhnout zady. To jako prosté, je podle m¢, strasné nepiijemny. Pacient
sedél takhle na vozejc¢ku, nemohl chodit po vySetieni. A z nicehoZ nic pfiSel zeméstnanec a
bafnul ho zezadu a tahnul ho, a ten pacient nevidél, kdo ho tdhne, kam ho tdhne. MoZna
tusil, Ze jede zpatky na svoje oddéleni. Ale védét to nemohl, protoZze toho cloveéka za zady
nevidél. On ho prosté beze slova bafnul, vla€el ho nékam. Ti mi pfijde takovy divny. My
jsme to tesily s vrchni sestrou. J4 jsem ji upozoriiovala, Ze takhle by to byt nemélo. Protoze
to prosté se nedéla, Ze to je nepiijemny, a to jsou prosté takovy drobnosti tieba,... ale asi
by toho bylo vic... kdybych se rozvzpominala na néjaky konkrétni véci.

Ja bych se jeste zeptala, jestli byste si treba vzpomnéla na néjakou situaci reseni
treba takového tématu mezi kolegy, kdy jste tireba i z doby, kdy jste Vy byla ta vrchni sestra,
to si myslim, zZe kdyz je clovek v tom provozu, tak moznd je to castéji, ta jeho zkusSenost je
jina. Tak jestli byste si treba vzpomnéla na néjakou situaci, ktera pro Vas byla jako nécim
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dulezita, protoze jste ji treba musela resit, nebo se treba stala opakované na/v té etické
roviné? (jako mezi kolegy)

Eticky problém mezi kolegy: jestli by se do toho dalo zapocist tfeba urcité ne
vzdycky vhodné pfijeti novych zaméstnancti tieba do kolektivu. Nékterym lidem to
vylozené dé€la problém piijmout nové zaméstnance, vétSinou teda zaméstnankyné, a maji
tedy pocit, Zze to musi né¢jakym zplisobem znepiijemnit. Takze to n¢kdy byva problém u
nékterych lidi. Nekteti zaméstnanci vylozené neradi zapracovavaji nové kolegy, i kdyz to
nemohli upln¢ jako odmitnout, protoze ten novy kolega pftisel tfeba se ty véci ucit, takze to
tak jako muselo byt. Ale pokud to bylo trosku mozny, tak nékterym lidem jsem ty Skolence
nedavala, protoze jsem véd¢la, ze to neni uplné spravna volba. Protoze ne kazdy novacek
je odolny tak, aby vydrzel néktery véci, ktery se mu po pravu nelibi, ale ti starsi
zamestnanci uz to tak nefesili, uz to meli tak zvané na héaku, ti Skolenci jim nepfisli ani
jako divni. A ti novackové si toho v§imaji samoziejme vic.

Jinak mezi t€émi zaméstnanci ty etické problémy, to uplné... to jsou potom spis
problémy provozni, nebo persondlni, ale eticky, to Gpln€ ne. Ale co se tyce téch novych
lidi, nebo tieba i studentd nékdy je to trosicku problém a nékdy se na to narazi i dneska.
... dneska 1 moje prace.

Ale... vzpomindm si na jeden eticky problém, ted’ mi to vytanulo: kdyz jsem byla
vrchni sestra, tak si vzpominam, straSn¢ mi to jako vadilo, tenkrat se s ndstupem nového
roku se objevil, to jsme méli hlaSeni v mistnosti s 1€kafi, s tehdej$im pfednostou, uz tam
dneska taky neni, tak si tam lékafi povésili kalendét s nahymi Zenami. A to mé teda docela
dostalo, to mi teda pfislo vrcholné neeticky, protoze to byla mistnost, kde se pohybovali,
nechodili tam pacienti, téch se to netykalo, jen zaméstnanci a probihalo tam hlaseni o
pacientech, a byli tam samoziejm¢ 1¢kafi, ale i Iékarky, byla tam psycholozka, byla jsem
tam ja, jako vrchni sestra. Mné to vylozené vadilo, jako to samoziejmé nemda nic
spolecného s tim, ze bych byla prudérni, to samoziejmé nejsem, ale tohle mi pfislo jako
takovy trapny. To jsem si jako tikala, Ze by jako 1¢kati nemuseli, to by méli sami poznat, ze
se prost¢ nehodi, at’ si to da doma n€kam, ale pro¢ to davd do zaméstnani? To se prosté
nehodi. To mi pfislo vrcholné neeticky. To je to co si vzpominam, jak se mé& ptate, co bylo
mezi zaméstnanci. Tak se mi nelibilo, to bylo hodné hloupy. A i jsem jim to fekla, at’ to
sundaji. Ale uz si nevzpomindm, jak to dopadlo. Asi to n&jak odstranili. Ze je to n&jak
trapny. Oni d¢lali, Ze to nechapou. Oni asi to vidéli tpln€ jinyma ocima. Ale viibec jako to
nevidéli z toho pohledu, jako ty etiky, jako Ze to nepatii ani do prace, a jeSté tfeba, kdyby
mél to pracovni prosttedi jenom pro sebe, tak no dobra. Nikdo tam nepiijde. Ale kdyz je to
1 pro ostatni kolegy a kolegyné, tak mi to pfiSlo prosté hloupy. Tak to si vzpominam, Ze
m¢ jako docela nadzvedlo. To jsem povazovala za nevhodny.

Ale jinak upln€ mezi zaméstnanci, aby to byl eticky problém, ted mi zadny
nevyvstava na mysli. Mozn4, Ze mé jeSt¢ néco napadne, mezi zamé&stnanci. Prost¢ my
vétSinou feSime to mezi pacienty a zaméstnanci.

Nebo tieba mé napada : jako takovy eticky problém, ktery neni vzdycky tplné dobte
vyfesen, to pfedavani téch véci po téch zemielych. Jo, to je jako celkem takovy tézky,
protoze ti piibuzni nejsou samoziejmé tak jako odolni, tak aby jim to bylo vSechno jedno.
Oni pfijdou, ted’ jsou v n&jakém rozpolozeni, nateZ my pravé mnohdy od téch pacientd,
ktefi ptijeli do nemocnice po néjakym uraze. Byli vyprostovany, tak ty svrsky, co se z
nich sundaji, tak nejsou jako zrovna uplné lahodny. My se snazime jako, samoziejmeé
vyhodit to mtizeme, kdyz je to uplné zniCeny, tak to vyhodime, ale néco tieba bejt
poni¢eny nemusi, tak to se tfeba musi schovat, sepsat, Ze jo. UZ se ndm tfeba taky mnohdy
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stalo, Ze nas zalovali, jako Ze jsme si néco vzali, n¢jaky véci, coZz pochopitelné nebyla
pravda. Nicméné musime vzdycky vSechno dolozit, sepsat, co ma pacient u sebe. A potom,
kdyz si pro to pfijdou ti pfibuzni, kdyZz ten pacient néjak zemie, tak to je hloupy. My
pfineseme takovej modrej pytel igelitovej, a v tom jsou ty véci. Ted’ oni bafnou ten pytel a
jdou s tim. Takovy je to, fekla bych blby. Uz jsme se snazili néjak i navrhovat feseni, tfeba
néjaky papirovy tasky, aby to prosté n&jak vypadalo, aby to nebylo tak, Ze ten clovek
odchazi z nemocnice s tim pytlem hrozny, jo, na odpadky, protoze kam jinam dat Spinavy
véci, ktery tieba fakt zapachaji. A ted’ my se tieba fakt snazime, jim to davat co nejdiiv,
aby si to tfeba odnesli, aby to prosté tady néjak nebylo, nebo pravé po tom umrti, je to
hloupy jim to vydat, ale musi se jim to dat jako. Co s tim jako jinak? Jinak to nejde fesit.
Tak to jsou takovy véci, ktery uplné nejsou dofeseny, si myslim, tak dobie aby... jako neni
to Spatn¢ z hlediska zdkona. Neni to..., ale je to takovy... jako neni to ono.

Jak jste to treba resili, tenhle? ...

No tak, nijak zatim... zatim to k néjakymu feSeni nedosp¢lo.Bavili jsme se o tom s
pani ndméstkyni. Ale myslim, Ze to nemélo Gpln€ né¢jakej konec. Ted’ se to zda divny, ale
ono prosté je takovych véci, ktery prosté néjak nakousnete a pak prosté zas piijdou jiny
véci, ktery se zas musej fesit rychlejc. Myslim si, Ze zatim to upln€ nema jako néjake;j... Ze
to jesté nikam nedospélo.

Tak nevim, co jesté... myslite jesté n&jakej priklad, nebo jesté néco jinyho...?

Mozna bych se zeptala, jestli se treba behem Vasi prdce vyskytl néjaky konflikt, nebo
néjaky stret, ktery jste musela pak néjak resit, ze to bylo na Vas, abyste nasla to reseni,
jako v ramci etiky? Tedy i néco, co Vam prislo i nespravny, nebo i Vam osobné treba i
udélal, a musela jste to néjak resit, jako ze své pozice nebo i z toho, zZe Vam to neprislo
spravny?

No, fesila jsem mnohokrat tfeba véci mezi zaméstnanci, ktery nevim, jestli by se daly
uplné zaradit do ty etiky, ale vychéazelo to z totalni animozity nékterych zaméstnanct vuci
sob¢é. Kdy prosté se na sebe nemohli ani podivat, natoZ pak spolu pracovat. Nebyly to
sestry. Byli to niz$i zdravotni pracovnici. To jsem je potom opravdu musela vzit a posadit
je proti sob¢ a fict, Ze prosté tohle délat nebudou, Ze prosté my nebudem vSichni trpét tim,
Ze oni se nesnasi, ze to musi prosté n¢jak piekonat, ze prosté v praci nejsou proto, aby se
néjak milovali, ale musi se snést do t€ miry, aby to neobtéZovalo okoli. To je prosté jejich
veéc. Takze to byli tfeba... ale to pak bylo rozhodnuti jednoznacny, fict, tohle délat
nebudete. Jinak prost¢ né€kdo musi pry€. Jinak to nejde. A oni tam chtéli pracovat
samoziejme. Tehdy to jako pro né€ byla zajimava prace. Ale nedokazali to prosté sami.
Musela jsem jim to prosté natfidit. Ale o to §lo. Oni mé jako poslechli. Musela jsem to
prosté natidit, Ze to takhle prosté bude. ProtoZze to jako prosté vnaSelo chaos do celyho
provozu. Oni tam prosté na sebe, ne jenom, Ze se nemohli ani vidét, ale oni tam na sebe 1
pokiikovali. Takze to prosté samoziejmé nebylo pfijatelny, aby prosté neposlouchali a pak
sito, ...

Vedouci tohle to musi fesit diiv, nez se to n&jak vic jesté do toho kolektivu jako...
nez to tam pronikne, a za¢ne to délat... nebo zjisti i druhy lidi, Ze se tam vlastné¢ miize
nékdo s nékym dohadovat a nikoho to nezajima. TakZe prosté, Ze se tam mulZou jak na
trziSti hadat. Tak to ne. Takze to se stalo nckolikrat. Vzdycky jsme téch lidi méli na
pracovisti hodn¢, a neslo to prosté jinak, nez mezi né¢ vstoupit a prosté z moci ufedni to
prosté zakazat, protoZe nebyla jina varianta.
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No tady to bylo néco se studenty, ale ted si uplné¢ nevzpominam. Jako spi§ tedka
pfichdzim hodné do kontaktu se studenty. Studenti troSku v mych ocich jsou malinko
takovi vic jsou, jak bych to spravné tfekla, namysleni, nebo jak bych to fekla, jesté jiné
slovo, ted’ mé nic nenapada, a taky trosku drzejsi, takze si jako mysli, ze si mizou néco
vzmahat. No, u nés to moc nejde. Jako u nas to moc neplati. Nebo piSou emaily. Ona kazda
komunikace ma mit slusnou formu. Takze kdyz nékomu pisu, tak ho oslovim tieba, a pak
na zaver tak néjak se rozlouc¢im, nebo ho pozdravim nebo néco (...). Takze na to narazim, a
pak jako je v tom troSku vychovavam. A nejsou to jenom studenti, jako studenti v tom
mladym véku. Ale jsou to i1 tady nekteti kolegové, kteti takhle piSou. TakZe tam se snazim
trosku pusobit jako Zze kdyz v tom emailu neni osloveni, tak ja nevim, jestli je to pro mé
nebo ne. Takze ono mu to potom dojde, a zacne trosku jinak. Takze to je zase interakce
tteba mezi studenty a mnou, jako manazerkou pro vzdélavani. No, a nebo pak jsou néjaké
veci na odborné urovni. Kdy jé jim fikam, Ze néco nejde, protoze zakon néco fika, ale to uz
jsou zase spis odborny, tam uz to neni v té etické roving.

Tak nevim, myslim si, Ze ta organizacni etika je n&jak jako nastavena. Ale fekla bych,
ze se malo v ni lidi jako vzdélavaji, tak aby byli schopni ji vyuzit, aby byli schopni si to
uvédomit. Protoze my mame i eticky kodex vlastné v ramci naSich dokument( nafizeni.
Mozna o ném dost lidi nevi. TakZe to bych se tfeba zeptala, jestli by nasli eticky kodex
mezi nasSimi dokumenty. Protoze téch véci jsou tfeba stovky. Takze to oni by asi ,,aha, hm
eticky kodex, tak to nevim*, jo. Takze to mozna v tomto sméru mame trosku... ale v tom
etickym kodexu, ten je pojat tak jako obecné, Ze jo, protoze to nemiize byt vzdycky presné
napsano, kdo kdy ma co pfesné fict a udélat. To jsou prosté obecné normy : vztahy se
spolupracovniky, vztahy s pacienty. To jsou pravidla takového slusného chovani vlastné by
se dalo fict. I kdyz v tom si taky kazdej mlzZe predstavit néco jiného, Ze. Co je slusné
chovani? Pro nas néco, pro nékoho to mize byt zas néco Upln¢ jiného, podle toho, kde
vyrustal. To je tézky.

Premyslite vy, jak je to spravné? Co je to slusné chovani? Ano. Jako v ramci toho
zameéstnani treba zdravotnického.

No, ja vzdycky fikdm studentiim, aby se chovali tak, jako kdyby na tom misté toho
pacienta byla jejich médma nebo tata. To jsou vétSinou lidi, ke kterym maji vztah. Taky
muzou byt tieba néjak sociopaticky, nebo jsou lidi, co to prosté nebo to tfeba nepochopi,
ale dejme tomu, Ze jich je minimum. VéEtSinou mame néjaky vztah k rodicum, ktery je
kladny, a snazime se o n¢ starat, kdyZ uz jsou starsi a my dospéli. Tak vzdycky jim fikam,
délejte ty véci, jako by to byla vaSe mama nebo vas tata. To si totiz predstavi kazdy, to
dokéze. Ale mozna nedokéze tu linii drzet potom toho chovéni, to je mozné. Na druhou
stranu nejsme stroje, nejsme roboti. A je mozné, Ze se nékdo od toho odchyli, ale nesmi to
byt moc Casto a nesmi to byt moc daleko. Kdyz teda jsem né&jak naucend, Ze prosté n¢jak ty
véci délam, a délam je tfeba dobfe, tak jasn€, mize mé nékdo v praci vyrusit, nebo néjak
po mné néco chtit, nebo néjak tady s pacientem tieba : ,,nezlobte se, prosim vas“, muze to
byt né€co dilezitétho a musim se mu vénovat se tomu zpatky. Prosté¢ da se to néjak, ja
nebudu mu fikat : ,ted na mé nemluvte nikdo*, prosté bysme pulsobili tak néjak Ze jo
nevhodné, to bysme byli takovi prosté to nejde. To snad by po nas ani ten pacient necht¢l.
Samoziejmée zase zalezi na tom, kdo to je. KdyZ budu védét, ze mam néjakyho kverulanta,
tak si na to ddm pozor, a kdyz budu védet, ze je to nékdo, kdo je schopen néjak ptijmout
n¢jaky takovy lehky vtipkovani. To se mi stalo, Ze mymu manzelovi, ze s mym manZelem
se pokousela vtipkovat radiologicka asistentka, a mtij manzel to zrovna moc jako ty jeji
vtipy moc ne to..., no miij manzel je o dost star§i, nez j4 a ta radiologicka asistentka byla
zase o dost mladsi, nebo zase ne tolik, no ale dejme tomu, Ze celkové byla tak o 30 let
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mlads$i nez mlj muz. A on Sel na vySetfeni, ja s nim vSude po nemocnici chodim, protoze
on se vSude boji, Ze on nemocnice nesnasi. Takze ja ho vSude doprovazim. A on Sel na to
vysetieni a Sel teda do ty kabinky svlikaci uz teda sam a ja ¢ekala na chodb¢. A on nosi
fetizek. A Sel na plice... A ftika: ,tak mam si sundat ten fetizek?* Protoze to vzdycky
musime. On uz to vi. A ona jako: ,,no, a co byste vy fek?* Takovym tim zovialnim
zpiisobem.Rikam ji nevim,jsem ptam vas, no asijo,kdyz jdete na plice. A takovym
zpusobem prosté to probihalo. A on mitoteda hned nefekl, az kdyzjsmevzlezli ven. Sli jsme
jesté¢ k jednénasi spolecné kamaradce, kterd pracuje taky v nemocnici, nécojsemji
chtélasdélit, a on mi tika: ,,Vidis, protoze bavili jsmese o jedné neetické kolegyni, a mij
muziika: ,,vidi$ to, a hlasimi to prosté, to bude donaska, pro¢ jsimi to nefekl? Ja jsemna
tozapomnélmezitim, protoZze on je vzdycky takovej vystrasenej odevsad. Coz je jako
typickej pacient. VystraSenej, ze vSeho, on udéla vSechno, co mu v nemocnici feknou,
protoze prosté vibec nepfemysli, boji se. Pfitom je to inteligentni, vzd¢lane;j,
charismatickej ¢lovek, ale jakmile vstoupi do Spitdlu, to je prosté bezbranné dité. Takze
vSechno ud¢la a az potom, kdyz to z néj spadne, tak fekne, takze to bylo takhle, to bylo
takhle, vSechno Spatné. TakZe jsem potom prave byla za vrchni radiologickou asistentkou,
a fikala jsem ji, at’ se na mé nezlobi, ale tyhle ty poznamky si tahle ta pani k nékomu, kdo
je to 30, 40 let starSi nez ona, dovolovat nemutize. To jako to ne, to at’ si nezkousi na ty lidi.
Prosté¢ oni na to nejsou upln€ moc zvédavi vétSinou. KdyZz to budou vrstevnici, tak to
moznd pochopi, ale to teda muj vystrasenej manzel, moc jako na ty vtipy nebyl tipln€¢ moc
naladénej. To si myslim, Ze ten zdravotnik si to mé jako uvédomit. A kdyz jako takhle
uplné nékoho neznd, tak si myslim, ze jako to vtipkovani miize nékdy pomoci, ale touztam
musibyt néjaka interakce,musi tobyt tieba lizkovej pacient, chodit k nému dennég, tak
naopak tfeba ho néjakej vtipek tieba potési, ale kdyz ho vidim 20 vtefin? Tak takovy ty
jako no, véci...ale asi to jde se zkuSenosti a s vékem a s né¢jakym osobnim nastavenim.

Vy jste jesté zminila ten eticky kodex, to se tyka toho profesniho kodexu?

Ne to je eticky kodex, ktery mame jako nemocnice pro vSechny zaméstnance.
Profesni kodex samoziejmé o chovani sester, 1ékait ale to je néco jiného. Ale tenhle ten
eticky kodex vlastn€ mame v pracovnim nebo organiza¢nim tadu, jako piilohu. A ten ma,
si myslim, 5 oblasti, které¢ se pravé tykaji takovych obecnych povinnosti, Ze jak se
chovame opravdu k tém naSim pacientim, k nav$tévnikim, pravé s takovou tou
piimefenou davkou slusnosti, kterd patii do naseho prostoru. Proto fikam, Ze to mlze byt
pro kazdého néjak jinak, ale asi ve stfedni Evrop€ jsme tak vychovani vSichni podobné,
bézné, tak abychom se chovali tak, aby to nezavdavalo pfi¢inu k néjakym stiznostem
pacientt, abychom byli dostatecné zdvofili, nebo jako empaticti, abychom v souladu s t€émi
nasimi pracovnimi povinnostmi pracovali tak, aby to bylo ku prospéchu toho nemocného.

Pak jsou tam véci, které se tykaji pravé chovani zaméstnancli mezi sebou, prosté
nebude nikdo nikoho poniZovat, vyvySovat se, néjak nad né¢kym ohrnovat nos, ani
profesné, ale ani co se ty€e tfeba rasy nebo nabozZenstvi. To jsou takové bézné véci, které
do zdravotnictvi samoziejmé nepatii, tady prosté pacient je pacient, at' je takovej nebo
onakej, 1 kdyZ se nam muzZe nelibit, ale prosté, takhle to je.

Potom tam byly véci tykajici se toho, Ze kdybychom tieba vidéli opravdu né&jaké
chovani, které by se jednalo o poskozeni jména nemocnice, prosté¢ jsme povinni né¢jak
zakrocit nebo to sdélit, nebo prosté udélat n¢jaky opatieni, aby se to tfeba neopakovalo,
nebo proste jsou tam takovyhle obecny véci, ktery se netykaji profese jako takové, ale spis
toho, jak bysme chtéli, aby ti zaméstnanci na venek pusobili, a jak by méli na venek
vystupovat.
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Ale nejsou tam jako pevny véci, ktery by tfeba byly nedodrzitelny. Jsou to bézné
normy chovani, které, bohuzel, dost ¢asto nejsou vidét ve spole¢nosti ani. TakZze mozna pro
nékoho jsou tézky, ale veéfim tomu ze pro vétSinu beéznejch lidi, by mély bejt jako
dodrzitelny.Ale tak jak se divate okolo sebe ve svété, tak je to i v nemocnici, ten prifez
téch zaméstnanct, je stejny jako je prurez lidi za branama té nemocnice. Tady nedé¢laji jiny
lidi. Tady d¢laji stejny lidi. TakZe to neni, samoziejm¢, podle mého idealu. Neni, a asi
mame v tomhle sméru pted sebou dlouhou cestu.

To neni o tom, zZe bych to chtéla nejak hodnotit, nebo neni to cilem toho vyzkumu.
Spis mé zajima, jestli s tim néjak treba pracujete? Kdyz prijimate treba nové pracovniky,
Jjestli treba jsou obeznameni s tim, Ze mate eticky kodex, jestli teda vi, Ze s tim maji néjak
pocitat, nebo ho treba dodrzovat nebo aspon védet, co v nem je?

Ti novi zaméstnanci naptiklad, tak postupuji tzv. adaptacni proces, ktery tieba v
ramci téch ne 1€karii, nevim teda piesné, jak to maji 1ékati, méli by to teda podle m¢ mit
podobny, tak tam je n€kolik prosté bodu, kterymi musi ten zaméstnanec projit, bud’to
odborné¢ nebo organizacné. A do té organizacni slozky patii véci jako sezndmeni
s organizacnim tadem, s provoznim fadem, s bezpecnosti a zdravim pii praci, atd. Mame
pro nové zaméstnance extra Skoleni, které je dvakrat do roka pro skupinu zaméstnanci,
ktefi pfijdou do nemocnice, jako pro vSechny, at’ se to tyka ne lékaiti, nebo ja nevim,
sanitait, uklizecek nebo sekretarek. Prosté vSichni musi dostat ur¢ité penzum informaci, o
tom, kam pfisli, do jaké nemocnice, prosté co jsme za organizaci. Ne kazdy samoziejmée to
vi. A potom taky samoziejmé na tom pracovisti, na kterém oni nastupuji, tak dostavaji
kazdy informace, tak ta vrchni sestra, nebo ten, komu jsou podfizeni, samoziejmé, ze kdyz
se budeme bavit o sestfickdch, tak vrchni sestra vlastné jim ptredlozi vSechny ty
dokumenty, které ale mnohdy jsou velmi obsdhlé a oni se s nimi musi n¢jak seznamit.
Otazka je, jestli opravdu je pfecte a jak vi, jestli tam toto nebo toto obsahuje. To jako t&ch
dokumenti je hodné a potom jsou ty odborny véci, ty stranky téch standardi, které se ten
¢lovék musi naucdit a podle nich pracovat. TakZe téch informaci je hodné. A zrovna ale
nejsem si jista, jestli by ti zaméstnanci vSichni védéli, Ze mame eticky kodex zaméstnance,
a kde ho najdu. Tam si upln¢ jistad nejsem. Ja kdyz tfeba pfednaSim sesttickdm, kde mame
vzdélavani o intenzivni péci, tak ja samoziejme tohle to jim fikam. Prosté tam mame etiku
jako predmét a moralku a jiné véci, které nejsou jen odborné piimo pro intenzivni péci, ale
jsou takové organizacné-spolecenské. Ale tam jich myma rukama projde minimum.
ProtoZe kolik sester intenzivni péfe miiZe mit jedna nemocnice? Je jich tfeba sto, ale my
mame zameéstnanct 4000.

Takze snaZim se j& za sebe, a obCas samoziejm¢ délame néjaky seminafe tieba na
néjaké etické téma, a tak ale myslim si, Ze tak tfeba polovina jenom by védéla. Nebo by
tteba mozna védéli, ze ho mame. Akorat by ho chvilku hledali tfeba. Tteba by védéli, ze
néco takového tam bylo. A tfeba by za chvili nasli. ... VZdycky vSichni dokumenty, ale tak
kolem poloviny, bych si tipla, moZna.

Mozna se jesté zeptam k tomu, kdyz jsme tak mluvily o tom kodexu, maji treba jesté
moznost, kromé toho kodexu, treba néjakou dalsi podporu, v tom co je to viastné to
spravné jednani v té organizaci ?

Vy jste treba mluvila o seminarich, riiznych vzdeélavacich aktivitach. Mé by treba
zajimalo, jestli treba jsou o tom néjak pouceni od téch vedoucich pracovnikii, napr.
zdravotni sestry, nebo treba i jini pracovnici? Jestli se tim viibec nekdo zabyva, tady tou
pracovni etikou?
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Myslite tou etikou jako takovou?
Ano.

To je tézkd otazka. Protoze do téch povinnosti vrchni sestry samoziejmé patii
sledovat, jak ti zaméstnanci ne jen odborn€ pracuji, ale prave i jak vystupuji, jak se chovaji
navzajem, jaké je tam ovzdusi, kdyz tam cCloveék piijde. Jestli je tam klid a pracovni
pohoda, nebo jestli je tam napéti a stres. Takze tohle samoziejmé kazda ta vrchni musi
sledovat. Takze kdyz takovou véc zjisti, tak pochopitelné ji ve svym vlastnim zajmu fesi.
Protoze citi, ze néco neni v potfaddku, nebo dokonce néco vidi sama, né&jaky konkrétni
problémy.

Nedokazu fict uplné, ze by to melo néjakou pravidelnost, nebo né€jakou pravidelnou
strukturu, ze by ta etika byla upln¢ pravideln¢, jako tfeba kdyz délame pravidelné myti
rukou. Tak to samoziejmé musime mit pofdd na paméti. Ale s tou etikou si myslim, Ze to
uplné tak neni. Protoze se predpoklada, ze ten zaméstnanec je néjakym zpiisobem vzdélan,
zejm. kdyz se jednd o sestry, porodni asistentky nebo lékafe. A ze to ma jaksi uz
zakddovany ve svym jednani. Ale tak to samoziejmé neni vzdycky. Ale tak néjak se s tim
pocita, ze ten zaméstnanec nebude nepolibeny etikou. Ale asi se s tim nékdy pocita prilis.
Jsou na to samoziejmé& rizné vzdélavaci seminafe, ne jenom zase na téma etika, ale taky
ono se to prolina. Ono udé¢lat seminaf jenom na etické téma, to by mozna taky byl trosku
problém sehnat ty spravné prednésejici, ktefi by ptilakali ty zaméstnance, aby na to pfisli.

A pokud vim, tak etika neni ani moc pfedmét na lékatskych fakultach, médm takovy
pocit, nebo ne na vsech. TakZze my s tim tak jako pocitdme. Ale myslim si, ze bychom
nemohli dat ruku do ohné za to, Ze stoprocentné se tomu vénujeme Uplné maximalné. To si
myslim, ze az kdyZ potom citime n&jaky problém, tak potom se tfeba trosku zasdhne.
Faktem je, Ze téch véci je hodné, a Ze vzdycky se snazite pusobit na svoje okoli tak, Ze tyto
véci hlidate, ale asi ne vzdycky to je dostateCné. A samoziejmé nejlepsi takova néjaka
eticka vychova je, teda od téch tieba starSich zaméstnanc, starSich I¢katt, vrchnich sester.
Pak ti nastupujici lidé vidi, jak ty etické normy jsou dodrzované a do jakého etického
levelu se maji zafadit. A to je jako u déti. MlzZete fikat nahoru dold, ale kdyz se podle toho
nechovate, tak ty déti to prosté délat nebudou. A takhle je to se zaméstnancem. Takze jsou
pracovisté, kde to mozna dodrzuji vic, jsou pracovisté, kde mozna na to tak nedbaji. Ja
bych je teda nechtéla jmenovat. Ale umim si pfedstavit, tu v rdmci nasi nemocnice, kde k
tomu inklinuji vic, a kde maji to chovani nastavené piijemnéji pro ty pacienty, nez jinde.
Ale to fakt nechci jmenovat ty pracovisté. To by asi bylo hloupé a ja si to tfeba sama
uvédomuji, kdyZ jdu tfeba na né€jakou kontrolu nebo my samoziejmé s pani naméstkyni
chodime po pracovistich. Délame oSetfovatelské vizity. A sledujeme tam ten pohyb téch
zamé&stnancl, co a jak se tam déje — a ne jenom po té odborné strance, ale i po té
osobnostni a té strance té etiky a té sluSnosti. To poznate. To kdyz v té nemocnici
fungujete, tak uz vite. Samoziejmé se to da odvodit taky z toho, kdyZ pak tfeba pfijdou
n¢jaké negativni ohlasy od pacientii. Tak pak se to fesi vic. Nékdy c¢lovék muze byt
prekvapeny, ale ne vzdycky ti pacienti maji pravdu zase. Nechci nasadit psi hlavu na naSe
zamestnance. To by ode mé nebylo fér. Tady je spousta bezvadnych 1€kaiu 1 sester. Ale
samoziejmé ten pracovni proces mnoho lidi semele. TakZe si pak neuvédomi mnohé véci.
Dneska zrovna jsme s jednou kolegyni diskutovaly na etické téma na anestezii béhem
operace — bavit se o pacientovi béhem operace, o tom jestli je takovy nebo makovy,
hubeny nebo tlusty — to je neetické. Ale dé&je se to. Ten pacient spi. Nic nevi o tom a jako
muizou se tam probirat rizné véci, ale je to neetické. Ale to se nikde nedoctete, to neni
nikde napséno : pfi operacich se nemuzete bavit — ale o ¢em... Je to uz prosté¢ nékdy ta
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provozni slepota téch lidi takova, Ze si to ani neuvédomuyji, Ze je to prosté hloupé, Ze se to
nemad, ze kdyz tady mam toho pacienta, tak se bavme o té problematice nebo o tom, Ze
jsme vcera byli v kin¢, ale nebavme se o tom pacientovi. A vim, ze mi to fikala kolegyné,
ze to hrozné tézko nese a nelibi se ji to. Ale zase nemiize jeden ¢lovek, jako ona ze své
pozice okitikovat dalsi lidi, ktefi nejsou ani z jedno pracovisté, ani nejsou jeji podiizeni.
A taky to miiZze byt problém — udélat si nepfatelé. To je takové trosku slozit&jsi. Clovék
musi taky trosku manévrovat, aby v té praci vydrzel. Aby n¢kdo netekl: ,hele, ona fekla
tamto, nebo ona je n&jaka prechytrala“. Ono se to tfeba fekne, ale potom ten doty¢ny, ktery
to mysli dobie, tak nakonec je to pro n¢j Spatné. Protoze ti ostatni ho néjak... je to
jednodusi si néeho nevsimat. Kdyz si néceho v§imate, mize to byt t€z8i v tom zaméstnani
pro n¢koho. Taky je to o osobnich néjakych vlastnostech a o odvaze. N¢kdy je to slozité.
Rekla bych, e tady mame moznd vic dluhfl, nez v uréité odbornosti téch zamé&stnanci.
Takhle bych to fekla. Neni to upln¢ jednoduché. A hur se to vlastné predklada tém lidem.
Protoze kdyz n¢kdo néco Spatné udela, tak no to mate dikaz : tady mas standard, védéla
jsi to, znala jsi to, pro¢ to d€las Spatné? Ty to neumis, nebo neumi$ Cist, nebo jsi to
zapomnéla, nebo co? A kdyz nékdo takhle divné se chova, tak ten popis je horsi. Protoze to
neni nikde pfesné napsano, jak se mate tvafit, jak moc se mate usmivat, jak moc mate byt
roztomild, aby to nebylo moc ani malo, to se t€zko hodnoti. TakZe proto je to mozna t&éZzsi,
protoZze se to, hiif se to ta norma stanovuje. Mnohdy je to velmi vagni, zejo.

Mozna se jeste zeptam, jestli tireba existuji podle Vas néjaké moznosti, taj tohoto
rozliSeni, toho chovani, co to vlastné je to spravné a co ne na tom pracovisti?

No..

Jestli treba miuzZe nékdo prijit a Fict, tak tohle treba spravny neni, s tim ja
nesouhlasim, a pak by se to treba dal resilo, nebo néco v tomhle sméru?

No miize pfijit samoziejmé kdokoliv. Jde o to, s jakym ndvrhem a za kym, jo. To
neni néjak ani zakazany ani, ale tu Sablonu néjakou dat na to chovani to je fekla bych velmi
obtizny. Myslim si, Ze o se hodn¢ odviji od toho vedouciho zaméstnance. ...(pferuseni —
navstéva)

Nevim, jestli se d& GpIn¢€ nastavit Sablona na chovéni. Jsou urcity spole¢ensky normy,
zejo. Jak se maj lidi mezi sebou bavit, jakym zptisobem, jakym nekonfrontacnim téonem,
vysi hlasu. Jsou samoziejmé témata, o kterych asi se v zaméstnani pfed pacientem bavit
nem¢éli. Pak tfeba naopak jsou témata o nich bavit m¢li, ale jestli se d4 uplné piesné
stanovit ta Sablona j& si nejsem tak jistd. My pravé jako neméame standard na chovani.
Umime popsat rizny prosté procesy, umime popsat, co ma sestra vzit, kam to ma vodlozit,
jak to ma udélat, jak to ma vyprat, to umime. Ale chovani? Bud’ je Spatny nebo je dobry
no. (smich) TéZko se asi na to Sablona néjakd najde. Jo to chovani v nemocnici. A
samoziejmé, ze 1 kdyZ se budete chovat vybornég, tak se miZze stat, Ze se to nékomu nebude
libit. TakZe, protoze ten clovék nebude mit naladu vibec jako na nikoho. A bude
potfebovat prosté si jenom nckde vylejt zlost. Nebo bude agresivni na Vas. Tézko fict,
proto chovani je zase jiny. A pfitom neda se fict, Ze by bylo nepfiméfeny. KdyZz se budete
brénit, tak jako zase taky na to mate pravo, 1 kdyZz jste zaméstnanec, Zejo nejste otrok toho
pacienta. Takze jsou véci, kdy 1 zamé&stnanec musi fict pacientovi: Ne, tohle délat nebudete
nebo tohle mi fikat nesmite. Pokud to neni pacient nemocne;j tieba jako ma pravo tieba po
n¢jakym Urazu hlavy fikat véci, ktery by sluSnej cloveék netikal. A jsou takovy pacienti. Tak
samoziejmé, Ze jsou pak pacienti jsou svym zaméfenim lehce asocidlni a chovaj se podle
toho. A to jako neznamend, Ze si to ta sestfiCka jako musi nechat libit. Musi dat jasné
najevo, Ze to je $patny. Ze takhe prosté ten pacient nemize s ni mluvit. A néktefi pacienti
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dokazi byt velmi vulgarni, jo. A co je to spravny chovani viici takovym lidem? A bohuzel
ptibyvaj n¢jaka takova trosku jako ticta v nemocnici, to uz se moc nenosi. To maj ty starsi
lidi, ty mladi uz nekteti jako taky uz moc ne. Jo a chodi sem spousta pacienti, fikam, ktery
nemaj zadny zébrany. Ktery prosté.., a taky se k nim musite néjak chovat. A ¢im vic by ta
sestiicka ustupovala, tim vétsi agresi mize vzbuzovat v tom pacientovi. To je tézky, neni to
uplné vzdycky.. Snazite se, samoziejmé na zacatku, aby ta norma byla n¢jak, nikdo nemoh
fict, Ze se choval Spatn¢, ale kdyz to nejde, ta taky musite. A je to Spatn¢ nebo dobie?
Tézko fict, takze myslim si, ze to Upln€¢ neumime popsat. Ja teda nevim o tom, ze by
nekde, Ze by se to dalo popsat. Neumim si piedstavit, jak bych to piesné vyjadtila. Co je
spravny a co je Spatny. Myslim si, Ze to je prosté t€Zky a proto na to narazime, ne vzdycky
je to pochopeny.

Mozna jeste se vratim k tomu, jak jste mluvila o té Vasi kolegyni, kdy se viastné na
tom operacnim sale bavi o vécech, o kterych by se asi bavit neméli. A ona si mysli, Ze to
neni spravny. Tak jestli treba ona méla moznost, prestoze proste jsou tam urcity néjaky
okolnosti, se viici tomu néjak vymezit anebo to prosté jako s tim néjak pracovat taj s tim,
s tou situaci?

Myslim si, Ze Gpln€ moc po pravdé nemd. Ona mize samoziejmé ona déla, vétSina
znich dévcata, ktery znam eliminujou ty Skodlivy vlivy od pacienta, ve chvili kdy je
pacient pti védomi, jo. Tak to samoziejmé udé€laji vSechno proto, aby jsou takovym jako
advokatem toho pacienta, aby on prosté¢ neslySel..Nefikam kdyz je pacient pii védomi, ze
se tam d¢jou néjaka zvérstva, to ne, ale mlizou se tam tieba hlasité bavit Gplné¢ nekde na
druhy stran¢ chodby. Tak déla tam spousta lidi a ten pacient to tfeba muize slyset. Tak ona
tteba zavie dvefe anebo na né¢ho mluvi, aby ho trosku ptedpfipravila nebo ochranila a
pripravila ho na ty véci, ktery budou nasledovat. Ale kdyz potom uz ten pacient spi a je
v rukou zase n¢koho uplné jiného, tak jako téZko ona muze ze své pozice fikat: A ted’kom
taj bude jako ticho, a vy tohle nebudete fikat. To dost dobfe nejde, mozna na takovym
pracovisti by tfeba ani nevydrZela. To je pravé to vo ¢em jsem mluvila, Zee mnohdy miize
ona sama svym jedndnim neucastnit se aspon takovych diskusi a debat, ktery jsou
nevhodny. Jo nemusi se toho i¢astnit, j& jsem jako sestticka ted’ si tady néco d€lam. A Ze si
tam jako né¢kdo néco fika na salu, tak ja se do toho prosté nebudu. Dam najevo ze se mé ty
fe¢i netykaj. Ale aby to nékomu tieba zakézala, tak takovou pravomoc zase nema, na tom
opera¢nim sale veli ten operatér, jo. Takhle to prosté je. Takze, skutecné to fikam popravde.
To neni jednoduchy, to neni jednoduchy a moc situaci, kdy by ta sestra takhle mohla
zasédhnout, jako si neumim piedstavit, jo.

Hm...a dovedete si predstavit tFeba néjaky resSeni, toho jakozZe jak by to treba
v takové situaci mohla Fesit, treba kdybyste byla vy na jejim misté a néco vam takhle
vadilo?

No, zase, to zaleZi na okolnostech. Zalezi na tom, kdo by to byl, koho bych méla
usmériiovat, v jakém by byl postaveni vi¢i mné. KdyZz by to byli n€jaci hodné mladi
kolegové, tak bych jim to fict mohla, kdyZ to bud¢ né&jakej, nékdo, kdo opravdu uz nebo
nekdo, vo kom vim, ze by to prosté spiS mélo jako opacnej efekt, tak se o to nebudete
pokouset, jo. Kazdy je néjaky, Ze jo. Nebo muze byt n¢jaka situace, jo, tieba, kdy to
muzete néjak vtipné jako piehrat jinam a fict, heled’te pane, co kdybyste mi radsi ekl
né&jakej novej vtip, nechte tady na pokoji tohle téma, zalezi zase co je to za lidi, to se nada
fict jednoznacné, ale nékdy by to jisté Slo. Ale...hmm...zase na druhé stran¢ (pauza) chéapu,
chéapu kolegyni, kdyz to nemtize ud¢€lat, rozumim tomu, Ze to nejde, Ze prosté ona sama se
tak nechova, ale neni v jeji moci vychovat vSechny ty ostatni, na druhé stran¢ jsou to
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vSechno dospéli lidé a anesteziologickd sestra tam neni od vychovy vSech, ktefi s ni
ptijdou do styku jo.. to prosté...takhle to neni...takhle to prosté nefunguje, ze by tady byl
n¢jaky guru, ktery by takhle jako chodil po nemocnici a jenom fikal dobie Spatn¢ dobie
Spatné, to je prosté iluze, Ze jo. A té€zko, t€zko do ty, do ty role nékoho nékde napasovat. Je
to slozity, neni to tak jednoduchy, ale mizu podotknout, ze ten pacient, my doufame, ze
nikdy kdyz je dobfe uspan, a on o tom nevi, Ze se ho dotykame, ale spis je to o tom, Ze to je
néco jako, kdyz tieba neodhodim papir na zem, kdyZ mé nikdo neuvidi, jo? Prosté to
neudélam. Dam si ho do kapsy nebo pockam, az budé nékde kos, jo? Kdezto nékdo to
tteba ud¢la. Prosté takhle to je. I kdyz mé nikdo nehlida, tak j& prosté urcity veéci délat
nebudu, protoze se to prosté¢ nema a jsem tak vychovand. Ned¢la se to. Pak jsou lidi, ktery
prosté (smich)

Mozna se jesté zeptam, jestli jste se treba setkala nebo mate zkuSenost, jestli
pomdahaji vedouci k tomu etickému jednani tem zaméstnancim néjakym zpiisobem. My jsme
se bavily o tom zaucovacim procesu, tak jestli treba nejak, je mi samoziejmé jasny, Ze
néjaky dokumenty miizou toho cloveka informovat, ale asi ho to néjak nenauci, jak se ma
chovat. Taky zalezi na tom prostiedi nebo na tom chovani toho vedouciho. Jestli mdte
zkusenost s...nebo jaka je ta vase zkusenost?

Tak nejlepsi samoziejme je ten priklad, vzdycky ten osobni ptiklad, to je jedna véc,
to kazdy zaméstnanec vnima a at’ chce nebo nechce, ta vrchni sestra, tak ti zaméstnanci ji
sleduji, jo, co d¢€la, jak se bavi, jako zplsob, ton, Groven feci i komunikace. To sleduji, at’
chcete nebo ne. Stejné tak u stani¢ni sestry, ktera je vlastné jakoby tou nejbliZsi sestrou na
tom danym oddéleni, tou vedouci, tak to taky samoziejmé je dalsi zainy ptiklad a potom je
dulezité role toho Skolitele, kterej teda, proto tieba vim, Ze ja osobné jsem teda vybirala ty
lidi, kteti mohli svym jako ptikladem jako vést ty ostatni ty mlady vlastné zaméstnance
k tomu, aby to, aby jaksi jim, aby jim davali ten dobrej piiklad, jo, protoze i Spatny
priklady samoziejmé nékde sou a mnohdy tdhnou, Ze jo, protoze tfeba mnohdy zase ty lidi
s tim né uplné etickym chovanim sou zase jinak zajimavy, jsou charismaticky, veseli tfeba
jako, pfijemni jako Ze jo, zdbavny, jo, tak, hmm, i v téch, takze urcité, urcité, vzdycky na ty
Skolici mista jsou vybirany lidi, ktefi nejenom odborné, ale i lidsky jsou takovy, takovy ti
spravngjsi, takovy jak by to mélo bejt, jo. To urcité. A ja jsem to teda vzdycky tak délala a
mély sestiicky 1 manual, podle jako kteryho tak co mély, aby vlastné to Skoleni bylo stejny,
aby jako co jim jako maji fikat a co jak se maji o ty svy Skolence starat a snaZit se jim 1
pfibliZit a jako i osobnostné aby, aby v&dély, ze nejsou jako naky nezadouci elementi tady
u nas novy, ale ze je chceme zapracovat a Ze jim prosté nabizime pomocnou ruku a jak to
prosté délat, takze urcité, ale nefikdm, Ze to jde vzdycky, no nékdo mozna tak tfeba nema
na vybér, Ze jo, no tak hold, je tam malo lidi, tak musi zasSkolit ten, kdo je po ruce. No, na
druhou stranu pfichdzi spousta zaméstnanct, ktetfi nejsou uz jenom lidi po Skole mlady,
jsou to lidi, ktefi uz nékde jinde pracovali v jinejch nemocnicich, uz maji taky svy
zvyklosti a nejsou to Upln¢ naky mladeznici, ktery bychom museli vychovavat, jako
od détskejch kricku, takze 1 hmm tak n¢koho, nékdo uz tfeba ani to vedeni az tak
uplné nepotiebuje, protoze uz je sam jako osobnosti, kterd ma ty svy zkuSenosti,
zejo a 1 sestficky prichdzeji dneska z vysokejch Skol troSku uZz zase starsi,
poucenéjsi, tak taky Uplné nejsou zase takovy naivky mlad’ounky, ktery by se
musely vodit za ruku, ktery by nevédély, jak se maji, jak se maji chovat, to pieci
jenom ve dvaadvaceti, ve tfiadvaceti, ve ¢tyfiadvaceti uz taky lidi vi, Ze jo, dneska.
To uz neni Uplné az tak, aby byly uplné nepolibeny, tim jak to ma, jak ma spravna
komunikace vypadat a myslim si, Ze to ty dévC€ata vétSinou védi, ale (nahlas) je
dobry jim davat 1 dobrej ptiklad, takze takhle bych fekla, Ze s tim pracuji ti vedouci
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pracovnici, zejména tada nelékaii, u 1€kaiii si nejsem jistd jak to vSechno ja tam, to
muze byt trosku modifikovany, taky se predpoklada, ze 1€kar jako, co lékar, to etik
a neni to pravda, Ze jo, to je prosté, tak to je (smich).

Mozna bych se zeptala na posledni véc, jestli treba vnimdte néjakou podporu
jako organizace k tomu etickému jednani a jakou?

No ja bych fekla, Ze tim, ze teda hmm zaprvy je to uz tim, Ze ten eticky kodex
je viibec stanoveny, ze ma néjakou formu pisemnou, ze to neni jenom, Ze jsme si to
nckde fekli, Ze by to tak mélo byt nebo Ze jsme si to vycetli v knihach, ale ze to
mame v naSich organizacnich dokumentech a Ze podle toho vlastné koneckonci to,
co mame v téch dokumentech, tak vzdycky ja mizu vzit a predlozit to zaméstnanci
nebo muze nékdo predlozit mé a fict: Hele, tadyhle tohle je v organiza¢nim tadu a
ty jako zaméstnanec se$ povinnd to dodrZovat, jo, to jako je docela dobra véc,
protoZze kdyz je to jenom jako ve vzduchu, tak vdm mize zaméstnanec fict: No jo,
to si mysliS ty, ale kdo tika, Ze je to pravda, jo? Takze to si myslim, Ze je dost dobry
uz to, Ze to mame prosté dany pisemné a Ze s tim muiZete toho zaméstnance, ktery se
chova neeticky muiZete konfrontovat, kdyZ feknete: D¢las chyby. A jakypak?

-----

jo.

No a (pomlka) jinak samoziejmé& vzdycky, jest¢ co bych k ty kultufe, tak
faktem je, Ze mizou zaméstnanci kdykoliv pfijit jak za naméstkyni, tak tieba za
mnou, kdyz budou mit pocit n¢jakyho neetickyho jednani vii¢i sobé& a tfeba to prave
nechtéji zrovna fesit s tim nadfizenym, protoze si mysli, Ze ten je zdrojem toho
neetickyho jednéni. Mize se to stat. Nestdva se to néjak Casto, spi§ tam jsou
vét§inou néjaky osobni jako nesvary, ktery potom tieba se tvaii jako eticky, ale
vono to mé uplné jinej ptivod, ale nestava se to Casto, ale mozny to je. Tady sou
dvete pro kazdyho, kdyz mé néjakou jako pocit, ze by mélo bejt néco jinak feseno,
tak neni to Ze by jako bylo to n&jaké svatyné€, kam nikdo nesmi. Kdyz ja jsem byla
mlada, tak jsme ani nevédéli, kde hlavni sestra sedi, nas v Zivoté nenapadlo za ni jit,
ale ta doba se uz zménila a prosté takze uz je to, uz je to jiny a muze kdokoliv ze
zaméstnancl svy naky tfeba (pomlka) bud’ svy nebo jiny problémy, ktery prosté
vtomto sméru jich byl tfeba svédkem, tak miize feSit nebo pfijit s n&jakou, s
néjakou véci.

Co jste pak treba délali v takové situaci, kdyz nékdo za vami jako prisel s tim,
Ze néco vnimd jako jinak, zZe se citi uplné, se s tim uplné neztotoznuje s tim, co se na
tom oddéleni déje? Nemusi to byt jenom mezi téma zaméstnancama jako v té péci,
jak jste s tim potom tieba dal pracovali?

No, jsme na jeden ptiklad si vzpominam, Ze pfisla kolegyné, hmm, a pftisla za
mnou tehdy jako za vrchni sestrou, pfi§la za mnou, kdysi u nas délala, potom odesla
a n¢kolik let byla GipIn€ jinde, pak se vratila na jiné pracovisté a potom chtéla z toho
jiného pracovisté zpatky na tu moji kliniku, ale to jiné pracovisté ji nechtélo pustit,
7ze ma malo sester, Ze ji nepusti a ona tehdy argumentovala tim, ze kdyZ ji nepusti,
tak Ze odejde, protoZe jsou tam Spatné vztahy, Ze prosté to tam jako si to tam
nesedlo a udavala né&jaky ptiklady Spatnych vztahii, coz asi to tehdy tak bylo a
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protoze jsme teda nechtéli tu sestru ztratit, chtéli jsme aby pracovala tam nebo tady,
aby prosté neodesla UpIné, tak jsme museli pfistoupit k tomu, s tehdej$i naméstkyni,
Ze ta setficka, ktera méla ty vyhrady a hovofila o téch problémech vlastné, byly to
takovy eticko-spolecensky problémy, tak jsme fekly dobte, tak myté teda piefadime,
ptjdes k nam, dobry, ale musis teda na rovinu fict, o co tam jde. Jako to pracovisté
to musi védét a musime to teSit. Ty musis to fict t& vrchni do o¢i, jak to teda bylo,
co ti vadi, pro€ chces pry¢, ona to nevi, ona té nechce pustit, ona nevi proc, co by se
meélo stat. Jenze ta sesticka to fekla jenom nam. No, takze se to skutecné jako teklo,
ona fekla: déjou se tam véci takovyhle, takovyhle a takovyhle a ja to prosté nechci,
ja chci jit tam, k ndm tehdy, protoZe vim, Ze tam se toto ned¢je a ja prosté se s tim
neztotoznim a ja, byly to néjaky takovy eticky prosté, ale uz presné¢ nevim, co to
bylo, to bych si ted’kom uz vatila z vody, ale musela prosté s tim ven, tak ona to
fekla, protoZze byla slusnad jako holka, tak to prosté tfekla, uz se nemusela na to
pracovisté vracet, protoZe jsme ji prefadili jinak a pak se to tam feSilo, ony tam byly
skute¢né problémy, ale on to nikdo nechtél sdélit, vSichni tam jako v tom pracovali
a tak jako si, jako faleSné hréli na to Ze jako je to dobry, protoze se to jako nehodi,
aby se piece néco pietfasalo venku, my si to vyfeSime, ale pak kdyZz tam pftisel
novej element, tak koukal a fikal: No pockejte, to ste se jako zblaznili jako tady jak
se chovate? To ja tady s vama nebudu. V tu chvili jako by bylo Spatna, ale ptitom ji
nechtéli pustit, protoZe jim zase chybéla, jo, vono to bylo takovy prosté, takze ve
chvili, kdy ona fekla ano, ja4 to zvefejnim, ale potom uz se tam nemiZu vratit,
protoZe jak do takovyho kolektivu, takze pak se to fesili, ¢ili ménily se tam néjak
osoby, jako ve vedeni, jo, jako, prosté, stane se to, tak si ty lidi j& jsem tady
sedmatiicet let, tak ja uz jsem (smich) spoustu véci uz jsem vidéla a takhle to prosté
je ve velky organizaci, Ze jo, i v maly, tam prosté prichazi rtizny lidi, kazdej si
s sebou néco nese, ndkou, idkou prosté, ndkou svou osobnost a ted’ se to néjak
prosté¢ a kdyZ to tam nékdo neukoCiruje dobie, ten vedouci, tak se to pak mize
rozpliznout a pak si tam kazdej déla co chce a nemusi to byt Gplné jako idedlni,
moznd odborné tfeba to nebylo takovej problém, ale prosté ty vztahy tfeba to narusi,
tteba jo, Ze jo (pomlka) nékdo to prosté musi drzet pohromadé, nékdo to musi fidit a
tam pravé ani to fizeni nebylo dobry, takze se to cely takhle rozvolnilo, takze jsme
to vyfesili tim, ze musel to nékdo pojmenovat, ale ono to zven¢i nebylo vidét,
dokud jste v tom kolektivu nebyla, tak jste to nepoznala. To prosté nebylo z venci
vidét, navenek to bylo vSechno OK, jako, bajecnej kolektiv, jedna velka rodina, ale
uvniti problém. To se stava, no.

Tak jo, mozna jesté se zeptam na zaver, jestli je treba néco, co, co byste jesté
chtéla vict takhle nebo na co jsme treba behem toho rozhovoru zapomnély, co vam
prislo treba diilezity a uz jsme se k tomu nedostaly?

J&4 vam ani nevim. Asi ne. Tak ja jsem obcas odskocila od toho tématu, n€kam
jsem se dostala, vas lituju, to zpracovavat teda (smich), uz pfedem, si neumim
predstavit totiz, ale asi ne jako, neuvédomuju si, Ze by to bylo néjakym zpiisobem,
jako ze bysme néco Upln¢ nechaly stranou, ale urcité jako vSema deseti jsem pro,
aby se to eticky téma vice zminovalo, ja se teda o to snazim, se¢ m¢ moje sily staci,
ale tak samoziejm¢ moje sily jako nejsou nekone¢ny, nemohu obsahnout vSechny a
vSechno, ale snazim se o to, aby prosté, tak jako §ifit troSku tu, tu, tu myslenku, ze
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pieci jenom jsme v néjakym prostoru a méli bysme se podle toho n¢jak chovat, ale,
ale uvidime jestli Casem (smich) jestli to bude mit néjakej efekt, jestli, jestli, az
nékdy, to posoudi vZzdycky ti, ktefi v t€ nemocnici jsou, pak tfeba odejdou a pak se
tteba vraci a teprv teda vidi, Ze jo, jak to funguje, jaky to je, jestli, jak to vnimaji, ja
tteba jsem si uvédomila velmi siln€, jesté jednou to takhle feknu, Ze tieba kdyz
pfijdou do nemocnice jini, nékam jinam, tak to hned poznate, jak to tam jako je
nebo zejména kdyz je to néjaky maly zafizeni, no tak jako uz vidite jak to proste,
jak je to nastaveny, jestli je to takovy anonymni, votraveny obli¢eje nebo jestli ty
lidi jsou jako pfijemni a zdravi vas jako, to si hned vSimnete a to si hned uvédomite,
jak pak to plsobi, kdo ptijde sem, jak pak ten se tady citi, jo takze ja vzdycky to
takhle porovnavam obcas jako jdeme do né€jaky nemocnice v ramci rodiny, tak, ale
hodné¢ v némecku no a tam vzdycky fikam pane boze, to mame jest¢ hodné co
dohanét (smich), tak si to tak vzdycky porovnavam a fikam si: hmm, no jo no tak
dobfe, tak jsme jinde tak OK, je to znat, j4 to poznam a jako velmi silné€ to citim,
nakej ten rozdil, jo, bohuZzel no tak snad se né¢kdy dostaneme nebo budeme se snazit
kultivovat to prostiedi, ty zaméstnance tak aby, aby nezapominali, Ze je fajn, kdyz
jsou odbornici, ale Ze taky musi k tomu se umét chovat, no.

Dobre, tak ja vam mockrat dékuju za tenhle dlouhy a vycerpavajici rozhovor
(smich).

J4 taky dékuji.

Moc si toho vazim, dékuji za vds cas a v tuto chvili to tedy ukoncim, to
nahravani.
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Respondent 4

pohlavi: muz

vek: 63

pozice: primai odd€leni

Souhlasim se vSim.

Ja bych se Vas na uvod chtéla zeptat, jestli tady v ramci toho vyzkumu organizacni
etiky - si to taj musim nejdriv samoziejmé zapnout. Jestli souhlasite s tim, abych nahravala
tenhle rozhovor?

Souhlasim.
Jestli teda souhlasite, ja bych tu nahravku pouzila v ramci toho vyzkumu a analyzy.
Pro vlastni potiebu, ano.

...Pro viastni potrebu. Bude to tak, Ze nebude nikde uvedeno Vase jméno, ani jméno
organizace ani mesto, ve kterém pracujete. Pouze vek, pohlavi a pozice, na které pracujete.
Tak, na zacatek bych se Vas chtéla zeptat, jako zdravotnik nebo teda lékar mdate mnoho
povinnosti, jak dlouho uz pracujete jako lékar?

Je mi 63 let a pracuji od svych 28 let, takze kdyZ to vypocitam tak je to ptes 35 let,
ne pardon pres 30 let.

Hm. Jestli miizete Fict, jak dlouho pracujete tady na tomto pracovisti?

Na tomto pracovisti konkrétné, které ménilo mista, lokalizaci, v téchto budovach. Ale
pofad se zajimam o stejné téma a to jsou novorozenci, tak to pracuji 30 let.

Meél jste treba zkusenost i s jinym oddélenim? Pred tim nez jste tady jako...

...Ja& jsem kratkou, kratky cas jsem pracoval na teoretickém oboru na farmakologii
a potom, abych mohl délat tu specializaci neonatologii, tak jsem pracoval na pediatrii.
Cili v ramci détské kliniky.

Mozna za tu dobu, co tady uz pracujete, mate nejakou zkusenost s etickymi tématy
nebo s nécim, co by se tykalo té etiky?

No spiSe jsou to etickd témata ve vztahu k pacientovi jako rodici.
Ano.

A etickd problematika vztahu at’ uz teda horizontalné nebo vertikdlné nadiizeni
a podfizeni, se podle mého ndzoru, prakticky nefesi.

A vnimate treba potrebu toho to resit nebo jak to viastné vnimdte?

Ano, myslim si, Ze by to bylo dobr¢ to fesit. Ale ted’ je potieba na to taky najit néjaky
¢as a ngjaky koncept - koncept. Tecka. Castecné se to fesi - samo sebou zase abych byl
spravedlivy, protoZe jsou kurzy komunikace, kterymi prochazi stani¢ni a vrchni sestry a
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tak dale. Takze néco malo... a je spousta samoziejm¢ smeérnic, které upravuji chod
nemocnice. A tam u téch smérnic vétSinou je jednoznacné ur¢eno odkud kam a na jaké
oddé€leni by se m¢l pacient piesouvat. Kdo to ma zajistovat. Takze to taky souvisi s tou
etikou vztahu teda mezi personalem, aby teda splnil to, co je pfedepsdno bez zbytecnych
emoci néjakych, negativnich.

Jak by podle Vas mohla vypadat takovy postup nebo jste zminoval koncept, ktery by
vyresil tu otazku té etiky v téch vztazich mezi zaméstnanci nebo co se tyka...

Uptfimné feceno nemam v tom viibec jasno. VSiml jsem si, ze dobry zacatek jsou ty
kurzy komunikace.

A potom by to mélo asi ptejit do vztahu. Kterym by méli podle mé prochéazet hlavné
nejvice ty vedouci funkce, aby bylo jasny jak se maji chovat k t¢ém svym podiizenym. Tak,
aby je to motivovalo, aby to necitili jako néjakou represi - nékdy.

Vy jste zminoval kurzy komunikace, jak ty kurzy probihaji?
Ja nemam tuSeni, j& sem tam nikdy nebyl.

Nebyl jste tam. Nevadi. A myslite, Ze to ma néjaky efekt. Kdyz treba mate zkusenost,
Ze tam nekdo jde?

J& si myslim, ze to miva kratkodobé efekty. A zvIast' stanic¢ni sestry si uvédomuyji, ze
by jejich komunikace mohla nebo méla byt jina. Ale nemyslim si, Ze by to byl ten efekt
dlouhodoby. Myslim, Ze ne.

Co si myslite, Ze by mohlo posilit ten efekt, aby byl dlouhodoby?

Opakovanim té€ch kurzli v n&jakych pravidelnych intervalech. A chtélo by to asi je
ovéncit dals$imi inovacemi. Aby to nezlstavalo jako opakovani néceho starsiho, co bylo
feCeno tfeba pred rokem. Ale aby se tam objevovali nové véci.

A co by se tam mohlo objevit?

Intenzivné premyslim, ted mé nic nenapada. To jsou véci béZného provozu. Jak
angazovat ty své podfizené k tomu, aby ty tkoly, ktery jsou na né kladeny plnily. Aby
védeli pro¢ je maji plnit, aby to nebyl jen piikaz a teCka. Aby pochopili taky jejich starosti
rodinnyho Zivota, Ze tfeba budou mit tuhle sluzbu, tdmhle tu sluzbu. Spousta jinejch lidi
ma dovolenou, ale z objektivnich diivodu to tfeba potiebuji.

A...UzZ mé& nic dal$iho nenapada.

Ja bych se jesté zeptala na tu dobu co tady pracujete, jestli jste se treba setkal s
néjakou situaci, ktera podle Vas nebyla spravna. At uz je to jednani s pacientem nebo ono
je to nakonec propojené- to jak se ty lidi k sobé navzdjem na tom pracovisti chovaji, ma
vetsinou dopad i na to jak se chovaji k tomu pacientovi. Tak jestli jste se treba setkal s
néjakou situact, ktera byla konfliktni nebo jste resil eticky néjaky problem?

Tak to urcité. Téch situaci bylo vic za tu dobu. A vétSinou to bylo navdzano na
pacienta, ktery byl v t€Zkém stavu. A bylo to hlavné v dobé, kdy pied témi nékolika
desitkami let by se dalo fict, kdy jsme nebyli zvykli na to, aby rodi€e byli pfitomni umrti
svého ditéte. To bylo takové tabu téma, A dneska je to uplné bézné. Tak jak to v té dobé
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pired dvacet lety to nécktefi rodiCe vyzadovali a viceméné musim fict, Ze jsme jim
nevychazeli vstiic. V té dob¢ jsme to nepovazovali za spravny. Tak to je asi jedna véc.

Druha véc jsou navstévy rodici, coz taky pied témi desitkami let nebylo Gplné bézné,
aby mohli chodit kazdy den na navstévu za svym novorozenym ditétem. A byli jeSté i
béhem toho tydne tieba striktné vyhrazeny néjaké hodiny odpoledne. Dvakrat tydné, tfikrat
tydné. Dneska uz je to zase uplné jiny piistup. Navstévy jsou de facto volné. A jesté to
ur¢it¢ bude mit pokracovani. Bude se preferovat 24 hodinovy pfitomnost matky nebo
rodic¢e s tim nemocnym ditétem. Ted” k tomu nejsou prostorové podminky. A nékde uz ty
podminky urcité jsou, zvlasté v téch severskych statech, kde uz tento systém péce zacina.

A pak samoziejmé jsou to velmi vypjaté situace, na které si dobie vzpominam.
Tieba pii nahlém porodu nezralé¢ho ditéte, kdy ten personal na to neni pfipraveny, ze se
bude rodit. Ted’ na to neni udélané misto. Tak to jsou situace, kdy ten stfedni zdravotnicky
personal nereaguje adekvatné, reaguje treba slovné nepfiméiené a Casto i 1ékari. Tak to me
docela mrzi. A to si myslim, Ze neni vyfeSeno. Ale na druhou stranu je to svym zptisobem
takova forma ulevy a ?stfidani? toho stresu ze sebe. Mozna je to lepsi, nez kdyby to v sob&
dusili a netesili to beze slov.

Vy jste zminil takovou zajimavou véc ohledné toho reseni. Chdpu jisté, zZe jsou tady
situace, kterée by si clovék radsi nepral, aby se stali nebo jsou slozité. Na druhou stranu, je
to jejich prdce, ocekdva to od nich néjaky ndarok nemaly. Zeptala bych se treba na to, jak
Jjste postupovali v takové situaci? Vy jste treba zminil: prisel ndahly porod, ted ti
zaméstnanci jsou z toho prekvapeni, maji ty emoce a ty reakce néjak jinaci... Tak co
potom? Co se s tim delo potom? Jestli jste s tim délali néco?

Ne vétsinou se s tim nedélalo nic. Akutné se to muselo néjak zvladnout. Vzdycky je
snaha situaci zklidnit a spi§ navrhnout n&jaky konstruktivni feSeni. Co kdo ma délat, tak
aby to bylo co nejrychleji. Ale to feSeni ex post jestli mate na mysli, vratit se k tomu a tu
situaci si rozebrat, fekl bych Ze k tomu nedochazi. Ze to nefesime.

Jak tohle vnimate?

Jak to vnimam , no je to ??? samoziejmé. U stfedniho zdravotnickyho personalu i
lékati je dneska ??? misto??? Odchdzi za lepSimi pracovnimi podminkami. Nikdo se tomu
nemuize divit, protoze jsou lepsi. Tak je to takovy problematicky tlacit na kolegy, aby néco
zasadné tesili jinak, protoZe je velkd obava z toho, Ze feknou- tak ja plijdu pracovat jinam.
Téch piilezitosti je po cely Cesky republice i jinde hodné.

Jasné, moznd jenom jakoby v té situaci, ze vznika néjakej pretlak - v téch lidech nebo
néco, co musi resit neni to tieba tak uplné o tom napomenuti jako treba o néjaké diskuzi.

Ano to ja chépu, nemlZe byt jenom represe. Probrat jestli to jednani bylo nutny,
pouzivat tato slova, zvlast tieba, kdyZ za rohem byli rodice.

Napada Vas néjaké reseni této oblasti?

Moc ne, myslim si Ze to je docela uzavieny? My mame docela stabilni personal, jak
na tom odd¢leni zdravych déti, tak na té jednotce intenzivni péce. A jsou to vétSinou sestry
pfes tficet, teda pfes pétatiicet nebo pres Ctyficet. U nich si myslim, Ze uz to nedokézou
zménit.

45



Nedokdzou zmeénit z jakého divodu?
Ze necht&ji? Myslim, Ze toho ani nejsou schopni. Nejsou jako? Moralni???

Mozna se jeste zeptam, jestli viastné kdyz ty lidi, ty zdravotni sestry maji néjakou
zpétnou vazbu, tak miizou treba sami uznat, Ze to co se deje, ze néjak jednaji, Ze to maji
zmenit. Kdyz ta zpétna vazba neni, tak to ani nepoznaji. Nedostanou néjaké znameni, nijak
to pro né neni zretelné.

Jasn¢, pak by ta zpétnd vazba byla dobra, ale myslite konkrétné jakou zpétnou
vazbu?

V ramci toho etického jednani muze existovat nastaveny nejaky postup na tom
oddeleni, kdy se kdyz se stane takova nejaka krizovéjsi situace, tak se ty lidi néjak sejdou
a snazi se to néjak probrat.

Vrati se k tomu.

Ano. A potom vnimat tfeba tu zkuSenost, vyjadieny nazor téch ostatnich. Tteba ja
bych to fesil takhle. A nékdo by zase fekl, ja bych to fesil zase tak... A ten ¢lovék si miize
uvédomit rizné Uhly pohledu na tu véc. ProtoZe to sam nezvladdne, je na ném tlak té
viny...Tak bych se chtéla zeptat, zazil jste tfeba nékdy néco takového? Nebo néco
podobného? Nebo tfeba snahu o néco takového? Tady... v ramci téch to situaci.

Mozna naznak té snahy, to asi ano. Ale naprosto neoficidlni jenom mezi feci u kafe.
Kdy se k tomu vratil jenom né€kdo. Ne Ze by to bylo n¢jak cilené tfizené.

Jasneé, to se taky pocita, je to diilezité.

No to je, ale dulezité taky je jestli ty lidi si z toho udélaji néjaky vystup nebo jestli je
to jen komentar jeho, Ze néco takového probéhlo, Ze to tfeba mohlo byt jinak. Ta kvalita
komunikace si myslim, Ze jako neodpovida nikdy. Spi$ jenom v té praktické véci.

Meél jste zkuSenost, ze by za Vami jako za nadrizenym nékdo prisel a rekl- mam tady
ten problém a nevim co s tim mam délat? Hodné mi to vadi a jdu si pro radu.

No, piisli opakované, at’ uz se jedna o pracovni prostiedi, postupy, problémy nebo
tohov??co je trapi??

TakZe se to s nimi snazim rozebrat a konkrétn€ jim pomoci. VétSinou UspéSng,
myslim.

A jak konkrétné to probiha?

Jé to nabizim vSem, kdo nastupuji, Ze se na mé mizou obratit? Jak jsem postupoval?
Byli zaleZitosti osobni, tykajici se rodinnych problémil, viceméné soukromé. S tim, Ze jsem
rozebrali jestli neni n¢jaka jind cesta jak z toho ven. Anebo néjakd pomoc z oblasti
mediciny. Farmakoterapie, psychiatr a tak, nebo tfeba né&jaka ptijcka-bylo-li tieba
rozhodnout se. Nebo tfeba zdravotni problémy v rodiné. Je pravda, zZe n¢kdy ta kvalita
péce nekde na vesnici neni takové rovni, jako v téch vétSich nemocnicich, takze jde o
domluveni néjakého vysSetfeni. A co se ty¢e pracovnich problému, tam jsem si byl trochu
Jistéj8i s pevnou ptidou pod nohama. Tak jsme feSili se stani¢ni néjaké postupy nebo zménu
postupu, tak aby to vedlo k lepSimu vysledku.
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Kdybyste treba zminil nejaky priklad toho postupu...

Kdyz se ménili dychaci okruhy k dychacim pfistrojim. Jak by se mélo postupovat,
hygiena infuzi u centralnich Zzilnich katétrti, jsou to odborné postupy. Péce o ??? At uz
1ékatské nebo stfedné zdravotnické.

Nechcete se treba Vy na néco zeptat? Abych nemluvila jenom ja.
Ne, ja mam?

Pokracujeme dal. Jaky vnimate osobni vyznam etického jednani v ramci pracovni
cinnosti?

My jsme si vymysleli, co vS§echno spada do té etiky jednani, pracovni ¢innosti. Tak
urcité je to slusné vyjadfovani, je to taky plnéni svych pracovnich povinnosti a pravdivé
predavani informaci. Co by tam jest¢ mohlo patfit? Ne, co by tam m¢lo natfit? Ted se
zeptam ja Vas, co tam jeSté patii?

Mame néjaké etické kodexy, tak jestli Vas treba napada néco ve spojitosti s temi
kodexy at' uz s etickym kodexem zdravotnich sester nebo lékarii...?

Ja ty kodexy neznam.

Dobre, uvedu priklad. Treba ctyri zasady: 1)zmirfiovat utrpeni pacienta,
2)navraceni zdravi - to ve vztahu k pacientum. Co se tyce vztahii na pracovisti3)existuje
zdsada autonomie, pracovnik citi ze prekracuje svoje kompetence, takze ma pravo rict, ze
se té akce neucastni. Setkal jste se nékdy s takovym pristupem?

Caste¢né urdité ano, vétsinou to byla takova neshoda jestli v té pé&i o pacienta, ktera
byla sporna pokracovat, s prostfedky které¢ mame k dispozici nebo ne? Pokud si myslime,
Ze ta péce o pacienta je marnd, ze k nicemu nevede. Pokud se na tom shodneme vSichni,
tak tu péci zastavime, co se tyce intenzity. Ale mize to byt také opacné, kdy si vétSina
mysli, Ze se méa pokracovat v resuscitacni péci a nékdo si mysli, Ze ne. Tak to jsem zazil, Ze
to nechtéji mit na starosti a ze se toho néktefi nechtéji ucastnit, mysli si, Ze je to zbyte¢na
prace, kterd k ni¢emu nevede. Rikdme tomu marni péde. Ale na rozdil od horské
mediciny, ktera si v intenzivni péc¢i definovala n€které pojmy, tak v neonatologii to neni
jednoznac¢né. Tam jsou jednoznacné stavy pii kterych je stoprocentné jisté, ze nefunguje
mozek, ale jinak je to vS§echno hodné& nejisté a zalezi na zkuSenostech persondlu a domluveé
s rodiCi. Ta domluva s rodi¢i je vZdycky dulezita, je o tom jak postupovat dal. Vzdycky to
délame.

Ta situace jak jste zminil, Ze ten lékar nebo ten zaméstnanec odmitl participaci na
tom dalsim postupu, jak jste vnimal tento pristup?

Ja jsem ho stoprocentné respektoval, ponévadZz jsem to necitil jako utok na jeho
Spatny postup na oddéleni. Ja jsem vychdazel z tohoto pfesvédceni, protoze kdyby to nebylo
problematické jisté bychom o tom nehovofili vSichni dohromady. Ty otazniky zcela jisté
vzdy jsou v téchto stavech. Otazniky ohledné spravnosti postupu na ob¢ strany, at’ uz jestli
intenzivni péci ukonlit nebo v ni pokraCovat. Nepamatuju se, ze bych zaznamenal
takovyhle postup od toho stiedné zdravotniho persondlu. Prvné vzdycky nejdiiv
vysvétlime, kdyz nékde mezi 1ékaii vysvétlime to oSetfujici sestie, tak na naprosto vétSina
akceptuje. Vzdycky, asi je to ??7? ... ma prosté na to jiny nazor. Oni jsou s t€émi détmi
samoziejm¢ daleko castéji nez my. My je vidime tfikrat denné, v kratkych casovych
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usecich, zatimco oni jsou s nimi pofad. Maji k nim blizsi vztah a dokdzou urcit Ze trpi a
pokud jsou si jisti, ze ta situace je bezvychodnd, takze je 1épe je akceptovat nez l¢kare.
V ukonceni té péce.

Mpyslite, ze ma sestra podporu pro to Fict: ja s timhle postupem nesouhlasim?

Urcité, to si myslim, ze stoprocentné. Kdyby tady nebyla, tak by se nesnazila néco
fict. Asi to neni tak Ze...ne vétSinou to je vzdycky tak, Ze je otazka ze strany lékare, jestli s
tim kazdopadné souhlasi nebo ne.

Kdyby sestra s lékarem nesouhlasila?

Tak to by byl asi kratky pohovor, pokud s tim nesouhlasi. Mozna prosté jen protoze.
Pak podle toho, jaké by padly ty argumenty, tak by mohl byt vyménén za jiného pacienta ...
u té sestry .... prejit k jinému pacientovi. Kdyz by to nebyly zasadni namitky které by
mohly mit n¢jaky odborny podklad. Tieba: Ja jsem se o néj/o ni starala dva mésice, mam k
nému blizky vztah. Chapu, ze je to k ni¢emu- kdyZ to zkratim- nechci se tady toho ti¢astnit,
aktivné, tak bychom to museli akceptovat.

A jak by se v tomto pripadeé postupovalo? Jestli jste s tim mél néjakou zkusenost?
Jak by to probihalo, kdyz nastane situace, kdy lékar néco navrhuje a sestra nesouhlasi?
Co s tim dal, jak to resit?

Pokracoval bych v duchu tohoto scénafe: Pro¢ nesouhlasi? Pokud by tam byl
tenhleten psychicky blok, at’ uz z jakéhokoliv dal$iho divodu, pak jsou ve sméné dalsi
sestry, které by byli ochotné vzit si ho na starosti.

A ma ta sestra treba moznost ucastnit se konzilii tech lékaru? Ktery vlastné na
zacatku rozhovoru na tom postupu se néjak podileli. Na té diskuzi jak dale postupovat kdyz
ta sestra ma casovou dispozici, aby byla vzata do hovoru?

Asi spi$ ne, nevidim to jako redlné. Protoze tim Ze to je sménny provoz, tak u toho
pacienta se vystiidaji tfi/Ctyii sestry. Z kazdé t¢ smény de facto, takZe nevidim redlné, ze
by se k tomu kazda oSetfujici sestra z t€ smény vyjadfovala. Mam na mysli spi§ odborné
véci, které se feSi tfeba na zdkladé vySetfeni konzilidte atak dale. Ale urcit¢ do toho
kone¢ného rozhodovani moznost vstoupit je, ale pfedpokladd se souhlas s navrzenym
postupem. VéEtSinou je to proste tak.

Vnimate jesté kromé téchto situaci, Zze mdte jako osoba s vedoucim postavenim
néjaky vliv na ty zaméstnance, jako jejich vzor? V jednani nebo v tom jak se maji spravné
chovat? At uz treba z té Vasi pozice, nebo pozice téch vedoucich sester? Které maji jiste
také moznost, ovliviiovat néjak svoje podrizené. Vnimate treba néco takového?

Ted nevim jestli jsem to dobfe pochopil. Tak otdzka znéla, jestli se snazim byt
vzorem?

Ano.
Snazim. Ale nevim, jak dokdZzu posoudit, jestli to ma na né n&jaky dopad.
Meél jste od nich néjakou zpétnou vazbu?

Ne.
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Dobre. Jak jsme mluvili o tech etickych kodexech, v ramci té organizace by mél
fungovat nejaky eticky kodex, ne jenom profesni- lékarsky a sestersky, ale i organizacni.
Jak by podle Vas mél takovy kodex vypadat? Co by mel obsahovat, co je diilezité?

Jak jste ftikala, souvisi to se vztahy: personal versus pacient, personal versus
persondl. Ttreba kolikrat jsou to 1 interni véci. A ja si myslim, ze spi§ kolikrat vidéli
problém v tom vztahu personal versus personal. Asponi podle mého nézoru je personal
pfetizen, nebo kvili nechuti pfijimat nové informace a stavét se k néemu a kdyz to bézi
tak se ... setrvaénosti. ...Uplné stoprocentnd. -Ted’ jsem se do toho zamotal ja. Otazka zni,
jak by mél vypadat eticky kodex v nasi nemocnici?

Ano.

Nemyslim, si ze by byl problém ve vztahu k pacientovi. Tak vychazi to prosté z
naplné prace at’ uz 1ékart nebo sester, prakticky samoziejmé zvladnout pomoci pacientovi,
kdyz to jde tak ho vylécit. Tak tam si myslim, ze problém neni. Taky se d¢€laly rtizné ankety
spokojenosti od pacientll - v naSem piipade od rodicti- nasich pacientil, aby se vyjadrili: co
se jim libi a co ne. A je to na vétSiné-na vSech oddélenich. Mé trapi problémy mezi
persondlem, mezi persondlem jednotlivych pracovist a ze je pro mé témér vzdycky
zpusobeno pretizenosti a nedostatkem mista pro pacienty. Je to podle mé velmi obtizné
fesitelna situace a nevim, jak by se méla fesit. Pfijde pacient, je potfeba ho nékam ulozit a
neni misto. To znamend né&jakého jiného pacienta pielozit nékam jinam. A do jiné
nemocnice to nejde nikdy zrealizovat béhem péti minut? To znate v podstaté i vy. To
znamena piekladat naSe pacienty na jiné oddéleni je velky problém, protoze mi nemame v
soucCasné dob¢ pro déti narozené predcasné. Jsou novorozenecké jednotky v Motole, ale ty
jsou vzdycky jen pro urcity tip onemocnéni. Nemocné srdce, nemocné dité-novorozenec.
A to je vSechno vlastné.

A takovy ten bezny navyk, potiebu té nahrady k té prostor asi neni.

Neni. Je to slozité, pracujeme na tom, abychom zvétsily lizkovou kapacitu. Ale ten
vysledek zatim neni...je to vyhani... to je to spravné slovo.

Jesteé posledni otdzka: jestli vnimadte ze strany nemocnice podporu toho etického
vhimani?

Moc ne. Navenek ano, ale kolikrat jsem zaznamenal, Ze n&jaky oficialni dopis,
protoZe to k tomu taky patii, ktery je adresovan konkrétni osobé- at’ uz naméstkovi nebo
fediteli- tak by méla pfijit odpovéd. A odpovéd nepfijde, jen slovné a je to bezné.
Odpoved by méla byt také pisemna a mélo by tam byt jasné feCeno pro¢ to nejde. Takze s
tim problémem musite dal nalozit néjak jinak... tak by to podle m& m¢lo byt...a tak dal.

Kdyz jste se tedy setkal s tim, Ze jste tu odpoved neobdrzel, da se to néjak resit
provozné? Da se za nékym zajit?

J& nevim jak, kdyZ mi neodpovi feditel tak za kym bych Sel...

Treba se osobne pokusit apelovat ...jestli je mozné nadrizené posunout k néjakému
vyjadreni nebo jak to viastné je?

Ve vedeni takhle velké nemocnice jsou ve vedeni ¢astecné 1 politické funkce, takze si
myslim, Ze se toho z dola neda prakticky dosahnout.

..treba formou néjakych jakoby...
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Tieba takova snaha o jednoznacnou odpovéd - v dohledné dobé¢ se povedlo jeding?
Odpovéd’ téch naméstkl ptijde k tob&? Pokud to neni véc, o kterou by feditelstvi primarné
stalo? by se m¢la? tak

Jeste me napada, jak jste s tim dal nalozil? Kdyz jste se setkal se situaci, kdy jste
potireboval tu odpoved.

Do t¢ doby je potieba udélat dalsi kolo: dalsi navstévu, dalsi dopis. ...jestli to nékam
jde, po pul roce.

Takze stale cekate na odpoved.
Znova a je to unavné.

Jakou vnimate moznost zmeény v ramci té organizace? Co je pro to treba udélat,
aby jste obdrzel odpoved’ od toho nadrizeného? Aby se to pohlo.

Myslim si, Ze management komunikace nemocnice s podiizenymi, by mohla byt
né&jak ukotvena. A mélo by byt jednoznacné feceno, jak ma vypadat.

A to neni oficidalné oSetieno.
J& si myslim, ze neni.

To se tedy vztahuje de facto k pacientovi, nez k provozu nemocnice jako takové.
Ale komunikace ... podle mé neni a paklize je, tak se nedodrzuje. My méme tieba
pravidelné schiize- primafi, pfednostové. Jednou mésiéné i s naméstkem a s panem
feditelem dohromady, kdy se feSi problémy. Ale tam neni prostor na to vystoupit
a zeptat se na ten problém. Ja nechci jako Ustni odpovéd’ Ze to nema feSeni. Ja chci, abyste
mi to poslali pisemné, abych to mél.

Jak probihaji ty schuize?

Hodnoti se predeslé obdobi- to znamena ten mésic. Jaké problémy se vyskytly,
takoveé dilezit¢ provozni véci. To je VaS novy prednosta, jak je na tom nemocnice
ekonomicky, které oddéleni se bude rekonstruovat, kdy se otevie dalsi pavilon. To si
myslim, Ze je dobré.

Mate na té poradé nebo schiizi prostor vystoupit a rict ten konkrétni problém? Ze by
se k tomu ostatni vyjadrili?

Ty naSe problémy nejsou k tomu, aby se k nim vyjadfovali dal§i primafi. Oni tam
jsou, ale spi§ je to sméfovano k feditelstvi. Konkrétné jde o to, abychom dostali na
oddé€leni né&jaké sestry navic. Smyslem by bylo, aby mohlo byt dit¢ s matkou, se
neodtrhdvaji. Nechat tam matku samotnou s ditétem prosté nejde, protoze je v psychickém
nebo duchovnim rozpolozeni t€sné po porodu, kdy nejsou ty zkuSenosti jak ma to dité
vypadat, takze je potieba, aby tam ta détské sestra byla s ni. Nebo aspon, aby tam obcas
nakoukla. Misto, aby se navysil personadl, tak to nejde. My bysme to chtéli a ja si myslim,
ze se to nestithd. Ty matky by to taky chtéli jenomze mi to nemlzeme d¢lat, protoze
nemame ty sestry. Tak musime fikat t¢ém matkdm, pro¢ to nemizeme délat. A nebo se to
udéla - kamarad nebo znamy, ktery tam zlistane ve svém volnu a je tam misto té sestry. Tak
to je jeden z téch nejvétSich probléma, ktery nas cekaji, abychom je tesili. To je celo-
svétovy trend ten konflikt komunikace, vzdélani, matky a ditéte spolu.
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A vy mate nejakou predstavu, jak by to fungovalo?

Ano, to zase neni tak slozité. Proces toho problému je v tom, pro pacienta ziskat
persondl, ale nejdiiv musi byt jasné feCeno: muzete piijmout Ctyfi sestry. Pak se mohou
shanét. Bez toho to nejde a tim, Ze je to sménny provoz, tak k tomu, aby tam vzdycky byla
jedna sestra na porodnim sale, tak je potfeba ptijmout Ctyfi.

A v tomhle tom sméru jste zatim odpoved nedostal?

No, jenom ustné. Nemocnice nema zdjem, aby tohle fesila.
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Respondent 5

pohlavi: Zena

vek: 50

pozice: nepieje si uvadét

Takze ja bych zahdjila rozhovor s patym respondentem na téema Organizacni etika.
A ja bych se Vas chtéla na zacatku zeptat, jestli byste teda souhlasila s pouzitim téch udaju,
které byste mi teda v ramci toho rozhovoru poskytla? A i se zpracovanim tech udajii za
podminek, Ze teda nikde nebude pouzito Vase jméno, ani jméno organizace ani mésto, ze
kterého pochdazite. A bude tam vlastné uvedena pouze pohlavi, vék a vilastne pozice
pracovni. Takze to jsou vlastné tii takové udaje, které tam jsou, ale jinak vlastné néjaké
vlastni jména, osobni udaje tam zkratka figurovat nebudou. Takze s témito podminkami ja
bych ten rozhovor prepsala a v ten prepis tam bude jako zkratka tam bude v té prdci
uvedeny.

A ten pfepis tam bude napsany, tam bude psany, ze fekl, budou tam néjaky kody
nebo tam budou, Ze to fekl tfeba (n¢kdo) nebo zdravotni sestra nebo primai? Jak tam
budou ty pozice uvedeny? Protoze ja mam, pro¢ m¢ to zajimd. J4& mam pozici (pozice)
a prestoze nikde, pfestoze nebude uvedeny moje jméno tak, je velmi jasny, jednoduse
identifikovatelny, kdo to je.

Tak bude tam uvedeny respondent 5 nebude tam uvedeny jméno ani pozice. Je to
takovy, to slouzi jako spis k tomu, abych snaz se orientovala v tom, kdo to viastné vika,
protoze téch respondentii uz je vic. A abych treba mohla i v té analyze tieba poznat,
zkoumat ten kontext té pozice a toho jakoby obsahu toho, co tam ten clovek rika. Ale primo
v téch citacich, kdybyste si treba prala, abych to tam neuvadéla, tak to tam uvadet nebudu.

Asi bych byla rdda. Né, Ze bych se bala za svoje nazory, ale pfece jenom pak ty
diplomové prace koluji a nehledé¢ jako vici loajalnosti jako vuci jako org, vuci své
organizaci, kde pracuji.

Dobre. Jo, jo. Urcite. Tak jestli teda s tim za téchto podminek souhlasite?
Ano, ano.

Tak to je super. (smich) Tak to mame zacatek. Ja bych se Vas na zacatek zeptala jako
zdravotnik nebo jako z pozice, ve které pracujete, mdte jisté mnoho povinnosti. Jakou dobu
pracujete uz jako (pozice)?

No ve zdravotnictvi v nemocnici pracuji dvanactym rokem. Jako (pozice) vlastné
o rok mén¢ takze jedenactym rokem let. A zaroven teda piisobim v oblasti PR, ¢ili jako
(pozice). No a to bysem tak jakoze shrnula, Ze pracuji v manazerské pozici v ur€itém
zdravotnickém zafizeni. Nejsem zdravotnicky pracovnik, nejsem sestra, nejsem lékaft.
Je pravda, Ze jsem si udélala sanitatsky kurz, takZe jsem zdravotnicky pracovnik podle
vyhléasky, ale nepracuju takto v piimé praxi.

Mozna se jesté zeptam, za tu dobu co tady pracujete tady v té organizaci. Mate jeste
néjakou zkusenost treba s jinym pracovistéem, v jiné organizaci?
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Mate na mysli zdravotnické zatizeni?
Hmm.

Kdyz teda uvedu pracovni zaméstnani, tak zdravotnické zatizeni ano mam zkusenosti
1 vjiném zdravotnickém zafizeni. V jiném zdravotnickém =zafizeni pisobim jako
konzultantka (pozice) na Castecny uvazek. A samoziejmée se stykam i s kolegy z jinych
zdravotnickych zatizeni a pfeddvame si rizné zkusenosti.

Ja na to zrovna navazu na to predavani téch zkusenosti. Jestli jste se treba setkala
nebo setkavate se v praxi jako (pozice) vilastné jakoby s etickymi tématy, které tykaji treba
chodu té organizace nebo jakoby procesnich jakoby cinnosti nebo tak néco v tom smyslu?

Tak kdyzZ to vezmu globalng, tak jako (pozice) stoprocentné. Protoze jako (pozice) se
spolu-podilim na nastaveni da se fict téméf vSech procesii v t¢ organizaci. Vyjimam ty
finan¢ni procesy a ekonomické procesy, tam zasahuju, protoze jsem (pozice), piSu vyrocni
zpravy a takovéty véci. Ale s tim (pozice) az tolik nemaji nemaji spole¢ného. A tim, ze
zasahuji do do vytvofeni a vlastné pak do ovéfovéni, zda jsou dodrZzovany ty urcity
procesy, hmm tak tim padem zasahuji i do 1 do té zdravotnické sféry a piijdu do styku da se
fict témef s témi zaméstnanci nemocnice n&jakym zplsobem. A es§té¢ VaSe otdzka znéla,
jakym zplsobem to souvisi s etikou?

Zda jste se setkala s néjakymi etickymi tématy v tady té oblasti?

No ur¢ité. Urcité povinna ml¢enlivost, ur€itd véc je jedna, Ze je to tedy etické téma
a zaroven je to tedy i zdkonny pozadavek. Tak v tom zdravotnictvi tedy predevsim
vnimame, nebo né predevsim ale povinnou ml¢enlivost. S tou se setkdvam hodné, at’ je to
ochrana dat, jo pfedavani informaci, v jakych situacich ano, v jakych situacich netikat ty
informace, ochrana informacnich systému atd. Hmm kdyZ bych mluvila, kdyz bych ptesla
do osobni roviny a to mozna jesté¢ piijde ta osobni rovina. Tam jsem se sama v Zivoté
nékolikrat setkala s etickym problémem, ktery jsem tieba feSila v rdmci rodiny tak pfitom
si mizeme o tom popovidat. V praci bych do toho urcité pocitala 1 vztahy se zaméstnanci
a takovou jako urcitou toleranci té organizace mezi jednotlivymi zdravotnickymi pozicemi.
ProtoZe na jedné stran¢ v ty nemocnici pracuji zdravotnici, ktefi jsou nositeli péce a jsou
at’ je to tfeba hospodaisko-technicka sprava, pak kluci na udrzbég, zdravotnické technika 1
ten management kvality. Tak je v soucasné dobé prosté ta organizace potiebuje. A zrovna
ten management kvality neni vZdycky vniman, jako nemyslim teka jenom v nasi nemocnici
ale celkové, tak jako jako neni vitan. A neni vitan pozitivné, protoZe no protoZe von vlastné
ovéfuje teda dodrZzované néjaké postupy. A ne vSechny postupy se chtéji t€ém lidem
dodrzovat. Mljj nazor ten, Ze bud’ se jim nechtéj dodrZovat z pohodlnosti a ze zvyku,
protoze jsou prosté zvykli na néco jinyho. A je to pro né t&zké prosté zménit ten ten prosté
ty zpisoby toho jednani a alias toho mysleni. Pak se jim to nékdy nechce dodrzovat,
protoze jim to organiza¢né komplikuje tu praci a nékdy i praci pridava. To nékdy fikam
zamerng, protoze si nemyslim, ze vzdycky jakoby se ta prace ptidavala, ba naopak. A no
a pak samoziejmé je to nepopularni v tom, Ze kdyZ kolegové, ti Skoleni auditofi ovétujou
n¢jaky véci a at’ chceme nebo nechceme, teda neméli bysme chtit, nenajdem tak najdeme
né&jaké nedostatky. Ja tvrdim, Ze to neni mozny nic nenajit jo, Ze vzdycky se néco, vzdycky
je potad co zlepSovat, no. A myslim si, Ze ti zaméstnanci konkrétn€ v tom zdravotnictvi, asi
se k tomu jesté¢ dostanem, jako nejsou nastaveny, nejsou ochotny piijimat v tom dobrém
slova smyslu kritickou zpétnou vazbu, proto aby si uvédomili, Ze je potieba néco zlepsit.
Bud’ to bude pfimo souviset s tou péci o toho pacienta anebo, protoze legislativa néco
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pozaduje, protoze pacienti si ¢im dal vic stézuji a tudiz je potfeba chranit tu organizaci.
No a to uz jsme se rozkecala (smich).

Ne to je v poradku.

To m¢ kdyztak zastavte, ja su strasné ukecana.
Ne to je dobre.

No tak to by se Vam pak dobie kddovalo.

Nicméné ja bych se jeste vratila k tomu, jak jste rikala, Ze je nékdy tezky v té Vasi
praci zpracovat nebo komunikovat treba i s téema lidma, aby to néjak prijali. A mnohdy
miizete zazit i situaci, kdy oni to prosté nechtéji néjak prijmout, protoze prosté to co vy
Fikate prosté oni neprijimaji. A tak ja bych se chtéla zeptat, jestli treba jste se setkala
s néjakou situaci, takovou jako trosku problematickou, v té etické roviné, tak jak bych ja
dal méla treba postupovat nebo jaky je to spravny reseni?

No a vono jesté¢ prece jenom pojem etika je Siroky. Jak to mate tfeba na mysli?
Myslite tfeba ve vztazich mezi zaméstnancema, jak postupovat? Nebo myslite tieba
néjakou konkrétni situaci s pacientem? Anebo i v rdmci zaméstnancl vystupovani vici
organizaci?

No to jsou vSechno pravé ty téemata ty organizacni etiky. Ta se pravé zaméruje i na ty
i na ty vztahy prave mezi témi zaméstnanci, mezi sestrou a lékarem, tam je to takovy vztah,
kde ty strety néjak vic vzmnikaji. Ale mohou to byt treba i vztahy mezi podrizenym
a vedoucim pracovnikem. Anebo pravé to mohou byt i ty vztahy nebo co se tyka cinnosti
v ramci toho oddéleni, v néjakém prosté useku. Ti lidé v ramci toho useku, jak by se k sobé
méli spravné chovat. Co se tyce té toho vztahu k tomu pacientovi, ono to jakoby s tim
souvisi, ale neni to primo to téma, ktery to, ktery je jakoby hlavni. Tématem etiky péce
o pacienta se hlavné zabyva dokument Prdava pacientii a pak taky eticky kodex zdravotnich
sester. Ale neni to jako to hlavni téma.

No ja vlastné jako to eticky téma vnimam jakoby z vice pohledil. Za prvy zdravotnik
— zaméstnanec vuci klientim, pacientim v nasem ptipadé vétSinou pacientim. Potom mezi
mezi zaméstnanci a vaci ty vici ty organizaci. Ehm tak ja za¢nu tou organizaci, takovy
jako se tika, ze ten zaméstnanec ma byt takovy jako loajalni viici ty organizaci. Otazka je,
co je to ta loajalnost. Ja si myslim, Ze v prvni fad¢ je potieba, aby v tomhle sméru byly fakt
jako vychovany, a i kdyZ se to jako, i1 kdyZ se jim to nebude libit, tak vedouci pracovnici.
Jo 1 kdyz tfeba nebudou souhlasit s nékterymi nazory vedeni ty organizace. Jakoze ja taky
s n€kterymi vécmi nesouhlasim jo, ale prost¢ nemohu nebo neméla bych to néjakym
zpusobem presentovat dal mezi mezi podiizené mezi dalSi zaméstnance. A tam si myslim,
ze je prosté nékdy ten kamen urazu v tom stfednim managementu. ProtoZe jak se fik4, ryba
smrdi ryba smrdi od hlavy. A kdyZ prosté ten stfedni management ti vedouci pracovnici,
coz jsou vrchni sestry, primafi a dal$i vedouci pracovnici dalSich oddéleni, prosté budou
prichazet k t¢ém podfizenym a ne a predavat ty informace ze shora a ty pokyny tak jako
pokyvovat: No joo voni si zas nahofe vymysleli to. Tak to prost¢ vzbuzuje u téch
podiizenych dojem, Ze vlastné to je stejné k niCemu, ze se to nemusi d€lat. Tak to si
myslim, Ze je jako docela si myslim, jako Ze to jako je eticky problém, jo ze ten stiedni
management né vZzdycky hmm chce pochopit, pro¢ tfeba se nékterd opatieni, z jakych
davodu se délaj, ackoli jim to je vénovano spousta Casu a riznych metod, jak se jim to
vysvétluje. A podle toho si myslim, Ze se pak chovaji i ty zaméstnanci v mém piipadé vici
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tteba tomu tymu, nebo vici nékterym lidem, vici internim auditorim, ktefi teda chodi
jaksi ovéfovat ten systém toho fizeni kvality nebo ovéfovat ty postupy, abych mluvila
estdji. Ale pak si myslim, e to ma i dopad i na ty jako pacienty jako. Ze jo, Zze pokud jako
ten zaméstnanec citi, Ze ten vedouci pracovnik jako stejné o nékterych vécech polemizuje
nebo je povazuje za zbyteCny a nadbytecny, tak si myslim, Zze se to chovani téch
zdravotniki at’ jsou to sestry nebo 1ékari vici pacientim taky projevi. A pak to samoziejme
ma neblahy vliv na ty zaméstnance, a nemyslim si ted” jenom vii€i tém internim auditorim
managementu kvality, ale tfeba i mezi oddélenima. A obrovskou roli tady esté bych fekla,
7e hraje dislednost ty organizace Zejo. Ze se prosté nastavi n&jaky pravidlo, tak prosté je
nutné jednotné vyzadovat jeho dodrzovani i kdyz je to hrozné tézky. Protoze ty lidi
nechtéji ty pravidla dodrzovat. Tieba ten piiklad koufeni. J& si myslim, Ze je to problém
etickej jak mezi zaméstnancema, tak tfeba zejo u pacientli. A hrozné¢ dlouho prosté trvalo,
hrozné let dalo jako prace, nez zacCali zaméstnanci dodrzovat vSech oddé€leni, vSech
odd¢leni mista dand mista pro kouieni. A je pravda, ze kdyZz to zacali dodrzovat vedouci
pracovnici, zacali to postupné dodrzovat zameéstnanci. Tak oni nam to uz dodrzujou
1 pacienti.

Aha.

A myslim si, ze tenhle ten princip padajiciho nebudu se dal vyjadrovat, prosté jsem
pfesvédcend nebo myslim si, Ze funguje jako ve vSech nebo v fadé€ dalSich jako ¢innostech.
No takze k tomu chovani. Takze kdyz se zjisti, ze se vedouci pracovnik chova néjak urvale,
polemizuje s vécma ve vedeni ty nemocnice, no tak ty zaméstnanci podfizeny to cejté;.
A chovaj se tak potom tak ledabyle zejo. A pak se chovaj i1 ledabyle vii¢i t€ém pacientim.
No a z toho pak vznikaj stiznosti atd. Tam u zdravotnikli, co mé tfeba mé hodné jako vadi,
tak mé vadi, kdyz zdravotnik nedba napf. na intimitu a chovani vii¢i tomu pacientovi. Von
jeden nékde s pacientem po chodbé na vozicku, a ten pacient netikdm, Ze je nahy, ale mohl
by byt Iépe 1épe 1épe odeény. To si myslim, Ze jako proste, ale pro¢ to dé€laj ty lidi, ktefi to
délaj. No d¢€laj to proto, ze toho maj jako hodné, jo nebo prosté potiebujou toho stihnout
prosté vic a oni tvrdi, Ze nemaji ¢as myslet na takovéhle véci, ale ja si nemyslim, Ze tohle
je Casem. Ja si myslim, Ze je to t€ma zvyklostma. A pak taky tim, jestli se ten zdravotnik,
kdyby to mél byt oSetfovatel nebo sanitaf, uvédomi, jak on by se citil, kdyby byl v ty samy
pozici. A pak co mi teda jesté jako hodné vadi a to neni v nemocnici, ve ktery pracuju ale,
jako ja beru, ze urCity konkurence mezi oddélenima beru jako dilezitou. Ale jako
nemyslim konkurenci, ale jako soutéZivost. Ale ze prosté jedno oddéleni tfeba ma né&jaky
privilegia viic¢i t€ém druhym, myslim si, Ze to mezi zaméstnance vnasi urcité nerovnosti.
Ale zase otazka je, proc tydlety j& jsem se straSné¢ rozskrkla, Ze jo? Nejsem mimo téma?

Ne, viibec.

J& jsem teda vo tomhle vibec mluvit nechtéla, ale .. j& madm jiny poznamky.
No otazka je pro¢ takovyhle nerovnosti, pro¢ viibec pro¢ viibec vznikaji?

Jak se s tim da treba v ramci té organizace tieba pracovat? ProtoZe to je viastné taky
souvisi s tou etikou.

No protoze nafidit to, kdyz se vyda néjaky pravidlo a nafidi se a koukejte ho
dodrzovat, tak je to sice hezky, ale jak toho docilit. To znamena, i kdyz fikate eticky kodex
zejo, to je hezky, kdyz ho vydate vSechno k tomu se asi jesté¢ dostanem, ale jak docilit toho,
ze voni podle n¢ho budou jednat? Budou zachovévat ten kodex? No a ted’ si myslim, Ze
v tomhletom je to trosSku jedno, jestli eticky kodex nebo je to néjaky interni ptedpis. Potad
se po téch lidech chce, aby néco dodrzovali. Apak teda nevim jak tho docilit, no. Myslim

55



si, ze urcit¢ vzdeélavanim a nemam na mysli to, aby vSichni lidi chodili a méli studovany
vysoky Skoly to ne. Ale myslim si, Ze se pofadaj i rizny interni seminaie, zvou se zajimavy
lidi a prosté tak rozsifuje se to povédomi. A nemusi se tomu fikat etické chovani, eticky
kodex, ale miize to byt prosté na jiné na jiné téma.

No a zase se dostanu k tém vedoucim pracovnikiim a k managementu. Piedev§im
piikladem a chovanim vedoucich pracovnikii. Ja si myslim, ze podle toho, jak ty vedouci
pracovnici smysleji, vnimaji, jak se chovaji, a co d¢laji, pfes to prosté¢ ptrenasi na ty
podiizeny. Jako miizu mit tisic Skoleni, ale rizny povidat si s lidma, ale. Pak jest¢ funguje
jedna véc, Ze se vytvorej tieba v ty organizaci takovy shluky lidi, kterym se nelibéj nelibé;j
jako né&jaky véci, ktery se déjou. A ted’ voni si vo tom ten shluk téch lidi, ta skupina,
takovata subkultura organizacni, si o tom povidaji a feknou si, ze se budou chovat takhle,
jak se vyzaduje. Tieba zdraveni, tfeba ten navrh na zdraveni, jsou prosté, prosté se
nezdravi nékteti zaméstnanci nemocnice svy kolegy prosté¢ nezdravi. Dé€laj to 1ékati hodné
hodné¢ to délaj Iékaii. Nemyslim si, ze y to bylo vzdycky proto, Ze jsou zaneprazdnéni.
Jsem schopnd pochopit situaci, kdyz toho ma nékdo hodné, je zamyslenej, tak prosté
nepozdravi. Ale jsou typy lidi, ktefi prosté¢ nepozdravi. ProtoZe prosté jsou nadfazeni
zjednodusen¢ fe¢eno. No a kdyz jsme se prosté v ty skupiné domluvili, ze ale my budem
zdravit za kazdou cenu, tak prosté sluSné¢ zdravime. No tak vono to funguje, voni uz to
zacinaj délat taky. No a myslim si, ze ten piiklad, vytrvalost si myslim, ze se to da, Ze se
daj takhle takovata moralka, etika jako takhle Sifit no. A myslim si, Ze je to mozZna vic, nez
Skoleni. Ale tim nechci fict, Ze by se Skoleni nemé¢li délat. To v Zadnym piipade.

Ono to spolu prave souvisi. Protoze téch ndstrojit je jako vic, to, jak podporovat to
etické jednani u téch zaméstnancu. A tyka se to jako té roviny takové spis jako manazerské
prace, kterd se tyka téch procesii a postupii a riuznych téech pravidel. A druha ta cast je ta
rea ta realizacni, o které jste tady mluvila, viastné jak to ty lidi jako naucit. Tedy jak ty
pravidla, ty normy previzt do toho jednani téch lidi. Protoze vzdycky je to nakonec o tom,
jestli je ten clovéek ochotnej se proto rozhodnout nebo jestli neni ochotnej. A naridit se to
proste neda.

Jasné, ze se to prosté neda nafidit. A Ze se pak ty véci no, Ze dé se natidit norma tieba
zdravotnicka dokumentace, ze bude obsahovat todle, todle, todle, a bude vedena tak a tak.
A to se da kontrolovat, to je prosté¢ zmé&fitelny a da se to jako zkontrolovat, zda je to jako
tak vedeny. Ptipadné kdyz jo by to neSlo, da se pfistoupit jako k n¢jakym postihlim.
Ale vty eticky rovin€ tam vlastné vtom chovani, vtom pfistupu kty organizaci,
k pacientim, k zaméstnanciim, aa tak se to potom stra$né¢ tézko hodnoti. ja jsem si tfeba
ted’ vzpomnéla na ustrojovou kézen Zejo. Jako organizace chce, aby ty zaméstnanci néjak
vypadali. Aby chodili n&jak obleceni, aby byli identifikovani tzn. da se fict, podporuje se
tim nejen to, Ze zaméstnanec ma cedulku, ale vi se, Ze je ze zdejs$i nemocnice. Ale myslim
si, ze se tim podporuje podvédomé i to ztotoznéni toho zaméstnance s tou organizaci.
Zamgéstnanec, ktery se nestydi chodit s cedulkou ty organizace no tak da se fict, Ze se muze
citit tfeba i pySny, Ze vty organizaci pracuje zejo. Nebo eSté s tou Ustrojovou kézni,
ja nevim jsou teda taky dneska mam mini jo, ale pak jsou tady jako personal chodi jak
v mini, to si myslim, Ze teda taky neni fakt jako, feknu az tak Gpln€ spravny. Ono to jako
neni spis a Z tak jako eticky, jako problém intimniho charakteru. Ale myslim si, Ze to s tou
etikou souvisi s tim, Ze ta organizace vyzaduje, aby ty zaméstnanci dodrZovali néjaky
pravidla ustrojovy kazné a zameéstnanci je nechtéj dodrzovat. Tak to si myslim, Ze je
néjakej problém. A ted’ jak je donutit. Bud’ je donutite represivng, ze prosté feknete, kdyz
to nebudete, tak bububu vas sniZime ty penize, to si myslim, Ze moc nepude. Protoze téch
1ékait a sester jako ubyva, takZe si to ta organizace nebude az tak moct dovolit. A za druhy
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stejné kdyz to ten Clovék prece nedéla vod srdce, ze svého presvédCeni, tak to stejné je
potom hodné¢ umély. Takze zase se dostavame k tomu potad vysvétlovat, pro¢ se to
vyzaduje, jako asi vydavat normy a ptikazy bez toho, aniz by se jim to vysvétlovalo proc¢
se to tak d&je, pro¢ je to potieba, to si myslim, Ze neni dobfe. Ze je potieba to vysvétlovat
ty normy. No jenomze tady jsme u predavani informaci, zejo. Protoze kdyz tfeba vedeni
vysvétli tém vedoucim pracovnikiim, ze se zavede néjaky pravidlo takovy a makovy, tfeba
konkrétné u téch pacientti, co se vozej na to vysetieni, kdy je odhaleny. Mé to pftijde, ze je,
takhle mé to pfijde, Ze je to uplné jednoduchy, tak pfijde vrchni sestra na oddéleni, fekne
hele kouknéte si na to dat pozor, koukejte ty pacienty ptikryt dekou, dat jim ponozky,
divejte se, aby jim nebylo vidét tam vSude mozné, Ze. Ja nevim, m¢ to piijde uplné leh,
jednoduchy pravidlo. Pfesto se tak ned¢je, jo. A ted’ ja si myslim, Ze problém je v tom, Ze
to je ten vedouci pracovnik, jak to vysvétli ten pozadavek toho managementu, jak vysvétli
zase tém podiizenym, jestli jim to vysvétli takhle: vzijte se do toho ¢lovéka, jak byste se
cejtili, kdybyste vy sedé€li na vozejku anebo jestli pfijde z porady vedoucich pracovnikii
hele vedeni chce, abyste d¢lali tohle a tohle, tak to koukejte d€lat. A to si myslim, Ze v tom
zpusobu predavani téch informaci, mlze byt a je dle mého ndzoru problém.

Jen se zeptam, kdyz se tady bavime jakoby o té roli téch vedoucich v tom, jak v té
komunikaci, tak v té véci téch jakoby etickych zasad. Mozna bych se zeptala, jestli jste se
treba konkrétné setkala s néjakou situaci, s néjakym vedoucim pracovnikem, kdy jste si
Fikala, tak jak je to mozny, zZe tenhle clovek miize takhle jednat? Kdy se zachoval néjak jako
nespravne. Jak se to pak treba resilo?

No setkala, no. Proto se o tom takhle hovoiim, tak ted’kom kdybych méla fict néjaky
konkrétni pfiklad. Hmm dobie tak ja ziistanu u téch u téch auditii. Kdyz jsme ten systém
zavadeli, dneska taky uz je to po téch letech lepsi jo, tak kdyz jako se to zavadélo, tak hmm
dochazelo ke konfliktim mezi auditorama a vedoucima pracovnikama. Protoze byly,
protoze vedouci pracovnici, no dobfe abych mluvila konkrétné, ja bych tekl, ze problémy
délaji praveé Zeny. Ja bych tekla, Ze s muZema se to da néjakym zplisobem vykomunikovat,
ale dé€laj to vedouci pracovnici Zeny zdravotnice tzn. vrchni sestry. Né vSechny teda
samoziejmé. A ted ten auditor teda najde néjaky konkrétni, jasny nedostatek. Jasné na to
upozorni, Ze je potfeba, aby todle se d¢lo. J&4 nevim, jestli todle potfebujete uplné
konkrétné védét? Jako piiklad nebo co tteba Slo?

Tak treba aspon oblast néjakou?

Ulozeni rizikovych 1é¢iv jo. To je zrovna véc, pies kterou, ta je jasné dana. Prosté
jsou tam rizikovy lé€iva, ty maj byt na odd¢leni ulozeny takhle a né takhle. A ja jsem toho
byla svédkem, Ze na jednom oddé¢leni tomu tak nebylo. No a ta auditorka to tam teda
vysvétlovala, jo co je potfeba. Byla klidna, podotykam, Ze ze zaCatku byla klidna. A pfisla,
byla u toho ta vrchni sestra a ze né, Ze to prosté¢ bude mit uloZeny tak. Ona ji asertivné
vysvétluje, Ze ale prosté to tam mé v téch krabicich, Ze chceme, aby tam byla cervend ta
paska, aby to prosté bylo uloZeny podle naSich pravidel. To je jedna véc a prosté aby se
eliminovalo riziko té zamény a druhd véc je, Ze i kdyby nic jinyho, tak nemd to podle
vnitiniho pfedpisu, ktery mimo jiné prosel néjakym pfipominkovym fizenim a zrovna ten,
ty rizikovy lé¢iva jsou véci, u kterych jsou nevoddiskutovatelny. Nebo esté tieba podavani
1ékt. Je vlastné dany, ze 1éky se maj podavat z originalniho baleni u lizka pacienta.
A ne jinym zpusobem. A taky nékdy se prosté tak ned¢je. No a ta vrchni sestra prosté fekla:
No my to mame dobfe, ja si budu stéZovat. A zaCala tam takhle prosté Stékat. A auditorka
v ten danej moment ani jako ne nevim, jako vona nestékala, ale ona je takova raznd, takze
tam mluvila taky nahlas a fekla ne, tady prost¢ mame dany pravidlo. Dobie tak si to
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vyfeSime na vysSi urovni, ale prosté budeme to feSit. No a vysledkem toho byl prosté
obrovskej konflikt, prosté mezi tou auditorkou a tou tim vedoucim pracovnikem. J& jsem u
toho byla, tak jsem to néjak ukocirovala. To teda ted’ ukoncime ten audit, to tady dal fesit
nebudeme a odesli jsme. A byl prosté obrovskej audit v tom, teda audit, konflikt jako
v tom, ze ten audit prosté viibec neprobihal v klidu, Ze se fika, ze ma probihat jako v klidné
atmosféie a todleto, Ze neni klidna atmosféra atd. A ta auditorka se branila i1 pfed vedenim,
fikala: No ale tak to je prosté jasn¢ nastaveny pravidlo, tak jako ho musite dodrzovat zejo.
No nakonec ta vedouci pracovnice to musela napravit, jako v tom, co tam nesedi. Ja jsem
s tou s tou auditorkou méla pohovor, tak jsme si udé€lali takovou no nebudu to nazyvat
supervizi, ale prosté jsme si tak vo tom popovidali. O tom, Ze bylo asi lepsi, by bylo
taktiCtéjsi v ten moment opravdu, aby vona ten audit ukoncila. A prestoze méla pravdu, tak
prost¢ dal nepokraCovala. Ale podle mé¢ je chyba na strané ty vrchni sestry je v tom,
ze nechce, nechtéla piijmout, a to je problém jako vice, ze ty lidi nechtéj ty pravidla vibec
pfijmout. No a tak si fikam, no kdyz je nechtéj ptijmout v takovejhle zékladnich vécech,
ktery sou jasn¢ dany a jsou méfitelny. Jak je potom chceme, ab to piijimali v téch etickych
oblastech Zejo? Chovani vaci pacientiim, myslet na to, aby pacient nemél bolest, jeho

vvvvv

néjakou osobni zkuSenost.
Hmm.
Nemluvim Vam mimo misu?

Né urcite, vitbec. Mozna bych se jakoby jesté zeptala, ohledné jakoby, jakoby taj té
situace. Jaky treba vnimate priciny toho, Ze ta vrchni sestra jakoby to nechtéla prijmout?
Z té Vasi zkuSenosti jako vyplyva, zZe se s téemahle vécma setkavate jako opakované nebo
néjak casto pochopitelné. Tak jestli byste treba mohla byt néjak svédkem nebo vysledovat
néjakou hmm no ty néjakou pricinu, proc prosté proc ty lidi takhle jednaji? Proc to nechtéji
prijmout, nebo nechtéji jako ménit ty zabéhany postupy, na ktery jsou jako zvykli?

No ja si myslim, Ze ..A ted’ jsme pravé ve fazi, kdy ta Vase interpretace bude muset
byt hodn€ anonymni. Strasné zaleZi na top managementu ty pfislusny organizace. Ja jsem,
mé se za ty roky podafilo, si troufnu fict, jako uz jsme se o tom i piesvédcila, jako
vybudovat, co se tykd (pozice) velmi silnou, velmi silnou jako pozici. A i v tom, Ze je to
vnimano jako velmi vazna véc. A to Ze n€kdy nékde na n€jakym oddéleni to s néjakym
vedoucim pracovnikem nefunguje, tak je prosté holt bézna lidské zaleZitost. A je pravda, Ze
v téch zacatcich, coz teda budu mluvit teda pozpatku, kdyz bdu mluvit je to Sest,
dejmetomu Sest let, kdy jsme zavadéli Sest sedum let, kdy jsme zavadéli ten systém do celé
nemocnice. Jsme ho zezac¢atku méli jenom v ¢asti t€¢ nemocnice. Tak kdy jesté vSechny ty
pravidla nebyli vyjasnény, tak se stavalo, Ze Ze tfeba ti auditofi nevnimali ty véci uplné
jednotné. To byla jedna pficina, jedna chyba jo, kdy tam neni to jednotny vnimani. Ale co
auditofi toho tymu, ale ono se to nevnimalo ani z pozice toho fizeni té kvality, to znamena,
ze ani ve vedeni ty organizace. Jo kdy ja jsem teda jako trvala, nebo chtéla jsem, aby se
dodrzovali néjaky, zakladni pravidla, ale ono se to nechtélo shora, aby se to dodrzovalo.
Ja to chépu jo, pro¢ se to nechtélo, protoze, ja se na to nezlobim, ale sprdvny to neni.
ProtoZe kdyz se to vyzaduje, tfeba to koufeni jo, to dneska uZ je to samoziejmost, ale
prosté to tak nebylo. Tak co musi ten top management délat? Musi zakazovat ty veci t€ém
lidem jo, nebo on tfeba jim to vysvétluje, on nefekne my vam to zakazujem, ale do jisty
miry tam jsou urcity zakazy. A to se lidem nelibi a lidi se pak bouti. TakZe ten management
to tak by to pak nemohl udrzet jako. TakZe s myslim, Ze vzdycky musi urcité¢ uplynout
n¢jakej Cas a pak se jesté musi stat néco, n¢jakej prusvih, bud’ v ty dany organizaci nebo
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neékde jinde v jiném zdravotnickém zafizeni, aby teda ten ptiklad a ten Cas se stal tim, Ze
ano nadesel Cas to ted’ uz jako budeme dodrzovat. Dneska uz o tom koufeni uz jako se
nepolemizuje. O tom, Ze pacient se ma dbat na to, aby nemél bolesti, nepolemizuje se o
tom. I kdyz to tfeba nefunguje stoprocentné z néjakych divodii, to uz je druhd véc.
Ale nenti to, ze by se o tom polemizovalo. Diiv ano. Nebo dodrzovani hygieny rukou nebo
n¢jaky zékladni pravidla. No a pak to uz je kapitola sama pro sebe.

No takze si myslim, ze musi to podporovat jako to vedeni té organizace. No a
jakmile vedeni, n¢kdo z toho vedeni fekne, j6 tak voni to ty auditofi, voni to pfehan¢j, voni
to vid€j zbytecné ptisné, tak to je Spatny. A to se dé€lo no. A to si teda myslim, Ze je néjake;j
ten problém v ty organizaci no. Musim to zat'ukat, uz neni. Ale jako bylo to. A to se
setkdvam jako s kolegy manazery kvality jinych nemocnic, at’ uz mi vypravej, ze ty svoje
strasti, co maj. Tak prosté napomena ze se to?? neda. A sméfuje to k tomu, ze néktery véci
se vykaslou prosté délat, bud’ vytrvaj a budou na tom trvat a budou védét, ze ten Cas to
postupné piinese anebo feknou, ja se na to vykasSlu, ja to prosté¢ nebudu ani prosazovat.
Pfestoze vnitiné jsou ty lidi Gplné v poradku. Ja nevim, jestli chapete?

Jo jakoze zkratka to vedeni nebo néjaci vysoce postaveni pracovnici té nemocnice
zkratka nesouhlasi nebo nechtéji dodrzovat ty stejny pravidla, ktery jsou urceny pro ty
ostatni.

To je jedna véc. A druha véc je, ze oni ani potom nepodpofiej, nefeknou tajtodle
pravidlo se prosté bude dodrzovat a basta fidli. Jedna véc je, Ze to sami, to jsem ani
neméla, to tam samoziejm¢ hraje n¢jakou roli taky, ale s tim se ale az tk zase nesetkdvam,
to ne. Ale spi$, ze nepodpoiej to dany pravidlo. Abych byla k sob¢ kriticka, tak otazka je
v jaky chvili jsou ty managementy kvality jako piisny. Troufnu si fici, Ze jsou manazefi
kvality, ktefi Ze nejsou tak pfisni, jako jsem ja. Ale je pravda, Ze 1 j& musim hledat v ty
organizaci, a ted’ pracuju vtéch dvou organizacich, jo. Takze tfeba to, co feSim
v organizaci, kde mam hlavni pracovni pomér, funguje. Tak nefunguje v té druhé a naopak.
To co ve svy organizaci nejsem schopna v této fazi prosadit, tak vty druhy organizaci
pfijdu, feknu a prosté se to udela. Urcité to hraje roli, Ze v t€ druhé organizaci nejen
kmenovej zaméstnanec, Ze tam jako pusobim v jiny roli. Ale taky zélezi na tom, jak ta
organizace chce ty pravidla zavist nebo nechce.

Jasné, ono viastné — proti tomu néjakym zpusobem pak blokuji ty zmény, tak to asi
ovlivnite tézko no. ??

Na zéklad¢ mé, ta hlava ty organizace to musi chtit. Samoziejmé, Ze ta zména nejde
zavist béhem pul roku. To jsou $ilené dlouhodoby procesy, ale pokud to ta hlava ty
organizace chce, tak jako diive nebo pozdéji se to podafi a pokud ona sama to nechce
anebo tomu nerozumi, ted’ teda nemluvim naStésti vo my organizaci, ale dokazu si takové
predstavit. Tak jako kdyz jsme u toho fizeni kvality, tak to prosté nezavedete, ani kdybyste
se stavéli prosté na hlavu, nebo zavedete, ale strasné formalné no. Neni to doopravdy no.
A jé to chci doopravdy. A to je mozné ten mij troSku problém a mé dilema, protoze jako ja
fakt ty véci délam doopravdy. A kdyZ néco citim, ze jako nejde v ty organizaci, dobie tak
to dam stranou. Ale neznamena to, ze se k tomu za ¢as nevratim nebo neznamena to, ze
bych fekla a ja na to kaslu, to nemé cenu d¢lat. Ja to jenom na chvili odlozim, protoze
prosté pro to jesté¢ nedozral ten Cas. Ty lidi néktefi, ty lidi na to prosté¢ nemaj no. Myslim
tteba, Zze nemaj ten zptsob toho mysleni a taky, ze je hroznej problém to taky souvisi s tim
Vasim tématem je mnozstvi t€ch ukonl a mnozstvi té prace téch zdravotnikt. Ja se jich
v tomhlectom hrozné zastanu. A ten napor, ty pozadavky téch pacientl ty jsou fakt jako
obrovsky.
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To souvisi s urcitym jako problémem, Ze co jsem to takhle zjistila z téch rozhovorii, Ze
vlastné v soucasny dobé je podstav téch zdravotniku. ??-ze treba je bezny, zZe sestry délaj
praci za dva lidi nebo i za vic. TakzZe tady zahlceni tech lidi tou praci potom vznika jako
urcita demotivace tady k tem téematum chovani nebo i ke zvySovani kvality té péce.??

Je to pro n¢ druhotfady. No, no ur¢it€¢ no. Oni v prvni fad¢ zabezpe¢i jako
zjednodusen¢ zékladni zivotni funkce pacienta nebo oSetiuji krvacejici ranu, to vSechno
ano. Ale potom to takovyty véci jako je komunikace s pacientem tfeba v preplnény ¢ekarne
uz jsou Casto stranou zejo. Protoze bud’ ten bud’ ten zdravotnik prosté na to to mysleni
nema, prosté si to vilbec neuvédomuje anebo by to mysleni mél, ale uz na to jako nema tu
kapacitu, protoze musi zajistit spoustu véci. Anebo kdyz se o to snazi, tak se taky stava, ze
je potom jakoby ten kolektiv ty kolegové prestanou mit tfeba raddi nebo si na né&j né&jak
poukazujou. A von je jakoby z toho kolektivu vyClenénej. Tak bud’ je natolik silnej, ze to
vydrzi a tim padem se pak prosadi, podafi ¢asem prosadit ten sviij zpisob mysleni a toho
chovani a je to dobry. Anebo to prost¢ vzda a vodejde anebo se zaCne chovat jako
ti ostatni, protoZe jinak by v tom kolektivu nevydrzel.

Jak v takovy situaci mize treba ten pacient (mysleno zaméstnanec pozn.) delat?
Muize mit treba néjakou podporu od té organizace?

Ja se porad budu vracet k t€ém vedoucim pracovnikiim. Ja si myslim, ze tim zakladem
jsou ti vedouci pracovnici, ktefi by prosté méli byt psychologové nemam na mysli, ze by
méli mit psychologicky vzdélani. Ale prost¢ méli by v této oblasti se hodné vzdélavat.
Ale nemyslim si jenom, aby jezdili na seminafe ale aby védéli, jak maji komunikovat, jak
maji tfeba hodnotit, jak maj tfeba hodnotit zaméstnance. Ale aby i oni sami tfeba
prochézeli néjakym mini sebezkusenostnim vycvikem apod. Aaa jako nechcu to ted tady
fikat jenom proto, ze jsem taky studovala na katedie supervize, ale jako ja fikam, ze ano.
Supervize ve zdravotnictvi asponi teda v téch organizacich, které znam, se ned¢je. A neni to
to tom, ze by lidi, kefi by méli moznost tu supervizi zavist, Ze by na to nem¢li tieba penize
nebo tak. Se daj tfeba pen, ale zacindm si troSku myslet, Ze ji tieba nechtéj zavist. Protoze
ehm by se pfi té supervizi tieba projevili n¢jake véci takového podhoubi. A uz by ste tieba
ty lidi mohli hiif ko€irovat potom. To teda neni mulj ndzor, ja si to nemyslim, naopak jaa si
naopak myslim, ze kdyz se lidem tadle ta podpora da, a ty lidi se podporujou ja v ristu, da
se jim ta moZnost zpétny vazby, takZe ty lidi se potom stavaji vici ty organizaci, vici tém
pravidlim takovy loajaln€jsi vic to chépou no. Ale pro¢ ta supervize neni v tom
zdravotnictvi zavedend? KdyZ v socidlnich sluzbach je, jenom protoze to fikd zakon
stoosmicka?

No z toho diivodu asi taky. Jakoby taky ne ve vsech Zejo. Prave v takovych téch
velkych, nevim jak to presné je, nemam v tomhle ohledu néjaky znalost, ale myslim si, Ze
v takovych tech velkych ustavech jako socialni péce, v kombinaci s tou zdravotni jako
zdravotné socialni péce, ty supervize taky nejsou uplné jako casty.

Idedlni.

Spis je to v téch neziskovkach. A myslim si, Ze to proste souvisi s tou kulturou ty
organizace. Jestli dokdzou ty lidi jakoby si vazit svy prace i v té roviné téch vztahii mezi
sebou.

Myslite ten zaméstnavatel. No jasné.
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No no no, Ale i ty zaméstnanci to muzou jakoby, tim Ze by to tieba jakoby vyzadovali,
tak potom miizou treba potom i presvedcit toho zaméstnavatele, aby to zavedl Zejo.
Ale jako to se nedéje no. Takze jestli to pak ovliviiuje ta instituce nebo jako ten, kdo by to
mél Fidit no. ??

J& si myslim, Ze jsou dva diivody. Bud’ ten top management nebo prosté bud’ o ty
moznosti nevi, neni v této oblasti kovanej. To je jeden ditvod anebo druhej diivod je, Ze je
v tom kovanej, ale nechce protoze by to poodkryvalo uréity véci, ktery by se potom hiie
kocirovali. A ja to ted’ nemyslim jako kritiku jo, protoze je pravda, Ze kdyz mate ufidit
organizaci kterd ma osm set nc¢kterd dva tisice zaméstnancii, jo néco jinyho je kdyz je
organizace, kde je patnact, tficet zaméestnanct, tak samoziejmé se tam ty interpersonalni
vztahy buduji Iépe, nez v téch vétSich organizacich. Tam jest¢ k tomu rozvoji toho
sttedniho managementu, na kterej ja teda kladu vobrovskej duraz, tfeba v nasi organizaci
riditel déla, ned¢la je teditel, ale prosté podili se na tom, ty teambuildingy, kde vopravdu se
prosté vedouci pracovnici schazi a pracuje se tam, délaji se tam rizny prosté komunikacni
véci, zabird se organizacni kulturou apod. Tak néjak asi Sestym rokem, patym rokem.
A jako myslim si, Ze je to prosté obrovsky plus, Ze to je to je ten moment, kdy se postupné
pravé buduje, buduji zpisoby mysleni v tom u téch vedoucich pracovniki. Ale urcité se to
nepodaii jednim teambuildingem, jednim Skolenim, jednim setkanim, prosté to je strasné
dlouhodoba zalezitost. A kdyz jsme u toho etického kodexu, my jako nemocnice neméame,
jako Ze bysme méli, m mame jako fadu internich pfedpisii a vS§echno mozny, ale eticky
kodex jako takovy nemame. Kdyz tfeba tiskneme privodce pacienta, to jsou webovy
stranky, tak tam mame zvefejnény prava pacientll, mame zpracovany, jak mame vnitini
fady oddéleni, ktery jsou na vSech pokojich. Tak tam mame vyti§ténd 1 prava pacientd.
Tak to tfeba na vSech pokojich mame, ale Ze bysme méli néjaky eticky kodex, ktery by byl
tieba 1 néjakym internim, takovym néjakym vrcholovym dokumentem v ty normé toho
chovéani, to nemame. A jsou dva diivody, pro¢ ho brzy budeme mit. Jeden divod je zaprvy
jsme akreditovany podle Spojené akreditacni komise a ta ma ve svych standardech,
v novych standardech, ktery jsou platny od ledna 2014, tak jednim z téch standardd,
kdybyste pak pottebovala mejlem poslat kterej, tak Vam to miizu poslat. Ted’ to z hlavy
nevim. Tak ma i povinnost, Ze ta organizace, kterd je podle téchto standardl akreditovana,
tak ma zaveden eticky kodex. A ted’ tam jsou rizny parametry, jak ma ten eticky kodex
jaky ma mit oblasti. Tak to si myslim, Ze by Vas v ramci ty teoreticky casti,

To mi urcité muzete poslat, to budu rada no.

Tak pokud to nevite a kdyZtak se mi pfipomeiite pak do mejlu. A takze budem teda
podle tohoto akreditovany, tak prosté ten eticky kodex nemame. Takze nas k tomu prosté
donuti ty standardy. A protozZe nechci, aby nas k tomu donutili ty standardy, protoZe prosté
chci, tak jsem nékolikrat s panem feditelem o tom hovofila a asi se mi podaftilo, fikam asi
protoze esté¢ to neni uzavieny, chci aby ten eticky kodex vzniknul, aby si ho vytvofili
v tomhle pifipad€é ho budou tvofit ty vedouci zaméstnanci v rdmci néjakyho workshopu,
aby to prosté nebylo tak, Ze ja n&co s feditelem napiSu a vyddme to a povésime to
a naplnime ten standard. To prosté by uplné ztratilo ten smysl jo. Takze ptipravuje se
teambuilding, ktery se déla uz, ktery se klasicky dé€la uz na urcity téma a v tom letoSnim
bude, by jeho soucasti melo byt n&jakym zpiisobem, jakoby se tam mélo vytvofit tou
kreativni atmosférou ten eticky kodex nebo alespon jeho zakladni body no. A vlastné se na
tom bud podilet ten stfedni management, ti vedouci pracovnici. KdyZz ptedpokladam,
Ze tim, Ze se na tom budou podilet a pak se to vyda, tak budou mit k tomu daleko lepsi
vztah, nez kdyby se to jenom vydalo jako kus papiru.
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No to urcite jo. To si myslim, Ze je skvélej napad.

No takze to si myslim, Ze to je takovej nas navrh. Napad je to hezkej, vymysleny to
mame zhruba, ale e$t€¢ ho nemam no. Jako urcité to neni tak, ze bysme si vzali ze stranek
Ministerstva zdravotnictvi eticky kodex pracovnikii ve zdravotnictvi a ten zkopirovali,
tak jak jsme si vSimla, ze to fada zdravotnickych zafizeni ma.

To takto maji no, je to velice formalni to zpracovani.
No a to ja nechci.

A je to potom i videt, ze ty lidi ani nevi, Ze néjaky eticky kodex ta organizace ma. Ani
vedouct pracovnici, tfeba na pozici nameéstkii jako nevi, Ze néco takového ma. No. Nicméné
to je teda velice zajimavy, protoze praveé ten eticky kodex v ramci té organizacni etiky je
klicovym dokumentem, ktery jednak vlastné jakoby definuje to jednani té organizace viici
tem pracovnikium, jak jste tady uz viastné rikala. Jak ty pracovnici muzou vnimat urcity
treba poslani té organizace, vizi a strategii a naplnovat ji v téch svych jednotlivych jakoby
cinnostech.

To je strasné slozitej todle proces.

Takze to je vilastné takova jakoby podpora a zdaroven i jedna z takovych kostek
ty stavebnice, kterou se treba néjak hm podporit tu stavbu té etické kultury organizace. A ja
bych se prave chtéla zeptat aa, tieba co se tyka toho jednani téch sester nebo lékarii, jestli
jste se tieba setkala s néjakym, néjakou situaci, kterd se tykala, bud’ jako treba situace
jednani lékare k pacientovi, ale i lékare mezi, treba komunikace lékare mezi zdravotnimi
sestrami. Jestli treba v téch rozhovorech jsem narazila na takovy téma toho, Ze prosté
tydlety dvé skupiny jsou jakoby strikiné oddéleny, jsou zdravotni sestry a jsou lékari.
A mezi sebou néjak prosté ty lidi prilis nekomunikuji.

No to je Spatné, Ze jo, protoze mezi nima je ten pacient.

Pracuji tak néjak vedle sebe a jsou lékarsky porady a na né stanicni a vrchni sestry
nechodi, protoze jsou nelékari. A zase jsou porady oddéleni, kde to déla primar a nevim
jestli on treba pak néjak interpretuje treba ty pozZadavky té stanicni mezi ostatnima
lékarema. Tak jestli by treba, jak to reSite vy? A jak tireba z pohledu té etiky by to bylo
mozny jako resit?

A aby praveé dochazelo k propojeni k propojeni ty 1€katsky ¢asti a ty sestersky z toho
vrcholovyho, my délame u nés v nemocnici ty teambuildingy jo. Kdy prosté jedou vSichni
vedouci pracovnici vcetné¢ hospodarsko-technicky spravy tzn. doprava, stravovani,
pradelna, udrzba, provoz atd. ekonomicky oddéleni atd. Cili aby tam doslo prosté
k propojeni tady téch vSech vedoucich pracovnikd. A to si myslim, ze to jako funguje
velmi dobfe jo. ProtoZze vopravdu se tam jako probird, tam se vyfesSi jako vzdycky fada
véci, ktery v praci jako v bézny praxi neni ¢as feSit nebo vilbec to ani nenapadne ty lidi,
ze by to mohli néjakym jednodussim zplisobem fesit n¢jakej problém.

Tak ty komunikacni urovné jsou nastaveny, ano konaji se zvlast' porady vrchnich
sester, konaji se zvlast’ porady primaii. Ty porady se nekonaji dohromady, vono by to
organiza¢n¢ az tak zase neslo. Ale fesi to u nas pan feditel s hlavni sestrou velmi dobte, dle
mého nazoru tim, ze Ze feditel chodi na porady hlavni sestry s téma vrchnima sestrama
a ma tam vZdycky k nim néco, co chce sdélit a fika to pfimo tem fiditel. Jo prestoze hlavni
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sestra je schopnd, mohla by fict to samy, ale prosté¢ fika to ten feditel. A to si myslim, Ze je
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velmi dobrej prvek, ze tam k tomu propojeni dochazi. Potom na téch urovnich toho
odd¢leni, co ja vim tfeba chirurgie, interna atd. tak jsou oddéleni, kde takhle urcité se
konaji provoz jednou za rok nebo dvakrat do roka a nevim to ted’ uplné piesn€, provozni
porady, kde teda jsou dohromady jak ty lékati, tak ty sestry. Pak jesté¢ se konaji na
nekterych oddé€lenich tzv. hlaSeni. To jsou ranni hlaSeni, kde prost¢ musi byt tieba ty
stani¢ni sestry, vrchni sestry a prosté ti 1ékafi. A to jsou takovy operativni hlaseni, kde se
probird, co s kterym pacientem se ten den bude dit zejo. Takze tam k ty komunikaci
dohromady dochézi. Ale jako hlavni, takhle myslim si, Ze lip jsou na tom ty mensi oddéleni
jo, ze tam potom kdyz se d€laj i néjaky vecirky, tak se udélaji dohromady. Ale jako dokazu
si predstavit, ze na téch vétSich oddélenich se tak vic jako, ze spi§ spolu vic komunikuji
1ékafti s 1ékafema, sestry se sestrama no. Ale nemyslim si, ze by k tomu v ty organizaci, kde
pracuju, bylo az tak hodné markantni. Ale zptsobeny je to pravé podle mé tim, ze uz ze
shora se pro tu dohromady uz ti vedouci pracovnici. No a myslim si, ze kdyz jsem to tak
jako rozebrala, tak Ze po tydle strance je to dobry.

Ale to, ze se 1ékati chovaji k sestram, néktefi 1€kati, chovaji nadfazené, ze se jich
sestry boji a necht&ji nejen sestry, ale 1 jiny zdravotnicky jiny prosté pracovnici ty
nemocnice pracovat, to je pravda no. Jenomze to je takovej prosté trend celo-republikovej
nebo mozna i vice republikovej jo. Ze ti lékafi jsou prosté 1ékafi. Jako pro né tam jesté
neexistuje ta rovnocennost mezi lékafem a dal§ima zaméstnancem. Ale zase si myslim, ze
zalezi na ty celkovy kultufe té organizace no, Ze kdyZz se tam rvou ty l€kati, kdyz se
preferuji, no tak samoziejme se tak podle toho budou chovat zejo. Ale kdyz se da vobcas
najevo, ze tohle uz ten doktor ptehnal a takhle se vi¢i svym koleglim chovat nebude, tak je
to urcitej signal pro ty vostatni no.

Miize treba ta organizace néjakym zpiisobem jako podporit to jednani pracovnikii
v tomhle sméru?

Muze no.

Jako treba nastane situace, kdy ten lékar se chova nevhodné tireba na néjaké vizité
a ted jako vznikne néjaky problém a potom jakoby ta situace skonci. Jakym zpiisobem by
treba vrchni sestra nebo stanicni sestra md vysvetlit tomu lékari, Ze se nezachoval
spravne? Jestli treba mdte néjaky postup, podle kterého ma treba reagovat, aby se ta
situace néjak neopakovala nebo néjaky upozornéni ze takhle teda ne?

Vlastné pokud je to na tom konkrétnim oddé€leni a jako nedostane se ta situace dal,
tzn. jakoby, Ze se tfeba nedostane na vetejnost, neni z toho stiZznost nebo neni z toho né&jaky
trestni oznameni a nedostane se to tfeba na to vedeni a je to na tom odd¢leni, no tak jakoby
je to véc toho oddeleni. A zase se dostanu na zacatek, straSné¢ zéalezi na vedoucich
pracovnicich, jak jsou v tomhle tom fundovani a profesionalové, jestli to jako neptehlidnou
a budou stim n¢jakym zplisobem pracovat. Tzn. prohovoii to s tim zaméstnancem,
rozeberou to tfeba s osobami, kterych se ta situace dotkla apod. Na to Vam nedokazu
odpovédét, protoze toho moc svédkem nejsem. Ale kdyz pak uZ je situace, kterd jako ma
dopad na vefejnost, jedna se vo stiznost nebo trestni voznameni, tak ano tam to vedeni
nemocnice ma moznost a v nasi nemocnici s tim skutecné pracuje a to tak, ne samoziejmé,
ze by feklo: J¢é tendleten doktor udélal todle a todle. A my sme mu za to udélali todle todle.
A ma to tydlety dopady. Ono se to fekne samoziejmé obecné, ze prosté taj takovej piipad,
Ze se upzoriiuje a pozor na to. Samoziejmé vnitini sit’ se stejné rozkiikne, to vétSinou se
jako vi, kterej to je. Ale nejmenuje nejmenuje jako konkrétné seto nejmenuje. Ale tieba
1 s tnikem informaci jsme méli, jsme takhle postupovali jo. KdyZ jsme prosté zjistili
néjakej urcutej unik informaci, konkrétné to bylo vod zdravotni sestry, tak se prosté Slo, tak
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se po tom prosté Slo a ta doty¢na osoba prosté¢ dostala napomenuti. A vetfejné se prosté
teklo, ze jeden ze zdravotnich pracovnikli dostal napomenuti za to a za to. A je pravda, Ze
se to potom fesilo, ze si ty ostatni lidi zacali davat pozor. Je pravda, Ze se ta dotycna osoba
muze citit jako dotCend, ze tydlety ostatni to delaj taky a ja jsem za to dostala napomenuti
zejo. Tak jako jako jo, ale to prosté¢ podle mé nevomlouva tu, to ned€la a zrovna to tieba
dopadlo na tudle jednu no. Ale ma to pak ty vychovny, to je to co jsme tam fikala n¢kde
zamotang¢, Ze nebo tieba ne tak konkrétné, Ze stejn€ to chce vSechno Cas a Ze nektery véci
nejdou fesit, tak to chvili vodlezej a vono to stejné se prosté ukaze jo.

Ja jsem jesté chtéla tu svoji osobni jestli mtzu?
No urcite.

Ja jsem to v zivoté zazila uz asi tfikrat. Jednou v piipadé kdy mi umirala babicka,
ale to snad ani nebylo tak, to bylo spi§ jako v roding. Ze to bylo takovy tézky, Ze ta ja jsem
s tou babickou byla do konce a ta rodina mé moje to pak tézce nesla, ze ja jsem s ni byla
a tak to bylo, to by bylo spi$ na takovej rozhovor viibec o pristupu k umirani lidi a jak se
toho lidi boji a tak.

No ale pak jsem zazila aaa pted asi Sesti lety mi umiral tatinek. Byl po vaZzny operaci.
Umiral mi v nemocnici, kde pracuju. To bylo strasny jako jo. To bylo, nemyslim strasny,
jako Ze by se o néj nestarali, nebo to ne. Ale ja jsem prosté jako chtéla s nim byt, méla jsem
prosté v pokoji nadstandardnim, nebo prosté jsme si objednala nadstandardni pokoj, jo kde
prosté to bylo umoznéno. A ten persondl a to musim fict, Zze spi§ sestry nez lékafi, to
straSn¢ tézce nesli. Oni jako prosté ja to ted’ zpétn¢€ vidim tak, ze oni neunesli to, Ze tam
nckdo je a Ze jim asi vidi pod ruku jo. Takze prosté a pak jsem se zpétné presvédcila, ze to
neni jenom jako tim, ze by se m¢ bali, protoze jsem (pozice). Piesvédcila jsem se i u jinych
dalSich kolegi, kteti méli tfeba podobnou zkuSenost a nejsou (pozice) jo. J& jsem si tfeba
myslela, Ze je to tim, Ze jsem (pozice) no tak jako brali jo ale. Ono to tak nebylo jo, spis je
to tim, Ze prosté ty zdravotnici na to nejsou nejsou prosté pripraveny. A skute¢né jsem
prozivala teda tyden umirani tatinka. Dokonce jsem prozila i situaci, kdy prosté¢ mél bolesti
a ja jsem to nechdpala, jo tak tady méme nastaveny. A ted’ jsem se dostala do dilematu
mezi tim, Ze mame nastavenej, mame ty prava pacientd, Zze pacient nema mit bolest. A ten
muj tata ty bolesti mél jak Brno. Tak jsem S§la za tim doktorem, fikam: Jak je to moZny!
No j4 jsem mu dal todle a todle. Ja fikdm: Nezlobte se, jsme piece domluveny, Ze Ze
nebude mit bolesti, tak prosté ja tak asi jako.

Co se déje.

To musite troSku zmirnit to michéani téch 1€k. Do toho von: Do toho vy m¢ jako
nemiizete mluvit. Ja fikdm: J& Vam nebudu mluvit do toho, co mu date, j4 Vam prosté
jenom fikam, Ze si nepfeju a domluvili jsme se piece tak, aby nemél bolesti. Nebo jsem
chtéla tatinka vzit ven na posteli a taky jsem ho dvakrat vzala. Ale sesterskej personal to
stra$né té¢Zce nesl. J jako jak si mizu dovolit s JIPovym pacientem jet ven jo. Tenkrat si mé
stanicni tak pozvala, jakoZe Ze uZ nevi, co ma d¢lat, Ze k ni chodi sesterskej personal,
to prosté neunesl. A ja jsem to nechépala, ja jsem si fikala, co na tom nemulzZe unyst?
Ja tikdm jako zemie mi tatinek? To bylo nastaveny jako termindlni stadium. A vona tikd no
bohuzel zemie. No tak vo co vam de? Tak prosté jedu naposled v zivoté s nim prosté jedu
ven. Jo a voni to prosté strasné té€zce nesli. Teprv pak posledni tfi dny tak néjak uz to
probihalo v takovym jako distojnym, jak by to mélo byt jo. Ale tfeba manzel mé tam rano
v sedm pfines snidani, protoze jsem tam celou noc byla u ty postele tatinkovi a byla jsem
vycerpand. No a sestry mu nadavaly, Ze tam v sedum nemé zvonit. Von fik4: Ja nesu
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manzelce jenom snidani. Jenom takhle pfines, takhle mi dal igelitku prosté se snidani.
A voni to téZce nesli.

No a pak jsem si prosté zpétné uvédomila a 1 tieba pfi studiu vo tom bavili no, ze
zdravotnickej personal v téch naSich nemocnicich tim svym zpsobem mysleni na to prosté
jesté neni piipravenej. Ze voni to prosté nejradéji vo viechno se postaraj, e ten pacient
zemfel to teda jo, ale nechtéj u toho mit ty piibuzny. Tak todle jsme jako ale zazila, to teda
musim fict, Ze to bylo silny. A to jsem to jsem zaméstnanec nemocnice a vim kam Sahnout,
co udélat. A ted’ si fikam, jak se musej citit ty lidi, ktefi nejsou t€émi zaméstnanci. To je
proste ... no.. no. Tak todle jsem prost¢€, to si myslim Ze souvisi s etikou jak Brno zejo.

Hm.
A a problém jako nebyl s 1¢kafi, 1ékafi.

Mozna ja nevim mozna je to o tom, zZe ty lidi jsou néjak navykli na ty svoje drazky.
A pak jako nejsou ochotni viastné, kdyz jim to jakoby nékdo narusi, tak maji pocit, zZe jako
nemaji to pod kontrolou. To je proste..

No a sme u toho. Sme mluvili vo tom zplsobu toho mysleni, Zejo. I ten i ten etickej
pristup toho vSeho je vo mysleni téch lidi. Kdyz nékdo bude ty kdyz n¢kdo bude uplatky
brat za néco, Zejo tim teda nechci fict, Ze vo nécem vim, ale prosté nevim. Noo ale bohu
tak jako piSe se to rizné v novinach a ja nevim. Kdyz to n€kdo bere, tak jako..To jsme ale
zas jako u jinyho tématu no.

To je drsny.

No ne ale Zejo napiSete do etickyho kodexu ja nevim, jestli by se to tam napsalo
takhle narovinu, ze prosté brani uplatkil, Ze je neslucitelné s j4 nevim pozici nebo s praci
zdravotnickyho pracovnika. No a netikejte, ze néjaky doktofi to nedélaj Zejo.

No ja teda musim Fict, Ze to néjak konkrétni osoby taky néjak neznam. Ale tak jako
mozny to je no. Jako ostatné jako v kazdé profesi. To zalezi prosté na néjaké kvalite, jestli
se to nesnazi néjak obejit, aby jim to hlavné vyhovovalo, na ty ostatni nehledi. Zvilast jako
pokud jde o zdravi nebo néco tak vaznyho jako je Zivot nebo tak no.

Ted my jsme si nechali prekladat statut z roku 1890 nemocnice nasi. My piSem
knizku vo historii nemocnice. A v tom statutu v jednom ¢lanku to vidite, to kdyby se Vam
taky hodilo, tak to poslu. Tak je napsany, Ze prosté Ze bohatym, ktery si zaplatéj no ze tam
je ustanoveni, Ze bohatym, ktery si zaplatéj, bude dana lepsi péce ted je tam vyjmenovany
v ¢em: ze bude na pokoji v tom atd. No a to sme v roce 1890 no. To uz si myslim, ze uz
dneska jsme zase troSicku dél, Ze zase se aZ tolik jako nerozliSuje. Ta nemocnice je jedna,
je hezka, je ptistupna da se fict vSem Zejo.

Tak ono je to v kontextu té doby, kdy ta péce byla vic hrazend téma pacientama.
Zatimco dneska je to tak jako solidarni systéem Zejo. A i tam by se dali najit z pozice
managementu Ze to taky jako idedlni neni no.

No ale my spolu tady celou dobu hovoiime o o zdravotnici a zaméstnanci nemocnice
a vuci pacientiim. Ale tady jsou taky pacienti viibec jako vii€i zdravotnikiim jako vii¢i nebo
vibec vici jako systému zdravotniho pojisténi jo. Tak podle mé tfada lidi vibec neni
odpovédna a sama za sebe za svy zdravi.
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Solidarni systéem to je pojisteni dnesni doby. Tam je probléem viibec jako
netransparentnost absolutni, prosté clovek viitbec nevi, kam ty penize, ktery plati vitbec
vilastné jako dou. A co se s nima déje no.

A tak to ja si myslim, ze tak jako si myslim, ze si kazdej mize vytahnout jako ucet za
zdravotni sluzby je napsanej, kolik platili.

Jako za tu jeho péci ano, ale jako tim, Ze je to ten solidarni systém, tak vlastné platite
i tu péci tech ostatnich. Tak se to stejné tak jako néjak vytrati.

No jo, jenze jak by se to délalo, kdyby ten solidarni systém neexistoval? Kdyz ja
jsem mela maminku, ktera byla méla akutni leukémii a skoncila, zemiela. A jako ta jeji
1é¢ba, ten pokus ty 1éCby urcité jako nebyl levnej jo. Kdyz si jako predstavim, Ze by
neexistoval solidarni systém toho zdravotniho pojisténi a ted’ jsme to jako rodina méli
davat dohromady no, tak nevim jak bysme to zaplatili.

Jako jasné ja to nechci néjak jako krtizovat. nebo Fict, Ze to Ze to ma byt nastaveny
Jjinak. Jenom jakoze mozna spis nastavit ten systém tak, aby byl transparentnéjsi, aby treba
ten clovek, kterej to plati tak aspon aspon mél néjakou predstavu z néjaké vyrocni zpravy
nebo z néjaké komunikace té pojistovny, kam ty penize jdou. Treba rocné kolik se utrati za
to za to za to atd. To neni uplné ta snaha téch pojistoven, aby to nékdo védel no.

No tak to asi né no. No to se pak taky dostdvame k néjakymu etickymu jednani téch
pojistoven Zejo. Oni vlastn€ vybiraj, my pracujeme Zejo, platime teda zdravotni a socialni
pojisténi zejo, no. A vlastné je pravda, ze ted nevime v dichodu. Mytfeba s manzelem
vubec jako se snaime, my sme si fekli, ze viibec nebudeme na stat spoléhat. JO ze prosté
a snazime se zabezpecit, jestli pak jednou dostane néjakej diichod? Budeme mit na maslo
a chleba, tak budeme radi. To jo, ale ze bysme si mysleli, Ze nds zabezpeci ten stat, to si
nemyslim no. Na druhou stranu aa to bysme taj zacli fesit ekonomiku jo hospodateni Zejo.
Jenom jsme tim jako chtéla fict, Ze to chovani by mélo byt ze strany téch pacienti.
Jenze otazka je, by mélo Zejo. Pacienti jsou nervozni, piijdou do Cekarny, ¢ekdrna je
narvana, ¢eka tam Ctyfi hodiny protoze prosté je plno, fakt je plno. A voni nadavaj,
ze dlouho cekaj. A vy s tim nic neudé¢late, nezvysite pocet, nemate kam rozsifit ambulance.
Nemizete pfijmout dal$i doktory, protoZze by vam to pojisStovna uz neuhradila jo Zejo.
No tak pacienti ¢ekaj no. Ale zas by ten zdravotnik mél byt natolik profesionalni, Ze by se
mél snazit, Ze by mél jit pfed ty lidi tfeba a fict: Podivejte se, omlouvame se, vidite to,
je toho hodné. Pokud chcete pfijit v jiny den, ptijd’te. Nebo dovolujeme si Vas upozornit,
Ze budete cekat. Piijela nam zachranka, tak to se taky ne vZzdycky déje no.

No je to vétsinou vo ty vo ty komunikaci no.

Je to vo ty komunikaci hodné ale taky né dycky. Oni jim to ty zdravotnici tieba
1 feknou jo, a hezky jim to feknou a oni ty pacienti to, stejné nadavaji. Oni to necht¢j
slySet. No a sme u tolerantnosti. Ja jsme samoziejmé jako (pozice), tak tfeba my mame na
chirurg na chirurgicky stanici mame fakt hodné jako plno, jenze neni to ta davno kdy jsem
do médii fikala, jakoby ze nam to je lito, Ze je tu skute¢n€ plno, Ze je to dany tim, ze se
zruSila chirurgie tam, jako v jinych méstech. Ale Ze samoziejmé jsme radi, Ze vyuZzivaji
naSich sluzeb. Ale Ze pokud maji jako n€jaky drobnéjsi zranéni, ze mohou vyuzit jinych
jako chirurgli a de facto jsme udé¢lali i propagaci jako konkurenci, kdyZ to tak feknu no.
No tak asi ale voni necht¢j ty lidi, voni si myslej, Ze kdyZ jdou do nemocnice tak jako,
7e to je to nejlepsi jo. Casteéné maj pravdu, protoZe ta nemocnice ma samoziejmé to
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zdzemi diagnosticky, vétSi nez n¢jakej obvod’ak no. Jak kdy no. To nic, to jsme v jinym
tématu.

Tak co jsem Vam jest¢ nefekla. Mame kodex v laboratofi. Méame laboratof
biochemickou a tam eticky kodex pracovnika v laboratoii mame. Ale mame ho proto, Ze to
fika norma ISO 1589, coz je norma pro laboratoie. A my sme ted’ certifikovany podle ty
normy, takze tam bych fekla, ze proto ten eticky kodex méame. A ja nechci za kolegy
mluvit, tfeba maj néjakej vztah k tomu. Nechci hodnotit za né no.

A jeste tam mate otazku, jaka je pro Vas motivace k etickému jednani v nemocnici?
J& jsem si taj napsala vnitini postoj no. J& myslim, Ze to je vo téch lidech.

A jak jedna nemocnice podporuje etické jednani zdravotniki? Tak jsme snad jako
mluvili vo fadé véci. Mam tady jesté poznamku, Ze se to sklada, drobné st¥ipky. Ze prosté
se to musi skladat jako z drobnych stfipki, jako to nejde ni¢im néjak nafidit. Tim, Ze se
vyda eticky kodex tak to jest¢ neznamena, Ze to bude fungovat.

Hmm. Ja bych se moznd tak jako jesté na zaver zeptala, jak jste mluvila o tom
etickém kodexu organizace. Tam je ??, Ze si to néjak sami ti zaméstnanci vytvori. Tak jestli
vy sama mdte néjakou predstavu o vécech, ktery by tam néjak jakoby se méli objevit a
kdyby ne tak, ?? co by to bylo tieba za ty oblasti té etiky?

Ja bych urcité chtéla, aby ten nebo ptala bych si, aby ten eticky kodex, aby s e ndm
podafilo, aby to vnimali ty zaméstnanci nebo ty co ho se budou spolupodilet na ty jeho
tvorbé, aby to bylo z vice uhlt z vice hledisek. Aby to bylo, zZe nejen chovani, ja si myslim,
ze kdyz se tekne eticky kodex, Ze zacnou hodné ty lidi fesit, chovani vii¢i pacientim nebo
jak se chovat k pacientovi, jak mu sdélovat informace o jeho vazném zdravotnim stavu,
kdyz je v paliativni péci, jak feSit s pacientem bolest, jak mu podavat/nepodéavat ty
informace apod. Myslim si, toho tak ale pak pevné doufam, Ze se podafi ty lidi navést
k tomu, aby si uvédomili, Ze je to pravé i to chovani mezi témi zaméstnanci a vo téch
prosté interpersondlnich vztazich. A pak 1 vo tom postoji vii€i ty organizaci no. A to jestli
se nam podafi, to Vam nedokazu fict, ted’ to nevim.

TakZe to jsou oblasti, ur€ité bych nechtéla, aby ten eticky kodex byl jenom o né&jaky
norme¢ chovani vic¢i pacientim. To ne.

Co konkrétné treba by tam mélo byt o téch vztazich mezi temi pracovniky?

Tolerance. Ja si myslim, Ze by se prost€¢ méli jako tolerovat jednotlivy pracovni
pozice v ty organizaci, jako Ze by bylo fajn, kdyby si ty lidi postupné¢ uvédomovali, Ze
prosté se ta organizace sklada ze vSech téch zaméstnancl. A Ze kazdy tam mé néjakou
ulohu. Takze wurcité todlenco. A vzdjemny sluS slusny chovani, nevim jak tam
zakomponovat, Ze se budeme zdravit, no asi takhle natvrdo by to tam asi nemélo byt. Patii
to prosté do n¢jkych zaklada sluSnyho chovani, do toho slusnyho chovani. No a to je asi to
1 ta tolerance no.

Mozna otdzka na zaver: co je pro Vas osobné ten hlavni — toho etického jednani?
Muzete se m¢ néjak jinak zeptat?
Co pro Vas znamena eticky jednat?

Hm pro mé osobn¢. Pro mé osobné je strasné dilezity hmm mit tu svoji praci rada.
J& nefikdm vSechny Cinnosti v ty préci, s tim se prosté holt ¢lovek musi smifit, Ze déla

67



1 ¢innosti, ktery ho nebavi. Ale urcité¢ mit tu praci rada. A pro mé je hrozné dilezity vazit si
toho, Ze pracuju v organizaci, ktery si mizu vazit. Prosté¢ jsem pysSna, ze v ty organizaci
pracuju. Ja jsem si uvédomila, Ze kdyby tomu tak nebylo, a jakoze ty divody, pro¢ se tak
muze stat, mohou, by mohli existovat, nebo i u néjakych kolegi tfeba existuji, tak ja
osobné bych tam prost¢ nemohla pracovat jenom proto, ze kazdej méesic dostanu na ucet
vyplatu. To dlouhodobé bych nebyla ochotna vydrzet. J& v tom prost¢ musim vidét tu
radost a ten smysl ty prace no. A proto aby tohle mohlo fungovat, tak potfebuju aby tam
pracoval osvicenej management, kterej prost¢ rozumi rozumi ty oblasti no. Nefikam,
ze musim souhlasit se vSema krokama, ktery délaj, to asi nemusim, ale v kazdym ptipad¢
chei ty kroky chéapat. Protoze kdyz je budu chépat, tak mizu pak vii€i ty organizaci
postupovat loajalné no.

Tak dekuji Vam. Ja bych se jesté nakonec zeptala, jestli je jesté néco, co byste chtéla
zminit? Néco co treba tady jeste nezaznéelo? Jestli byste se treba chtéla Vy mé na néco
zeptat? Co jsme néjak jeste neprodiskutovali?

Ja se chci na néco zeptat, ale to necham aZ na konec. Vy tady mate tieba otazku, jak
byten eticky kodex vlastn¢ mohl vypadat? Tak jedna véc je napsany, Zejo ze maj néjakou
formu, dobfe je zvefejnény na intranetu, pak jsou samoziejmé jeSte¢ dalsi dalSi formy.
Ee mlzou existovat jest¢ rizny podpurny materialy, at’ jsou to tfeba néjaky privodce pro
zaméstnance, jo kde maj tfeba néjaky informace jo ty zaméstnanci. A je to opravdu interni
dokument, ktery se dava jenom tém zaméstnancim nebo muize to byt i tieba né&jakej blok.
I pfedstavu, Ze by to mohl byt i blok jako na psani normalné jako blok, ve kterym budou
bud’ néjaky obrazky nebo nebo i ten eticky kodex tfeba na téch jednotlivych strankach
bude n¢jakym zplsobem rozepsany. Takze se to mySleni téch lidi bude dostavat
takovejmahle riiznejma riiznejma nastrojema, nejen ze se ten kodex jako zvetejni. A to si
myslim, Ze jako je strasné dlleZity no. Jenom to zvefejnéni na intranetu, to je straSn€ malo.
No a pak hlavné s lidma vo tom mluvit, no je to ucit.

No a ja jsme se Vas chtéla zeptat na nézor. A to klidn€ uz, nevim, jestli to uz chcete
vypnout nebo ne, to je jedno ee. Jestli jako mée by to zajimalo ted’ jako zpétna vazba, jestli
jako mate pocit, Ze jsem jako mluvila k véci anebo jestli prosté jsem vokecavala ty véci
nebo tak? Jako mé by to zajimalo, jestli to pro Vas ma néjakej piinos ten rozhovor nebo?

Pro mé to urcité prinos je jako uz jenom z toho hlediska, zZe jste mé rekla jako veéci,
ktery treba z jinyho pohledu, nez se kterym jsem se setkdvala jako dotedka. Zee Ze jd jsem
zatim hovoril jenom se zaméstnancema, ktery byli jako se vsema ktery byli zdravotnici, a to
vetsinou pravé ten stredni management, kterej teda jako néjakym zpusobem vnimd
probléemy v néjakych téch organizacich svych. A hlavni ta pricina téch problému, ktery oni
vnimaji je, Ze prosté hm na jednu stranu maji resit provoz toho oddéleni nebo tieba té
kliniky a na druhy strané jsou na né jako kladeny néjaky pozadavky shora, ktery treba oni
z néjakych personalnich, kapacitnich ditvodui nejsou schopni pojmout.

A ja jsem Vam to taj vyvracela.
A vy jste Fekla, Ze to tak viastné uplné neni, ze
No proto se na to mozna ptam no.

Meé kolikrat jako velice zaujalo, zZe kazdej to prosté vnima z toho svyho pohledu, coz
je naprosto jako v porddku Zejo. A hlavni je ten ndzor jakoby neinterpretovat jako
jednostranné. Ja to vnimam jako prosté takovou fazetu, ze je to slozeny z takovych riiznych
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policek toho krystalu, a ne jako jednolitou plochu, ktera je prosté dana, takhle to je a jako
to vedeni je to Spatny a my jsme ti ??

Ze se to musi propojovat no.

Takze spis je to jako vo ty komunikaci a vo tom hledat ten kompromis, protoze kazda
vzdycky budou existovat jako néjaka jako treci plocha at uz na urovni jako povahovych
véci, nebo zase na pozici toho zdravotnictvi, zdravotnicky profese, nebo z pohledu toho
Fizeni, systemovyho rizeni a tak. Takze mé to jako velice obohatilo, ja jsem za to vdecna.
Rozhodneé to nebylo néjak mimo, bylo to velice jakoby konkrétni a prinosny.

Tak mé to zajima, protoze ja si jako taky myslim, Ze ten stfedni, tak samoziejmé
kdyz byste mluvila snékterymi mymi kolegy, tak ziskate upln¢ jiny nazory Zzejo.
Samoziejmé zejo, coz je logicky, to vitbec nediskutuju. Si potad fikdm jako (pomlka) jo jo
ja si fikam, ze ti néktefi vedouci pracovnici, ti zdravotnici teda ze jsou prosté, ted’ kdyz tak
uZ to neto, no uvidite. Ze prosté maji takhle klapky na vogich jo, Ze jako nejsou ochotni
jako vidét to v téch komplexnéjSich souvislostech. Na jednu stranu je chépu, protoze kdyby
to vidéli v téch komplexnéjsich souvislostech, tak tfeba maj pocit, ze by nemohli ufidit ten
provoz.

A voni to moznd ani tak nechtéji vnimat, zZe prosté to je takova jejich prace, takova
Jjako dynamicka, ze jsou zvykli velice rychle jako reagovat na néjaky zmeny téch stavii téch
pacientii. Proto jako néjaky premysleni v jako celkovym kontextu treba toho jejich jednani
je pro né, min jakoby zvykli, nez ten styl, ktery jsou zvykli jako prosté zaujimat nebo ten
zpiisob toho mysleni, ktery maj vlastné nauceny.

Ja& jsem zapomnéla zminit je$t€ jeden nastroj, ktery povazuju za hodné dulezity
1 v prave souvislosti k néjaky moral k n¢jaky moralce, né¢jakymu etickymu jednani mimo
jiné, tak jsou hodnoceni zaméstnanct. J4& si myslim, Ze hodnoceni zaméstnancli davaj
obrovsky prosté prostor pravé 1 pro navazani Takovych hlubSich jako pracovnich vztahl
mezi i tim vedoucim zaméstnancem a tim podfizenym. A jsem piesvédcend, Ze ne vzdycky
je tohoto prostoru vyuzivano. Bud’ je to bud’ se to néjak formaln€ vyplni formulaf a prosté
se vlk nazere, koza to. Anebo dobie ten Cas se tomu jako vénuje, ale ten stfedni manaZer
nebo ten vedouci pracovnik neumi ten rozhovor vist, neni prosté k tomu nechci fict
Skolenej, ale neméa v tom prosté ty zkuSenosti no jo. Takze tak si myslim, Ze je taky
obrovsky pole ptisobnosti. Ale to uz je zase dalsi téma, ale souvisi s tim hodné hodné. J4 si
myslim, ze se miize hodné dozvédet vo téch zaméstnancich no.

Ono to souvisi i s téma supervizema, jak jsme vzpomnéli Fict, kdyz tam neni Zadna
zpétnd kontrola, tak ty lidi si ani nedovedou néjak uvédomit, Ze jako Ze viastné chybuji.
A kdyz uz jako jim nékdo rekne, Ze chybuji, tak vetsinou to pusobi, uz trestaji toho cloveka
a von pritom ani nevi, Ze néco dela spatné. TakZe pak dochdzi k oboustranny frustraci
a takovy znechuceni z ty prdce a to je dost demotivujici k néjakym pozitivnim zméndm.

No jo ale pak musej 1 ty vedouci pracovnici véetné mé a dalSich manazerti taky umét
pfijimat zpétnou vazbu.

No jasné no.

Ato je .. no.. zamyslet se nad tim, pracovat na sob&, neustrnout. Ze tieba néktery lidi
st dodélam vejSku, tak si mysli, Ze konec. Podle mé to tim vSecko za€ina Zejo, néjakym
vzdélanim.
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Dobre tak ja bych Vam teda v tuhle chvili podékovala za rozhovor a ted bych ho
ukondila.
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