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Abstrakt (Cesky)

Cilem této bakalarské prace je zmapovani procesu spoluprace mezi knihovnou a matefskou
Skolou. Tento proces je zkoumén z mnoha uhli, predevSim vSak na zaklad¢ konkrétni
spoluprace mezi détskou knihovou Méstské knihovny v Praze na Proseku s matefskou Skolou
Novoborska. Soucasti prace je pripadova studie zamétena na prizkum potieb mateiské Skoly
provedeny metodou kvalitativniho vyzkumu. Vystupem této prace je zpracovani navrhu
marketingové kampané pro Méstskou knihovnu v Praze — Prosek, ktery je vypracovan na
zaklad¢ informaci ziskanych ptipadovou studii v kombinaci s klicovou literaturou pro praci
s predskolnimi détmi RVP PV a ptiruckou organizace IFLA pro détské knihovni sluzby.
Podstatnymi podklady pro zpracovani navrhu kampané jsou také dispozice MKP — Prosek,

jelikoz predlozend kampaii je zpracovana predevsim pro jeji potieby.

Abstract (in English):

The purpose of this Bachelor thesis is to define the structure of cooperation between children
library and the kindergarten. This proces was examined from different kind of views, but
primarily the proces is shown on one concrete cooperation between Munincipal library in
Prague — Prosek and its children branch and kindergarten Novoborska.This final paper includes
a case study focused on the kindergarten requirements concerning the librarian services
provided by the library. The study is being made by using the method of quality research. The
outcome of the thesis is to provide a design of marketing campaign for the Prosek’s Munincipal
library in Prague. The campaign is being made out using the information based on the case
study combinated with the key literature focused on methods and recommendations how to
work with preschool children, which can be found in the state educational program paper and
IFLA guide for Children’s library services. Other data used for creating the campaign are based

on detailed analysis of the children library at the Munincipal library in Prague — Prosek.
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TEORETICKA CAST

1 UVOD

Cilem této bakalaiské prace je zmapovani procesu spoluprace mezi knihovnou a matefskou
Skolou. Tento proces bude zkouman z mnoha uhli jak v ¢ésti teoretické tak praktickeé,
predevsim vSak na zdkladé konkrétni spoluprace mezi pobockou Méstské knihovny v Praze
(dale jen MKP) na Proseku s matei'skou $kolou (dale jen MS) Novoborska. Soudasti prace bude
pfipadova studie zaméfend na prizkum potieb matetské Skoly provedeny metodou
kvalitativniho vyzkumu. Vystupem této prace bude zpracovani navrhu marketingové kampané
pro Méstskou knihovnu v Praze — Prosek, ktera je vypracovana na zédklad¢ informaci ziskanych
ptipadovou studii v kombinaci s klicovou literaturou pro praci s predskolnimi détmi v kontextu
Ramcového vzdélavaciho programu pro ptedskolni vzdélavani (dale jen RVP PV) a piiruckou
organizace International Federation of Library Associations (déale jen IFLA) pro poskytovani
détskych knihovnich sluzb. Podstatnymi podklady pro zpracovani navrhu kampané jsou také
dispozice MKP — Prosek, jelikoz ptedlozend kampain my byt zpracovana piedevsim pro jeji
potieby.

Pro pochopeni procesu spoluprace mezi détskou knihovnou a matefskou Skolou je
nejprve nezbytné nastudovani literatury a definovani zékladnich pojma. Vymezeni definice
predSkolniho veéku, matefské Skoly, knihovny a marketingového pldnu mi pomiZze ziskat
zakladni védomosti potiebné pro zpracovani prace. Pochopeni pfiruc¢ky organizace IFLA pro
poskytovani détskych knihovnich sluzeb mi pomiize zjistit, jakym zplisobem by méla byt
knihovna vedena, zafizena, vybavena a persondln¢ zabezpecena, aby bylo dosazeno vhodnych
podminek pro praci s détskym uzivatelem a néslednou spolupraci s matetskou skolou. Ramcovy
vzdélavaci program pro predSkolni vzdélavani mi da nahled na to, v jakych oblastech
vzdélavaciho programu Skolky mtize byt knihovna prospésna. Na zéklad€ obou text nasledné
vyhodnotim shromazdéné informace o Méstské knihovné v Praze — Prosek. V ndvaznosti na
ptirucku organizace IFLA budu posuzovat détské oddéleni této knihovny.

Pied zkoumanim samotné pobocky nejprve pfiblizim Méstskou knihovnu v Praze jako
celek a az nasledné se budu vénovat jeji podruzené ¢asti, pobocce na Proseku. Tato pobocka
spada do sit¢ knihoven MKP a bez pochopeni celého systému fungovani sit€¢ by mohl byt
provadény vyzkum zavadéjici. Osvojenim fungovani procesi v MKP pak budu schopna

pochopit jednotlivé souvislosti a divody riznych opatfeni. V rdmci teoretické Casti prace se
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také zamétim na akce poradané dvéma vyznamnymi pobockami této knihovni sité z divodu
porovnani akci pofadanych proseckou pobockou.

Vystupem sjednoceni dat a rozboru détského odd€leni Méstské knihovny v Praze
v kontextu pfirucky organizace IFLA bude zjiSténi moznych nedostatkti, na jejichz zakladé
sestavim teoretické hypotézy. Tyto hypotézy se pak nasledné budu snazit potvrdit ¢i vyvratit
na zaklad¢ ptipadové studie zamétené na spolupraci mezi Méstskou knihovou v Praze - Prosek
a MS Novoborska. Piipadova studie bude probihat formou kvalitativniho vyzkumu se
zam&stnancem matetské Skoly. Vyvozené zavéry z ptipadové studie aplikuji v kombinaci
s dispozicemi MKP Prosek a pfiruckou IFLA na vytvotfeni ndvrhu marketingové kampan¢. Tato
kampan bude shrnutim vSech informaci obsazenych v celé praci a jejich zasazeni do readlného
projektu. Zavérecnym vystupem této prace bude tedy navrh marketingové kampané pro
Meéstskou knihovnu v Praze — Prosek.

Pii tvorbé bakalaiské prace budu dodrzovat standardy stanovené citaéni normou CSN
ISO 690 a ISO 690-2. Citace budou uvedené vzdy za vyrokem C¢i parafrazi v hranatych
zavorkéach. Na konci samotné prace budou zpracované seznamy pouzité literatury, zdroji a
zkratek. Soupis pouzité literatury bude rozdé€len typologicky a zdroje budou fazeny abecedné.
Abecedn¢ bude fazen i soupis pouzitych zdroji a seznam zkratek. Za seznamem zdrojii bude
uveden seznam obrazkl. V piipad¢é nutnosti vysvétleni terminu ¢i néjaké skutecnosti bude
vytvofena poznamka pod Carou. Ptilohy budou ¢islovany a ptilozeny za seznam zkratek.

Dle pozadavki tstavu by v této bakalaiské praci melo byt zahrnuto pét zahrani¢nich
zdroji. Vzhledem k zaméfeni prace zkoumajici spolupraci mezi détskymi knihovnami a

matetskymi Skolami v Praze, pouziji pouze dva cizojazy¢né zdroje.
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2 VYMEZENi ZAKLADNICH POJMU, JEJICH DEFINICE,
KLICOVA LITERATURA A METODIKA PRO PRACI S DETMI
V PREDSKOLNIM VEKU

V uvodu bakalaiské prace seznamim ctenare se zdkladnimi publikacemi a pfiruckami,
které byly pfti tvorbé této prace pouzity. Uvedu definici pfedskolniho véku, ptiblizim Ramcovy
vzdélavaci program (dale jen RVP PV), pfirucku International Federation of Library
Associations and Institutions (dale jen IFLA) pro détské knihovni sluzby a koncept

marketingové kampané a marketingového planu, ktery je jeji nedilnou soucasti.
2.1 Definice predskolniho véku

Predskolni vék miizeme charakterizovat dle Evy Zacharové [2012, s. 41] jako obdobi
pred nastupem do zakladni 8koly (dale jen ZS), tedy od tii do Sesti ¢i sedmi let véku ditdte.
Vyvoj jedince probihd na mnoha urovnich. Pfed vstupem do vzdélavaciho systému je potieba
dosédhnout hlavné samostatnosti, osvojeni béznych norem chovani a schopnosti komunikovat

nejen uvnitf rodiny, ale i mimo ni. [Vagnerova, 1997, s. 107].

2.2 Materska Skola v pojeti Skolského zakona a Ramcového vzdélavaciho programu

Dle Skolského zakona z roku 2004 [Skolsky zdkon, 2004] je ptedSkolni vzdélavani prvni
urovni ve vzdélavacim systému, do jehoz procesu jedinec v nasledujicich letech vstoupi.
Fyzicka i psychicka podstata ditéte je v mateiské $kole (dale jen MS) postupné rozvijena
souborem odborné vedenych aktivit, které maji zadsadni vliv na jeho budouci vyvoj. Je proto
dilezité, aby clovek zodpovédny za piisobeni na ditéte, at’ uz se jednd o rodice, ucitele ¢i
knihovnika, dodrzoval vysoky standard a peclivé dbal na rovnovdhu mezi v§emi vyvojovymi
rovinami [RVP PV, 2004].

Rozvoj jedince probihd ve vsech ohledech jeho osobnosti a to jak ve vztahu k nému
samému, tak k okoli [ibid]. Krom préce s jednotlivci zprosttedkovava MS kontakt s vrstevniky
a podporuje tak schopnost komunikace. VSechny tyto ¢innosti rozvijejici osobnost i dovednosti
ditéte jsou jednim z vyznamnych krokl pro uspésny vstup do budouciho zivota [Vagnerova,

1997, s. 107].
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2.2.1 Ramcovy vzdelavaci program a moznosti jeho uplatnéni v knihovnach

., Ramcovy vzdélavaci program pro predskolni vzdelavani vymezuje hlavni pozadavky,
podminky a pravidla pro instituciondlni vzdelavani deti predskolniho veku. Tato pravidla se
vztahuji na pedagogické cinnosti probihajici ve vzdélavacich institucich zarazenych do sité skol
a Skolskych zarizeni. Jsou zdvaznda pro predskolni vzdélavani v materskych Skoldach,
v materskych Skolach s programem upravenym podle specidlnich potreb deti a v pripravnych
tridach zakladnich skol [RVP PV, 2004, s. 6].“

RVP PV poméha nastavit pravidla pro vychovu, vzdélavani a rozvoj ptedskolnich déti,
coz vede k jejich zdravému vyvoji, ktery napomahd k tspé$nému vstupu do vzdelavaciho
systému a do zivota celkové. V piiru¢ce RVP PV jsou stanoveny vzdélavaci oblasti na zadkladé
potieb ptfedSkolniho ditéte a je v ni nastaven standard pro jeho zdravy vyvoj a to nejen
psychicky, ale i fyzicky [RVP PV, 2004].

, Ramcové i Skolni vzdélavaci programy jsou verejné dokumenty pristupné pro

pedagogickou i nepedagogickou verejnost [ibid, s. 5].“ Mohou tak byt uzite¢nym nastrojem

pro détské knihovniky a organizatory akcei pro predskolni vék.

2.3 Khnihovna jako kulturné-vychovna instituce a jeji pfinos na rozvoj ditéte v

predskolnim véku

Knihovna je v zdkon¢ o knihovnach a podminkéch provozovani vefejnych knihovnickych
a informacnich sluzeb (dale jen knihovni zdkon) charakterizovdna jako zafizeni, kde jsou
poskytovany jak sluzby knihovnické, tak informacni kazdému bez rozdilu.

Kromé zpfistupiiovani dokumentti z fondu vlastniho ¢€i jinych knihovnich instituci, at’ uz
na uzemi Ceské republiky (dale jen CR) nebo i mimo ni, miize knihovna poskytovat dalsi sluzby
spocivajici také v kulturni, vychovné a vzdé€lavaci ¢innosti [knihovni zadkon, 2001].

Knihovna jako instituce zprostiedkovavajici a poskytujici informace [knihovni zékon,
2001] maze byt napomocna mateiské skole, kterd dle Ramcového vzdélavaciho programu pro
predskolni vzdélavani [RVP PV, s.19]. Pomdha rozvijet fe¢ a jazyk predskolniho ditéte
napiiklad diky poslechu, vypravéni pohadek ¢i predCitani piibehiti a prohlizeni knizek.
Podporuje tak obohacovani slovni zasoby a zlepsuje vyslovnost. Tyto ¢innosti jsou nedilnou
soucasti poradanych besed.

Kromé rozvoje teci a jazyku muze byt knihovna prospésna pii rozvoji poznavacich

schopnosti, pfedstavivosti a fantazie. Pti poradanych besedach pouzivd zaméstnanec knihovny
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rizné¢ metody komunikace a druhy ¢innosti zaméfené na trénovani postichu a koncentraci
pozornosti. VSechny tyto podplirné Cinnosti tak ve spolupréci s instituciondlni péci vedou

k ptipravé na celozivotni vzdélavani [ibid, s. 6].

2.3.1 Prirucka IFLA pro detské knihovni sluzby

International Federation of Library Associations and Institutions v ¢eském piekladu
Mezinarodni federace knihovnickych instituci a organizaci je nevlddni a nekomercni
organizace, jejimz cilem je rozvijet knihovnictvi a zvySovat jeho uroveil po svéte.

V ramci zvySovani urovné sluzeb knihoven vydava IFLA ptirucky zamétené na rtizné
druhy témat z knihovnické praxe [IFLA, 2016]. V roce 2003 se IFLA zaméfila na détské
knihovnické sluzby, v originale tedy ,,Chilren’s library services®. V navaznosti na toto téma
vytvoftila pfiru¢ku pro zaméstnance knihovny i jeji management, ve které jsou standardy a
doporuceni pro praci s détskym uzivatelem, vhodné vybaveni knihovny, ale také soupis s
institucemi, se kterymi knihovny mohou spolupracovat v ramci poskytovani détskych
knihovnickych sluzeb, at’ uz se jedna o ty, kterym mutze byt knihovna prospésna, ¢i o ty, ze
kterych miize mit prospéch ona [IFLA, 2003, s. 12]. Ackoliv ptfiru¢ka nezachazi do presnych
detaild a maze se zdat pomérné vSeobecnda, dava podmétné rady a ukazuje sméry, kterymi je

mozné se v knihovnické praxi vydat.

2.4 Definice marketingové kampané a marketingovy plin

., Marketingova kampan je koordinovany soubor aktivit podniku at’ uz jednorazove ¢i
pribeézné ve sméru osloveni a prilakani zakaznika [Foret, 2008, s. 9].“ Jejim vysledkem by mélo
byt marketingové sdéleni ptedem vybranému okruhu spotiebitelim ¢i uzivatelim [Lacinova,
2008]. Marketingovd kampan neni urcena jen podnikim zaméfenym na zisk, je stejné tak

vhodna pro podniky neziskové, spolky a sdruZeni.

2.5 Marketingovy plan a jeho postupy

Marketingové kampani predchézi marketingovy plan k jehoz sestaveni slouzi dle J.

Bednarte [promarketing.cz, 2002] nasledujici body:
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I.  Obecné informace o instituci
Jde ptedevsim o shrnuti zakladnich informaci o podniku, jeho cilt a strategii. V tomto
bod¢ je vhodné stanoveni urcité predstavy, kterd se v dalSich kapitolach dale rozpracuje. Je
dobré se po vypracovani celého marketingového planu k tomuto bodu vratit. Cely proces
pfinesl spoustu podmétnych informaci, které mizeme zpétné doplnit.
II.  Analyza soucasného stavu
V tomto bodé je vhodné realné ohodnotit stav instituce. Bez kvalitni analyzy neni mozné
doséhnout pozadovanych cili. Nékdy je sice neptijemné Celit konfrontaci s nedostatky, ale bez
jejich definovani neni mozna néprava vzniklého stavu. Vhodnym nastrojem muize byt analyza
SWOT. Jedna se o zjisténi silnych a slabych stranek, stejné tak ptilezitosti a hrozeb.
III.  Marketingové cile
Ve chvili, kdy jsou dostupné vSechny potiebné informace a to jak obecného razu, tak
vysledky detailni analyzy, je mozné si stanovit, jakym smérem by se firma ¢i instituce méla
ubirat. Samoziejme je tieba brat v potaz realizovatelnost vytycenych cili.

IV.  Strategie dosazeni marketingovych cilii

V tomto bodé je jiz k dispozici analyza i informace o sméfovani podniku. Nyni je vhodné,

aby si firma stanovila, jak téchto cilii dosahnout.

V.  Strategie konkrétnich aktivit

Hruby nacrt strategie pro uspeSnou marketingovou kampan nestaci. Je vhodné zvolit

presné formy strategii, které budou pouzity k dosazenti cila.

VI.  Financovani a rozpocet

Cili nelze dosdhnout bez financi. Pfiblizny rozpocet je dobrym ukazatelem

proveditelnosti a navratnosti. Kdyby ptedpokladané naklady prevysily zisky je nutné naroky na
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VII.  Zpétna kontrola

Pti zpétné kontrole se prokazuje, zda-li byla kampail uspé$na ¢i nikoliv. Nelze striktné
fict, po jaké dobé€ je kontrolu vhodné provadét. Kazda instituce je samostatny celek a ma

naprosto odlisné potieby.

2.6 Priklad marketingové kampané ,,Knihovni¢ka na koupalisti“ Méstské knihovny

v Havirové v roce 2016

Havitfovska méstska knihovna ziskala ocenéni za nejlepsi knihovnu 5. ro¢niku soutéze
Kamaradka knihovna v letech 2014 - 2015 [Kamaradka knihovna, 2015]. Knihovna se sklada
ze sit¢ deseti pobocek a Méstského informaéniho centra. Knihovna ma Siroké spektrum
nabizenych sluzeb i aktivit jak v oddé€leni pro déti, tak v oddéleni pro dosp€lé [Méstska
knihovna Havifov, O nas, 2016].

V soucasné dob¢ v knihovné probiha marketingova kampan s ndzvem ,,Knihovnic¢ka na
koupalisti“. Knihovna ve spolupraci se Spravou sportovnich a rekreacnich zatizeni Havifov
umistila na vefejné koupalist¢ v Havifové samoobsluznou knihovni¢ku pfistupnou vSem
navstévnikim koupaliste, tedy 1 tém, ktefi nejsou v Méstské knihovné Havifov zaregistrovani.

Vyptjceni knih mé jednoduchy systém. ,, Pij¢ si knihu, vrat knihu nebo prines jinou
[Méstska knihovna Havitov, 2016].“ Jedna se o dobie mifenou kampai v rdmci letnich mésic.

Népad je origindlni, umisténi netradi¢ni a produkt, tedy knihovnicka, uZzite¢ny.
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3 PREDSKOLNI VEK V KONTEXTU KNIHOVNY A KNIHOVNICH
SLUZEB PODLE PRIRUCKY IFLA PRO DETSKE KNIHOVNI
SLUZBY

Knihovna jako instituce poskytujici informacni prameny [knihovni zdkon, 2001] mtze byt
jedno z vhodnych mist pro rozvoj ¢tenafstvi. Dle Vaclava Mertina [UCcitelské noviny, 2004]
neni posilovani vzdélanosti mozné bez ¢tenadiskych dovednosti. Dle jeho slov je Ctenaistvi
natolik dulezité, Ze tvoii rozhodujici Cast pro ziskani tradi¢ni vzdé€lanosti. Prvotni instituce,
kterd rozviji ¢tendi'stvi a informacni vzdélanost je matetska Skola. Tato instituce vSak mulize
vyuzivat dalSich specializovanych instituci dle jejiho uvazeni tak, aby zkvalitnila péci a

vzdélavani svych zakl nebo zpesttila jeji vzdélavaci program [RVP PV, 2006].

3.1 Vhodny fond pro déti predSkolniho véku

Knihovny, zejména détské knihovny, by mély sviij fond a vybaveni vhodné ptizpisobit
vSem vyvojovym fazim détstvi. Fond nemusi byt pouze knizni, ale mtze byt i doplikovy, coz
zahrnuje naptiklad Casopisy, audiozaznamy a deskové hry [IFLA, 2003]. Pfi vyb&ru knihovniho
fondu dle ptirucky pro détské knihovnické sluzby organizace IFLA by mél byt bran v potaz vék
cilové skupiny, mnohostrannost pouziti a kvalita potfizovaného vybaveni.

Literaturu pro piedskolni veék jsem seskupila do jednotlivych druhii a zZanri s pouzitim

knihy Jany Cefikové [Vyvoj literatury pro déti a mlade a jeji zanrové struktury, 2006].

3.1.1 Proza

Neversovany text, vétS§inou psany ve vétach, odstavcich a kapitolach. Vétsinou se jedna
o uceleny piibéh s definovanym déjem. Text je tvofen pomoci vypravéni za pouziti piimé feci.
Je to dilo psané béznou mluvou. Pr6za mize byt psand jak v ich formé, kdy nam autor vypravi
svij ptibeh, tak er formé, kdy je ndm sdélovan ptibéh o n¢jakych postavach [Préza, Wikipedia,
2015].

Prozy existuje nepfeberné mnozstvi, avSak ne vSechny druhy jsou pro dit€, v naSem

ptipad¢ v ptedskolnim véku, vhodné. Doporu¢enymi zanry détské prozy mohou byt:
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. Pohadky

“Pod nazev pohddka se zarazuji literarni texty, které vznikly na zdklade rozmanité palety
starodavnych vypraveni, vstiebavajicich pri své pouti svétem rozlicné bajné predstavy lidstva,
nadcasové Zivotni pravdy, zejména vécnou touhu po naplnéni dobra, a viru v kouzelnou moc
slova [Cenkova, 2006, s. 107].”

Jako ptiklad mizeme uvést pohadku O pernikové chaloupce, Pinokio nebo Snéhurka a
sedm trpaslikti. Pfi praci s pfedSkolnim ditétem nemusime pouze spoléhat na tradicni pohadky
muizeme texty také sami vymyslet a pfiblizit mu tak piijatelnou formou rizné principy nebo
socidlni role [RVP PV, 2004]. Piikladem mutze byt beseda Méstské knihovny v Praze na
Proseku: ,,Vypravéni o opicce Rozarce, kterd se vydala vratit do knihovny ztracenou knihu®.
Na zakladé¢ pohadky o opicce se dité nauci jak zachazet s knihou a je mu vysvétlen rozdil mezi

knihovnou soukromou a knihovnou vetejnou [MKP — Prosek, 2016].

II.  Legendy, povésti, baje a myty

Podle Jany Ceiikové [2006, s. 87] jsou historické piibshy specifické tim, Ze se vazou k
urc¢itému mistu (povésti), osobé (legendy) nebo jsou psany na zékladé raznych teoriich,
napiiklad vzniku lidstva (baje). Stejn¢€ jako bajky (viz nize) mohou byt jak prozaické, tak
poetické.

Pievazné myty mohou mit pohadkové zakonceny konec, jelikoz vétSinou konci tragicky a
s tim by se kiehka psychika ditéte vyrovnavala hiife nez dospé€ly ¢lovek [ibid]. Tyto prozaické
druhy literatury pomahaji rozvijet zéklady vzd&lanosti. Napiiklad povést o Praotci Cechovi,
kterou zajisté slySelo kdejaké dite, je soucasti Kosmovi i Dalimilovi kroniky. Dit¢ zatim netusi,
ze pribeh je soucasti vyznamné knihy Ceskych déjin. K tomuto poznatku dojde az o par let
pozd¢ji. Povést, kterou jako dite slychévalo se mu propoji s latkou vykladanou ve tfid¢ a bude

pro n¢j jednodussi si knihu zatadit a personalizovat.

3.1.2 Poezie
“Zakladni druh literatury, ktery se od bézné mluvy odlisuje pouzivanim uméleckych

prostredkii, zejména rymem, rytmem, metrem, obraznosti a nebo symbolikou [Poezie,

Wikipedia].
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I.  Rikadla

. Zanr lidové slovesnosti. Jde o krdtkd vétsinou détskd rcéeni zaloZend na Jjedné strane na
rytmickém textu a na potlaceni sémantiky (Fikadla poskytuji prijemny rytmicky zvuk, casto
nedavaji Zadny smysl a obsahuji slova, kterd nic neznamenaji), na druhé strané vychazejici ze
zamérné hry s vyznamy slov a z toho plynouci komiky [Rikadlo, Wikipedia]. “

Soubory fikanek muzeme najit v riznych publikacich, kterych existuje opravdu velké
mnozstvi. Z détstvi se mi vybavila naptiklad kniha FrantiSka Hrubina ,,0d jara do jara”. Krom
kniznich vydani je mozné najit nespocet fikanek i na riznych internetovych strankéach.

Rikadla jako forma kratkého, ver§ovaného textu, ktery se dité miZe snadno naudit
nazpamét’, pomahd procvi¢ovat schopnost vyvolani paméti, ve chvili, kdy dit€ text zdmérne

pretikava — tedy si ho vybavuje [RVP PV, 2004, s. 21].

II.  Rozpocitavadla

Rozpocitavadla jsou ustni lidovou slovesnosti, psané tedy béznym jazykem, nikoliv
spisovnym. V tomto piipad¢ se jedna o détsky folklor [Rozpocitavadlo, Wikipedia]. Ptikladem
muze byt velmi znamé rozpocitavadlo ,,Chodi pesek okolo*.

V zénrovém kontextu pro predSkolni déti ma rozpocitavadlo nezastupitelnou pozici, jelikoz
podnécuje spontanni doprovodnou motoriku z ditvodu své rytmi¢nosti v kombinaci se zvukem

[RVP PV].

II. Bajky

“Kratky smysleny pribeh alegorickou formou demonstrujici moralni pravidlo nebo jinou
obecnou zkusenost [Mocna, Peterka, 2004, s. 32]”

Zajisté si vSichni vzpomeneme na bajku o Vrané a liSce. Urcit¢ bychom nechtéli pfijit o
néco, co vlastnime jen na zaklad€ vlastni hlouposti. Pro nas, dospé€lé, by ponauceni z n¢ho
vychazejici, bylo pochopitelné i bez alegorie, ale pro détského ¢tenare je ptirovnani ke zviteci

181 mnohem snaze vstiebatelné a srozumitelné [Vagnerova, 2007].
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3.1.3 Obrazkoveé knihy

Muzeme fict, ze obrazkova kniha je dnes ekvivalentem pro oznaceni knihy pro déti —
nectendie i déti, které s Cetbou teprve zacinaji. Obrazky jsou primarnim obsahem. Rozsah byva

velmi strohy, vétSinou okolo tficeti stran [volny pieklad z Némciny, Bilderbuch, Wikipedia].

.  Komiksy

“Pribehy pro deti i dospélé prezentované ve formé série obrazkii s priznacnym
(oblackovym) zpiisobem zndzornéni komunikace postav (subjektii) publikované v novindch,
Jjinych serialech i knihach, piivodné predevsim s anekdotickym a dobrodruznym obsahem, nyni
zahrnujici prakticky vsechny literarni Zanry [Matusik, TDKIV]“

Krom knih, které svym zatazenim vzdy pattily mezi komiksy, mizeme v dnesni dob¢ najit
1 nepfeberné mnozstvi adaptaci knih, které¢ prvné vysly v jiné zanrové podob¢ jako naptiklad
,»20 000 mil pod motem* od Julese Vernea.

Komiksy jsou oblibenym zanrem z divodu své jednoduchosti a snadné pochopitelnosti i

bez nutnosti porozumeéni textu.

II.  Tlustrované encyklopedie

Encyklopedie jsou dle terminologie Ceské terminologické databaze knihovnictvi a
informacnich véd (dale jen TDKIV): ,, Dilo shrnujici zakladni poznatky lidského védeni nebo
jeho vybranych casti [Matusik, TDKIV].” Détské encyklopedie vSak maji pro jednodussi

percepci informaci k textu pfilozenou vizualizaci [Richterova, KDT, 2003].

3.1.4 Zvukové nosice

Zvukovy nosi¢ je hmotny objekt, ktery mé na sob¢ zapsané zdznamové udaje, které je

mozno piehravat, uchovavat a prenaset [Zvukovy nosi¢, WikiKnihovna, 2013].

I.  Audioknihy

Audioknihy miizeme oznacit jako: “Zvukovy zdaznam mluveného slova: text knihy, povidky,

pribéhu apod., odborny text, ucebni text, divadelni hra a dalsi textova dila. Zvukové knihy jsou
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vyuzivanou formou kompenzacni pomiicky, zejména pro nevidomé a slabozraké. Mohou byt
publikovany jak na hmotném nosici (zvukova kazeta, zvukova deska apod.), tak v siti internet
[Celbova, TDKIV]”. V tomto ptipadé¢ mluvime o nahravkach jak poezie, tak prozy pro déti.
Jedna se vlastné o stejny koncept jako u klasické poezie ¢i beletrie, odpadd vSak nutnost

predcitani druhou osobou.

II.  Zvukovy hudebni dokument

Obsahem zvukového dokumentu je zaznam, v tomto piipadé¢ hudebni v analogové ¢i
digitalni formé [ibid]. Hudebni nahravky mohou pomoci rozvijet cit pro rytmus a piipadné
naucit dité sladit pohyb s hudbou, coz je jeden z ocekavanych vystupti v RVP pro predskolni
vzdélavani.

Pouziti v praxi je mnohostranné. Mohou byt pouzity k pohybovym cvicenim, rytmickym

cvi¢enim (napiiklad opakovani rytmu tleskdnim) a v neposledni fadé ke zpévu.

3.1.5 Periodika

“Dokument vydavany postupné v samostatnych cdstech spojenych spolecnym nazvem,
oznacenim posloupnosti (napr. pribeznym cislovanim), jednotnou upravou a obsahovym
zameérenim v pravidelnych intervalech se zamerem stalého pokracovani, napr. noviny, casopisy,
periodické sborniky [Matusik, TDKIV].”

Casopisy, predevsim ty vzdélavaci, mohou détem piinaset nové informace a podpofit
jejich zvidavost a rozvijet tak do budoucna zajem o samovzdélavani ¢i zdjem o svétové déni
[RVP PV, 2004, s.20]. Stejn¢ jako vétSina nabizené¢ho fondu ma Cteni a listovani s détmi
v ¢asopisech vliv na rozvoj jazyka a slovni zésoby.

Jak uvadi i Kristyna Novakova [2012, s. 35] ve své bakalatské praci, zadna publikace

neudava presné déleni periodik pro déti, prebiram tedy proto dé€leni z této bakalaiské prace.

Casopisy pro déti miizeme tiidit podle dvou kritérii [Novakova, 2012, s. 35]:

I.  Casopisy vzdélavaci

a) cCasopisy vSeobecn¢ zamiené: Matefidouska, Pastelka, Méd’a Pusik

21



II.

b) komiksové: Ctyflistek

Casopisy komer¢ni

a) cCasopisy vychazejici z televizniho poradu: Hello Kitty, Kac¢er Donald
b) casopisy stavici na hracce: Barbie, Igracek

c) ostatni: Zviratka, Kouzelné princezny

3.2 Prostory a vybaveni knihovniho zafizeni uzpisobené détskému uzivateli

Déti, nejen ty predskolni, by méli knihovnu vnimat jako otevieny prostor, kde jsou vitané.
Mg¢la by pro né byt atraktivnim mistem, ale také mistem ke zdokonalovani. M¢li by se v ni citit
bezpecné a ptijemné [volny pteklad z Anglického jazyka, IFLA, 2003, s. 3].
Prostory k poskytovani sluzeb détem vSech kategorii by méli mit dle ptirucky IFLA [ibid, s.
10] v ideédlnim piipad¢ vlastni vyclenény prostor, dobie viditelny a odd€éleny od ostatnich ¢asti
knihovny. Diky specifickym pozadavkiim na uspokojeni potieb détského uzivatele a zajisténi
jeho bezpecnosti je tieba ptizplisobit nejen knihovni fond, ale také nabytek, regaly a vyzdobu.

V ramci spoluprace mezi knihovnou a mateiskou Skolou se vétSinou nabizi dvé varianty
ohledné mista potadanych akci. Na jedné stran¢ jsou prostory matetské Skoly a stran¢ druhé
prostory knihovny. Ty musi byt nejen dobfe zatizené, ale také dostatecné veliké aby pojmuly

skupiny navstévnikti pofadanych besed.

3.3 Détsky knihovnik a jeho predpoklady pro praci s détmi

Prace s détskym uzivatelem je podstatné jina, nez s ostatnimi uzivateli knihovny. Personal
détské knihovny by mél absolvovat specidlni Skoleni a nemélo by mu chybét nadSeni pro praci
s touto vékovou skupinou. Piirucka IFLA [ibid, s. 13] pro détské knihovni sluzby v kapitole o
lidskych zdrojich uvadi, ze by knihovnik mél disponovat zdkladnim porozuménim détské
psychologie, rozvoji Ctenaistvi a piehledem v détské literatuie .

Krom jeho profesnich parametrti by také m¢l mit urcité osobnostni a charakterové
vlastnosti jako napfiklad silné komunikaéni schopnosti, tymového ducha, proaktivitu pfi feSeni
problémi. Nemél by se bat zmén a mél by jim byt otevieny. Mél by byt schopen porozumét
uzivateli. Samoziejmosti by také mélo byt samovzdélavani véetné osobnostniho a profesniho

rozvoje [ibid, 2003, s. 14].
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I1I.
IV.

VL

Nejen kvalitni nabidka sluzeb pomahé udrzovat stalé a ziskavat nové matetské skolky ke
spolupraci. Proto je dulezité udrzovat vysoky standard schopnych knihovnikli pracujicich
v knihovné, ktefi tvofi nezanedbatelnou ¢ast struktury knihovny a i na zéklad¢ jejich dovednosti

mutize zaleZet, zda-li bude MS s knihovnou spolupracovat ¢i nikoliv.

3.4 Piiklady vhodnych akei pro piedskolni vék a MS v Méstské knihovné Louny
vroce 2016

Knihovna v Lounech je prispévkova organizace. Byla ziizena Méstem Louny. Vycet
jejich aktivit je rozsahly. Krom klasickych knihovnich sluzeb nabizi knihovna nepteberné
mnozstvi akci, besed a projektil. Pofada také vzd&lavaci program Tieti vék'. Knihovna
rozhodné patii k pfednim méstskym vefejnym knihovndm na tizemi. Ceské republiky a mnohé
knihovny se ji mohou inspirovat.

Vétsina akci® je pofadana bez uplaty, v piipadé zpoplatnéni je cena vzdy uvedena u
anotace. Délka jedné lekce je cca 60 minut. Objedndvani akci je mozné jen po predchozi

domluvé nasledné¢ muze dojit k prizptisobeni dle preferenci jednotlivych instituci.

Hratky se zvitatky — literarni a vytvarnd vychova. Povidani o zvifatech, mladatech a
mistech, kde ziji.

Ferda Mravenec a jeho kamaradi — literdrni a vytvarnd vychova. Seznameni s knihou
Ondrteje Sekory. Povidani o hmyzu, prohlizeni encyklopedii, cetba a hry.

Pejskovani — literarni vychova. Povidani o psech. Co maji psi a lidé spole¢ného.

Kam s nimi — literarni a dramatickd vychova. Odpady a jejich tfidéni, recyklace formou
Cetby a hry.

Jak to neslo bez bubnu — literarni, dramaticka a hudebni vychova. Pfedstaveni bubnu jako
rytmického nastroje a vypravéni podle piibéhu Ilji Hurnika.

Ten dél4 to a ten zas tohle — literarni a dramatickd vychova. Cetba, povidani o femeslech a

povolanich. Dramatizace pohadky O kohoutkovi, slepicce a femeslnicich.

Knihovna stavi své besedy pro mateiské skoly a celkové pro predskolni déti napiiklad na

konceptu jedné knihy, kterou doplni tematicky. Naptiklad akci s ndzvem Ferda mravenec a

! Program, kde mohou seniofi rozvijet své znalosti a studovat az 12 réiznych obori
> Mgstska knihovna Louny: Co se dgje.[online]. Louny: Mg&sto Louny [cit. 2016-07-19]. Dostupné z:

http://detske.mkl.cz/co-se-deje
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jeho kamaradi doplnim povidanim o hmyzu. Dochazi tak k propojeni témat slovng, ale 1

prohlizenim encyklopedii o hmyzu, ktera podpofi vizualizaci tématu.
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4 SEZNAMENI S MESTSKOU KNIHOVNOU V PRAZE

Meéstska knihovna v Praze (dale jen MKP) je nejvétsi siti pobocek knihoven nejen v Praze,
ale i po celé Ceské republice. Jeji fond &ita pres 2 000 000 dokumentii. V soudasné dobé
poskytuje své sluzby na 42 pobockach na celém uzemi hlavniho mésta Prahy (dale jen hl. m.
Praha). Soucasti sit€¢ pobocek jsou taktéz 2 bibliobusy a minibibliobus OSKAR, ktery jezdi do
hiite dostupnych mist a do skol. Sit’ knihoven Méstské knihovny v Praze je krajskou knihovnou
pro Kraj Praha a je podfizena zadkonu o knihovnéch. Jejim zfizovatelem je hlavni mésto Praha.

Jejim sou¢asnym feditelem je Toma§ Rehak [Méstska knihovna v Praze, 2016].

4.1 Nabizené akce pro materské Skoly a predskolni vék vybranymi pobo¢kami v roce

2016

Z celkového poctu 42 knihoven mé 38 pobocek détskou knihovnu. VSechny nabizeji stejné
zakladni sluzby dle knihovniho zadkona [knihovni zdkon, 2001]. Nejvice se knihovny odliSuji
riznymi druhy oddéleni a specidlnim fondem (naptiklad artotéka na Opatove) a také poradanim
akci. Pro porovnani s MKP — Prosek uvadim vypis besed Ustfedni knihovny na Maridnském
namesti, jako hlavni pobocky MKP a Domu ¢teni.

Kazda z knihoven ma svou verzi besedy zamétené na sezndmeni s knihovnou. Ostatni
pobocky se pak odlisuji predevsim besedami s literarni tématikou ¢i hravé-vychovnymi tématy,
které mohou mit krom prvku zabavy také moralni ponauceni napt. beseda ,,Pitva knihy* Domu

Cteni.

4.1.1 Ustiredni knihovna na Marianském namésti

Hlavni pobocka sité knihoven MKP disponuje nejvétsim poétem akci® nejen pro déti, ale
také dospélé. Besedy se konaji v utery, sttedu, ctvrtek a v patek od 10:00 a jejich trvani je cca
45 minut v prostorach knihovny. Po pfedchozi domluvé je mozné si sjednat konkrétni termin

konani akce. Vedoucim tseku je Jitka Rehdkova [MKP, 2016].

? Méstskéa knihovna v Praze: Besedy pro skoly - matetské Skoly. Méstska knihovna v Praze [online]. Praha: hlavni
mésto Praha, 2011 [cit. 2016-07-19]. Dostupné z: https://www.mlp.cz/cz/kontakty/pobocky/ustredni-knihovna-

oddeleni-pro-deti-a-mladez/
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II.

I1I.
IV.

II.

I1I.

IV.

Exkurze se skiitky — v knihovné se usadili zlobivi skfitei, ktefi ni¢i knizky a zlobi tu. Poradi
jim déti, co je to knihovna, k cemu slouzi a jak se v knihovné a ke knizkdm chovat? Hravé
seznameni se sluzbami knihovny pro nejmensi ¢tenare.

Spolecenské chovani — hravé modelové situace pfipravené na zaklad¢ knihy Ivony
Bfezinové Neotesanek.

Cepice — podzimni pohadka a povidani o jezcich, hry, vyrdbéni z p¥irodnin.

Ze zahradky do zahradky — Jarni ptibéh a hry o sluni¢ku, drobné vyrabéni

Medvidek Misa a cesta kolem svéta — letni pfibéh o prazdninach a cestovani, malovani

prstovymi barvami.

4.1.2 Dum cteni

Jedna z nejmodernéjsi pobo¢ek MKP zaméfend na kulturu ¢teni, disponujici piijemnym
interiérem a velkym mnoZstvim kniZnich akci. Besedy” se konaji v Gtery a v patek dopoledne.
Délka trvani akce je cca 30 minut. Po pfedchozi dohod¢ je mozné sjednani konkrétniho terminu.

Odpovédna osoba je Katetina Janouskova [MKP, 2016].

Seznameni s knihovnou — prvni kroky v knihovné. Jak se chovat ke kniham, co v knihovné
najdete, jak si co vybrat.

Z pohddky do pohddky — znate nejzndméj$i pohddky? Budou se hodit. Pomiizeme
hloupému Honzovi vysvobodit princeznu ze zakleti. Zabavné divadlo, do kterého se zapoji
1 déti a také se néCemu piiudi.

Jak spolu hospodatili pejsek s kocickou — poradime pejskovi a kocicce, jak udélat dort ¢i
vy¢istit podlahu. Povidani, hrani a &teni s knihou Josefa Capka.

Pitva knihy — zabavnou formou se dozvite, na co vSechno mtize takova kniha zemfit a jak

se k ni chovat tak, aby byla nasi ptitelkyni co nejdéle.

4 Méstskéa knihovna v Praze: Besedy pro skoly - matetské Skoly. Méstska knihovna v Praze [online]. Praha: hlavni
mésto Praha, 2011 [cit. 2016-07-19]. Dostupné z: https://www.mlp.cz/cz/kontakty/pobocky/dum-cteni-

ruska/?knihovna=
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PRAKTICKA CAST

5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU MKP — PROSEK A JEJICH
DISPOZIC PRO UTVORENI MARKETINGOVEHO PLANU

V této kapitole shrnu obecné informace o MKP — Prosek zalozené na ustni komunikaci se
zaméstnanci knihovny Jitkou Dittrichovou a Ivetou Sladedkovou’. Dal§im zdrojem informaci
jsou poznatky praxe, kterou jsem na prosecké pobocce absolvovala a z cilenych navstév
pobocky za ucelem ptipravy podkladi pro tuto bakalaiskou praci.

Analyza knihovny, a to nejen jeji pobocky Prosek, mi pomohla zjistit informace o
fungovani sit¢ knihoven MKP, planovani, potadani a financovani akci v rdmci MKP a jeji

prosecké pobocky.

5.1 Pobocka MKP - Prosek

Prvni informace o knihovné na Starém Proseku byla v roce 1920, kdy zde byla zalozena
pobocka Knihovny hlavniho mésta Prahy, jak uvadi prace Zuzany Minatikové [2007]. Ta zde
zustala az do roku 1940. Pozd¢ji byla vystiidana pojizdnou knihovnou. Pobocka Méstské
knihovny v Praze na Proseku s &islem 54° vznikla viak aZ v roce 1970 a sidlila v Bohugovické
ulici. V roce 1980 se pobocka ptestehovala do ulice Jabloneckd. V roce 1992 se pobocka
premistila na svou, jiz soucasnou adresu, do ulice M¢Sicka. Jedna se o aredl byvalé matetské
Skolky [Minatikova, 2007].

V roce 2002 byla knihovna zautomatizovdna a od tohoto roku je soucasti knihovni sité
MKP. Pobocka Méstské knihovny v Praze na Proseku je pod spravou Obvodni knihovny pro
Prahu 8, 9 a 14, jejiz vedeni sidli v pobo&ce Mé&stské knihovny v Praze - Bohnice’. Ztizovatelem
celé sit¢ Méstskych knihoven v Praze a taktéz i pobocky Prosek je hlavni mésto Praha [MKP,
2016].

Pobocka s Cislem 54 s oficidlnim pojmenovanim Méstska knihovna v Praze — Prosek se

> p. Iveta Sladeckova je pseudonym pro pracovnici détského oddéleni, jejiz jméno nemohu na zakladé vyslovné
zadosti zvefejnit v zadné Casti této prace. Zvolené jméno se nezaklddd na zadné konkrétni osobé a neobsahuje
zadny udaj o jejim pravém jménu. Jelikoz je jednou z kli¢ovych osob pro zpracovani této prace, nemohla jeji osobu
vynechat. Citovat ji v této praci budu jako (Sladeckova, 2016)

% Oznaceni knihovny v ramci sité pobocek MKP

7 Presna adresa: T&sinské 600, Praha 8
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nachazi na adrese Mé&Sicka 3, Praha 9, 19000. Pobocka nedisponuje vlastnimi internetovymi
strankami, vSechny potfebné informace jsou k nalezeni na souhrnnych strankdch Méstské
knihovny v Praze®.

V zalozce ,,pobocky‘ miizeme naleznout i provozovnu na Proseku a dohledat tak dualezité
informace jako otviraci dobu ¢i naptiklad nabizené akce a zobrazit si je v kalendafi. Oteviraci
doba pro rok 2016 je kazdy vSedni den v celkovém poctu 34 hodin tydng. Ttikrat tydné je
knihovna oteviena az do 19:00. Oteviraci doba je stejné pro dospé€lé i détské oddé€leni. Jedna se
o jednopatrovy objekt v zahrad¢. Zahrada disponuje piskovistém, houpackami a rozlehlou
travnatou plochou s lavickami. Knihovna je rozdélena na dvé ¢asti. Jeji celkova rozloha ¢inni
443m™ z toho je 290m> voln& piistupna plocha pro uZivatele. V piizemi sidli oddéleni pro
dospélé, ke kterému nalezi i pfilehla terasa (4x6m), kterou je mozno za ptiznivého pocasi vyuzit
[Minatikova, 2007]. V prvnim patie sidli détské odd€leni, herna a pocitacova mistnost.

V obou podlazich je moznost vyuzit malé Citarny se stolky a zidlemi. Prostory jsou dobie
oddéleny regaly a skoro cela Celni ¢ast je prosklena. Knihovna taktéz disponuje dvéma sklady

s knihami a toaletami (oddélené toalety pro personal a uzivatele).
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Knihovna pouzivé jednotny knihovnicky systém MKP Konias. Pocet pocitac¢ti Online
public access catalog (dale jen OPAC) ¢&ini 3 ks. P¥iblizny po&et &tenafskych mist je 34.

Pobocka taktéz disponuje sedmi pocitaci s vefejnym internetem.

5.1.1 Personalni zabezpeceni

Na zékladé rozhovoru s Jitkou Dittrichovou mi bylo sdéleno, Zze pobocka MKP na
Proseku mé celkové pét zaméstnanctl, z toho Ctyfi na plny Gvazek a jeden na tvazek polovicni.
Pred tfemi lety doSlo k vétSim persondlnim zménam a to konkrétné ke zméné vedouciho
pobocky z ditvodu odchodu piedchoziho do dichodu. Soucasnym vedoucim pobocky je
Vladimir Liska, ktery proseckou pobocku fidi. Jeho zastupcem je Kamila Ondrackova. Oba
pracuji na plny uvazek. DalS$imi pracovniky jsou Iveta Sladeckova, kterd spravuje détské
oddé¢leni a je zaméstnana na plny tivazek. Jeji kolegyni na détském oddéleni je Eva Honcova,
taktéz na plny tivazek. Tym dopliiuje ¢asteCnym tvazkem Jitka Dittrichova.

Kazdy zaméstnanec pracuje v bézném provozu, ktery zahrnuje zékladni knihovnické
ukony. Ty vykondvaji vSichni a to v¢etné vedouciho pobocky. Jak vyplynulo z rozhovoru s pani
Dittrichovou, mezi tyto ¢innosti spadaji vypujcky a vraceni knih, prace na pokladné (platba za
registrace, platba za ptekroceni vypijcni lhity a rezervace), ukladani a tfizeni knih, jejich
drobné¢ opravy a kontrola, registrace novych ctenditi, predavani zakladnich informaci
uzivatelim — jak o pobocce, fondu, praci s katalogem, tak o celé siti MKP a jejich webovych
strankéach, rezervace knih a odchyt zadanych rezervaci. Nékteti zaméstnanci jako naptiklad
Pani Sladeckova maji v popisu prace i jiné, nez €isté provozni ukony [Dittrichova, 2016].

Vsechny informace o zaméstnancich pobocky MKP — Prosek jsem ziskala na zékladé

rozhovoru s Jitkou Dittrichovou.

Vladimir Liska

Vladimir Liska zaji§tuje provoz pobocky po personalni strance. Resi pozadavky uvniti
organizace, stejn¢ tak jako zastupce pobocky, smérem vné knihovny. Ma pravomoc fesit
nestandartni situace vychazejici jak z prace s uzivateli, tak se zaméstnanci.. Zna vesker¢ vnitini
predpisy a vyuziva je pii praci na pobocce. Jako vSichni ostatni zaméstnanci pobocky pracuje

1 v bézném knihovnickém provozu. Priméarné ptisobi v oddé€leni pro dospélé.

? On-line vefejné pristupny knihovni katalog
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Ma ukoncené vysokoskolské vzdélani se zaméfenim na bohemistiku. V knihovné

pusobi jiz tfetim rokem a nahradil na této pozici Helenu Zajicovou, kterd prave pred tiremi lety

odesla do duchodu.

Kamila Ondrackova

Kamila Ondrackova je zastupcem vedouciho pobocky, ma prakticky stejné pravomoce

vvvvvv

¢irozhodnuti vSak fesi az po navratu vedouciho ¢i kontaktuje obvodni knihovnu ¢i vedeni MKP.

Jitka Dittrichova

Jitka Dittrichova je také dlouholetym zaméstnancem MKP. Z pocatku pracovala
v poboéce na Cerném mosté, ze kterého piesla na pobocku na Proseku. N&jakou dobu pracovala
1 v ustiedni knihovné v IT odd¢leni.

Jitka Dittrichovd ma ukoncené vysokoskolské vzdélani s inzenyrskym titulem.
V knihovné piasobi jiz 14. let. Primdrné¢ vypomahd na odd€leni pro dospélé. Vzhledem
k castenému uvazku vykryva nejvytizenéj$i dny provozu.V predchozich letech také vedla
lekce pocitatové gramotnosti pro seniory.

Dal8imi pracovniky knihovny jsou Iveta Sladec¢kova a Eva Neudorflova/Honcova. Evé
Honcové a Iveté Sladeckové se budu detailnéji vénovat vénovat v kapitole 6.2.3., v kapitole o
détském oddéleni pobocky Méstské knihovny v Praze — Prosek. U pani Sladeckové zminim jen

pracovni napln a nebudu uvadét zddné konkrétni informace o jeji osobé.

5.1.2 Uzivatelée MKP — Prosek obecné statistiky o obyvatelich Prahy 9

Pobocka Méstské knihovny v Praze — Prosek se nachédzi na izemi hlavniho mésta Prahy,
jedna se konkrétné o méstskou cast Praha 9, pod kterou spada nejen Prosek, ale také Vysocany,
¢ast Libné, Stfizkov, Hrdlofezy, Hloubétin a mala ¢ast MalesSic. Celkovy pocet obyvatel Prahy
9 ¢inil dle Ceského statistického tGfadu (dale jen CSU) v roce 2015 56 291 [CSU, 2011] lidi.
Konkrétn& na Proseku 17 448 — dle statistiky z roku [CSU, 2014]. Statisticky ufad v roce 2015
takté uvedl, Ze muzii se na Praze 9 nachazi o 1000 vice neZ Zen. Zen se tedy na tomto izemi
nachazelo 27 108 a muzi 28 494 [CSU, 2011]. Nejpocetnéjsi je skupina od 15 do 64 let, ktera
&ita 36 765 [CSU, 2015 ] lidi. I z celkové statistiky Prahy zapad vychézi, Ze tato skupina je
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nejpocetnéji. Za Prahu zapad je to 88 366 [ibid] lidi z celkového poctu 134 351 [CSU, 2014].
Pokud mluvime o obyvatelstvu, musime taktéz vzit v potaz poCty cizincl na tomto Gzemi.
V roce 2015 se dle CSU se na izemi Prahy-zapad nachézelo 10 282 [CSU, 2004-2015] cizinctL.
6 155 [ibid] jich pochéazelo ze zemi mimo EU (nejcastéji Ukrajina) a 4 127 [ibid] ze zemi EU
(nejcastéji Slovensko)

Me¢stskd knihovna v Praze — Prosek mé na své pobocce denné¢ okolo 150 aktivnich
uzivatela' [Dittrichova, 2016]. Do této statistiky nejsou zahrnuti ostatni nav§tévnici (uZivatelé
internetu atd...). Knihovna nedisponuje pocitadlem vstupti, presné statistiky navstévnikt tedy
nejsou dostupné. Mé&si¢né je pfiblizny pocet aktivnich uzivateli 4500 na obou oddé€lenich a
ro¢n¢ necelych 55 000 [Dittrichova, 2016].

Na zdklad¢ poznatki Ivety Sladeckové a Jitky Dittrichové nejcastéji knihovnu
navstévuji dichodci a studenti. Z mensin nejcastéji Slovaci — studenti a 1idé v produktivnim
veéku, Romové, kteti vyuzivaji internet na PC pro uzivatele a rusky mluvici mens$ina — vétSinou
se jedna o zeny na matei'ské. Denni piibytek novych uzivateli je okolo tfi lidi. Do knihovny

taktéz dochazi cca sedm pravidelnych uzivatela se specifickymi potebami [Dittrichova, 2016].

5.1.3 Poskytované sluzby

Pobocka Méstské knihovny v Praze — Prosek nabizi standartni knihovnické sluzby
stanovené zakonem ze dne 29. ¢ervna 2001 ¢. 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach
provozovani veiejnych knihovnickych a informacnich sluzeb [knihovni zékon, 2001]. V ramci
knihovniho zakona potrada taktéz akce pro déti predskolniho veéku, studenty prvniho i druhého
stupné ZS, besedy a akce pro ostatni vékové skupiny. Tyto akce nemaji piesné stanoveny termin
konani.

V roce 2015 probéhly na poboéce tii seminéie, které méli na rozdil od besed pro MS,
ZS a druziny pfesné stanoveny termin. Vechny tfi akce byly zpoplatnény. Byly k nim vyrobeny
propagacni letacky a jejich konani bylo zvefejnéno na webovych strankdch MKP v sekci
»akce“. Jednalo se o prednaSku o vyuzivani paméti, semindf o Asii a naucny semindfi o
netopyrech s zivym jedincem tohoto druhu. V roce 2016 zatim neprobéhla zadna akce tohoto

razu [Dittrichova, 2016].

' Aktivni uzivatelé jsou ti, co na poboéce provedou n&jakou aktivitu, ke které je potieba pracovat s jejich osobnim

uctem, tedy oteviit jejich ctenatské konto.
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Besedy knihovna potada také pro matetské skoly, Skolni druziny a oba stupné zakladni
Skoly. Pravidelné akce bez predchoziho ohlaSeni ¢i objedndvky zaméfené na tuto vékovou
kategorii bohuZel poiadany nejsou. Pro prvni stupeit ZS jsou nabizeny jak akce uréené pro
seznameni s knihovnou, tak besedy populdrné nau¢ného razu. Pro druhy stupeni zédkladni Skoly
jsou akce jiz vice edukativniho rdzu, ale jsou také poskytovany besedy na sezndmeni se
sluzbami knihovny [Sladeckova, 2016]. ReSersni ani referencni sluzby se dle informaci
poskytnutych Jitkou Dittrichovou na pobocce neprovadi. Tyto sluzby je mozné vyuzit na hlavni

pobocce na Marianském nadmésti.

5.1.4 Struktura knihovniho fondu

Vzhledem ke zavedeni t&kavého fondu'' [Rimanové, 2016] nelze uréit piesny pocet
svazkli na pobocce. Celkovy fond pted zavedenim tékavého fondu ¢inil okolo 40 000, na
détském oddéleni se jednalo o cca 10 000 registrovanych svazka [Dittrichova, 2016].

Pobocka na Proseku od zacatku roku 2016 neodebird zadny denni tisk. Obdrzi pouze
dvakrat ro¢n¢ vytisk UCcitelskych novin se seznamem stfednich a vysokych Skol [ibid].
V oddéleni pro dospé€lé jsou k nalezeni beletrické svazky v ceském jazyce, cizojazycné
¢i dvojjazyéné. Velké zastoupeni ma zde kategorie sci-fi a fantasy, Cteni pro Zeny, dale je zde
sekce kniznich novinek. Krom beletrie knihovna nabizi cestopisy, cestovni privodce a mapy,
nauc¢nou literaturu a periodika. K vyputjceni jsou i rizné slovniky a komiksy. Denni obrat
vypujéek ¢inni néco malo okolo 870 svazki na celé pobocce, z toho v détském oddéleni 230
svazku [ibid].

Krom klasického knizniho a periodického fondu je soucasti knihovny také fonotéka —
tedy fond CD jednotek, kter¢ jsou dostupné i v absen¢ni vypijcce. Jejich vypijéni doba je stejna

jako u knih a ostatnich polozek.

5.2 Rozbor détského oddéleni MKP Prosek v navaznosti na doporuceni organizace

IFLA pro poskytovani détskych knihovnickych sluzeb

V této kapitole ptiblizim détské oddéleni MKP — Prosek. Ziskané informace o slozeni
fondu, persondlnim zabezpeceni, druzich nabizenych besed, prostorovém a interiérovém

zafizenim budu posuzovat na zéklad¢ ptirucky organizace IFLA o poskytovani détskych

"'Moznost vreeni fondu knihovny po celé siti MKP, nezévisle na misté vypujcky.
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predskolnich sluzeb. Toto hodnoceni pouZiji pfi stanovovani teoretickych hypotéz pii tvorbé
ptipadové studie.Dale nastinim samotny proces spoluprace pti pofaddani besed pro déti mezi
MKP — Prosek a MS Novoborska a uvedu soupis t&chto besed pro rok 2016.

V predposledni ¢asti této kapitoly vysvétlim pojem ,,rocni plan® a ptiblizim tématiku
financovani potadanych besed na ptikladu této knihovny. V zavéru se zaméfim na metody
oslovovéani a proces komunikace s MS, propagaci potadanych akci v MKP a jeji pobodce

Prosek.

5.2.1 Struktura knihovni fondu

V détském oddé€leni knihovny muzeme najit kromé klasické beletrie (pohadky a
povidky) také détské Casopisy, leporela, fikanky, obrazkové knihy, skladaci knihy, komiksy ¢i
3D knihy. V tomto oddéleni se také nachézi sekce pro vypujcku CD jednotek (fonotéka) jak
pro déti, tak pro dospélé. Fond na tomto oddéleni je rozdélen dle vékovych kategorii. 1.
kategorie je pro déti do 6 let veéku, 2. kategorie je pro déti do 10 let a posledni 3. kategorie je
pro déti nad 10 let [Sladeckova, 201].

Struktura fondu je odpovidajici pro vhodnou praci s détskym ctenafem, obsahuje
vSechny zanry vhodné pro ptedSkolni vék. Fond v§ak nemusim byt vzdy dostupny v plném
rozsahu vzhledem k t€kavému fondu. Je tedy dobré si predem ovétit, zda-li se publikace na
poboéce nachazi & nikoliv a piipadné provést rezervaci. MS Novoborska jako jedna z mala
dochazi do knihovny pro osobni objednavku besedy [Sladekova, 2016]. U ostatnich MS se
tedy nevyskytuje moc pfilezitosti pro vyuziti ostatnich sluzeb knihovny. Vysledkem mutize byt

opomijeni vypujénich a ostatnich ptidruZenych sluzeb ze strany MS.

5.2.2  Obecné informace o poradani akci pro déti a jejich nabidka pro predskolni vék a

materske skoly v roce 2016

Besedy pro MS jsou stejné jako pro ZS a jsou obvykle v rozsahu 45 minut. Jak jiZ bylo
zminéno vyse v kapitole o persondlnim zajisténi, hlavnimi organizatorkami a tvlirci détskych
akci jsou v pobocce Méstské knihovny v Praze — Prosek Iveta Sladeckova a Eva Honcova.
Kazda z nich mé své besedy, jejichz koncept nejen sama vymyslela, ale také je sama potada.
Vsechny nize zminéné akce jsou nabizené matefskym Skolam, které si pfedem zazadaly o jejich
potadani.

Pii objednévce besedy ¢i akce je mozné stanovit si hodinu konani a pfipadné je mozno
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zadat pozadavek na vlastni téma. V piipad¢ besedy uvedené ve vypisu akei na strankach MKP
je nejkratsi objednaci doba tyden. V piipad€, Ze si instituce zadéd vlastni téma, je potiebny
prodlouzeny ¢as na ptipravu. Konani je pak mozné do cca dvou az tii tydnti [ibid]. Akce jsou
tvotené Evou Honcovou a Ivetou SladeCkovou s koordinatory besed v ustfedni knihovné na
Marianském namésti na zaklade predkladaného ro¢niho planu. V obdobi tvorby tohoto planu
je také mozné ménit obsah poradanych besed a akci. Vice informaci o tomto planu miizete
nalézt v kapitole 6.2.5. — Ro¢ni plan akci a financovani.

Akce jsou potadané pouze v prostorach knihovny. Primérmé se v prosecké pobocce
uspofadaji jedna az dvé besedy pro materské Skoly mesicné. Nejcastéji jsou besedy

navstévované v bieznu. Naopak mésici utlumu jsou zaii a leden [ibid].

Vypis akei uréenych pro predskolni vk a MS pro rok 2016

Poprvé v knihovné (Iveta Sladeckovd) - seznameni s knihovnou, knihovni sit’, knihovna a
knihkupectvi

Ladiv plakat Braite knihu - jak se stat ctenaiem, mala exkurze, ¢as: 30 minut

Seznameni s knihovnou (Eva Honcova)

Vypravéni o opicce Rozarce, kterd se vydala vratit do knihovny ztracenou knihu - zachazeni
s knihou, srovnani knihovny soukromé a vetejné, jak knihovna funguje, ¢as: 45 minut
FrantiSek Hrubin — Détem (Eva Honcova) - ukézky z knizky, jaky je rozdil mezi prozaickou
a verSovanou pohadkou, ukazka pohadky, kterd se da i zazpivat, Cas: 45 minut

Jaro (Iveta Sladeckova) - povidani o jaru a ¢teni o ném v knihach pro déti, jaro v pfirod¢ i
v piibézich, ¢as: 30 minut
Pohadky a pohddkové bytosti (Iveta Sladeckova) - nejdiive nam je pfedcitaji rodice, pak
si je ¢teme sami a nakonec je pred¢itdme svym détem. A cely zivot se k nim vracime.
Vite, o kterém Zzanru je fec? Pomoci otazek se dobereme hlavnich znakll pohadek.
Pfipomeneme si zndmé autory, ilustratory a tituly détské literatury. Pohadky evropskych

narodi. Cas: 30 minut (MKP — Prosek, 2016)

Jak si mizeme povSimnout, stejn¢ jako besedy potfaddané Ustfedni knihovnou na

Marianském namésti a Domem ¢teni mé i prosecka pobocka své obdoby akci vénovanych

"2 Vypis nabizenych besed na objednani nejen pro matetské koly je dostupny z: Méstska knihovna v Praze:
Pobocky - Prosek. Méstskd knihovna v Praze [online]. Praha: hlavni mésto Praha, 2011 [cit. 2016-07-19].

Dostupné z: https://www.mlp.cz/cz/kontakty/pobocky/prosek/?knihovna
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seznameni s knihovnou. Tyto akce tvofi vice jak padesat procent z nabidky knihovny. Besedy
jsou vice nauéné neZ kreativni oproti Ustiedni pobo¢ce na Marianském namésti, ktera pofada
mnoho besed, jejichz naplni je hrani scének, malovani a tvoteni v kontextu vybraného tématu.

Nabizené casy porddanych akci jsou velmi flexibilni, z velké ¢asti zalezi na matetské
Skole, jakou hodinu a datum si stanovi. Samoziejme s ohledem na casovy usek, ktery je nutny
na pripravu besedy pied jejim uskutecnénim. Nevyhodami mohou byt nedostatek besed
zamétenych na kreativni ¢innosti v nabidce knihovny a moznost ucasti na besedach pouze
v pobocce knihovny, ale vzhledem k moznosti upravit si téma a pribéh besedy je tento
nedostatek spiSe nepodstatny. Potadani besed pouze v prostorach knihovny je jiz zdsadnéjsi
problém. Miize ovliviiovat frekvenci vyuzitych akci ¢i besed Skolkami. Nutnost ptfesunu,
vyhrazeni del§iho ¢asového tiseku a vzdéalenost mohou hrat velkou roli pro nevyuziti sluzeb

knihovny.

5.2.3  Prostorové dispozice a vybaveni

Détské oddéleni je ptistupné pouze po schodech, vytah neni k dispozici. Pfistup tedy
neni bezbariérovy. Je zde dlouhd chodba jako v ptizemi a prostory WC. Informacni nésténka
umisténa v této chodbé je primarné orientovand na détského ¢tenare. Krom knihovniho fondu
se zde nachazi i sedm pocitacl pro vefejnost, které jsou umisténé v mistnosti ptilehlé k hlavnim
prostoram oddéleni s vypijénim pultem, regalem a hracimi prostory. Sttil s PC jednotkami je
umistén uprostied této prilehlé mistnosti a ma z kazd¢ strany tfi mista k sezeni. Posledni sedmy
pocita¢ je umistén oddelené od ostatnich.

Mistnost s pocitaci je sice oddélena zdi, ale je zde otevieny prichod. Regély v prostoru
mistnosti jsou prizptisobené détskému cCtendii, maji tedy niz$i vySku a jsou jen tii az
ctyfpolickové. Vyssi regaly s péti az Sesti poliCkami jsou umisténé u stén. Jsou tu také pojizdné
regaly a regaly s Casopisy. I interiér je vybaven détskymi dekoracemi, na zemi je koberec
s ulicemi, na kterém si lze hrat, stejné tak nabytek je détsky. Stolky pro déti jsou zde Ctyfi, dva
u vyptjcniho pultu a dva mezi regaly. Stoly maji taktéz snizenou velikost.

Jedinym velkym nedostatkem se zd4 byt, ze knihovna neni bezbariérova. Jelikoz je
pobocka umisténa v prvnim patte, je hife dostupna. Prostory jsou dostatecné velké. Jeji
prostory jsou oddéleny od dospélého oddéleni a vybaveni taktéz spliuje doporuceni organizace

IFLA.
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5.2.4 Personal detského oddéleni

Iveta Sladeckova

Iveta Sladeckovéa pracuje v bézném knihovnickém provozu tj. prace se Ctenarem
zejména détskym, prace s knihovnim fondem, poskytovani informaci jak v rozsahu knizniho
fondu, tak obecného charakteru (internet). Potrdd4d akce (besedy) pro détské ctenate z
matetskych Skolek, zdkladnich $kol, Skolnich druzin a stfednich Skol. Eviduje uzivatele
internetu a poskytuje pro n¢ tiskové vystupy. Komunikace s mateiskymi Skolami, druzinami a
zakladnimi $kolami vétSinou probiha pravée s pani Sladeckovou [Dittrichova, 2016].

Z dtivodu vyslovné zadosti neuvadim zadné osobni data a informace.

Eva Neudorflova/Honcova

Eva Honcova je v soucasnosti profesné nejstar§im zaméstnancem pobocky. Momentalné
pusobi v knihovné jiz 23 let. Ma ukoncené stfedoskolské vzdélani. Pracuje v détském oddéleni

a podili se na tvorbé a provedeni programt pro déti a mladez [ibid].

Ob¢ poradatelky akci jsou zkusené a maji dlouholetou praxi s poradanim besed nejen
pro ptedskolni v€k. Jak vyplynulo z rozhovoru s Janou Rodovou, matetska Skola Novoborska
je s jejich sluzbami spokojena a to jak po obsahové strance, tak praveé po strance persondlni.

Jejich pristup k tvorbé besed a jejich potadani je profesiondlni. Vzdy se snazi
ptizptsobit konkrétni skupiné, ktera se akce ucastni. I v bézné knihovnické praxi vykazuji
vétSinu doporucenych charakterovych i profesnich vlastnosti, které jsou zminény v piirucce

IFLA pro détské knihovni sluzby.

5.2.5 Rocni plan akci a financovani besed

Pobocka MKP — Prosek jako kazd4 jina pobocka této sit€ musi jednou rocné predkladat
ro¢ni plan potfadanych akci, ktery nasledné prochazi schvalovacim fizenim metodiki v ustiedi.
Pléan se schvaluje jak z hlediska poctu akci, obsahu, tak z finan¢niho hlediska. Tento plan musi
obsahovat ptedem stanoveny pocet akci.

Kazda pobocka MKP miize mit nastaveny jiny limit pofadanych besed rocné. Zavisi

vzdy na velikosti, poctu uzivatelti a lokalité. Pro pobocku na proseku je to okolo 40 akci ro¢né
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[Dittrichova, 2016]. Existuji rozpocty, které pobocka musi pfi tvorbé tohoto planu dodrzovat
[Sladeckova, 2016]. Kazdy mésic se taktéz vyplnuje hlaseni o kulturné-vychovné ¢innosti, kde
se uvadi pocet provedenych besed a akci. Tento stav by mél sedét s predlozenym rocnim
planem. [ibid].

Potadat akce mimo piedlozeny ro¢ni plan je podle Ivety Sladeckové mozné, ale je
nutné nechat si program i rozpocet schvalit metodiky. U akci potadanych pracovniky knihovny
je Sance na schvaleni vysoka, jelikoz jsou u ni minimalni naklady, vzhledem k tomu, ze akce

probiha v prostorach knihovny a v pracovni dob& zaméstnance, ktery akci potada [ibid].

5.2.6 Metody oslovovani a komunikace s MS, propagace poridanych akci v MKP a jeji

pobocce Prosek

Z informaci poskytnutych Ivetou SladeCkovou k navazovani spoluprdce mezi
Matei'skymi $kolami a knihovnou na Proseku dochazi ve vétsiné piipadu ze strany MS. Ty si
samy stanovuji pozadavky (Cas a datum konani) a vybiraji pozadovanou besedu. Iveta
Sladeckova, kterd pfijimd pozadavky na poradani akci, pak ptipadné upravuje obsahovou
stranku potadané akce, schvaluje Cas a datum uskutecnéni. Komunikace byva ve vétSing
ptipadt telefonicka.

Na zaklad¢ osobniho sdé€leni Jitky Dittrichové jsem zjistila, ze jelikoz prosecka pobocka
spada pod spravu Méstské knihovny v Praze, podfizuje se i jeji marketingové strategii pfi
prezentovani pofadanych akci nejen pro matetské Skoly, ale i ostatni skupiny uzivatell.
Vyuziva tedy nastrojii poskytovanych MKP. Tim jsou predeviim webové stranky' a jejich
sekce ,,akce v horni liste, kde jsou zvetejiiovany planované akce. Z uzivatelského hlediska je
pfijemnd nabidka dvou moznych zobrazeni. Bud vypisu akci ¢i zobrazeni v kalendati. Déle
pouziva socialni sit¢ jako Facebook, Twitter, Instagram a Google + a ma taktéz sviij kanal na
Youtube. Tyto média v§ak neumoznuji propagaci vSech potadanych akci.

Jak v oddéleni pro dospélé, tak v détském oddé€leni se nachézi nasténka, kde jsou
zvetejiiovany novinky jak z knihovny, tak informace o potadanych akcich. Krom internetové
propagace nabizi MKP také letacky s programem na aktudlni mésic. Na akce piedem
planované, které vétSinou vede externista, vytvaii metodici MKP propagacni letdCky. Ty se

pak distribuji do pobocek [Dittrichova, 2016].

" Dostupné z: https://www.mlp.cz/cz
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Jedina samostatna propagacni ¢innost spociva v rozesilani e-mailu skolkdm na Gzemi
Prahy 9 obsahujici seznam nabizenych akci pro MS. Tento informativni e-mail. se rozesila
kazdé zati a slouzi jako zadvazna nabidka akci po cely rok az do srpna dalsiho roku [Sladeckova,
2016].

Mozné nedostatky mohou spoc¢ivat v malé mife proaktivity, tedy zapoceti komunikace
a oslovovani skolek ze strany knihovny. Jak vyplynulo z rozhovoru s pani Slade¢kovou, pred
automatizaci bylo bézné obvolavat matefské Skoly v okoli a pravidelné jim nabizet svij
program. S automatizaci se pteslo na zasilani nabidek pomoci e-mailu jednou ro¢n¢ a to vzdy

v zafi. Od telefonniho oslovovani se tedy po automatizaci upustilo.
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6 MATERSKA SKOLA NOVOBORSKA

Matetska skola vyuzivajici sluzeb MKP — Prosek s nazvem Novoborské (podle ulice ve
které se nachézi) byla prvné oteviena v roce 1971. Od roku 1996 je Skolka soucasti sité Skol
podporujici zdravi dle Kurikula podpory zdravi. Tento projekt s nazvem ,,Skola podporujici
zdravi'* je garantovan Statnim zdravotnim Gstavem [MS Novoborsk4, 2016].

MS je velmi dobie dostupna MHD. Jedna se o zastavku Ceskolipské ¢i metro linky C
Prosek. Skolka neni pfimo na hlavni ulici, nachazi se tedy v klidngjsi lokalité. Jeji budova se
skladd ze ctyt pavilond. Tti pavilony jsou urceny détem a Ctvrty slouzi jako kancelarské
prostory pro vedeni §kolky. Skolka je obklopena zahradou se vzrostlymi stromy, ktera je nové
vybavena modernimi hernimi prvky (domeckem, lavkou, houpackami, klouzackou, ...).

Interiér Skolky je moderni, tfidy jsou utulné¢ koncipovany a samoziejmosti je Siroka
nabidka hrac¢ek a dalSich pomitcek. Ve dvou tfidach jsou umisténa pocitacova centra Kid
Smart'’, které §kolka dostala od firmy International Bussiness Machines Corporation (déle jen
IBM'®) [MS Novoborska, 2016].

Ztizovatelem MS Novoborska je Méstska ¢ast Prahy 9 (dale jen MC Praha 9).

6.1 Personalni a pedagogické zabezpeceni

Administrativni pracovnici

Reditelka koly: Vilimovska Jitka

Zastupkyné feditelky: Cunkové Katefina

Skolnici: Ing. Treml Karel, Jelinkova Lenka

Pomocnice: Stochlové Eva, Ehespannerova Petra, MikSovska Jitka

Asistent pedagoga: Ehespannerova Petra

' Program sdruzujici $koly, které spojuje filozofie, Ze zdravi jedince nevychéazi pouze z nepfitomnosti nemoci.
Zdravi je spojenim rovnovahy mezi biologickou urovni, psychickou, socidlni, duchovni i environmentalni tzv.
holistické pojeti. Podle této filozofie se v institucich upravuje kurikulum i ostatni aktivity. Dostupné z:
http://www.szu.cz/program-skola-podporujici-zdravi

" Projekt MSMT CR zrealizovany diky sponzorské akci IBM. PC jednotky se specialnim software pro stimulaci
logického mysleni u pfedskolnich déti.

1 Svétova spolecnost zabyvajici se vyrobou a prodejem po&itatového softwaru a hardwaru.
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Ucitelé

t¥tida — JEZCI: Halova Zuzana, Mgr. Pokorna Markéta

ttida — SLUNICKA: Kralova Renata, Vilimovska Jitka
tfida — SOVICKY: Kleteckova Stépanka, Mgr. Rodova Jana
tfida — JESTERKY: Burdova Irena, Smidova Hana

tfida — BERUSKY: Svarcova Miluse, Cunkova Katefina

ok v =

Na ptipadové studii jsem spolupracovala s pani Mgr. Janou Rodovou, kterd momentalné
v zaiizeni pracuje étvrtym rokem. Pii analyze MS jsem zjistila, Ze feditelka Jitka Vilimovska je
také uéitelkou ve druhé t¥idé — Slunicka a jeji zastupkyné Hana Smidova je taktéz ucitelkou,

avSak ve tfide¢ ctvrté — JeStérky.

6.2 Spoluprice mezi MS Novoborska a MKP — Prosek z pohledu MS

V této podkapitole se zaméfim na zmapovani probihajici spoluprdce materské Skoly
Novoborska s Méstskou knihovnou v Praze — Prosek, jejiho vzniku, druhti vyuzivanych besed,
akci a jejich Cetnosti. Analyza mi pomohla sestavit vhodné hypotézy pro ptipadovou studii (viz.

kapitola 7.) a také mé vedla k sestaveni otdzek pro pani Rodovou.

6.2.1 Vznik spoluprace

Spoluprace vznikla z iniciativy knihovny, kterd jesté¢ pted automatizaci v roce 2002
pravidelng telefonicky kontaktovala MS v okoli a nabizela jim své sluzby [Sladeckova'’, 2016].
Spoluprace probiha priib&Zné a to i v sou¢asném roce. MS si besedy v knihovné objednava
nikoliv telefonicky, ale osobné. Dle slov pani Rodové se ulitelka v ramci prochazky
[Sladeckova, 2016] i s détmi zastavi v knihovné a sjednd si termin pofadani besedy [Rodova,

2016]. Ta pak vétsinou probéhne do jedno ¢i dvou tydnii [Sladeckova, 2016].

"7V piipadech, kdy mi pani Rodova nemohla podat piesné informace, jsem se obratila na pani Sladeckovou.
V téchto ptipadech tedy uvadim odkaz na jeji osobni sd€leni. Tuto skute¢nost doklddam poloZenou otazkou a jeji

odpovédi v PRILOZE C. 1, otazka &. 1.
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6.2.2 Druhy navstévovanych besed materskou skolou Novoborska v MKP — Prosek a pocty

navstevnikii jednotlivych akci

Nejvétsi zdjem o besedy z nabidky knihovny je o ,,Poprvé v knihovné“ nebo
,Seznameni s knihovnou* [Sladetkova'®, 2016]. V né&kterych piipadech si MS Novoborska
akce upravuje dle rocnich obdobi — besedy jsou pak tematicky zamétené na jednotliva ro¢ni
obdobi [Rodova, 2016].

Na zéklad¢ komunikace s Janou Rodovou mi bylo sdéleno, Ze plany pro kazdou tfidu
jsou individudlni, proto také tfidy navstévuji knihovnu samostatné — tedy vzdy jedna tfida, ktera

ma celkem 26 déti.

6.2.3 Frekvence spoluprdce a preferované hodiny kondni

Matei'ska Skola Novoborska dochazi do knihovny primémé étrnactkrat aZ Sestnactkrat
ro¢né [Sladeckova, 2016]. Skolka sdruzuje pét t¥id, kazda z nich vétsinou do knihovny ptijde
dvakrat ro¢n€. Nejprve se voli besedy zamétfené na seznameni s knihovnou a dale se vybira ze
seznamu poskytovanych akci. Vzdy zalezi na dané skupinég, ktera bude besedu absolvovat a na
véku zakt [Rodova, 2016]. Dle pani Sladeckové si matetska skola objednava pouze dopoledni

terminy, s odpolednimi se zatim v jejich piipad¢ nesetkala.

'8 Cést tvrzeni jsem pievzala z rozhovoru s Janou Rodovou (PRILOHA C. 1, otazka &. 6), doplnéna na zakladé

rozhovoru s pani Sladec¢kovou.
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7 PRIPADOVA STUDIE SPOLUPRACE DETSKEHO ODDELEN{
MESTSKE KNIHOVNY V PRAZE — PROSEK A MATERSKE
SKOLY NOVOBORSKA SE ZAMERENIM NA PRUZKUM POTREB
SKOLNIHO ZARIZENi PRO VYTVORENI NAVRHU
MARKETINGOVE KAMPANE

V této kapitole priblizim prabeh ptipadové studie zamétené na spolupraci mezi MKP -
Prosek a matetskou Skolou Novoborska. Navazani komunikace s instituci prob&hlo az na treti
pokus. Prvné jsem zaslala zadost o spolupraci e-mailem uvedenym na strankach MS'. Po tydnu
¢ekani na odpovéd’ jsem se rozhodla o zadost telefonickou.

Prvni telefonicky pokus skoncil netispéchem, jelikoz ve Skolce nebyl nikdo z vedoucich
pracovnikl a pani hospodarka nevédéla, na kterou ucitelku mé presmérovat. O tyden pozdéji
jsem zkusila zavolat p¥imo do jedné z tiid, konkrétné do tiidy SOVICKY a telefonicky jsem se
s pravé pfitomnou Janou Rodovou dohodla na spolupréci. Jesté tyz den jsem ji zaslala prvni
cast otazek. Komunikace z asovych diivodu probihala e-mailem. Soupis otazek je k nalezeni

v PRILOZE C. 1.

7.1 Piedmét a cile vyzkumu

Nejprve jsem shromdzdila v§echny potfebné informace o MKP Prosek, hlavné o jeho
détském oddeleni a podrobila je srovnani s obsahem piirucky IFLA . Na zakladé zhodnoceni
stavu jsem stanovila 5 hypotéz, které jsem se naslednym pokladanim otazek pracovnici MS
Janou Rodovou snazila potvrdit ¢i vyvratit.

Primarnim cilem bylo zjistit potfeby MS, jejich spokojenost s poskytovanymi sluzbami,
ale také jejich nazor na soucasny stav ohledné poskytovanych sluzeb MKP — Prosek. Tyto
informace jsem pak pouzila jako podplrna data pti tvorbé navrhu marketingové kampané pro

poboc¢ku MKP — Prosek.

¥ MS Novoborska: Kontakty [online]. Praha: MS Novoborska [cit. 2016-07-19]. Dostupné z:

http://www.msnovoborska.cz/kontakty.htm
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7.2 Metodika

Ptipadovou studii jsem tvofila pomoci metodik J. Heinla a jeho publikace
Uvod do kvalitativniho vyzkumu [Heinl, 1997]. Dle autora jsem svou studii zatadila
typologicky jako studium organizaci a instituci. Vyzkum kvalitativniho rdzu nepodléha
generalizovani. Mluvime v tomto ptipadé o detailni studii jednotlivych instituci, osob nebo
mensich podnikd. Nepouzivame tedy pii jeho zpracovani plosSnych metod dotazovani. [ibid,
s. 243].

V ramci kvalitativni metody vyzkumu se nejedna o matematické postupy, nybrz o
analyzu informaci ziskané pfedev$im na zdkladé rozhovoru, osobni komunikace nebo
telefonicky ¢i skrze jiné médium. V mém piipadé také hralo dulezitou roli samostudium
obou instituci, ziskavani internich informaci od zaméstnanci, analyza téchto informaci a
jejich zpracovani pro naslednou praci s dotazovanou Janou Rodovou. Pii analyze
jednotlivce, skupiny €i instituce se miize jednat o informace poskytnuté osobou, monografii
¢i dal§imi relevantnimi zdroji [ibid, s 243].

Studium jedné organizace jsem si vybrala z diivodu malého poctu subjekti, které bych
mohla v rdmci kvantitativni metody oslovit. Jak podrobnéji uvadim v kapitole 8.2. Cilova
skupina, na Gizemi Prahy 9 se nachazi pouze deset vefejnych a osm soukromych matetskych
Skol. Nemluvé o navratnosti dat. Krom nedostate¢ného poctu vhodnych respondentii pro mé

bylo zajimavéjsi analyzovat konkrétni spolupraci a demonstrovat jeji proces.

7.3 Stanoveni teoretickych hypotéz

Hypotéza ¢islo 1 — spokojenost s poradanim akci, obsahovou strankou a nabizenymi

casy

Obsahova stranka pofadanych akci je dostacujici a zaméstnanci jsou dobrymi
organizatory akci. MS je spokojena s pribéhem besed. Nabizené ¢asy konani akei jsou taktéZ
vyhovujici.

Hypotéza ¢islo 2 — konani akci mimo prostory pobocky

Absence dochiizky knihovnika do MS ovliviluje frekvenci a &etnost vyuZivani

poskytovanych akci MKP — Prosek.

43



Hypotéza ¢islo 3 — nejéastéji vyuzivany druh akce

Nejcastejsim typem vyuzivané akce je tvod do knihovny.

Hypotéza ¢islo 4 — e-mailova nabidka

Skolka na zakladé e-mailové nabidky rozesilané vzdy okolo poloviny zaii vybira akce

v pritbéhu roku. Tento zptsob oslovovani je pro né¢ atraktivni.

Hypotéza ¢islo 5 — vyuZivani knihovnickych sluzeb

Matetska Skola nevyuziva ostatnich knihovnickych sluzeb, kterym miize byt naptiklad

vypujcka, vefejny internet a rezervace.

7.4 Dotazovaci Setieni a metoda ziskavani dat

Pro tento vyzkum jsem po domluvé s pani Rodovou zvolila e-mailovou komunikaci a to
hlavné z casovych divodi. Nedostatkem na$i komunikace bych mohla oznacit pomérné
limitovanou moznost projevu (chybéla mimika, intonace, gestikulace na strané dotazujiciho i
dotazovaného) a mohlo tak dojit ke Spatné interpretaci otazky nebo jeji odpovedi. Na druhé
stran¢ velkou vyhodou e-mailového dotazovani bylo snadné a rychlé ziskavani informaci, které
se nemuselo vazat na osobni schiizku. Ja4 ¢i pani Rodova jsme tak mohli pokracovat
v komunikaci v ndmi zvolenou dobu. Soupis otdzek a odpovédi naleznete v PRILOZE C. 1.
V nasledujici kapitole 8.5. se vSak seznamite s témi, které byly relevantni pro potvrzeni ¢i

vyvraceni pfedem stanovenych hypotéz.

7.5 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

Hypotéza ¢islo 1 — spokojenost s poradanim akci, obsahovou strankou a nabizenymi

casy

,,Obsahova stranka poradanych akci je dostacujici a zaméstnanci jsou dobrymi

organizdtory. MS je spokojend s priibéhem besed. Nabizené casy kondni akci jsou taktés
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vyhovujict. *

Hypotéza byla potvrzena na zaklad¢ tvrzeni Jany Rodové: ,,Nejspi§ ne® na otazku:
wINapada Vs néco, co by knihovnici & knihovnha mohla na poiadani besed, jejich obsahu a
provedeni zlepsit?“ a naslednou dopliujici otazku: ,,Pokud tedy mluvime o tom, Ze piistup
knihovnic je dostacujici, da se Fict, Ze jste s besedami a celkovou spolupraci spokojeni?“ na

kterou jsem zpétné dostala odpovéd’: ,, Urcité ano, proto ve spoluprdci i naddle pokracujeme.

Hypotéza ¢islo 2 — konani akci mimo prostory pobocky

,Absence dochiizky knihovnika do MS ovliviiuje frekvenci a Ccetnost vyuzivani

poskytovanych akci MKP — Prosek. *

Hypotéza byla potvrzena na zaklad® tvrzeni ze strany MS, Ze knihovnik do matei'ské
Skoly v soucasné dobé nedochazi, ale nejspiSe by takovou spolupraci do budoucna uvitali.
Odpovéd na mou otazku: ,, V piipadé, e knihovnik do vasi Skolky dochdzel, byla by tato forma
spoluprdce pro vds atraktivni. Ovlivnilo by to piipadné frekvenci vyuZivanych sluZeb?“ mi
Jana Rodova zpétné odpovédéla: ,,MoZnd ano, pieci jen je potom Skolka piimo uprostied déni.

A rozhodné je to dobry namét, jak rozSiFit spoluprdci s knihovnou. “

Hypotéza ¢islo 3 — nejéastéji vyuZivany druh akce

., Nejcastejsim typem vyuzivané akce je uvod do knihovny. *

Hypotéza byla ¢astecné potvrzena. Na mou otazku: ,,Jaké druhy akci vyuZivdte? Vybirdte
z nabidky ¢i si akce prizpitsobujete? “ odpovédéla pani Rodova nasledovné: ,, Vybirame si na
zakladé nabidky knihovny a zdroveri se s knihovnici domlouvame na moZném obsahu besedy
podle roéniho obdobi & naseho tématu v MS. “Na odpovéd’ jsem naslednd reagovala otazkou:
wJe néjaka akce/beseda, kterou byste oznacila za nejvice navstévovanou? Nebo klidné néjaky
koncept akce - seznament déti s knihovnou, predcitani?

Odpovéd pani Rodové mi objasnila, Ze do knihovny se s détmi snazi dochazet pravidelné
a to cca 2x ro¢n¢ s kazdou tfidou. Nejprve zvoli besedu s tématikou ivodem do knihovny a

knihovnich sluzeb a pak si dalsi akci vétSinou prizptisobi dle svého tématu [Rodova, 2016].
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Castedné potvrzeni spo¢ivéa v tvrzeni, Ze kdyz si voli akce ze seznamu knihovny, vétsinou voli
besedy s ,,uvodni* tématikou. V tomto ptipad¢ by byla hypotéza potvrzena. Vyuzivaji vSak
také moznosti zvolit si téma vlastni. Tim padem je akce ,,avod do knihovny* nejoblibené;jsi

v ptipadé, Ze si Skolka voli besedy ze seznamu nabizenych knihovnou na Proseku.

Hypotéza ¢islo 4 — e-mailova nabidka

,Skolka na zdkladé e-mailové nabidky rozesilané vidy okolo poloviny zdii vybird akce

‘

v pritbéhu roku. Tento zpiisob oslovovani je pro né atraktivni.

Hypotéza byla vyvracena na zdkladé odpovédi Jany Rodové na mou otazku: ,,Je pro vds
uzitecné dostavat pravidelnou nabidku akci e-mailem?“, ze které vyplynulo, ze p. Rodova si
neni védoma, Ze by nabidku akci e-mailem dostavali.

Pro osvéZeni paméti pfipominam, e jsem se v prvni fadé snaZila navazat kontakt s MS
taktéz e-mailem, bohuzel bez ispéchu. V tomto piipad¢ se miize nabizet nékolik divoda,
proc¢ byla odpovéd’ na mou otdzku zaporna. E-mail neni pouzivany at’ zamérné ¢i nikoliv nebo
se nabizi vysvétleni néjakym druhem technické zavady ¢i jim e-maily padaji do spamu.

Zajem o zasilani nabidky akci by vSak ze strany skolky byl. ,,Ano, to bychom rozhodné

méli“ mi odpovédéla p. Rodova na dotaz, zda-li by o takovouto formu informovani méli zajem.

Hypotéza ¢islo 5 — vyuZivani knihovnickych sluzeb

., Materska Skola nevyuziva ostatnich knihovnickych sluzeb jimz je napriklad vypijcka,

verejny internet ¢i rezervace. "

Hypotéza byla vyvracena na zdkladé tvrzeni pani Rodové na mou otdzku: ,,Krom
vyuzZivani poradanych besed knihovnou na Proseku vyuZivdte i klasické knihovni sluzby?
Kdy? ano, tak jaké?“ 7 odpovédi p. Rodové vyplynulo, ze obCas vyuziji i jiné sluzby nez
besedy, jedna se predevsim o vypljcku knih a CD jednotek.

Otazku jsem nasledné rozvedla: ,,Knihy a CD, které si vypitjcujete v knihovné mdte
pro svou potiebu, nebo je pouZivite pii prdaci s détmi?“ Pani Rodovd mi pak v navazujici
konverzaci odpovédéla: ,,Oba typy vyuZivame pii praci s détmi. (Osobné s knihami pracuji
velmi rdada - je to takova ma "profesni deformace", iekla bych, protoZe mam vystudované

knihovnictvi :-) )“
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8 NAVRH MARKETINGOVE KAMPANE , KNTHOVNIK SKOLKAM“ PRO
MESTSKOU KNIHOVNU V PRAZE — PROSEK

V této kapitole budu prezentovat navrh marketingové kampané s nazvem ,,Knihovna
Skolkdm*“ pro MKP — Prosek, ktery jsem vytvofila na zakladé kombinace dat z analyzy
pobocky a &aste¢né z piipadové studie orientovanou na spolupraci MKP — Prosek a MS
Novoborska se zaméfenim na potieby Skolky. Pii predkladani tohoto planu kladu diraz na
obsah RVP PV a doporuceni organizace IFLA pro détské knihovnické sluzby. Marketingovy
plan ptedklddam jako soubor podkapitol pro lepsi ptfehlednost a orientaci v jednotlivych

oblastech kampang.

8.1 Cil marketingové kampané

Cilem této kampan¢ by mélo byt osloveni co nejvétsiho poctu matetskych skol v okoli
knihovny. ZvySeny zdjem o pofadané akce by meél pfinést navyseni maximalnimu poctu
pofadanych akci*® v roénim planu a také zvysit dotace na potadané besedy. Krom zmén, které
by probihaly mezi pobockou a vedenim sit¢ MKP by kampan méla ptivést do knihovny nové
uZivatele a to nejen z fad zdki MS, ale také jejich rodinné piislusniky a okruh piatel. Druhou
cilenou skupinou jsou krom zakil také ugitelé a vedouci pracovnici samotnych MS.

Tato kampan by zaroven méla mit za disledek navySeni poctu uzivatelii, navstévnosti a
vypujcek. Na tyto faktory se vaze zvySeni piijmil za nove registrované uzivatele ¢i prodlouzeni
registrace tém stavajicim. Kampan by méla byt stavéna na propojeni infrastruktury Skolek na

uzemi Prahy 9 s MKP — Prosek.

8.2 Cilova skupina

Kampan by méla byt mifena pfedevSim na matei'ské Skoly (jak statni, tak soukromé) a
jejich zaky na uzemi Prahy 9. Vzhledem k jazykovym znalostem zaméstnancii poradajicich
besedy’' by méla byt kampai uréena $kolkam, ve kterych je jazykem vyuky Gestina.

Na uzemi Prahy 9 se nachdzi deset matetskych Skol ztizenych Méstskou ¢asti Prahy 9.

Jednou z nich je i MS Novoborska. Tyto mateiské $koly, pfi¢emz jedna z nich je pfidruzena

22V roce 2016 je maximalni po&et pofadanych besed cca 40 [Sladeckova, 2016].
*! Iveta Slade¢kova ani Eva Honcova neovladaji z4dny své&tovy na urovni dosahujici schopnosti, vést celou besedu

v jiném jazyce nez Ceském.
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k zékladni skole, jsou vSechny v okoli knihovny (Libei, Vysocany, Prosek, St¥izkov). Na
uzemni Casti Prahy 9 se také nachazi ¢tyfi dalsi instituce pecujici o predSkolni déti (détska
centra i specialni matetska Skola), které byly zfizeny Magistraitem hlavniho mésta Prahy
[Méstska cast Prahy 9, 2016].

Krom stétnich zafizeni se na izemi Prahy 9 nachazi celkové 25 soukromych matefskych
Skol. Z toho 8 se nachazi v prazskych ctvrtich Prosek, Vysocany, Liben a Stfizkov [soukrome-
skolky-praha.cz, 2016]. Knihovna v soucasnosti jiz spolupracuje s nékterymi Skolkami
v obvodg, vétsinou se jedna spise o skolky statni, jako napiiklad MS Veltruska, MS Sluknovska
a MS Kytlicka [Sladetkova, 2016]. Proto bych doporudila sméfovat kampaii ,,Knihovnik

Skolkam‘ na soukromé MS.

8.3 Casové rozmezi

Kampain doporucuji na casové obdobi jednoho roku, aby byla pokryta vSechna ro¢ni
obdobi, prazdniny i zacatek Skolniho roku pro lepsi ziskani dat o vyvoji uzivani nabizenych
sluzeb v ramci kampané a jejich zpétnou analyzu. Druhym podstatnym diivodem by mél byt
ro¢ni plan, ve kterém mohou byt rozvrhnuté akce na celé obdobi, které dohromady budou tvotit
vyslednou kampan.

V zavislosti na vytizeni ro¢niho planu kampani ,,Knihovnik Skolkdm* by se mé&ly ostatni
potadané besedy a akce zminéné kampani podrobit (jejich pocet, frekvenci a ndklady planované

kampani).

8.4 Cena

Uplata za poskytované sluzby, besedy a akce v ramci marketingové kampané by méla byt
podiizena standartnim poplatkéim sité knihoven MKP Praha”>. Cenik MKP Praha se fdi
natizenim knihovniho zdkona [2001] o poskytovanych sluzbéach. Za sluzby v odstavci 2 pism.
a) az c¢) knihovniho zdkona muze knihovna zadat hradu skute¢né vynalozenych nakladi [ibid,
2001], tedy pro nasi marketingovou kampan poplatky za potraddani besed a akci.

., Provozovatel knihovny je opravneén pozadovat uhradu nakladii za administrativni tikony
spojené s evidenci uzivatelu knihovny [ibid].“ Z toho vyplyva, Ze v ptipad¢ z4jmu o registraci,

ktera by vznikla naptiklad na zéklad¢ této marketingové kampané, by bylo pozadovano zaplatit

*2 Cenik MKP dostupny z: https://www.mlp.cz/cz/sluzby/cenik-sluzeb/?knihovna=
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registracni poplatek. Zakon taktéz upravuje sluzby, které musi byt poskytovany bezplatné jak
pro registrované, tak neregistrované uzivatele. Navyseni po¢tu poskytovani téchto sluzeb by
mélo byt zddoucim vysledkem kampané. Ceny v ramci kampané by se nemély nijak lisit od

soucasné cenové politiky MKP.

8.5 Naklady a financovani

Néklady na kampai ,,Knihovnik Skolkam* jsou koncipované tak, aby nijak zavazné
neomezily fungovani knihovny, co nejméné zatizily rozpocet a aby nebylo potieba zadnych
nadstandartnich vydaji. Planovani i prubéh akci v rdmci kampané by mél probihat v pracovni
dob¢ zaméstnanct. Stejné tak oslovovani by mélo probihat v rdmci oteviracich hodin. Jedinym
negativem muze byt oslabeni pracovniho tymu v piipad¢ vytizeni pracovnika s ptipravou,
propagaci ¢i provadénim akce. Propagacni materialy k siti pobo¢ek MKP, které by mély byt
distribuovany osobn¢ na besedach jsou soucasti knihovnich nakladd, je vSak mozné, ze bude
tteba objednat vice kust. Néklady na prostory jsou nulové, jelikoz zaméstnanci by méli
dochézet do MS.

V pfipadé potieb financovani by mélo dojit ke konzultaci s metodiky a vyjadieni
pozadavku na schvéleni vedoucim pobocky. Kampan je vSak koncipovana tak, aby bylo mozné

pro poboc¢ku kampan provést bez vyssich vydaji.

8.6 Zpisoby dosazeni cili

Marketingovéa kampan ,,Knihovnik $skolkam* by méla zastfeSovat kazdomésicni navstévu
matei'ské $koly knihovnikem. Kazdy mésic by méla byt oslovena jina MS. Besedy v ramci této
kampané by mély prezentovat knihovnu, jeji sluzby a pfiblizeni prace knihovnic a knihovniku
nejen ucitelkdm a feditelkdm v matetskych Skolach, ale hlavn¢ détem. Akce by mély byt,
vzhledem ke spokojenosti s jejich vedenim besed, poradané knihovnicemi détského oddéleni
Ivetou Sladeckovou a Evou Honcovou [Rodova, 2016].

Zakladni princip akce by mél spocivat ve zjednoduseni podminek pro ucitelky. Konkrétné
s pfepravou déti a moznosti zapojit nékolik skupin dohromady. Besedy by se mély fidit a mély
by byt tvofeny dle standardul, které jsou vypsany RVP PV, aby tak dopliovali ro¢ni plany
jednotlivych MS.

Besedy ve Skolkach by mély mit nejen informativni prvek, ale mély by v détech budit

zajem objevovat a rozvijet poznani [RVP PV, 2004]. Vhodnym prvkem, ktery by tak odlisil
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besedy v této marketingové kampani od béznych névstév knihovnika v matetskych Skolach, by
mohlo byt poodkryti knihovnické profese posluchadtim - détem v MS. Kromé klasického
seznameni s knihovnou by mél knihovnik upoutat pozornost na zakladé né¢eho neznamého,
néceho, co se dit¢ jen tak nedozvi. Tteba ho pak zvédavost v nasledujicich dnech ptilaka do
knihovny, jelikoz v ném tento pocit neprobaddanych informaci vzbudi zajem poznavat.

Posluchac¢iim mtze knihovnik podat informace ve formé pohadky ¢i povidky, ktera jim
pomuze lépe zafixovat a pochopit podédvané informace. Ackoliv se ndm mohou nékteré
knihovnické tkony zdat jako naprosto béznd Cinnost v ramci provozu, pro déti mohou
predstavovat velké tajemstvi.

Beseda tedy bude mit nejen informativni prvek, ale také prvek zabavny. Na zaklad¢
komunikace s Janou Rodovou mi bylo feceno, Ze jejich knihovna voli z nabizenych akci MKP
— Prosek nejcastéji besedy s tématikou seznameni s knihovnimi sluzbami a knihovnou jako
celkem [Rodova, 2016]. Na zaklad¢ tohoto tvrzeni také navrhuji do kampané zahrnout

informativni prvky o knihovnictvi a knihovnach.

8.7 Propagace marketingové kampané ,,Knihovnik §kolkam*

Propagace marketingové kampané¢ by méla probihat ve vice segmentech najednou. Jak na
webovych strankach knihovny, tak v osobni roviné. Posileni jejiho vehlasu by mélo probihat
na samotnych besedach v ramci této kampang.

Mateiské Skoly v ramci Prahy 9 by mély byt oslovovany proaktivné — telefonicky ¢i na
zéakladé osobni navstévy. Na zdklad¢ takového osloveni by jim pak mélo byt nabidnuto, Ze se
k nim knihovnik dostavi. Propagace by m¢la také probihat formou prezentace na webu
knihovny a socidlnich sitich. Stejné tak by mohl byt zrealizovan rozhovor ¢i kratky zdznam z
besedy s jednou z poradajicich knihovnic a tato nahravka by pak mohla byt vloZzena na YouTube
kanal knihovny. Na tento kanal by se také pribézn¢ mohly vkladat kratké pohadky, ve kterych
by se postupn¢ mohly poodhalovat zdhady z knihovnického svéta. Vzdy vSak az po
odprezentovani tohoto tématu v MS.

Metodici by méli na zéklad€¢ zadosti vytvofit podptrné vizualni propagacni letdky a

grafické logo ¢i obrazek k odliSeni kampané od ostatnich.
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8.8 Zpétna kontrola

Po ukonceni kampané je tteba vyhodnotit rozdily ve statistikach za pfedchozi obdobi.
Sledovanymi polozkami by mély byt predev§im pocet spolupracujicich $kol a mnozstvi
vypujéek. Jejich pocty by se po ukonceni kampané mély navysit. Soucasti zpétné kontroly by
taktéz mély byt poCty zorganizovanych akci a pocet jejich ti€astnikti. V neposledni fad¢ je nutné
zhodnotit, zda-1i kampan pfinesla nariist novych uZivatelii oproti pfedchozimu roku. Cisla by

pochopitelné méla byt vyssi.
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9 ZAVER

Cilem prace bylo pfiblizit proces spoluprace mezi détskou knihovnou a matetskou Skolkou.
Tento proces byl v praci ndzorn€¢ demonstrovan konkrétnim ptipadem spoluprace mezi détskym
oddélenim Méstské knihovny v Praze — Prosek a matetskou Skolou
Novoborska.

Vystupem prace bylo zpracovani ndvrhu marketingové kampané pro MKP — Prosek.
Tvorba kampané byla zalozena na zakladé dat z vyzkumu spokojenosti MS Novoborska se
sluzbami v ramci spoluprace s MKP - Prosek. Dal§imi faktory pro zpracovani predkladané
kampang¢ byla také literatura, ktera se ukéazala byt velmi uzitenym zdrojem informaci. Nasla
jsem v ni souvislost mezi jednotlivymi postupy pro spravné vedeni déti v predskolnim veéku a
sluzbami, které knihovna nabizi v rdmci poradani besed. Pfedevsim doporuceni organizace
IFLA mi pomohlo vyhodnotit jednotlivé body fungovéani, materidlniho a personalniho
zabezpeCeni détského oddéleni MKP — Prosek a zjistit jejich slabiny. Na zaklad€ téchto
nedostatkll jsem stanovila 5 teoretickych hypotéz z nichz se mi dvé potvrdily, dvé vyvratily a
jedna byla potvrzena napil

Vysledek ukézal, ze mateiska skola je spokojena s nabidkou, organizaci i obsahem besed.
Casy jsou taktéZ vyhovujici. Omezujicim faktorem se viak ukazal byt roéni plan, ktery uréuje
maximalni pocet pofddanych akci ro¢n€¢ a na zdklad¢ tohoto nafizeni nemlze knihovna
samovolné rozvijet své aktivity a potfadat tak vice akci naptiklad pro matefské Skoly v okoli, se
kterymi navazala nové kontakty. Knihovna tak mtlize zlepSovat pouze obsahovou stranku jiz
potadanych akci a jazykové dovednosti zaméstnanci poradajicich besedy. Kromé téchto
zlepseni mtze knihovna také proaktivné zacit oslovovat mateiské skoly, nejen jednou ro¢né e-
mailem, ale vicekrat ro¢né¢ a to jak telefonicky ¢i osobné jelikoz u e-mailové formy oslovovani
neni jisté, ze ptijemce danou zpravu dostal, ze byla adresa pro doruceni spravna a ze si sdéleni
vibec oteviel. Ztizeni dochiizky knihovnika do matetské skoly je také bodem, ktery knihovna
muze do budoucna zlepsit. V ptipad¢ zvySené¢ho zajmu o poradané akce by mohl byt navysen
ro¢ni limit pro pocet pofadanych akeci.

Prace shrnula proces spoluprace MKP — Prosek a MS Novoborska. Jak vyplynulo
z rozhovoru s Ivetou Sladetkovou za détskou knihovnu a Janou Rodovou za MS Novoborska,
spoluprace je nastavena tak, aby vyhovovala obéma institucim. Zadné velké nedostatky, které

by narusovali pribéh spoluprace nebyly zjistény.
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SEZNAM ZKRATEK

CR: Ceska republika

CSN ISO 690: Citaéni norma

CSU: Cesky statisticky ufad

hl. m. Praha: Hlavni mésto Praha

IBM: International Business Machines Corporation
IFLA: Interntional Federation of Library Associations
MC: Méstska ast

MC Praha 9: Méstska &ast Prahy 9

MKP: M¢stské knihovna v Praze

. MKP — Prosek: pobocka Méstské knihovny v Praze na Proseku
. MS: Mateiska skola

. OPAC: Online Public Access Catalog

. RVP: Ramcovy vzdélavaci program

. TDKIV: Ceska terminologicka databaze knihovnictvi
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PRILOHA C.1—-PREPIS OTAZEK PRO MS A ODPOVEDI JANY RODOVE?

KONVERZACE PRVNI

1. ,Jak jste se dozvedeli o MKP — Prosek a jakym zpiisobem jste navazali

komunikaci/spolupraci (kdo udélal prvni krok)?
,, Bohuzel neumim odpovédet presné, uz je to opravdu davno ale rekla bych Ze tato spoluprace
vznikla ze strany nasi MS. V soucasnosti se tridy objednavaji dle zajmu a za nasi MS nosime
v . 4 v v . r 4 4 24 ““
nékolikrat rocné do knihovny vyzdobu a drobné darky™".

2., Jak dlouho, casto vyuzivate sluzby MKP — Prosek?

., Knihovnu navstévujeme dle slov kolegyn dlouhd léta, ale kolik presné, nevim — jsem v MS

¢

teprve 4 roky.*
3., Jakym zpusobem probiha domluva na priprave akci? *

,, Vétsinou osobné. Prijdeme do knihovny, domluvime si termin a cas besedy a s knihovnici.
Taktéz se domluvime na tématu besedy — pokud je to mimo stanoveny program knihovny. Ddle

si knihovnice ovéruje pocet déti a vekové slozeni tridy, aby si mohla pripravit program. *

4. ,,Napada Vas néco, co by knihovnici ¢i knihovna mohla na poradani besed, jejich obsahu

a provedeni zlepsit?

., Nejspis ne

5. ,,Dochazi knihovnik do skolky ¢i chodite na ,,exkurze** do knihovny s détmi vy? “

,, Chodime pouze do budovy knihovny, knihovnik nasi MS nenavstévuje.

» Cernym textem jsou ozna¢eny otazky autora prace (Vanda Kratinové) a zeleng jsou vyznaceny odpovédi Jany
Rodové. Toto barevné rozliseni jsem zvolila pro lepsi piehlednost.

* Otazka nasledné doplnéna na zakladé rozhovoru s Ivetou Sladeckovou
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6. Kde se poradané akce ci besedy konaji?

,, Vsechny absolvované besedy probihaji v interiéru.

7., Jaké druhy akct vyuzivate? Vybirate z nabidky ci si akce prizpuisobujete?

., Vybirame si na zakladeé nabidky knihovny a zdaroven se s knihovnici domlouvame na mozném

obsahu besedy podle rocniho obdobi ¢i naseho tématu v MS. **

8. ,Je néjaka akce/beseda, kterou byste oznacila za nejvice navstévovanou? Nebo klidné

néjaky koncept akce - seznameni deti s knihovnou, predcitani? *

., Vétsinou se snazime chodit s détmi aspon 2x rocné s kazdou tridou. Prvné volime néjakou

uvodni/ seznamovaci besedu a pak se treba dohodneme na néjaké akci podle naseho tématu.

«

Také zalezi na dané skupiné, ktera bude besedu absolvovat a na véku Zakii*

9. ,,Kolik deéti, trid se ucastni jednoho programu? “

., Kazda trida si individualné navstévuje knihovnu dle svého planu — vidy jde tedy jen jedna

trida. Mame celkem 5 trid o 26 détech.

10. ,, Udrzi knihovnik pozornost deti po celou dobu konani akce? *

,, Vétsinou ano — velmi zalezi na obsahu programu, slozeni déti, ale i na samotné knihovnici “

11. ,,Dochazi do vasi MS néjaci cizinci/postizeni Zaci? Pokud ano, je knihovna pripravena i na

Jjejich zaclenéni do programu? *

,Ano, cizincu mame pomérné hodné(predevsim Ccinské, vietnamské, ruské a ukrajinské

narodnosti). Pokud myslite zaclenéni do programu pri navstéveé MS, pak je dité ve stejné pozici

¢

Jjako ve tridé MS a pri programu se stava spise pozorovatelem a posluchacem...*

12. Spliuji programy pozadavky na predskolni vzdeélavani?
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,, Ano, splnuji. “

13. Jsou navrhované casy poradani akci vyhovujici?

,, Ano, jsou vyhovujici, nebot si veskeré terminy i casy domlouvame vidy individudlné, podle

potreby.

14. ,,Stava se, ze na Vas knihovnik nema cas kdyz si zazadate o poradani akce? *

,, Ne, jeste se nam to nikdy nestalo“

15. ,,Je pro vas uzitecné dostavat pravidelnou nabidku akci e-mailem? “

., Nejsem si vedoma, Ze bychom takovouto nabidku dostavali”

16. ,, Navstevujete stranky MKP, Facebook, Twitter (a dalsi) pro lepsi prehled o nabizenych

¢

sluzbach nebo preferujete osobni domluvu s knihovnou/knihovnikem.
,, Preferujeme osobni ci telefonickou domluvu. “
17. ,,Na akcich s Vami spolupracuje Iveta Sladeckova® ¢i Eva Honcova?
,,Obé dve.
18. ,,Jsou ve vasem okolli jiné predskolni instituce vyuzivajici sluzeb MKP — Prosek?
,, Vérim, Ze ano, ale nemam to nikde potvrzeneé.

19. ,, A pokud bude vase odpoved’ ano, které?

,, Rekla bych, Ze vsechny statni a nektere soukromé skolky z blizkého okoli *

*V pivodni komunikaci jsem pouzila pravé jméno knihovnice. V piipadg, Ze bych pouzila pseudonym, nebylo

by na otdzku mozné zodpovedét.
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20. ,,Je MKP — Prosek jedind knihovna jejichz sluzby vyuzivate? *

,, Ano.

21. ,,Krom vyuzivani poradanych besed knihovnou na Proseku vyuzivate i klasické knihovni

sluzby? Kdyz ano, tak jake? *

,, Obcas vyuzivame vypujcky knih i CD. SpisSe vsak vyuzivame knihovnu pri poradani besed. “

KONVERZACE DRUHA — DOPLNUJICI OTAZKY

1. ,, Pokud tedy mluvime o tom, Ze pristup knihovnic je dostacujici, da se rict, Ze jste s besedami

a celkovou spolupract spokojeni? *

¢

,, Urcite ano, proto ve spoluprdci i naddale pokracujeme

2. ,,V pripade, zZe knihovnik do vasi skolky dochdzel, byla by tato forma spoluprdce pro vds

atraktivni. Ovlivnilo by to pripadné frekvenci vyuzivanych sluzeb? *

,,Moznd ano, preci jen je potom Skolka primo uprostied deni. A rozhodné je to dobry nameét,

Jjak rozsirit spoluprdci s knihovnou. “

3. ,,Knihy a CD, které si vypujcujete v knihovne mate pro svou potrebu, nebo je pouzivate pri

praci s detmi? “

,, Oba typy vyuzivame pri prdaci s detmi. (Osobné s knihami pracuji velmi rada - je to takovda ma

"profesni deformace", rekla bych, protoze mam vystudované knihovnictvi :-) ) “
4. ,, Vite, Ze knihovna poskytuje i dovoz vypujcenych knih, na knihu si miiZete udélat rezervaci,
pocitace dostupné na pobocce miiZzete vyuzit pro bezplatny pristup na internet? Ze jsou

knihovné k nalezeni také pocitace s katalogem? *

5. ,,0 dovozu knih jsem nevédeéla. Ostatni poskytované sluzby znam a mam je vyzkousené z

doby, kdy jsem knihovnu navstévovala i osobné.
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6. ,, Vpripade, ze by k takovému oslovovani doslo, je pravdépodobné, Ze by jste s touto formou

oslovovani byli spokojeni? “

,,Ano, to bychom rozhodné byli
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PRILOHA C.2

//

Ptdorys (pfizemi, prvni patro, schodisté (se zmensenym obrysem budovy), terasa)
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